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Будь-яким фірмам, що виробляють певні продукти, цікаво знати думку 
користувачів про цей продукт. Ці дані можуть бути використані для підви-
щення якості продукту, визначення цільової аудиторії, а також для визначен-
ня головних достоїнств і недоліків конкурентів. У соціологічних досліджен-
нях методи аналізу текстових даних дозволяють не тільки спостерігати за 
поточним ставленням населення до об'єкта дослідження, а й прогнозувати 
зміни ставлення до об'єкта. Наприклад, в США існує проект Pulse of the 
Nation [1], метою якого є визначення настрою громадян країни протягом дня 
шляхом дослідження та аналізу їх записів в популярній соціальної мережі. 

Думки людей завжди впливали на прийняття рішень. При виборі товару 
користувач не обмежуються думкою тільки друзів і сім'ї, тому що є багато 
відгуків про продукцію на просторах Інтернету. Але для цього потрібно пере-
глянути сотні, мільйони відгуків. Наприклад, в соціальній мережі Twitter ко-
ристувачі в день відправляють в середньому 500 мільйонів  повідомлень [2]. 
На вивчення такого великого обсягу інформації потрібно маса часу та ресур-
сів.  

Метою доповіді є побудова сервісу для аналізу емоційного забарвлення 
текстових даних, тобто розуміється завдання автоматичного аналізу емоційно 
забарвленої лексики і думок, виражених в текстових даних. При аналізі вва-
жають, що текстова інформація в мережі Інтернет і, зокрема, в соціальних 
мережах підрозділяється на думки і факти. Найбільш значущим поняттям є 
визначення думки. При аналізі емоційного забарвлення тексту виділяється 3 
типи емоцій: позитивна, негативна і нейтральна. Текст вважається нейтраль-
ним, якщо він не містить в собі емоційної складової [3]. 

Для аналізу емоційного забарвлення тексту розроблено алгоритм для 
вилучення аспектів з емоційно забарвленої думки і визначення полярності 
думки або тексту. 

Список літератури 
1. Pang, Bo. Opinion Mining and Sentiment Analysis. Foundations and Trends in In-

formation Retrieval [Text] / Bo. Pang, Lillian Lee. –  Now Publishers Inc, 2008. –  148 p. 
2. Number of tweets per day? // David Sayce [Electronic resource]. – Access mode: 

http://www.dsayce.com/social-media/tweets-day/ – 1.10.2019. 
3. Pang, Bo. Thumbs up? Sentiment Classification using Machine Learning 

Techniques [Text] / Bo Pang, Lillian Lee, Shivakumar Vaithyanathan. –  Association for 
Computational Linguistics, 2002, pp. 79-86. DOI: 10.3115/1118693.1118704. 


