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СЕРВИСА ДЛЯ SMM-МЕНЕДЖЕРОВ 

доц. В. Д. Далека, магистр Н.В. Колодяжная, Национальный 

технический университет "Харьковский политехнический 

институт", г. Харьков 

SMM (Social Media Marketing) – комплекс мероприятий по 

использованию социальных платформ в качестве каналов для продвижения 

людей, товаров, компаний, решения других бизнес-задач; это доступный 

каждому бесплатный и, при этом, эффективный вид рекламы и маркетинга. 

Для создания рекламной кампании и ее продвижения SMM-менеджеры 

используют базовые инструменты – функции, встроеные в социальные 

сети. Основными являются лайки, комментарии, подписки (в зависимости 

от социальной сети они могут носить разные названия, но выполняют одни 

и те же функции).  

Так, например, в социальной сети Instagram пользователи могут 

отметить понравившуюся публикацию (пост) своим лайком. SMM-

специалисты знают, что это не просто развлекательная функция, но и 

способ привлечь внимание к аккаунту.. Другой функцией, которая также 

может быть использована в качестве продвижения, является подписка. 

Социальная сеть позволяет ее пользователям подписываться на интересные 

им аккаунты и следить за их обновлениями. Обе функции каждый 

пользователь выполняет вручную. Не сложно предположить, что 

пользователь не сможет выполнять много таких действий в течении дня, 

здесь присущ человеческий фактор. Опытным путем, удалось установить, 

что среднестатистический человек в течении дня может выполнять не 

более, чем 200-300 действий по каждому направлению (лайки и подписки). 

При этом, для совершения 1 клика вначале необходимо потратить время на 

поиск своей целевой аудитории через поисковые системы и только затем 

выполнить действие. 

Правда, в сетях предлагают платные услуги по продвижению 

рекламы. Поэтому назрела необходимость создать свой сервис для 

автоматизации этих процессов и тем самым увеличить эффективность 

работы SMM-менеджеров. При этом количество лайков и подписок можно 

увеличить до допустимого максимума  (встроенные ограничения 

социальной сети Instagram – 1000 лайков и 1000 подписок в течении суток). 

К тому же, человек физически не может работать в сети 24 часа в сутки в 

отличие от сервиса.  

Таким образом, предлагаемый сервис позволит увеличить количество 

действий по направлению лайков и подписок, как минимум, в три раза, 

осуществлять "умный" поиск целевой аудитории, увеличить охват 

аудитории, при этом улучшить условия труда SMM-менеджеров. 


