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BUIIEPEIKAJIBHE CTPATEI'TYHHE KOHTPOJIIHI'OBE
YIIPABJIIHHSA HA ITIAITPUEMCTBI

HeoOxigHicTh TOSIBM HAa Cy4acHUX MIANPUEMCTBAX KOHTPOJIIHTY B JIITEpaTypil
MOSICHIOETBCS HACTYMHUMHU TNpuunHamu: 1. [ligBuiieHHs HecTaOlIbHOCTI 30BHIIII-
HBOTO CepeloBUIIA. 2. YCKIAAHEHHS CHUCTEMHU YNPABIIHHS MIANPUEMCTBOM.
3. [ndopmariitnuit OyMm mpu HEOJIKy peneBaHTHOI iHopMartii. 4. 3aralbHOKYJIIb-
TypHE TparHeHHs 10 CHUHTE3y, IHTerpailii pi3HUX o0JacTel 3HAHHA 1 JIFOJACHKOT
TISUTBHOCTI.

AHali3 JiTepaTypHUX JDKEpesl MO0 €BOJIONIT KOHIIEMIIH KOHTPOJIHTY
(OplEHTOBaHMX HA CHUCTEMY OOJIIKY, YIIPABIIHCHKY 1H(POpPMALIHY CUCTEMY, CUCTEMY
YOpaBIiHHSA) JO3BOJISIE BIAMITUTA TaKy PHUCY LBOTO IPOLECY SK OpleHTAIls Ha
OXOIUIEHHS LIMM TEPMIHOM BCI€l MISUIBHOCTI MIAIPUEMCTBA, KA OLIHIOETHCS
MOHETApHUMH Ta HATypaJIbHHMHU TOKa3HWKaMH BuMipy. [HImmMM croBamu e
TEPMIH OXOIUIIOE OLIHKY HE TUIbKK (PIHAHCOBOI a B LIJIOMY €KOHOMIYHO1 JISJIbHOCTI1
nignpueMcTBa. OCKUIBKM KOHTPOJIHT aKTHUBI3YE ycl (YHKIIT MEHEIHKMEHTY 3
BUKOPHCTAHHSAM YIPABIIHCHKOI 1H(OpMaIi 1 TPOMOHYE BapiaHTH CBOEYACHUX
YIPABIIHCHKUX PIIIEHb, MOKHA XapaKTepU3yBaTH YIPABIIHHS K KOHTPOJIIHTOBUHN
MEHE/DKMEHT (CTpaTeriyHuii Ta omnepatuBHHI). besnepepBHUN MOHITOPUHT 3a
TISTIBHICTIO BCIX IMAPO3AUIIB IMIJNPUEMCTBA 3 METOI CBOE€YACHOTO BHUSBIICHHS
BIJIXWJICHb peajbHUX 1HJAMKATOPIB BiJ] TUITAHOBUX Ta PO3POOKHU 3aXOMIB I YCyHEHHS
OPUYAH IbOTO BIAXWJICHHS XapakTEPHU3yE «OIMEpaTUBHE» YIpaBIiHHSA a0o
YOpaBIiHHSA B peXuMl OH-IaiH. @OyHKIIOHYBaHHS (ipMH 3 ypaxyBaHHSIM
AKTyal130BaHOTO KOHTEHTY KOHTPOJIHTY Ta (OopMU HOro 3A1HCHEHHS SIBISIETHCS
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OCHOBOIO Ui 3a0€3MEYEeHHS CTIMKOTO E€KOHOMIYHOTO PO3BHTKY (ipMu 1
HEJIONYIIEHH INONajaHHd il B KPU30BY 30HY. [HIIMMHM cioBaMH MOXHa
KOHCTAaTyBaTH, IIO 3a JOMOMOIOI0 KOHTPOJIHTOBOTO MEHEIXKMEHTY 3I1HCHIOETHCS
BUIIEpEDKAIIbHE K 3arajbHe, TaK 1 aHTUKPU30BE YIPABIIHHS TIATPUEMCTBOM.

KoHTpomiHroBuii MEHEIKMEHT — 1€ pealibHe TMpaKkTUYHEe YMpaBIiHHS,
HarpaBjieHe Ha 3a0e3MeYeHHs] TeHEHIIINA CTIKOTO €KOHOMIYHOTO JIOBIOCTPOKOBOTO
pPO3BUTKY (ipMU 3TiIHO 3 i METOI0, MJIAHOM a00 MPOTHO30M, CBOE€YACHE BUSIBICHHS
Ta JIIKB1AAIlSA BY3bKUX MICIIb Ta BIIXWICHb (PAKTHYHUX MOKA3HUKIB BiJl TUIAHOBUX U
NepMaHEHTHE MEJICHTyBaHHS PI3HUX CUTHAIIB 1100 MOMKIUBUX KPU3OBUX SIBUIII.

KoHTposiHroBU# MEHEIXKMEHT 3A1MCHIOE MOHITOPUHT 3a yciMa (yHKIISIMU
VOPaBIMIHHSA Ta CTPYKTYPHHMH MIAPO3AUIaMH TiAnpueMcTBa. €auHa yMOBa
KOHTPOJIIHTOBOTO MEHEIPKMEHTY — TMpo30picTh iHQopMalii Ha BCiX pIBHAX Ii
dbopmyBaHHs, OOpOOKM Ta arperyBaHHs 3 METOI0 MPEJICTABICHHS KEPIBHUIITBY
¢ipMu Ta BCIM ii Ton-meHemkepam. Jlo bOro Mo>kHa J00AaBUTH BIANOBIAAIBHICTb
CITy>kOM KOHTPOJIIHTY 3a MpaBUJIbHE BUKOPUCTAHHS METOINYHOI 6a3u.

AHamiz JiTepaTypHUX JOKEpesl Ta NPAKTUKU MIJANPUEMCTB TOKa3ye, IO
KOHTPOJIIHTOBUM MEHEI)KMEHT B CY4YaCHHUX YMOBax OuIbllle yBaru MNpUILISE
OMEpaTUBHIN MISUIBHOCTI MigOpHeMcTBa. ToMy HeraiHoi yBaru mnoTpelye
BJIOCKOHAJICHHSI CTPATEr1YHOr0 KOHTPOJIIHTY TI0 PI3HUM HAMPSIMKaM.

[Tigkpecaumo, 10 CTpPATETIYHUN KOHTPOIIHTOBUIM MEHEKMEHT TaK camo, K 1
AHTUKPU30BE YMPABIIHHS B KIHIIEBOMY IHIJCYMKY MalOTh Ha METI 3pOCTaHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ta PO3BUTOK MOTEHIIANy MIAMPUEMCTBA B JOBTOCTPO-
KOBIM TIEPCHEKTHMBI B YMOBax HEBH3HAYEHOCTI 1 MIHJIMUBOCTI 30BHINTHBOTO
cepenoBumia. OHAK aHTUKPU30BE YMPABIIHHA € CHOCIO JOCATHEHHS I1i€i METH, a
CTpaTEeTiYHUi KOHTPOJIHTOBUH MEHEKMEHT € CIOCiO MiIBHINCHHS e€()EeKTUBHOCTI
CaMOro CTpPATEriyHoro ympasiaiHHA. KOHTPOJIHI aHTUKPU30BOIO YIPABIIHHS
OpIEHTYETBCSI OE3MOCEPEIHbO Ha CBIA CErMEHT CIIOCTEPEKEHHsA, TOOTO Ha
BUSIBJICHHSI KPU30BUX SIBHII PI3HOI CTafil (ClIa0KMX CHUTHATIB, TEPEIKPU30BOTO ab0
KpU30BOrO0 TNEPioy) Ta MNPUUHATTA BIANOBIAHUX 3axonaiB. B mpomy € #oro
OCOOJIMBICTH Ta 3MICT.

AHTHKPHU30Ba MpOrpaMa € CKIAJOBOI0 KOHTPOJIHTOBOTO MEHEIKMEHTY, TOMY
BOHAa MOXe OyTH HE B MOBHOMY 00CS31, OCKUIBKHA yIPaBJIIHHS B PEKUMI OH-JalH
3a0e3neuye TMEeJICHTYBaHHS CUMIITOMIB pyXy MIANPUEMCTBA B CTOPOHY KPHU30BOI
30HM Ha PaHHIX CTAAiSX 3MIHH OCHOBHHMX (D1IHAHCOBHUX Ta HE(PIHAHCOBUX MOKA3HUKIB
1 THM CaMUM CBO€YACHO BiJIpearyBaTv Ha BIAXWJICHHS BiJ HaMIY€HOI TPAEKTOPii
po3BUTKY (hipMu. BaxxnmmBo 3aMiTHTH SIK MOYKHA paHillie ciadKi CUTHAU Ta MPUYUHU
3HAYHUX BIIXWJIEHb (DAaKTHUYHUX IMOKA3HWKIB Bij 3alulaHOBAaHMX a00 IPOTHO3HHX.
[Ipn HasBHOCTI 30BHIMHIX (AKTOPIB HEOOXIMHO NPHUAUIATA OlIbIIEe YyBaru
CTPAaTEriYHUM acleKTaM KOHTPOJIIHTY Ta MapKETUHIOBOI JIsIbHOCTI (ipMu. SKino
11 BIIXWUJIEHHS 00YMOBJIEH! BHYTPIIIHIMU (haKTOpaMu, TOJA1 HEOOX1AHO aKLIEHTYBaTH
yBary Ha «HU3JEp’KKax» MEHEIKMEHTYy y BCIX HOro mposiBax, TOOTO HOTPiOHO
pETeNbHO BHUBYMTH MICLI BHHHMKHEHHS Ta TPUYMHU BiJXHWIECHb KIIOYOBHUX
1HAMKATOPIB PO3BUTKY KOMIaHIi.
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CrpaTeriuHuid  ynpaBiIiHCBKMM OOJIK B IIUIOMYy ITOBUHEH OXOIUIIOBATH:
KaJbKYJTIOBaHHS 3aTpaT 3a €TanaMHu XUTTEBOTO IUKITY MPOIYKINii; KaTbKyTIOBaHHS
IIbOBOI  COOIBAPTOCTI («TapreT-KOCTUHI»); OOJIK BHUTPAT JIAHLIOTA I[IHHOCTI:
o0uuCiIeHHss 4McTOi JucKoHTOBaHOI BapTocTi (NPV); po3paxyHOK €KOHOMIYHOI
noaanoi BaptocTi (Economic Value Addel); cuctemy 306ajlaHCOBaHMX TMOKAa3HUKIB
(BSC) sk ckmamoBy CTpaTeriyHOro KOHTPOMIHTY;, OOJIIK 3arpaT 3 METOH
0e3MepepBHOr0 yJIOCKOHAICHHS AISUTbHOCTI («Kai3€H-KOCTUHTY); MEepMaHEHTHUMN
po3paxyHOK 1 OOJIK T[IOKAa3HUKIB CTPATEriYHOTO KOHTPOJIIO MO  OJoKax
30a7aHCOBAaHOI CHUCTEMHU T[IOKA3HUKIB; aHANITHYHUN 0OMIK 1HdopMmamii s
CTPATETIYHOTO BHYTPIMIHBOTO 1 30BHINIHBOTO MOHITOPUHTY; TEJIECHTYBaHHS
MOKA3HHUKIB PAHHBOTO BUSBJICHHS] CUTHAJIIB.

3acrocyBanHa 3CII cTaBuTh mepesl CTpaTEriyHUM OyXTaldTepChbKUM OOIIKOM
3a/1a4y pO3paxyHKy 3arajbHUX MOKA3HUKIB JISTILHOCTI 1 1HIUKATOPIB CTPATETIYHOTO
KOHTPOJIO Ta PaHHBOTO TIOMEPEKCHHS KPU30BUX SBUIN. BUKOpPUCTaHHS
AHANITUYHUX MpOLEeAyp 1 OOYMCIEHHS IOKA3HUKIB B PEXKHUMI PEATBHOTO 4Yacy
JI03BOJISIE TIPOBOJIUTU TPYMYBaHHS J@HUX 3a JIOBUIBHOIO KUIBKICTIO KPHUTEPIiB,
OynyBaTu OaraTOBUMIPHI MAacCHUBHM JaHMUX, 3JIMCHIOBATH JACTali3allil0 JaHUX Ha
NOBUIbHY TiHOuHY. [luM gocsraeThCsi KIIOYOBA METa aHali3y — BU3HAYCHHS
HaWOLIBI TPUOYTKOBUX cdep MAISIBHOCTI Ta iXHBOI TOBEIIHKM Ha PUHKY
(cermeHTarliss Tta mpodiizaiis), KOHCTPYIOBAHHS CIIEHApIiB IIi€l MOBEMIHKH IS
PO3pPOOKH MAPKETUHTOBUX 3aXO/I1B.

[IpouecyanpHa peamizailisi TaKOro KOHTPOJIHTY XapaKTEepU3y€e TEXHOJIOTII0
AHTUKPU30BOTO YMOPABIIHHS SIK CYKYMHICTh CHeNU(pIYHUX  Omepaiii, sKi
JI03BOJISIFOTH TJBUIIUTH SKICTh YIPABIIHCHKUX DIIICHb B IJIOMY Ta 3aXOiB, IO
IPUIMAIOTHCA 32 KPUTEPIEM aHTUKPHU30BOTO 3MICTY.

Onwvxoeasn 1. O.

acnipanm Kagheopu MeHeONCMeHN)
Jleporcasroeo yHisepcumenmy meneKoOMyHIKAYil
M. Kuis, Ykpaina

3HAYEHHA IHd)OPMAHIfIHOFQ 3ABE3IIEYEHHA B AISAJIBHOCTI
TEJEKOMYHIKAONIMHUX ITIIAITPUEMCTB

Jlroquua, B mporieci CBO€i AISUIBHOCTI, 3aCHOBAHOI NMEPEBAKHO HA BUBUYEHHI
ICTOPUYHOTO JIOCBIY 1 KOHKPETHOTO 00’€KTYy, CTBOPIOE HOBI 3HaHHSA. Ha ocHOBI
y3arajJbHEHHs, CUCTEMaTu3allli, HaKOMMMYEHHS 1HAUBIAYyaJbHO OJEP)KaHUX HOBHX
3HAaHb 3J1MCHIOETHCS iX IHTErpalisi B CUCTEMY CYCHUIBHHUX 3HaHb. CyBOpO Ka)xyuH,
HAKOMHYEHI1 3HAHHS HE € 1H()OPMaLIHHUMHU pecypcaMu, OCKITIbKU BIAAUICHHS 3HAHb
BiJl c(hepu CBOTO NMOXOXKEHHSI Ha TAHOMY €Tarll He B110yBa€eThCA.
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