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ВИПЕРЕДЖАЛЬНЕ СТРАТЕГІЧНЕ КОНТРОЛІНГОВЕ 
УПРАВЛІННЯ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

Необхідність появи на сучасних підприємствах контролінгу в літературі 
пояснюється наступними причинами: 1. Підвищення нестабільності зовніш- 
нього середовища. 2. Ускладнення системи управління підприємством. 
3. Інформаційний бум при недоліку релевантної інформації. 4. Загальнокуль-
турне прагнення до синтезу, інтеграції різних областей знання і людської 
діяльності. 

Аналіз літературних джерел щодо еволюції концепцій контролінгу 
(орієнтованих на систему обліку, управлінську інформаційну систему, систему 
управління) дозволяє відмітити таку рису цього процесу як орієнтація на 
охоплення цим терміном всієї діяльності підприємства, яка оцінюється 
монетарними та натуральними показниками виміру. Іншими словами цей 
термін охоплює оцінку не тільки фінансової а в цілому економічної діяльності 
підприємства. Оскільки контролінг активізує усі функції менеджменту з 
використанням управлінської інформації і пропонує варіанти своєчасних 
управлінських рішень, можна характеризувати управління як контролінговий 
менеджмент (стратегічний та оперативний). Безперервний моніторинг за 
діяльністю всіх підрозділів підприємства з метою своєчасного виявлення 
відхилень реальних індикаторів від планових та розробки заходів для усунення 
причин цього відхилення характеризує «оперативне» управління або 
управління в режимі он-лайн. Функціонування фірми з урахуванням 
актуалізованого контенту контролінгу та форми його здійснення являється 
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основою для забезпечення стійкого економічного розвитку фірми і 
недопущення попадання її в кризову зону. Іншими словами можна 
констатувати, що за допомогою контролінгового менеджменту здійснюється 
випереджальне як загальне, так і антикризове управління підприємством. 

Контролінговий менеджмент – це реальне практичне управління, 
направлене на забезпечення тенденцій стійкого економічного довгострокового 
розвитку фірми згідно з її метою, планом або прогнозом, своєчасне виявлення 
та ліквідація вузьких місць та відхилень фактичних показників від планових й 
перманентне пеленгування різних сигналів щодо можливих кризових явищ. 

Контролінговий менеджмент здійснює моніторинг за усіма функціями 
управління та структурними підрозділами підприємства. Єдина умова 
контролінгового менеджменту – прозорість інформації на всіх рівнях її 
формування, обробки та агрегування з метою представлення керівництву 
фірми та всім її топ-менеджерам. До цього можна добавити відповідальність 
служби контролінгу за правильне використання методичної бази. 

Аналіз літературних джерел та практики підприємств показує, що 
контролінговий менеджмент в сучасних умовах більше уваги приділяє 
оперативній діяльності підприємства. Тому негайної уваги потребує 
вдосконалення стратегічного контролінгу по різним напрямкам. 

Підкреслимо, що стратегічний контролінговий менеджмент так само, як і 
антикризове управління в кінцевому підсумку мають на меті зростання 
конкурентоспроможності та розвиток потенціалу підприємства в довгостро- 
ковій перспективі в умовах невизначеності і мінливості зовнішнього 
середовища. Однак антикризове управління є спосіб досягнення цієї мети, а 
стратегічний контролінговий менеджмент є спосіб підвищення ефективності 
самого стратегічного управління. Контролінг антикризового управління 
орієнтується безпосередньо на свій сегмент спостереження, тобто на 
виявлення кризових явищ різної стадії (слабких сигналів, передкризового або 
кризового періоду) та прийняття відповідних заходів. В цьому є його 
особливість та зміст. 

Антикризова програма є складовою контролінгового менеджменту, тому 
вона може бути не в повному обсязі, оскільки управління в режимі он-лайн 
забезпечує пеленгування симптомів руху підприємства в сторону кризової 
зони на ранніх стадіях зміни основних фінансових та нефінансових показників 
і тим самим своєчасно відреагувати на відхилення від наміченої траєкторії 
розвитку фірми. Важливо замітити як можна раніше слабкі сигнали та причини 
значних відхилень фактичних показників від запланованих або прогнозних. 
При наявності зовнішніх факторів необхідно приділити більше уваги 
стратегічним аспектам контролінгу та маркетингової діяльності фірми. Якщо 
ці відхилення обумовлені внутрішніми факторами, тоді необхідно акцентувати 
увагу на «издержках» менеджменту у всіх його проявах, тобто потрібно 
ретельно вивчити місця виникнення та причини відхилень ключових 
індикаторів розвитку компанії. 
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Стратегічний управлінський облік в цілому повинен охоплювати: 
калькулювання затрат за етапами життєвого циклу продукції; калькулювання 
цільової собівартості («таргет-костинг»); облік витрат ланцюга цінності: 
обчислення чистої дисконтованої вартості (NPV); розрахунок економічної 
доданої вартості (Economic Value Addel); систему збалансованих показників 
(BSC) як складову стратегічного контролінгу; облік затрат з метою 
безперервного удосконалення діяльності («кайзен-костинг»); перманентний 
розрахунок і облік показників стратегічного контролю по блоках 
збалансованої системи показників; аналітичний облік інформації для 
стратегічного внутрішнього і зовнішнього моніторингу; пеленгування 
показників раннього виявлення сигналів. 

Застосування ЗСП ставить перед стратегічним бухгалтерським обліком 
задачу розрахунку загальних показників діяльності і індикаторів стратегічного 
контролю та раннього попередження кризових явищ. Використання 
аналітичних процедур і обчислення показників в режимі реального часу 
дозволяє проводити групування даних за довільною кількістю критеріїв, 
будувати багатовимірні масиви даних, здійснювати деталізацію даних на 
довільну глибину. Цим досягається ключова мета аналізу – визначення 
найбільш прибуткових сфер діяльності та їхньої поведінки на ринку 
(сегментація та профілізація), конструювання сценаріїв цієї поведінки для 
розробки маркетингових заходів. 

Процесуальна реалізація такого контролінгу характеризує технологію 
антикризового управління як сукупність специфічних операцій, які 
дозволяють підвищити якість управлінських рішень в цілому та заходів, що 
приймаються за критерієм антикризового змісту. 
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ЗНАЧЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В ДІЯЛЬНОСТІ 
ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Людина, в процесі своєї діяльності, заснованої переважно на вивченні 
історичного досвіду і конкретного об’єкту, створює нові знання. На основі 
узагальнення, систематизації, накопичення індивідуально одержаних нових 
знань здійснюється їх інтеграція в систему суспільних знань. Суворо кажучи, 
накопичені знання не є інформаційними ресурсами, оскільки відділення знань 
від сфери свого походження на даному етапі не відбувається. 
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