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Інформаційні SaaS-системи (Software as a Service) останнім часом 

активно використовуються у різних сферах бізнесу, освіти та 

адміністрування [1]. Для покращення їх ефективності важливо розуміти 

поведінкові закономірності користувачів, що дозволяє оптимізувати 

інтерфейс, підвищити конверсію та запобігти відтоку клієнтів. 

Метою доповіді є розробка моделей та методів для аналізу поведінки 

користувачів SaaS-систем на основі даних про їхню активність та взаємодію з 

сервісами. 

Був проведений аналіз існуючих моделей та методів дослідження 

поведінки користувачів SaaS систем, що включає вивчення сучасних підходів 

до моделювання поведінки користувачів та оцінку ефективності різних 

методів збору та аналізу даних. 

Для виконання досліджень у роботі використовуються методи 

машинного навчання, нейромережеві алгоритми, кластерний аналіз та 

когортний аналіз для сегментації користувачів і виявлення закономірностей у 

їх поведінці [2, 3]. 

В результаті були розроблені моделі та методи, які дозволяють 

аналізувати поведінку користувачів SaaS-систем у реальному часі, 

прогнозувати їхні дії та надавати рекомендації для покращення взаємодії. 

Дослідження виявило ключові фактори, що впливають на відтік 

користувачів, а також оптимальні стратегії персоналізації сервісів. 

Використання запропонованих моделей та методів сприяє підвищенню 

ефективності SaaS-систем, зниженню витрат на утримання клієнтів та 

покращенню загальної якості користувацького досвіду. 
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