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Управління конкурентоспроможністю підприємства в умовах 

турбулентного, важкопрогнозованого та динамічного зовнішнього середовища, 

яке характеризується зміною правил конкуренції та посиленням конкурентної 

боротьби, є однією з найбільш важливих складових у стратегічному 

менеджменті. Невід’ємною частиною цього процесу є оцінювання 

конкурентоспроможності підприємства. Знання своїх сильних і слабких сторін, 

конкурентних переваг дає змогу керівництву ідентифікувати свої ринкові 

позиції за кожним напрямом діяльності та обґрунтувати вибір стратегічної 

поведінки на ринку.  

Автором розроблено методичний підхід до компаративного оцінювання 

конкурентоспроможності підприємств (рис. 1). На основі аналізу й 

узагальнення наукових вітчизняних та закордонних джерел сформовано 

орієнтовний перелік основних критеріїв оцінювання конкурентоспроможності 

підприємств з декомпозицією їх на відповідні множини індикаторів, які можуть 

бути адаптовані до специфіки галузі чи сегменту ринку. Пропонований підхід 

базується на застосуванні сучасного інструментарію багатокритерійного 

аналізу та нечітко-множинної теорії, зокрема для визначення вагових 

коефіцієнтів критеріїв оцінювання (а також відповідних індикаторів) 

використовується метод багатокритерійного аналізу DIBR (Defining 

Interrelationships Between Ranked criteria) [1], а для розрахунку рівня 

конкурентоспроможності підприємств – метод  Fuzzy CoCoSo (Сombined 

Сompromise Solution method) [2]. Валідність результатів, одержаних за 

допомогою методичного підходу забезпечується перевіркою узгодженості 

індивідуальних оціночних суджень кожного експерта та групової узгодженості 

експертної групи. У разі незадовільної узгодженості оцінок групи експертів 

передбачається використання процедур Fuzzy Delphy. Застосування 

можливостей теорії нечітких множин, зокрема нечіткого багатокритерійного 

аналізу, дає змогу інтегрувати різнорідну інформацію про підприємства-

конкуренти у вигляді crisp-оцінок, інтервалів та експертних оцінок у 

лінгвістичній формі. Реалізація розрахункової схеми запропонованого підходу 

у вигляді фрейворку в Excel дає змогу провести імітаційне моделювання 

залежно від оцінок експертів.  

Розроблений методичний підхід може бути корисним у конкурентному 

аналізі для порівняльного оцінювання підприємств-конкурентів і побудови їх 

конкурентних профілів, для визначення найбільш важливих факторів, які 

впливають на конкурентоспроможність підприємства, для ідентифікації 

можливостей посилення конкурентоспроможності підприємства, зокрема 

формування інформаційної бази для здійснення бенчмаркінгу та формування 

конкурентних стратегій. 
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Етап 1. Формування експертної групи. 

Етап 3. Ідентифікація критеріїв оцінювання конкурентоспроможності підприємств-

конкурентів та застосування методу DIBR для визначення вагових коефіцієнтів. 

Етап 4. Декомпозиція кожного з критеріїв оцінювання конкурентоспроможності на 

індикатори та застосування методу DIBR для визначення їх вагових коефіцієнтів.  

Етап 7. Побудова матриці «рішень» за визначеними групами індикаторів оцінювання (з 

точними, інтервальними та лінвістичними оцінками з використанням визначеної терм- 

множини). 

 

Етап 10. Агрегація нечітких оцінок експертів. 

Етап 11. Ранжування підприємств конкурентів за результатами оцінювання з 

використанням методу Fuzzy CoCoSo та формування бази стратегічної інформації для 

розробки конкурентних стратегій. 

Етап 5. Обчислення значень вагових коефіцієнтів індикаторів із урахуванням важливості 

відповідних критеріїв оцінювання конкурентоспроможності.  

Етап 2. Ідентифікація безпосередніх підприємств-конкурентів за допомогою методів 

стратегічного аналізу (побудова карт стратегічних груп конкурентів), дискримінантного 

аналізу, кластерного аналізу, карт Кохонена тощо.  

Етап 8. Трансформація вихідної матриці рішень з різнорідними даними (у вигляді 

точних, інтервальних та лінгвістичних оцінок) у матрицю з нечіткими числами в 

триангулярній формі з відповідними функціями належності. 

Етап 6. Розбиття та переозначення індикаторів оцінювання підприємств на підмножини 

індикаторів, для яких можна одержати: 

а) точні значення 

підприємств за 

індикаторами; 

 

б) інтервальні значення 

підприємств за 

індикаторами; 

 

в) лінгвістичні оцінки 

підприємств за 

індикаторами. 

 

Етап 9.  
Перевірка групової узгодженості оцінок експертів 

+ 

– 

 
Рис. 1. Блок-схема компаративного оцінювання конкурентоспроможності підприємств 
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