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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ ПРОЦЕСУ ОРГАНІЗАЦІЇ ПЕРСОНАЛУ 

 

Одним із головних чинників швидких змін у всіх галузях економіки є процес діджиталізації. 

Впровадження цифрових технологічних рішень у діяльність підприємницьких структур вже суттєво 

змінило бізнес-процеси, принципи діловодства та значно скоротило час та кількість комунікацій [1-

14]. Численні ручні операції стали автоматизованими, і закріплення співробітника за робочим 

місцем в офісі перестало бути обов'язковим [1, 5, 7]. У зв'язку з цим змінився процес управління 

персоналом, і робота у віртуальних командах стає все більш поширеною формою його організації. 

Цифровізація процесу організації персоналу – це впровадження сучасних цифрових 

технологій та програмних рішень для автоматизації, оптимізації та підвищення ефективності 

процесів управління персоналом в організації. Такий підхід охоплює всі етапи роботи з персоналом: 

від підбору та найму до мотивації, навчання та оцінки ефективності співробітників. Проблема 

цифровізації економіки, яка розглядає становлення цифрової економіки, її структуру та те, як 

здійснюється трансформація економіки в різних галузях та сферах, відображена в працях багатьох 

науковців [2, 4, 9, 11]. Ці дослідження переважно розкривають технічну, технологічну та структурну 

складові цифровізації економіки. Однак важливо враховувати тенденції [], які диктує цифрова 

економіка по відношенню до персоналу організації і які зміни тягне за собою цифровізація в 

процесах її організації, управління та контролю. 

Підхід до організаційних трансформацій у сфері управління персоналом в умовах цифровізації 

економіки. Цифрова економіка – це система соціальних, економічних і технологічних відносин, яка 

функціонує у світовому інформаційному просторі завдяки широкому спектру використання 

мережевих цифрових технологій [8, 14]. Це породжує нові види і форми виробництва і просування 

товарів і послуг споживачеві, які призводять до безперервних інноваційних змін. Ці зміни впливають 

не тільки на виробничий процес, а й на організацію персоналу компанії. 

Можна виділити наступні сучасні вимоги до персоналу: здатність пристосовуватися до 

швидко мінливих умов навколишнього середовища; здатність знаходити нові рішення в умовах 

динамічних нелінійних змін; залученість в інноваційний процес; готовність до саморозвитку; 

знання інформаційних технологій; регулярні тренування і таке ін. Впровадження нових технологій 

на практиці не завжди тягне за собою зміни в процесах організації та управління персоналом. 

Процеси в підприємницьких структурах часто організовані таким чином, що працівник не може в 

повній мірі використовувати ці якості. Впровадження інформаційних технологій, так само як і 

впровадження нових технологій, повинно здійснюватися систематично і супроводжуватися 

відповідними змінами в методах організації, управління та оцінки ефективності роботи персоналу 

підприємства. 

Перехід до цифрової економіки передбачає не лише широке впровадження інформаційних 

технологій, а й зміну організаційного та управлінського мислення. Нове мислення змінює те, як ми 

організовуємо, керуємо та контролюємо. Віртуальна команда наділена високим ступенем 

незалежності, представлені тільки можливості і терміни (замовлення, проект). Члени команди 

самостійно розподіляють, планують і контролюють всі види робіт. Всі процеси можна легко 
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перебудувати, включаючи структуру команди, функції учасників і їх ролі в реалізації проекту, 

відносно стабільні і незмінні в класичній команді. 

Сучасні умови вимагають швидкого реагування підприємницьких структур на темпи 

науково-технічного прогресу і задоволення потреб замовників (споживачів). З організаційної точки 

зору, перехід до нового способу мислення передбачає реалізацію мережі або командної 

організаційної структури. Команда орієнтована на випуск певних продуктів (або реалізацію 

проекту), наділена всіма необхідними ресурсами і повноваженнями, що в загальному випадку являє 

собою осередок, орієнтований на конкретний проект або продукт. 

З точки зору цифрової економіки, на зміну класичному тімбілдингу приходить віртуальний. 

В умовах діджиталізації комунікації суттєво трансформуються та змінюють свою сутність та 

значення. Члени віртуальної команди можуть не спілкуватися віч-на-віч або навіть не знати один 

одного [3, 12]. Сучасне програмне забезпечення та утиліти (месенджери, хмарні сховища, гугл-

форма тощо) дозволяють працювати разом, не вступаючи в пряме спілкування в будь-якій формі. 

Перевагою віртуальної команди є гнучкість і більш швидке реагування на мінливі вимоги клієнтів. 

Отже, ключовими характеристиками віртуальної команди є: відсутність кордонів, у тому числі 

часових та географічних, а також відсутність класичної структури; відсутність прямого зв'язку або 

зміна його форми; повне використання інформаційних та цифрових технологій. Робота у 

віртуальній команді передбачає скорочення штату, покращення координації процесів, використання 

інформаційно-комунікаційних технологій, тоді як робочі процеси часто прискорюються. Багато дій 

можна «розпаралелити», залучивши до виконання одного конкретного завдання додаткових 

фахівців або запросивши до роботи кілька учасників над однією складною операцією, що 

малоймовірно в класичному колективі. 

Таким чином, в умовах діджиталізації організації повинні швидко адаптуватися до змін у 

зовнішньому середовищі. Підвищені темпи змін у зовнішньому середовищі диктують нові вимоги 

до співробітників організації: гнучкість, здатність швидко освоювати нове, аналітичні здібності 

тощо. До них відносяться: скорочення часу на управління персоналом; мінімізація помилок в 

управлінні кадровим діловодством; підвищення залученості співробітників; спрощення процесів 

підбору та адаптації персоналу; прозорість та доступність даних. 

Традиційний підхід передбачає вузьку спеціалізацію персоналу і управління зверху вниз. В 

умовах діджиталізації використання такого підходу не рекомендується, оскільки знання, навички та 

вміння співробітників втрачають свою актуальність, а прийняття управлінських рішень зверху вниз 

потребує багато часу. Тому автори пропонують змінити зміст процесів організації, самоорганізації, 

управління та контролю та використовувати нове мислення, засноване на часі виконання 

замовлення. Такий підхід створює нову спільноту співробітників, які здатні не тільки отримувати 

важливу інформацію, а й генерувати і впроваджувати інноваційні ідеї в майбутню практичну 

роботу. 

Діджиталізація управління персоналом є запорукою підвищення конкурентоспроможності 

компанії в сучасних ринкових умовах. Вона дозволяє не тільки автоматизувати рутинні процеси, а 

й зосередитися на стратегічному розвитку персоналу, створенні ефективної команди та зміцненні 

корпоративної культури. 
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ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ У СИСТЕМАХ РИЗИК-МЕНЕДЖМЕНТУ БАНКІВ: 

ЕФЕКТИВНІСТЬ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

 

У сучасних умовах фінансової глобалізації та цифрової трансформації банківського сектору 

питання управління ризиками набуває ключового значення. Зростаючі макроекономічні виклики, 

нестабільність фінансових ринків, посилення регуляторного нагляду та збільшення загроз 

кібербезпеці вимагають від банків упровадження новітніх технологій, здатних забезпечити 

ефективний аналіз і прогнозування ризиків. Однією з таких технологій є штучний інтелект (ШІ), 

який демонструє високу результативність у процесах ідентифікації, оцінки та управління ризиками 

в банківських установах. 

Науковий інтерес до проблематики застосування ШІ у системах ризик-менеджменту 

обумовлений його здатністю обробляти великі масиви даних, виявляти складні закономірності та 

адаптивно реагувати на зміни ринкової кон’юнктури. Використання алгоритмів машинного 

навчання, глибокого аналізу даних та когнітивних технологій дозволяє значно підвищити точність 
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