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СТРАТЕГІЧНИЙ МАРКЕТИНГ РОЗВИТКУ БІЗНЕСУ В СФЕРІ ОСВІТИ 
 

У сучасних умовах трансформації економіки та посилення ролі знань у 

суспільному розвитку сфера освіти поступово перетворюється на важливий 

сегмент економічної діяльності, у межах якого формуються нові бізнес-моделі, 

освітні продукти та ринкові механізми взаємодії між закладами освіти, 

здобувачами освіти та роботодавцями [1]. Посилення конкуренції на ринку 

освітніх послуг, розвиток цифрових технологій, зростання мобільності студентів 

і глобалізація освітнього простору обумовлюють необхідність застосування 

сучасних підходів до управління розвитком освітніх організацій [2]. У цьому 

контексті стратегічний маркетинг виступає одним із ключових інструментів 

формування ефективної моделі розвитку бізнесу в освітній сфері, забезпечуючи 

орієнтацію діяльності освітніх установ на потреби ринку та довгострокову 

конкурентоспроможність [3, 5]. 

Стратегічний маркетинг у сфері освіти можна розглядати як систему 

управлінських рішень і дій, спрямованих на визначення перспективних напрямів 

розвитку освітніх організацій, формування конкурентних переваг та 

забезпечення ефективної взаємодії з цільовими групами споживачів освітніх 

послуг [4]. Його основною метою є узгодження освітньої діяльності із запитами 

суспільства, ринку праці та індивідуальних потреб здобувачів освіти. На відміну 

від традиційного маркетингу, який орієнтується переважно на короткострокове 

стимулювання попиту, стратегічний маркетинг спрямований на формування 

довгострокових стратегій розвитку освітніх організацій, що враховують 

тенденції соціально-економічного розвитку, технологічні зміни та динаміку 

освітнього середовища [6]. Особливістю стратегічного маркетингу у сфері освіти 

є поєднання економічних та соціальних аспектів діяльності освітніх установ. 

https://econp.com.ua/index.php/journal/article/view/732
http://efp.in.ua/uk/journal-article/1593


347 

 

Освіта виконує не лише економічну функцію, пов’язану з підготовкою кадрів для 

різних галузей економіки, але й важливу соціальну функцію, спрямовану на 

розвиток людського капіталу та забезпечення соціальної мобільності. У зв’язку 

з цим стратегічний маркетинг освітніх організацій повинен враховувати не лише 

ринкові механізми попиту та пропозиції, а й суспільні потреби, державні освітні 

пріоритети та вимоги до якості освітніх послуг. 

Одним із ключових елементів стратегічного маркетингу розвитку бізнесу в 

освітній сфері є аналіз ринку освітніх послуг та визначення цільових сегментів 

споживачів. Сучасний ринок освіти характеризується значною диференціацією 

потреб споживачів, що пов’язано з різними освітніми траєкторіями, 

професійними інтересами та можливостями доступу до освітніх ресурсів. У 

таких умовах освітні організації повинні формувати гнучкі маркетингові 

стратегії, орієнтовані на різні групи споживачів, включаючи абітурієнтів, 

студентів, фахівців, які потребують підвищення кваліфікації, а також 

корпоративних клієнтів, зацікавлених у підготовці або перепідготовці персоналу. 

Важливим напрямом стратегічного маркетингу у сфері освіти є формування 

конкурентних переваг освітніх організацій. У сучасному освітньому середовищі 

конкурентоспроможність закладів освіти значною мірою визначається якістю 

освітніх програм, рівнем наукових досліджень, можливостями міжнародної 

співпраці, а також ефективністю використання цифрових технологій у 

навчальному процесі. Використання інноваційних освітніх технологій, розвиток 

дистанційного навчання, інтеграція освіти з науковою та підприємницькою 

діяльністю дозволяють освітнім установам створювати нові освітні продукти та 

підвищувати привабливість своїх програм для різних категорій споживачів. 

Суттєву роль у розвитку стратегічного маркетингу відіграє формування 

позитивного іміджу та бренду освітньої організації. Репутація навчального 

закладу є одним із ключових факторів, що впливають на вибір освітніх програм 

потенційними студентами та партнерами. У зв’язку з цим освітні установи 

активно використовують маркетингові комунікації, цифрові інформаційні 

платформи, соціальні мережі та інші інструменти просування освітніх послуг. 

Ефективна комунікаційна стратегія дозволяє формувати довіру до освітньої 

організації, розширювати її впізнаваність на ринку та залучати нові цільові 

аудиторії. У сучасних умовах стратегічний маркетинг розвитку бізнесу в освітній 

сфері тісно пов’язаний із процесами цифровізації освіти. Використання 

цифрових платформ навчання, освітніх онлайн-сервісів, систем управління 

освітнім процесом та аналітичних інструментів дозволяє освітнім організаціям 

більш ефективно взаємодіяти зі споживачами освітніх послуг, аналізувати їх 

потреби та адаптувати освітні програми до вимог ринку. Цифрові технології 
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сприяють розширенню доступу до освіти, формуванню нових форматів навчання 

та створенню глобального освітнього середовища. 

Не менш важливим аспектом стратегічного маркетингу є розвиток 

партнерських відносин між освітніми організаціями, бізнесом та державними 

інституціями. Така співпраця сприяє підвищенню практичної спрямованості 

освітніх програм, формуванню сучасних компетенцій у здобувачів освіти та 

забезпеченню більш тісного зв’язку між освітою та потребами ринку праці. У 

межах таких партнерств реалізуються спільні освітні проєкти, програми дуальної 

освіти, стажування та інші форми взаємодії, що сприяють підвищенню 

ефективності освітньої діяльності. 

Стратегічний маркетинг розвитку бізнесу в сфері освіти виступає важливим 

інструментом адаптації освітніх організацій до сучасних умов функціонування 

та забезпечення їх довгострокової конкурентоспроможності. Його ефективне 

застосування дозволяє освітнім установам орієнтувати свою діяльність на 

потреби суспільства та ринку праці, формувати інноваційні освітні продукти та 

розвивати партнерські відносини з різними суб’єктами економічної діяльності.  
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