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таких як: ДСТУ, ТУУ, СТП. Кодекси усталеної практики є застарілими, тому на 

них не варто орієнтуватись, всі інші стандарти дуже важливі [6].  
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Туристична галузь  сьогодні функціонує  в умовах постійних викликів та 

загроз. Залишаючись привабливою для інвесторів завдяки значному потенціалу 

та зростаючому попиту, туризм має великі перспективи для розвитку та 

забезпечення фінансових надходжень до бюджету країни. Повоєнне 

відродження галузі сприятиме виробництву конкурентоспроможного 

туристичного продукту та створить передумови для  розвитку не лише 

внутрішнього, але й міжнародного туризму, що забезпечить розвиток  України 

як туристичної держави. 

Туристична діяльність забезпечує створення робочих місць, сприяє 

розвитку територіальних громад та має значні можливості для розвитку бізнесу 

і отримання прибутків. Для забезпечення  ефективного виробництва та 

реалізації туристичного продукту необхідно створити конкурентні переваги 

завдяки інвестиційним надходженням та  використанню інноваційних підходів. 

Виробництво якісного туристичного продукту за прийнятними цінами  є 

запорукою прибутковості туристичного бізнесу.  

Через війну туристична галузь України зазнала  значних збитків. Падіння 

в’їзного туризму складає близько 85%, що призведе до зниження доходів більш 

ніж на $1 млрд за підсумками 2024-го і більш ніж на $12,7 млрд до 2030 року.  
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До кінця 2024 року сектор, в якому до війни працювало 1,2 млн осіб, 

втратить понад 710 000 робочих місць. До 2034 року загальна кількість робочих 

місць зросте до 1 мільйона, що на 540 000 робочих місць менше, ніж за 

безвоєнним сценарієм [1]. 

На інвестиційну привабливість туризму впливає ряд чинників, серед яких 

можна виділити наступні: 

– інвестиційний клімат, політична та економічна ситуація; 

– державна підтримка залучення інвестицій; 

– туристичний потенціал; 

– рівень розвитку інфраструктури. 

Ризиковість вкладання коштів у розвиток туристичного бізнесу, 

економічна та політична нестабільність, високий рівень конкуренції, майже 

повна відсутність в’їзного туризму, складне матеріальне становище значної 

частини населення країни стримують потенційних інвесторів, тому туристична 

галузь розвивається в умовах дефіциту інвестицій, спрямована переважно на 

внутрішній ринок, виробники туристичного продукту перепрофільовують свою 

діяльність із врахуванням вимог часу. 

Інвестиційні проєкти повинні забезпечувати розвиток туристичного 

потенціалу у відносно безпечних регіонах, передбачати залучення коштів у 

розвиток та розбудову  енергоефективних «зелених» виробництв, 

спрямовуватись на відновлення інфраструктури та пошкоджених військовими 

діями туристичних пам’яток, сприяти підвищенню якості обслуговування та 

стандартів безпеки для туристів, забезпечувати оздоровлення, реабілітацію та 

максимально використовувати інноваційні технології для забезпечення 

конкурентоспроможності та прибутковості.  

Інновації в туризмі  повинні  сприяти стійкому розвитку туристичних 

підприємств регіону. Для досягнення цього необхідно шукати та впроваджувати 

інноваційні рішення в економічну та технологічну  базу  послуг,  розширювати 

види туристичного продукту та готельних послуг, залучати нові туристичні 

ресурси та  застосовувати нові технології  та техніки. Для успішної 

інноваційної діяльності важливо створювати конкурентоспроможну  

інноваційну культуру в рамках сильної організаційної культури  туристичного  

підприємства  та забезпечувати творчу активність персоналу [2]. 

Основними інноваційними рішеннями в туризмі сьогодні є використання 

цифрових технологій для вибору та розробки маршрутів, віртуальні екскурсії, 

доповнена реальність, розумні готелі, мобільні додатки, інтерактивні 

туристичні мапи.  

Для конкурентного розвитку туристичних підприємств потрібно 

забезпечити комплексне використання організаційно-управлінських, 

продуктових та маркетингових інновацій. 

Застосування інноваційних підходів до виробництва туристичного 

продукту, розширення асортименту послуг, широке впровадження ІТ-

технологій в туристичну галузь сприяють підвищенню якості наданих послуг, 

збільшенню задоволеності туристів рівнем сервісу, що дає змогу забезпечити 
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перспективний розвиток туристичного бізнесу, створити умови для залучення 

інвестицій, збільшити грошові надходження до бюджету [3]. 

Використання інноваційних технологій на всіх етапах виробництва та 

реалізації туристичного продукту, його оновлення та вдосконалення, створення 

продукту з новими властивостями та розширення ринків збуту поряд із 

залученням інвестиційних ресурсів матиме позитивний економічний ефект і 

забезпечить ефективність та прибутковість туристичної діяльності. 
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АКТУАЛЬНІ ТЕНДЕНЦІЇ У ГОТЕЛЬНІЙ ГАЛУЗІ 
 

Гостинність, як форма безпосереднього контакту між людьми в 

різноманітних сферах життя, сукупність якостей спілкування та вражень 

виявляється у всіх аспектах соціальної взаємодії, охоплюючи всі сфери 

життєдіяльності суспільства. Це стосується як професійної, так і особистої 

комунікації, адже позитивне ставлення, доброзичливість, відкритість і 

готовність допомогти можуть значно підвищити якість нашого життя [1, с. 96]. 

Сучасна індустрія гостинності є окремим і важливим сегментом економіки, 

який об’єднує низку галузей та підприємств, основним завданням яких є 

задоволення потреб суспільства у відпочинку та розвагах. Ця сфера включає в 

себе туризм, готельно-ресторанний бізнес, розважальні послуги, і суттєво 

впливає на економічний розвиток країни. Завдяки зростанню популярності 

індустрії гостинності, збільшується державний бюджет, створюються нові 

робочі місця, що сприяє підвищенню рівня зайнятості та загальної якості життя 
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