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является стиль определенной исторической эпохи (викторианской, ренессанса, 
романтизма). Поведение бывает нарочито вежливым, словно у средневековых 
аристократов. Кибер-готы (CyberGoth) выглядят вовсе удивительно. Они — 
самый необычный и самый новый вид готов, смесь кибер-панка и готической 
культуры. Внешность — очки «кислотных» цветов, контактные линзы, 
придающие глазу как можно менее естественный цвет. На голове странные 
хаотические прически. Волосы покрашены во все те же «кислотные» цвета. 

Готическое мировоззрение характеризуется пристрастием к "темному" 
восприятию мира, особым романтично-депрессивным взглядом на жизнь, 
отражающемся в поведении (замкнутость, частые депрессии, меланхолия, 
повышенная ранимость), особым восприятием реальности (мизантропия, 
утонченное чувство прекрасного, пристрастие к сверхъестественному), 
отношением к обществу: неприятие стереотипов, стандартов поведения и 
внешнего вида, антагонизм с обществом, изолированность от него. Также 
характерными чертами готов являются артистичность и стремление к 
самовыражению, проявляющаяся в работе над собственным внешним видом, в 
создании поэзии, живописи, других видов искусства. 
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СОЦІАЛЬНИЙ ПАСПОРТ ТРУДОВОГО КОЛЕКТИВУ (НА ПРИКЛАДІ 
ПІДПРИЄМСТВ ВУГІЛЬНОЇ ГАЛУЗІ) 

 
При діагностиці соціальних проблем і процесів в організації доцільно 

використовувати метод соціальної паспортизації – комплексного 
соціологічного вивчення колективів та інших соціальних спільнот, що дозволяє 
отримати досить повну характеристику соціального вигляду і соціального 
статусу досліджуваного об'єкта. 

Питання соціального паспорту досліджували багато вітчизняних і 
зарубіжних дослідників, таких як: Ю. Неймер, О.І. Амоша, С.І. Бандура, Н.П. 
Борецька, Д.П. Богиня, О.А. Грішнова, Т.А. Заяць, А.М. Колот, Е.М. Лібанова, 
Н.Д. Лук’янченко, О.В. Макарова, В.М. Новіков, О.Ф. Новікова, Л.К. Семів, 
В.А. Скуратівський, П.І. Шевчук. 

Соціальний паспорт – це своєрідний портрет трудового колективу, 
виконаний з використанням даних статистики, відомостей, зібраних шляхом 
опитування, інтерв'ю, а також включає в себе об'єктивні дані про стан 
виробництва, рівень підготовки колективу, рівні освіти, вік, стажі роботи. Ідея 
соціального паспорту була втілена на практиці в ході експериментальних робіт 
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на шахті ім. Г.Г. Капустіна у травні – жовтні 2019 р. Алгоритм складання 
паспорту був наступний: 1) ознайомлення з трудовим колективом і профілем 
професій на шахті, 2) визначення соціальних показників, які мають скласти 
паспорт трудового колективу, 3) збір об’єктивних статистичних даних щодо 
історії, виробничої програми, стану трудового колективу, 4) проведення 
соціологічного дослідження у формі анкетування членів трудового колективу, 
5) обробка соціологічної інформації, аналіз даних, текстуальне і графічне 
оформлення соціального паспорту. 

До соціального паспорту було включено показники, що відображають 
наступні аспекти трудового колективу: 1) соціально-демографічну структуру; 
2) соціально-професійну структуру; 3) освітню структуру; 4)  умови праці; 5) 
матеріальне становище працівників; 6) рівень задоволення соціальних потреб; 
7) соціальну активність (освітні практики, громадське самоврядування, фізична 
культура і спорт, художня самодіяльність тощо); 8) ціннісні орієнтації членів 
колективу; 9) соціально-психологічний клімат. 

В ході дослідження було з’ясовано: 
1 У демографічній структурі найбільш чисельною є група працівників 

від 35 до 45 років, які знаходяться на стадії посилення своєї професійної позиції 
та характеризуються прагненням зберігти досягнутий рівень професіоналізму 
та оплати праці.  

2 Спостерігається певне «старіння» персоналу шахти за рахунок 
збільшення числа працівників пенсійного та передпенсійного, враховуючи те, 
що значного припливу молодих робітників не спостерігається. 

3 Більшість опитаних – майже 75% – перебуває в сімейних стосунках, ці 
респонденти відповідають за матеріальне забезпечення та добробут своєї 
родини. 

4  Більшість працівників незадоволені власними житловими умовами та 
матеріальним становищем.  

5  Серед наземної категорії є відмінності за гендерною ознакою, група 
підземних працівників представлена виключно чоловіками. Найбільш 
численною є категорія працівників з 4-6 розрядом. Розряди з 1 по 3 притаманні 
початківцям, їх зафіксована найменша відсоткова частка. 

6 Більшість працівників так чи інакше переймаються думками про зміну 
роботи. Серед факторів незадоволеності працівників роботою переважна 
більшість невдоволена існуючою системою оплати праці на шахті та  умовами 
праці, у першу чергу, це стосується робочих, менше – спеціалістів та 
керівників.  
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7 Загальна морально-психологічна атмосфера у колективі 
характеризується наявністю різних типів відношень – від емоційно-теплих та 
надійних до конкуруючих та навіть ворожих. 

Отже на загал констатуємо наступне: основними факторами 
невдоволеності працівників є система оплати та умови роботи, існує проблема 
«старіння колективу», відмічаємо недостатню реалізацію соціальних потреб 
працівників та необхідність покращення морально-психологічного клімату і 
згуртованості. 

Треба зазначити, що цінність методу соціальної паспортизації 
виробничих колективів набагато зростає в режимі моніторингу, коли 
систематично кроком в 1 або 2 роки проводяться заміри показників розвитку 
трудового колективу. Це дає можливість прогнозувати тенденції та намічати 
адекватні адміністративні заходи по розвитку трудового колективу. 
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ДІЯЛЬНІСТЬ ІНФЛЮЕНСЕРІВ ЯК НОВИЙ ІНСТРУМЕНТ 
ІНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГУ 

 
Підґрунтям даної роботи є актуалізація нового напрямку маркетингу, що 

отримав назву інфюенс-маркетинг, а саме діяльність інфлюенсерів, котрі 
виступають його головним інструментом.  

В умовах інформаційного суспільства, коли суспільні відносини 
будуються навколо виробництва та споживання інформації, але в той самий час 
вони все ще економічно детерміновані, матеріальний продукт став більш 
інформаційно змістовним, а інфлюенсери стали інструментом, що дозволяє 
інтегрувати матеріальне виробництво в інформаційне суспільство. Для 
підприємств та організацій це – засіб отримання прибутку, адаптований під 
сучасну систему медіа комунікацій.      
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