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ЕФЕКТИВНІСТЬ БІЗНЕСУ 

 

В. М. КОБЄЛЄВ, канд. екон. наук, доцент 

заступник директора ННІ економіки, менеджменту і міжнародного бізнесу 

Національний технічний університет «Харківський політехнічний інститут» 

 

Репутаційна економіка у сучасних умовах глобалізації та цифровізації стає 

одним із ключових чинників формування конкурентоспроможності бізнесу. 

Вона охоплює систему взаємодії між компаніями, споживачами та партнерами, 

де вирішальне значення має довіра, прозорість і сталість ділової практики [1, 5, 

7]. Успішні підприємства дедалі більше орієнтуються на нематеріальні активи, 

серед яких репутація виступає стратегічним ресурсом, що визначає рівень 

ефективності управлінських рішень та фінансових результатів. Дослідження 

впливу репутаційної економіки дозволяє виявити механізми, через які імідж та 

соціальний капітал трансформуються у конкретні бізнес-переваги [2, 6, 9]. 

Актуальність теми зумовлена зростанням ролі інформаційних технологій, які 

забезпечують швидке поширення відомостей про діяльність компаній та 

формують суспільне сприйняття їхньої цінності. У цьому контексті важливим є 

аналіз взаємозв’язку між репутаційними практиками та результативністю 

бізнесу, що відкриває нові перспективи для стратегічного управління. 

Репутаційна економіка у підприємництві визначає нові правила взаємодії 

між компаніями та клієнтами. Вона ґрунтується на нематеріальних активах, 

таких як довіра та репутаційний капітал, які стають ключовими чинниками 

конкурентоспроможності [3, 7]. Для системного розуміння її сутності доцільно 

виділити основні характеристики, що формують цю модель (табл.1). Дані, 

представлені в табл.1 свідчать про те, що репутаційна економіка стає не лише 

інструментом формування позитивного іміджу, але й стратегічним ресурсом, що 

забезпечує довготривалу конкурентну перевагу. 

Представлені характеристики (табл.1) демонструють, що репутаційна 

економіка формує нову парадигму підприємництва, де довіра та нематеріальні 

активи стають основою ефективності. Вона забезпечує не лише фінансові 

результати, але й довгострокову стійкість бізнесу, інтегруючи підприємства у 

глобальні процеси сталого розвитку [2, 4]. 
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Таблиця 1 – Ключові характеристики репутаційної економіки 
Характеристика Зміст у підприємництві Значення для бізнесу 

Цифрова довіра 

Формується через відгуки, 

рейтинги, сертифікації та прозорі 

комунікації 

Забезпечує стабільність відносин і 

знижує трансакційні витрати 

Репутаційний 

капітал 

Нематеріальний актив, що 

визначає рівень довіри до компанії 

Впливає на залучення клієнтів, 

партнерів та інвесторів 

Вимірюваність 

Відображається у рейтингах, 

індексах задоволеності, 

показниках лояльності 

Дозволяє інтегрувати у KPI та 

фінансові метрики 

Вплив на 

ефективність 

Знижує витрати на залучення 

клієнтів (CAC), підвищує ROI та 

LTV 

Підвищує конкурентоспроможність 

і довгострокову прибутковість 

Соціальний 

доказ 

Відгуки та рекомендації клієнтів 

виступають маркетинговим 

інструментом 

Сприяють органічному зростанню 

та формуванню лояльності 

Інституційна 

база 

Потребує правового регулювання 

цифрових платформ та захисту 

даних 

Забезпечує прозорість і 

відповідальність учасників ринку 

Ризики 

Репутаційні атаки, маніпуляції з 

рейтингами, регуляторні 

прогалини 

Можуть знизити довіру та підірвати 

стабільність бізнесу 

Стратегічна 

роль 

Репутація стає ключовим 

нематеріальним активом 

Визначає довгострокову стійкість і 

інтеграцію у глобальні ринки 

Джерело: авторська розробка 

 

У сучасному підприємництві дедалі більше уваги приділяється 

нематеріальним активам, серед яких особливе місце займає репутаційний капітал 

[3, 10]. Для кращого розуміння його ролі доцільно порівняти традиційну ринкову 

модель із репутаційною економікою, що дозволяє побачити відмінності у 

ресурсах, механізмах оцінки та стратегічних пріоритетах бізнесу. Порівняння 

(табл.2) показує, що класична модель орієнтується на матеріальні ресурси та 

фінансові показники, тоді як репутаційна економіка робить акцент на довірі, 

прозорості та нематеріальних активах.  

 

Таблиця 2 – Порівняння характеристик репутаційної та класичної економіки 
Критерій Репутаційна економіка Класична ринкова модель 

Основний ресурс Довіра та репутаційний капітал Капітал, матеріальні ресурси 

Механізм оцінки 
Відгуки, рейтинги, цифрова 

ідентифікація 

Фінансові показники, 

бухгалтерська звітність 

Фактор конкуренто-

спроможності 

Прозорість, лояльність клієнтів, 

соціальний доказ 

Ціна, якість продукції, обсяг 

виробництва 

Інституційна база 
Цифрові платформи, етичні 

стандарти, регулювання даних  

Традиційне законодавство, 

контрактні відносини 

Ризики 
Репутаційні атаки, маніпуляції з 

рейтингами, регуляторні прогалини 

Фінансові ризики, коливання 

ринку, дефіцит ресурсів 

Стратегічний актив 
Нематеріальна цінність бренду та 

довіри 

Матеріальні активи та 

фінансові інвестиції 

Джерело: авторська розробка 
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Можемо стверджувати, що інституційні умови та ризики у сфері 

репутаційної економіки визначають баланс між можливостями для розвитку 

підприємництва та загрозами для його стабільності. Подолання цих викликів 

потребує комплексного підходу: удосконалення законодавчої бази, 

впровадження технологічних рішень для верифікації інформації та формування 

культури відповідального використання цифрових інструментів довіри. 

У сучасній економіці репутаційний капітал розглядається як стратегічний 

актив, що безпосередньо впливає на ключові показники ефективності 

підприємництва. Його формування та підтримка визначають здатність компанії 

залучати клієнтів, утримувати їх та забезпечувати стабільне зростання. 

Взаємозв’язок між репутаційним капіталом і KPI проявляється у тому, що 

позитивна репутація підвищує рівень довіри до бренду, збільшує конверсію 

продажів та сприяє досягненню цільових показників продуктивності. KPI, які 

відображають якість взаємодії з клієнтами, рівень задоволеності та повторні 

покупки, напряму залежать від того, наскільки компанія сприймається як 

надійний і відповідальний учасник ринку. 

Репутаційний капітал має суттєвий вплив на показник ROI (Return on 

Investment). Інвестиції у формування позитивного іміджу, прозорі комунікації та 

якісне обслуговування забезпечують довгострокове повернення вкладених 

ресурсів. Висока репутація знижує ризики невдачі маркетингових кампаній, 

підвищує ефективність інвестицій у рекламу та сприяє зростанню вартості бренду. 

Важливим є зв’язок між репутацією та показником CAC (Customer Acquisition 

Cost). Підприємства з високим рівнем довіри витрачають менше коштів на 

залучення нових клієнтів, оскільки позитивні відгуки, рекомендації та рейтинги 

виконують роль безкоштовного маркетингового інструменту. Зниження CAC є 

прямим наслідком накопиченого репутаційного капіталу, який працює як 

«соціальний доказ» для потенційних споживачів. Не менш значущим є вплив 

репутації на показник LTV (Lifetime Value). Споживачі, які довіряють бренду, 

залишаються з ним довше, здійснюють повторні покупки та формують 

стабільний грошовий потік. Високий рівень репутаційного капіталу підвищує 

лояльність, зменшує ймовірність відтоку клієнтів і забезпечує довгострокову 

прибутковість. Репутаційний капітал виступає інтеграційним чинником, що 

поєднує фінансові та нефінансові показники ефективності. Він знижує витрати 

на залучення клієнтів, підвищує рентабельність інвестицій, сприяє досягненню 

стратегічних KPI та забезпечує зростання довгострокової цінності клієнтської 

бази. У результаті підприємництво, яке системно інвестує у розвиток репутації, 

отримує конкурентну перевагу та стійкі позиції на ринку. 

Проведене дослідження підтверджує, що репутаційна економіка є вагомим 

чинником підвищення ефективності бізнесу, оскільки вона формує 

довгострокову довіру та забезпечує стабільність партнерських відносин. 

Репутаційна економіка не замінює традиційну, а накладається на неї як 

додатковий рівень оцінки та контролю, створюючи нову парадигму 

підприємництва. Репутація компанії виступає своєрідним нематеріальним 

активом, який здатний знижувати транзакційні витрати та підвищувати 
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лояльність клієнтів. В умовах високої конкуренції саме якість комунікацій, 

прозорість управління та соціальна відповідальність визначають здатність 

підприємства утримувати позиції на ринку.  
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