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МАРКЕТИНГОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОСУВАННЯ  

НА РИНОК ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 
 

Інформаційні технології (ІТ) стали одним із ключових драйверів глобальної економіки, 
забезпечуючи цифрову трансформацію бізнесу, державного управління та соціальної сфери. 
Їхній розвиток створює нові моделі виробництва, комунікацій, фінансових і освітніх послуг. 
Водночас вихід ІТ-продуктів та сервісів на ринок вимагає специфічних маркетингових 
стратегій, що суттєво відрізняються від традиційних підходів у промисловості чи торгівлі. 
Особливість ринку ІТ полягає у високій швидкості змін, постійному оновленні технологій, 
складності для кінцевого користувача та необхідності формування довіри до інновацій. Саме 
тому маркетингове забезпечення відіграє центральну роль — воно поєднує створення попиту, 
формування позитивного іміджу, забезпечення комунікацій із цільовими сегментами та 
підтримку клієнтів. Для України, яка активно розвиває ІТ-сектор і входить до топових 
експортерів цифрових послуг у Європі, тема маркетингового забезпечення просування ІТ-
продуктів є особливо актуальною. 

Важливість та значущість зазначеної проблематики пояснюється кількома факторами. 
По-перше, висококонкурентний характер ІТ-ринку змушує компанії застосовувати 
інноваційні маркетингові інструменти для швидкого завоювання аудиторії. По-друге, 
споживачі ІТ-продуктів часто стикаються зі складністю технологій, тому маркетинг має не 
лише просувати, а й пояснювати користь, функціонал і переваги продукту. По-третє, в умовах 
глобалізації українські ІТ-компанії працюють на міжнародних ринках, де критично важливим 
є правильне позиціювання бренду та відповідність очікуванням замовників. По-четверте, 
стрімкий розвиток цифрових каналів комунікації відкриває нові можливості, але одночасно 
вимагає швидкої адаптації стратегій до змін поведінки користувачів. Таким чином, 
маркетингове забезпечення просування інформаційних технологій стає ключовим чинником 
успіху ІТ-бізнесу в сучасному глобальному середовищі. 

Основою будь-якої маркетингової стратегії є глибоке розуміння потреб цільових 
аудиторій. У сфері ІТ це особливо важливо, адже попит формується не лише на готові 
продукти, а й на інноваційні рішення, про необхідність яких споживач може ще не знати. 
Дослідження ринку включає аналіз конкурентів, оцінку трендів цифровізації, визначення 
болючих точок користувачів (pain points). Завдяки цьому компанія може адаптувати продукт 
до конкретних сегментів — бізнес-клієнтів, освітніх установ чи індивідуальних користувачів. 
Методи збору даних включають опитування, аналітику великих даних, фокус-групи, 
тестування MVP. Правильне визначення цільового ринку підвищує шанси продукту на 
комерційний успіх та знижує ризики невдалих інвестицій. 

На ринку, де часто конкурують схожі за функціоналом рішення, ключове значення має 
створення унікального бренду. Позиціювання ІТ-продукту повинно підкреслювати його 
інноваційність, надійність, зручність та безпечність. Брендинг формує довіру клієнтів, 
особливо в умовах високої інформаційної асиметрії, коли споживачеві складно оцінити 
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технічну якість продукту. Важливу роль відіграють імідж компанії, прозорість у комунікаціях 
та наявність історії успішних кейсів. Для міжнародного просування варто враховувати 
культурні особливості та адаптувати меседжі під різні ринки. У результаті бренд стає не лише 
«назвою продукту», а й гарантією його цінності для користувача. 

ІТ-продукти найчастіше просуваються у цифровому середовищі, що відповідає їхній 
природі. Основними інструментами виступають SEO, контент-маркетинг, SMM, email-
маркетинг, таргетована реклама та маркетплейси. Важливим є застосування аналітики даних 
для визначення ефективності кампаній та оптимізації бюджету. Цифрові канали дозволяють 
швидко масштабувати кампанії на міжнародному рівні та здійснювати персоналізовану 
комунікацію з клієнтами. Водночас конкуренція в онлайн-просторі потребує постійної 
креативності та інновацій у просуванні — інтерактивного контенту, відеооглядів, вебінарів, 
онлайн-демонстрацій. Цифрові інструменти роблять маркетинг ІТ-продуктів гнучким, 
вимірюваним і здатним швидко реагувати на зміни ринку. 

Особливістю ІТ-продуктів є те, що їхня цінність для клієнта часто розкривається у 
процесі використання. Тому сервісна підтримка, навчання користувачів і управління 
клієнтським досвідом стають частиною маркетингового забезпечення. Наявність цілодобової 
технічної підтримки, зручних інструкцій, FAQ, чат-ботів і відеоуроків підвищує рівень 
задоволеності клієнтів. Управління клієнтським досвідом (Customer Experience Management) 
дозволяє будувати довгострокові відносини та стимулювати повторні продажі. У B2B-
сегменті важливими є консультації з інтеграції продукту у бізнес-процеси клієнта. Таким 
чином, сервіс стає продовженням маркетингу й формує лояльність до бренду. 

Маркетингове забезпечення передбачає правильне формування цінової політики, що у 
сфері ІТ має свої особливості. Замість одноразових продажів часто застосовуються підписки 
(SaaS-модель), фріміум-стратегія, ліцензійні платежі або оплата за використання. Такі моделі 
дозволяють залучити ширшу аудиторію та забезпечити стабільний грошовий потік. Важливим 
є гнучке ціноутворення: знижки для освітніх і державних установ, різні тарифи для малого й 
великого бізнесу. Крім того, цінова стратегія має враховувати міжнародні відмінності у 
платоспроможності споживачів. Успішне ціноутворення створює конкурентні переваги й 
сприяє швидшому поширенню ІТ-продуктів. Ринок ІТ змінюється надзвичайно швидко, тому 
маркетингові стратегії мають бути адаптивними. Це означає постійний моніторинг трендів, 
експериментування з новими каналами та форматами просування, швидке реагування на дії 
конкурентів. Інноваційність проявляється у використанні штучного інтелекту в маркетинговій 
аналітиці, впровадженні AR/VR-технологій для презентації продуктів, застосуванні 
автоматизованих CRM-систем. Адаптивність дозволяє не лише втримати позиції на ринку, а й 
випередити конкурентів. Маркетинг стає інтегрованим у процес розробки продукту, 
впливаючи на його функціонал і дизайн відповідно до потреб споживачів. Це забезпечує 
синергію між технічною інновацією та ринковим успіхом. 

Проведене дослідження надає всі підстави для формування наступних висновків. 
1. Маркетингове забезпечення просування ІТ-продуктів є системою, що охоплює 

дослідження ринку, брендинг, цифрові комунікації, сервісну підтримку та цінову політику.  
2. Особливість ІТ-ринку полягає у високій швидкості змін, тому успішними 

стають лише ті компанії, які інтегрують маркетинг у всі етапи життєвого циклу продукту. 
3. Правильне позиціювання бренду, підкріплене якісною підтримкою клієнтів, 

створює довгострокову лояльність та формує конкурентну перевагу. 
4. Використання цифрових каналів комунікації дозволяє масштабувати бізнес на 

міжнародному рівні, що є особливо важливим для українських ІТ-компаній. 
5. Цінові моделі, орієнтовані на підписки й гнучкість, сприяють залученню 

клієнтів і підтримці фінансової стабільності. 
6. Перспективи розвитку маркетингового забезпечення в ІТ лежать у площині 

інновацій — застосуванні штучного інтелекту та автоматизації маркетингових процесів. 
7. У результаті ІТ-маркетинг  стає не лише інструментом просування, а й важливим 

фактором стратегічного розвитку та глобальної інтеграції українського ІТ-сектору. 


