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дані, вони відкривають нові можливості для покращення обслуговування 

клієнтів і підвищення ефективності операцій. Підтримка таких ініціатив з боку 

великих компаній, як Амадеус, забезпечує стартапам доступ до важливих 

ресурсів і експертизи, що сприяє їх швидкому зростанню. У майбутньому 

можна очікувати ще більшої концентрації інновацій у туризмі, що стане 

можливим завдяки розвитку партнерських відносин між стартапами та 

великими гравцями ринку. Це може призвести до виникнення нових, більш 

стійких бізнес-моделей, які враховують зміну споживчих уподобань і глобальні 

виклики. Перспективи для стартапів у цій галузі виглядають багатообіцяючими, 

з можливістю розширення їхньої діяльності на нові ринки та впровадження ще 

більш революційних рішень. 
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ТЕХНОЛОГІЯ ІНТЕРНЕТУ РЕЧЕЙ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ЇЇ 

ВИКОРИСТАННЯ У ТУРИСТИЧНІЙ ІНДУСТРІЇ 

 

Технологія Інтернету речей (IoT) – це мережа взаємопов’язаних пристроїв, 

які можуть збирати, обмінюватися та аналізувати дані через Інтернет.  

Інтернет речей поєднує безліч технологій, які через спеціальні датчики 

забезпечують підключення до Інтернету будь-яких приладів (речей), що 

дозволяє реалізовувати віддалений моніторинг, контроль та керування 

процесами у реальному часі. Основна мета використання Інтернету речей - 

задоволення потреб людей та отримання відгуків про такі технології. Системи 

розумного будинку, світлофори або системи сигналізації у великих містах - ось 

деякі з найпоширеніших прикладів, які зараз можна зустріти практично у 

кожній розвиненій країні [1]. 
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Завдяки можливості інтегрувати цифрові інновації в повсякденне життя, 

IoT відкриває великі перспективи для туристичної індустрії, зокрема в таких 

аспектах, як покращення обслуговування туристів, підвищення безпеки та 

оптимізації бізнес-процесів. IoT дозволяє підключати різні пристрої та сенсори 

до Інтернету, забезпечуючи нові можливості для управління туристичними 

послугами. Інтернет речей включає інтеграцію датчиків, підключених до 

Інтернету, з такими предметами, як автомобілі, будівлі тощо. Також є валізи, 

що мають пристрої, які дають змогу користувачам мобільних телефонів у будь-

який час слідкувати, де знаходиться валіза, щоб уникнути втрати багажу в 

аеропорту чи інших громадських місцях [2]. До інших напрямів використання 

даної технології можна віднести моніторинг здоров’я туристів через 

використання носимих пристроїв для відстеження стану їх самопочуття з 

функцією надання медичних рекомендацій та екстрених повідомлень або 

системи оплати проїзду у громадському транспорті за допомогою таких IoT-

пристроїв. 

Технологія «Інтернет речей» має великі перспективи й у сфері гостинності, 

зокрема в готельному бізнесі. Загалом, технологія IoT дозволяє оптимізувати 

умови в готелі, забезпечити гостям більш персоналізований досвід та скоротити 

гостям готелю час очікування. Що стосується функціонування готелю, 

автоматизація та дані в режимі реального часу можуть допомогти не лише 

виявити проблеми, а й навіть запобігти їх виникненню [3]. 

Іншими словами, готель за допомогою технології IoT може стати 

«розумним готелем». По суті, розумний готель - це готель, який використовує 

підключені до Інтернету електронні пристрої та прилади, однак які здатні 

спілкуватися або взаємодіяти один з одним через надсилання або отримання 

даних, що й робить їх «розумними» [4]. 

Здатність цих пристроїв взаємодіяти між собою може дозволити 

користувачам керувати кількома пристроями з однієї точки управління, 

наприклад, пультом дистанційного керування, смартфоном, планшетом або 

інтелектуальною акустичною системою. 

Світові готельні мережі вже використовують у своїй діяльності технологію 

Інтернету речей, перетворюючи свої номери на «розумні». Готельна мережа 

Starwood в 2016 р. встановила в деяких готелях розумні дзеркала; мережа The 

Peninsula Chicago обладнала номера планшетами; Marriott почала 

використовувати VR-гарнітуру Oculus Rift, щоб продемонструвати клієнтам 

інтер’єр готелю у всіх деталях. Деякі готелі також ставлять в номерах колонки 

Amazon Echo з підтримкою голосового помічника Alexa [5]. 

Сучасні світові готельні бренди активно впроваджують технології 

Інтернету речей (IoT), які суттєво підвищують комфорт гостей та ефективність 

управління: 

1) інтелектуальні енергетичні системи. Системи автоматичного 

регулювання освітлення дозволяють змінювати потужність ламп залежно від 

рівня природного світла в кімнаті, а також автоматично вимикати освітлення, 

коли гість залишає номер. Важливо, що ці системи запам’ятовують попередні 

налаштування і можуть автоматично їх відтворювати. Наприклад, сценарій 
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"Привітання гостя" включає автоматичне вмикання світла, встановлення 

комфортного клімату та ввімкнення телевізора з привітанням і інформацією про 

готель; 

2) оптимізація кліматичних систем. Інтелектуальні системи підтримують 

задану температуру і регулюють її залежно від наявності гостей у номері. Крім 

того, вони забезпечують контроль вологості повітря та попереджають 

протікання води. Автоматизація таких процесів знижує витрати на 

електроенергію та опалення, що приносить користь як гостям, так і готелю; 

3) персоналізація послуг. Розумні готелі створюють умови для 

максимально індивідуалізованого досвіду проживання. Наприклад, гості 

можуть у додатку вказати свої уподобання, що дозволяє налаштовувати 

освітлення, штори, температуру або навіть підбирати музику для пробудження. 

Телевізори та акустичні системи можна інтегрувати з персональними 

акаунтами гостей у популярних сервісах, таких як Netflix, Spotify, або IVI. У 

майбутньому планується надання доступу до особистих бібліотек аудіокниг і 

музики через облікові записи гостей; 

4) голосове керування. Голосові команди дозволяють гостям бронювати 

квитки, замовляти послуги в номер або записуватися на заняття в 

тренажерному залі. Однак особлива увага приділяється захисту 

конфіденційності: готелі повинні видаляти голосові записи та суворо 

дотримуватися законодавства щодо захисту даних; 

5) контроль технічного стану. Системи IoT дозволяють персоналу готелів 

віддалено контролювати стан технічного обладнання, фільтрів, басейнів та 

систем очищення. Це дає змогу вчасно виявляти несправності, проводити 

плановий ремонт та уникати серйозних поломок. Такий підхід не лише 

підвищує комфорт гостей, але й скорочує витрати на обслуговування; 

6) економія та ефективність. Використання IoT дозволяє зменшити витрати 

на енергоресурси, забезпечити швидке реагування на технічні проблеми та 

мінімізувати кількість незаселених номерів через несправності. Як результат, 

знижуються витрати на дорогі ремонти, а приміщення швидше повертаються в 

експлуатацію. 

До інших напрямів використання технології IoT в туризмі можна віднести 

моніторинг трафіку та потоку туристів (адже розумні сенсори можуть збирати 

дані про кількість відвідувачів, допомагаючи туристичним об'єктам управляти 

чергами та уникати перевантаження) та підвищення безпеки (оскільки IoT-

брелоки чи GPS-трекери допомагають відстежувати дітей чи багаж у великих 

туристичних місцях, а також стан здоров'я туристів, надсилаючи дані медичним 

службам у разі необхідності). 

Перспективними векторами розвитку технології Інтернету речей можна 

назвати «Розумні міста», в яких інтеграція IoT у міські інфраструктури 

(транспорт, інформаційні табло, датчики екології) створює зручні умови для 

туристів; сучасний еко-туризм, де IoT допомагає моніторити стан 

навколишнього середовища, сприяючи сталому розвитку туристичних об’єктів; 

інтеграцію зі штучним інтелектом, адже у поєднанні з AI IoT забезпечить ще 
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точніший аналіз даних і прогнози, наприклад, щодо потоку туристів чи 

погодних умов. 

Таким чином, технологія IoT здатна трансформувати туристичну 

індустрію, роблячи її більш орієнтованою на клієнта, екологічно 

відповідальною та ефективною. Її розвиток створює нові можливості для 

бізнесу, державних установ та самих туристів. 
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КРЕАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ 

ЗАКЛАДАМИ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

 

У сучасних умовах високої конкуренції в готельно-ресторанному бізнесі, 

успіх підприємства залежить не лише від якості послуг та продуктів, але й від 

інноваційності підходів до управління. Креативний менеджмент є ключовим 
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