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привернення уваги рекреантів, формування нового сегменту рекреаційних та 

реабілітаційних послуг для реабілітації ветеранів та учасників бойових дій. 
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РОЛЬ ІНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГУ У ПОВОЄННОМУ РОЗВИТКУ 

ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ 

 

З 2019 року світ став свідком значних змін не лише в Україні, а й у всьому 

світі, зокрема вплив пандемії COVID-19. Деякі з цих ефектів продовжують 

зберігатися навіть через чотири роки. Для України ситуація була особливо 

складною, посилювалася дворічним повномасштабним вторгненням, яке 

створило безпрецедентні виклики для малого та середнього бізнесу. Відповідно 

до опитування, проведеного Європейською Бізнес Асоціацією в рамках Unlimit 

Ukraine [1], настрої МСП впали до другого найнижчого значення за весь 

шестирічний період дослідження, досягнувши 2,4 бала з 5 можливих. 

Незважаючи на ці проблеми, українські підприємці демонструючи стійкість і 

адаптивність до умов величезної невизначеності. 

Актуальність цифрового маркетингу в розробці антикризових програм для 

бізнесу залишається недостатньо вивченою. Однак початкові дослідження в цій 

галузі не дають повного погляду на проблему. Тому подальші дослідження є 

важливими для безпосереднього вирішення розробки антикризових програм на 

підприємствах, які можуть успішно керувати цими складними обставинами. 
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Інтернет-маркетинг [2, с. 54] необхідний для організацій, які прагнуть 

ефективно просувати свої пропозиції, взаємодіяти з клієнтами та стимулювати 

продажі в сучасну цифрову епоху, також він є неодмінною складовою сучасних 

антикризових програм для бізнесу, у воєнний період та у період повоєнного 

розвитку підприємств. Унікальність інтернет-маркетингу проявляється в тому, 

що його елементи можна застосовувати у будь-яких сферах, починаючи від 

продажу фізичного товару, так і просуваючи послуги індустрії туризму та 

гостинності. 

Ключові елементи інтернет-маркетингу, які потрібно застосовувати як 

однієї з складових антикризових програм підприємства, можна умовно 

розділити на такі: 

Сайт компанії, який можна розділити на інформаційний, комерційний і 

некомерційний сайт. 

Інформаційний сайт має на меті надати відвідувачам відповідну 

інформацію, що стосується їхніх запитів. Він охоплює низку тем, включаючи 

новини зі сфери спорту, політики, науки та інших аспектів суспільного життя. 

Крім того, він містить статті та відеоконтент, що охоплює різні теми, такі як 

медицина, бізнес, освіта тощо. 

Комерційний сайт включає в себе корпоративні портали, цільові сторінки 

для конкретних продуктів або послуг, а також онлайн-магазини, які створені 

для залучення більшої кількості клієнтів і збільшення продажів. 

Некомерційний сайт може включати персональні сторінки користувачів, 

онлайн-представництва навчальних закладів та державні ресурси. Ці 

платформи насамперед спрямовані на поширення інформації та сприяння 

зворотному зв’язку з користувачами. 

 Електронна комерція – це купівля та продаж товарів і послуг або передача 

коштів або даних через електронну мережу, переважно через Інтернет. [3] Ці 

транзакції електронної комерції зазвичай поділяються на п’ять типів: бізнес – 

бізнес, бізнес – споживач, бізнес – уряд, споживач – бізнес, споживач – 

споживач [4]. 

Маркетинг у пошукових системах (search engine marketing, SEM) 

стосується практики покращення того, як клієнти знаходять ваш продукт або 

послугу в пошуковій системі (наприклад, Google або Bing) за допомогою 

платної реклами. Колись SEM позначав як платну, так і звичайну рекламу, але 

тепер використовується лише для позначення платної реклами. [5] 

Оптимізація пошукової системи (позначається абревіатурою SEO – search 

engine optimization) означає процес покращення вашого веб-сайту для 

збільшення його видимості в Google, Microsoft Bing та інших пошукових 

системах щоразу, коли люди здійснюють пошук. 

Інтернет-реклама є формою маркетингу та реклами, яка використовує 

Інтернет для просування продуктів і послуг серед аудиторії та користувачів 

платформи. Він охоплює різні стратегії, такі як маркетинг електронною 

поштою, маркетинг у пошукових системах, маркетинг у соціальних мережах, 

різноманітні типи медійної реклами (включаючи веб-банерну рекламу) і 

мобільну рекламу. У наш час реклама все частіше поширюється через 
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автоматизовані системи програмного забезпечення, які працюють на кількох 

веб-сайтах, медіа-сервісах і платформах, метод, який зазвичай називають 

програмною рекламою. 

Маркетинг електронною поштою передбачає використання електронних 

листів як компоненту маркетингових заходів для просування продуктів і послуг 

компанії, одночасно зберігаючи лояльність клієнтів. Це дозволяє спілкуватися з 

клієнтами за списком розсилки, інформуючи їх про нові продукти, знижки та 

інші послуги, які пропонує компанія. Завдяки цільовим і персоналізованим 

кампаніям електронної пошти маркетинг електронною поштою є ефективним 

інструментом для взаємодії з клієнтами та збільшення конверсій. 

Звичайно, не всі підприємства отримають однакову вигоду від 

використання кожного ключового елемента. Наприклад, невеликому 

підприємству, яке займається виключно виробництвом меблів, може вистачити 

власний сайт. Однак, щоб розширити та покращити бізнес-операції, навіть така 

скромна фабрика може наважитися на електронну комерцію, створюючи 

продукти, призначені для онлайн-продажів. Це можуть бути компактні шафи, 

фірмові предмети декору, полиці та інші дрібні товари, які клієнти часто 

купують безпосередньо на веб-сайті, без необхідності відвідувати звичайний 

магазин. 

Підкреслюючи основну важливість інтернет-маркетингу, можна виділити 

наступні основні елементи: 

1. Інтернет-маркетинг забезпечує видимість бренду: він дозволяє 

компаніям охопити ширшу аудиторію та створити сильну присутність в 

Інтернеті через різні цифрові канали, такі як веб-сайти, соціальні мережі та 

онлайн-реклама. 

2. Сприяє двосторонньому спілкуванню: Інтернет-маркетинг забезпечує 

пряму взаємодію між компаніями та клієнтами, сприяючи взаємодії та обміну 

зворотним зв’язком. Ця комунікація допомагає зміцнити довіру та лояльність 

серед клієнтів. 

3. Інтернет-маркетинг забезпечує детальний моніторинг ринку: за 

допомогою інструментів інтернет-маркетингу та аналітики компанії можуть 

збирати цінні дані про демографічні показники, поведінку та вподобання 

клієнтів. Ця інформація дозволяє розробляти цільові маркетингові стратегії та 

приймати обґрунтовані рішення. 

4. Глобальне охоплення: Інтернет-маркетинг дозволяє компаніям охопити 

глобальну аудиторію, долаючи географічні бар’єри та розширюючи охоплення 

ринку. 

5. Економічна ефективність: порівняно з традиційними методами 

маркетингу, інтернет-маркетинг часто вимагає менших інвестицій, водночас 

пропонуючи потенційно вищу віддачу, що робить його економічно ефективним 

варіантом для підприємств будь-якого розміру. 

Роль інтернет-маркетингу в сучасній Україні не може бути переоціненою, 

майже кожна людина стикалась з хоча б одним з його елементів в своєму житті. 

Проте як і будь-яким інструментом, потрібно вміло користуватись усіма 

можливостями, які він може надати. Так само потрібно пам’ятати, що існують і 
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певні ризики, як наприклад, все більше використання людьми штучного 

інтелекту задля пошуку необхідної інформації, який може змінити, а може й 

замінити деякі з інструментів. Вчасна адаптація до будь-яких змін буде 

важливим фактором у антикризовій програмі будь-якого підприємства. 
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РОЛЬ МАРКЕТИНГУ У ПОВОЄННОМУ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ 

ІНДУСТРІЇ ТУРИЗМУ ТА ГОСТИННОСТІ 

 

В умовах поствоєнного розвитку України, зокрема після агресії з боку 

Росії, готельно-ресторанний бізнес стикається з численними викликами. 

Відновлення цієї галузі вимагає впровадження інноваційних стратегій, які 

враховують нові реалії ринку, зміну споживчих уподобань та необхідність 

адаптації до умов нестабільності. У цьому контексті важливими є маркетингові 

та організаційні механізми, які сприятимуть відновленню та розвитку бізнесу. 

Персоналізація обслуговування стає ключовим фактором у залученні 

клієнтів. Дослідження показують, що споживачі віддають перевагу 

індивідуальному підходу та унікальному досвіду [1]. Готелі та ресторани 

можуть використовувати дані про попередні замовлення та вподобання клієнтів 

для створення персоналізованих пропозицій, що підвищить їх лояльність. Серед 

основних аспектів, що потребують уваги, є персоналізація послуг, 

використання цифрових технологій, створення соціальних кампаній та контент-

маркетинг. Персоналізація обслуговування стає ключовим фактором у 
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