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ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В ОСВІТІ 

За останні роки з’явилося багато інструментів, які змінюють життя як 
викладачів, так і учнів, забезпечуючи зручність під час отримання знань. 

Одним з таких інструментів є штучний інтелект. Існує багато визначень 
штучного інтелекту. Ми будемо користуватись визначенням ЮНЕСКО 2021 р. – 
«…це технології опрацювання інформації, котрі об’єднують моделі та алгоритми, 
які забезпечують здатність навчатися та виконувати когнітивні завдання, що 
призводить до таких результатів, як прогнозування та прийняття рішень у 
матеріальному та віртуальному середовищах. Системи штучного інтелекту 
розроблені для роботи з різним ступенем автономності за допомогою 
моделювання і представлення знань, використання даних, обчислення кореляцій». 

Сьогодні інструменти штучного інтелекту можна використовувати не 
лише через персональні комп’ютери, а й через смартфони та планшети. Хоча 
дані інструменти використовують переважно для розваг, більшість з них мають 
потенціал для використання в освітніх цілях. 

Штучний інтелект – це галузь інформатики, яка займається розробкою 
інтелектуальних комп’ютерних систем, тобто систем, які мають можливості, які 
ми традиційно пов’язуємо з людським розумом, – розуміння мови, навчання, 
здатність міркувати, вирішувати проблеми тощо. Він дозволяє не лише 
обробляти дані, а може використовувати їх для аналізу ситуації, здоров’я і стану 
особистості, прогнозування розвитку подій та давати пропозиції можливого 
вирішення  ситуації, пропонувати заходи покращення здоров’я та стану людини. 

Штучний інтелект відрізняється від інтелекту людини тим, що він 
заснований на алгоритмах та заздалегідь заданому програмуванні в той час як 
інтелект людини заснований на когнітивних процесах, включаючи навчання, 
розуміння, вирішення проблем, сприйняття. Штучний інтелект не вміє 
відчувати емоції, розуміти зміст тексту та зображень, усвідомлювати себе. 
Поки що штучний інтелект – це просто математичні алгоритми, набір методик 
вирішення певних завдань. Хоча й дуже перспективних методик. 

Визначення «штучний інтелект» вигадав доцент математики 
Датрмутського коледжу Джон Маккарті у 1955 році. Він хотів відмежувати цю 
сферу досліджень від уже добре відомої кібернетики. Власне, ця тема і стала 
ключовою під час семінару, що відбувся влітку 1956 року. Захід організував 
сам Маккарті разом із трьома колегами.  

На семінарі було представлено 17-сторінковий документ під назвою 
«Дартмутська пропозиція», в якому вперше використано визначення штучний 
інтелект. У документі описано теми, які вчені вважали фундаментальними для 
цієї галузі досліджень: нейронні мережі, теорія обчислюваності, творчість, 
обробка природної мови. На думку авторів достатньо було б докладно описати 
будь-яку особливість розуму людини, а потім передати цю інформацію машині, 
створеній для її імітації.   
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Уже існують багато прикладів використання програм штучного інтелекту: 
Google Translate дозволяє перекладати текст понад 100 мовами; Siri й Google 
Assistant – дають можливість людям ставити запитання та отримувати швидкі 
відповіді; ChatGPT – надає допомогу в наукових дослідженнях, підсумовуючи 
джерела чи скеровуючи до корисних публікацій, а також миттєві відповіді на 
будь-які запитання, пояснення, наведення прикладів; Stable Diffusion та Imagen – 
дозволяють вводити текст для створення реалістичних зображень; Caktus – надає 
персоналізовані рекомендації студенту щодо контролю його освіти; Gradescope – 
допомагає викладачам швидше та ефективніше оцінювати завдання студентів, 
зменшуючи при цьому їхню упередженість; Alta by Knewton – дозволяє 
адаптовуватися до унікального стилю навчання кожного студента вищої освіти; 
Querium – імітує досвід викладача для орієнтації студента до розв’язання 
проблеми завдяки використанню унікальної технології StepWise; 
Educationcopilot – пропонує зекономити час і енергію викладачів завдяки 
швидкому генеруванню індивідуальних шаблонів, а також надає можливість 
співпраці між викладачами та ін. 

Штучний інтелект може радикально змінити методи викладання, 
пропонуючи персоналізований підхід до навчання. За допомогою адаптивного 
навчання та аналізу даних, штучний інтелект здатний налаштовувати навчальні 
програми під індивідуальні потреби кожного учня, покращуючи залученість та 
розуміння матеріалу.  

Штучний інтелект може створити навчальне середовище, яке 
пристосовуватиметься до потреб людини у навчанні та зробить його навчання 
більш ефективним. Він здатний прискорювати навчальні процеси та 
скорочувати ручну роботу, пов’язану з освітою, може бути репетитором, може 
також проаналізувати виконані роботи, визначити проблемні галузі, а також 
створити індивідуальні уроки.  

Дослідники штучного інтелекту до основних переваг застосування 
технологій штучного інтелекту в освіті відносять: 

1. Системи штучного інтелекту вміють адаптовуватися до навчальних 
потреб кожного здобувача та цілей відповідно до їх сильних і слабких сторін, 
успішності й поведінки, продукуючи тим самим персоналізоване навчання на 
варіативній основі. 

2. Технології штучного інтелекту можуть аналізувати та спостерігати за 
поточним стилем навчання і наявними здібностями студента, а також надавати 
налаштований шаблон вмісту їх підтримки. 

3. Великою перевагою штучного інтелекту є його ефективність та 
швидкість тобто зменшення часу, необхідного для обробки великих об’ємів 
інформації. Він може обробляти великі обсяги даних, виявляти закономірності, 
ідентифікувати інформацію та відповідати на запити.  

4. Системи штучного інтелекту дозволяють оцінювати не лише закриті 
відповіді у тестовому форматі, але й описові. 

5. Завдяки штучному інтелекту здобувачі освіти не соромляться робити 
помилки, що є невіддільною частиною їх навчання, оскільки потім отримують 
зворотний зв’язок у реальному часі для внесення необхідних виправлень. 

6. Штучний інтелект може надавати студентам доступ до освіти відповідно 
до їхніх потреб, наприклад, шляхом читання змісту особі з вадами зору або 
використовуючи голосовий зв’язок для глухих і слабочуючих студентів. 

7. Перевагою використання у навчальному процесі штучного інтелекту є 
також індивідуалізація навчання, репетиторство, виявлення прогалин у учнів та 
студентів, допомога у виборі траєкторії навчання, створення розумної школи. 
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8. Технології штучного інтелекту можуть підтримувати оцифрування 
контенту, полегшуючи тим самим вилучення і використання потрібної 
інформації. 

9. Делегування ШІ рутини (створення чернеток лекцій, завдань, систем 
для автоматизації оцінювання робіт, експрес-відповіді на поширені запитання, 
загальні відповіді на питання щодо написання, наприклад, курсового проєкту), 
надає змогу пришвидшити й розвантажити роботу викладачів. 

10. Використання викладачами ЗВО переваг штучного інтелекту сприяє 
розширенню аудиторії для отримання знань без географічних обмежень і 
створенню нового іміджу освітянина. 

Разом з тим занадто сильна залежність від технологій також матиме 
негативні наслідки. Експерти відзначають недоліки використання штучного 
інтелекту:  

– можуть знизитись когнітивні здібності як учителів, так і учнів; 
– ризик зниження ролі вчителя; 
– ризик зниження креативності та навичок критичного мислення учнів; 
– зазіхання на інтелектуальну власність і авторське право;  
– ризик отримання неправдивої інформації, оскільки ШІ часто генерує 

текст, наповнений «водою»;  
– шахрайство в навчанні, що призведе до значного зниження рівня знань і 

навичок цілих поколінь;  
– відсутність посилань на джерела інформації;  
– упередження в даних і алгоритмах;  
– є опасіння щодо повільної адаптації системи освіти: штучний інтелект є 

серйозним викликом для освітнього й наукового простору, якщо система не 
зможе швидко пристосуватися до реальності; 

– а також ризик збільшення розриву між учнями з високим і низьким 
соціально-економічним статусом.  

Штучний інтелект – одна з найважливіших галузей сучасних технологій. 
Ця галузь дуже молода, але темпи її розвитку з кожним роком вражають. Він 
становить невід’ємну частину розвитку технологій у майбутньому та здатен 
відкрити нові можливості в багатьох сферах життєдіяльності суспільства. 
Технології штучного інтелекту значно спрощують працю людини та сприяють 
розвитку її діяльності.  Головне, щоб технології повністю не замінили людину, 
а тільки допомагали виконувати складні функції.  

Подальші дослідження будуть спрямовані на аналіз існуючих сервісів 
штучного інтелекту та їх добір для використання в навчальному процесі. 
Попередньо слід встановити критерії та показники добору для закладів 
загальної середньої освіти та закладів вищої освіти. 
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