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2) 3a KyJIbTYpPHHUM IapaMeTPOM «CIIBBIJHOIICHHS 1HAMBIAyami3My 1 KO-
JEKTUBI3MY» YKpaiHa HaJIeXUTh J0 KpaiH 3 JOMIHYBaHHSIM KOJIEKTHBI3MY,
Momrouist — 10 KpaiH 3 JTOMiIHYBaHHSIM 1HAMBITyali3My, a ABCTpis 3aiiMae po-
MDKHE TTOJIOKEHHS MK 1HJIMBIyalli3MOM Ta KOJICKTHBI3MOM, 110 CBIIYUTH, IIPO
Te, 10 YKpaiHChKa HalllOHaJbHA KYJIbTypa BIUIMBA€ Ha (OPMYyBaHHS y YJICHIB
CBOT'O CYCIUJIBCTBA THITY CB1JIOMOCTI, IKUM HEOOX1HO MaTH B Yy MOBax CeCTCH-
HOBOT'O PO3BUTKY KpaiHM (HEOOXiIHICTh TapMOHIMHHMX BIJIHOCHH B CYCITUIHCTBI
Ta TypOOTa PO YICHIB IILOTO CYCIJIBCTBA), B TOM Yac K aBCTPIAChKa Ta MOH-
roJbChKa HAIllOHAJIbHI KYJIbTYPH HaBMAaKH HE (OPMYIOTH TaKOTO THUITYy CBiO-
MOCTI.

3) 3a KyJIbTYpHUM HapaMeTPOM «CITIBBIJHOIIEHHS MY>KHOCTI 1 KIHOY-
HOCTI» MOHTOJIs Mae HaA3BUYallHO BUCOKUW PIBEHb MYXHOCTi, ABCTpisl — BU-
COKMH pIBEHb MYXHOCTI. YKpaiHa XapaKTepHU3ye€TbCs BHCOKMM PIBHEM KIHOY-
HOCTI, 110 CBITYUTH NpO (hOpMYyBaHHS BIAMOBIJIHOTO PIBHA €KOHOMIYHOI Ta CO-
[1aJIbHOT PIBHOCTI CaM€ B YKPaiHChKOMY CYCH1JIbCTBI.

4) 3a KyJbTypHUM IapaMEeTPOM «YHUKHEHHS HEBH3HA4Y€HOCTD» yci MoH-
roiisi, Ykpaina Ta ABCTpisl HaJeXaTh JI0 OJIHIEI TPYNU KpaiH 3 BUCOKUM CTYyIle-
HEM YHUKHEHHS HEBU3HAYE€HOCTI, B IKOMY B1/3HAYa€ThCSl BUCOKHUM PIBEHb TpU-
BOKHOCTI, SIKMI 3HIMA€THCSA Yepe3 MPOSBU €MOIlIN 1 arpeCUBHICTh, TOMY TaKa
CUCTEMA I[IHHOCTEH rajJbMy€e CECTEMHOBHIM PO3BUTOK KPaiHHU.

5) 3a KyJbTYpHUM NapaMETPOM «4acOBa OpIEHTAIlis» YKpaiHChKa Ta aBCT-
pilicbKa HalllOHAJIbHI KYJIbTYpPU XapaKTEPU3YEThCS SIK MpAarMaTU4H1 KyJIbTYpPH Ha
BIJIMIHY BiJi MOHTOJIbCHKOI HAI[IOHAJIBHO1 KYJBTYPH, 1110 B CBOIO YEPry CBIAYHUTH
PO BIUIMBAa€ Ha (POPMYBaHHS Yy WICHIB YKPAiHCBKOIO Ta aBCTPIMCHKOTO CycC-
MUJIbCTBA TUITY CBIJJOMOCTI, SIKUM HEOOX1JHO MaTH B y MOBaX CECTEHHOBOTO pO3-
BUTKY KpaiHu (OIIaJIUBICTh Ta HAMOJICTIIUBICTh B JOCATHEHHI PE3yJIbTaTIB).

6) Ha OCHOBI KyJbTYpPHHX MAapaMETPIB «CITIBBIJHOIIECHHS MY>KHOCTI 1 Xi-
HOYHOCTI» Ta «4acOBOI OpI€HTAIlli» BU3HAYEHO HACTYMHI OCOOJIMBOCTI BiJHO-
IICHHS J10 HaBKOJMIIHBOIO CEpPEeJOBMILA: YKpaiHChKa Ta aBCTpilicbKa Hallio-
HaJIbH1 KyJIbTYpPH OUIBII CXWUIIBHI 0 ()OPMYBAaHHS TaKUX I[IHHOCTEH SIK Oepex-
JIMBE CTaBJICHHS JI0 MPUPOJHUX PECYPCIB HIXK MOHTOJIbChKA HAIllOHAbHA KYJIb-
Typa. [Ipu 11bOMy NpeACTaBHUKHN caMe YKpaiHCBhKOi KyJIbTYPH CHOBIAYIOTH IiH-
HOCTI, SIKI BUMararoTh BiJl HUX OLJIbIII YBaXXHOTO Ta TYpOOTJIMBOTO CTaBJICHHS JI0
HABKOJIMIIIHHOTO CEPEOBHIIA.

2.4 ®opMyBaHHSA KOHTEHTY BpaXkeHb y UM poBOMy cepeaoBULLi
SIK OCHOBa 3a6e3ne4yeHHst HOro po3BUTKY

B cywyacHux ymoBax BeJieHHs1 O13HeCY KOMIIaHii MPUXOJATh 10 PO3YMIHHS
HEOOX1THOCTI (POpMYBaHHS BPAKEHb Y MOKYIIIIB iX TOBApPIB 1 MOCIYT, 30KpemMa y
chepi 1MbpPOBOTO MAPKETUHTY. 3a TAHUMHU OCTAHHIX CTATUCTUYHUX JTOCII1KEHb
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SKICHUI pelieBaHTHUI KOHTEHT MOXe 3017bIINTH BiJBIAYBaHHS 1HTEPHET CalTy
1o 2000% (Digital, 2020). BinmoBimHo cydyacHUM TEHACHINISM ITUGPOBOTO Map-
KETUHT'Y (JOPMYBaHHS KOHTEHTY Ha OCHOBI BpaX€Hb € MPOBITHOI METOI KOM-
NaHild 1 BOJIHOYAC KOHKYPEHTHOIO CTPATEri€l0. 3aXBaTUTU yBary KOpHUCTyBaya €
BOXKJIMBUM, ajke 18% BCiX JOKaNIbHHUX MOIIYKIB MPU3BOASTH O MPOAAXKY MPO-
TATOM OJTHOTO JIHS, 1110 mpuckoproe 613Hec (Digital, 2020). [Ipuyomy pyIiiHOO
CHJIOIO pIIICHHS MPO MOKYNKY HalyacTillle € BpaKeHHs, ki (popMyroTbes mif
BIJTUBOM €MOITiH.

3rinno 3 moaemto P. MInannayda (Ilnannayd, 2014) po3ym i1 cBiAOMICTb
BU3HA4YalOTh juine npubiuzHo 10% mii, ski BimOyBarOThCA JIOABMHU (parlio-
HaJbHI PIIIEHHS — JOTiKa, po3yMm) — Ouibiie 90% il € pe3ynbTatoM poOOTH
M1JCBIIOMOCT1 (ippallioHaJIbHI PIIIEHHS — €MOIlli, 1HTYillid, 1HCTUHKT, MPHUXO-
BaHI MOTHUBH). Y TOW 4Yac SIK TOBapH 1 MOCIYT'H — € 30BHINIHIMH IO BIJTHOIICHHIO
JI0 TIOKYMIIS,, BPAXKEHHS 32 CBOEIO CYTHICTIO € OCOOMCTUMHM, TAaKUMH, 1110 1CHY-
I0Th, TUIBKU B CBIJJOMOCTI JIFOJJMHHU, SIK1 OyJIM 3ay4yeHl Ha eMOIliiHOMY, (13Ud-
HOMY, 1HTEJIEKTYaJlbHOMY 200 HaBiTh AYXOBHOMY piBHi. Takum 4rHOM, HisIK1 ABI
JIOWHU HE MOXKYTh MaTH OJHAKOBI Bpa)KEHHS, TOMY ITI0 KOXKHE BPa)KCHHS BH-
HUKa€ B pe3yJIbTaTi B3a€MO/IIi MK MOCTABJICHOIO MOJIIE€I0 1 TYIIEBHUM CTaHOM
JTIOIUHU. AKTYaJIbHOIO 3a/1a4€l0 MOCTa€ HEOOXI1IHICTh BUKOPUCTAHHS Cy4acHO1
KOHLEMLII MapKETUHTY BpPaKeHb Ha (POHI CKJIAHOILIB AOCIIIKEHHS BHYTpPILI-
HBOTO CBITY KOPUCTYyBaya, CUCTEMAaTH3allll iX y TPYIH Ta MOIIYKY CIOCO01B Bij-
MOBIJTHOT TPAHCJIAIIT KOHTEHTY BPaKEHb.

HeBu3naueHMM MUTaHHSM Y HayKOBIH JIiTEpaTypl € MOMIYK IUIAXiB PopMy-
BaHHSI KOHTEHTY BpPa)XK€Hb 3 YpaxyBaHHSIM 1HIAUBITyaJIbHOI OCOOUCTOCTI KOPHC-
TyBaya, HOro KyJIbTYypHO-I[IHHICHUX Ta eMOIIHHUX ocoOmuBocTeil. DopmyBaHHS
KOHTCHTY Ma€ CKJIQJaTHCS 13 IMIJArOTOBYOrO €Tany — JOCHIIKCHHS ITHOBOI
ayJIMTOpii Ta OCHOBHOTO €Tamy — MiArOTOBKAa Ta BTUICHHS CIIEHApIiB mepeaadi
KOHTEHTY BpakeHb. Ha MyMKy aBTOpPIB BIOanwii KOHTEHT BpakeHb 3a0e3leuye
BUCOKHUHU CTYyMiHb aKTYaJIbHOCTI, MEepCOoHai3allii, CBOE4aCHOCTI, MOCIITOBHOCTI
Ta 3pY4YHOCTI, [PYHTYIOUHCH HA IIUTICHOMY MIJIXO/ll, SKUH NEPEBUIILYE CYMY HOTO
YaCTHH.

Meta naHOrO JOCHIKEHHS — 1€ PO3POOJICHHS METOJAUYHOrO MiAXOAy Ta
pekoMeHaaIii moAao (GopMyBaHHS KOHTEHTY BpPaXKeHb y IU(POBOMY cepeso-
BUIIII.

B cyuacHux ymoBax, BelieHHs O13HECY TICHO TOB’S13aHO 13 MU(PPOBOIO €KO-
HOMIKOIO 1 €KOHOMIKOI BpakeHb. HOBI acmeKTH MOBEMIHKU TOKYIIIIB, IO
3’SIBIJIMCSI 3aBISIKH JTOCTYITYy 10 [HTepHETYy Ta MOOUTHPHUX Ta/KETIB, 3MYIITYIOTh
Oi3HeC BIAMOBiAATH HOBHM BHKJIMKAM Ta IiJIAIITOBYBATHCS IiJ HOBHMA CTaH
crpaB. 3MIHIOIOTbCSI YMOBHU 30yTy, CIIOCOOM OIUIATH Ta IOCTaBKU TOBApiB 1 MOC-
ayr. Bee 11e cTBOproe abCOMOTHO HOBHIA THI CIIO’KUBAHHS MPOIYKTIB Ta MOCITYT
(YetBepra, 2018). JlocTyn A0 KIIEHTIB CcTa€ OUIBII MPOCTUM Ta JCHIEBUM, HE
BUMAarae J0JaTKOBUX BUTPAT Ha OpraHi3allil0 MarasuHiB, PUHKIB Ta 3a0e3rme-
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YEHHS JIIOJICHKUX PECypCiB, B TOM K€ Yac BUHUKAIOTH JOJATKOBI BUTPATH HA OP-
raHizaiito Oi3Hecy OH-JIaH Ta pilIeHHs MpoOseM 3a0e3nedeHHs KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXKHOCTI Ta yTpUMaHHS yBaru kopucrtyBada. [IpopaBiiB crae 3abarato,
TOMY KOHKYPEHIIISI TIOCHUITIOEThCS. AKTYyalli3yeThCsl HEOOX1AHICTh HAaHHS €MO-
11i, BpaXkeHb KiieHTaM. Sk 3a3HaudaroTh BueH1 (UerBepra, 2018) uerBepra mpo-
MUCJIOBA PEBOJIONIS BIUIMHYJA Ha O13HEC TaKUM YMHOM, IO EMIIIEHTPOM BCIX
3yCWJb CTa€ KII€HT. YeTBepTa MpOMHUCIOBa PEBOJIIONIS e B HOTY 13 €KOHOMI-
KOl BpaxkeHb. LludpoBe cepenoBulie MOpoaKye TpaHCHOpMallilo MTPOMUCIO-
BOCTI, BUHUKAIOTh HOBI MPUJIAJNA Ta MPUCTPOI, 3117151 3a0€3MEUCHHS TPAHCIIAIIIT
1IM(POBOTO KOHTEHTY. B TOI e 9ac pO3BUTOK MIPOMHUCIOBOCTI MIOCUITIOE 3aTUTH
70 U(POBOTO CEPEIOBUINA, CIPUSIOYM MOT0 Ypi3HOMAHITHEHHIO. Y TE€pPEeHOC-
HOMY CEHCI MM CIOCTEepiraeMo eeKkT BIYHOTO ABUTYHa I1apiB HeroToHA.

dopMyBaHHS KOHTCHTY BPKEHB CIIPUSE PO3BUTKY ITU(POBOTO MPOIYKTY,
KU CIIPSIMOBAHO Ha 33JJ0BOJIEHHA IMOTPEO KOPUCTYBAYIB y TENEPIIIHBOMY Yaci,
HE CTaBJISIYM TP [IbOMY ITiJ1 3arpo3y IHTEPECH 1 MoTpeOu MaiOyTHIX MOKOJIHb,
10 PO3KpUBAE CYTHICTh MOHATTS sustainable development. Takuii mudpoBwHii
MPOJYKT BIJMOBIJAE HAaradbHUM MOTpeOaM KOPUCTYBadiB, MICTUTh €CTETHYHY,
COIllaJIbHYy KOMIIOHEHTH, BUKJIUKAE eMOLIMHUM BIAryK. @OpMyBaHHS KOHTEHTY
BpaXXEHb MICTUTH COIllaJIbHy KOMIIOHEHTY, OCKIJIbKM TaKUi KOHTEHT 3aydae
KOPHUCTYBayiB JyIsl HOTO MOUIUPEHHS Ta OOMIHY JyMKaMU, CIIPUS€E CIUIKYBaHHIO
Ta colfiaiizailii, MiAITOBXYE JO0 PO3BUTKY OCOOMCTOCTI, Ha/lal04u HEOOXITHY
MOTHUBALIO.

B koHI1ieniili eKOHOMIKH BpaXX€Hb OCHOBHA JyMKa MOJIATa€ y TOMY, 110 TO-
Bapu MarepiajbHl Ta B3a€EMO3aMIiHHI, IOCIYTHM HEMaTepiajabHl Ta B3a€MO3aMiHHI,
BpaXEHHS HeMarepiaibHi, HE B3a€EMO3aMiHHI, BOHM € YHIKaJbHUMHU Ta 3a-
1aM’ITOBYIOTHCS, BPa)KEHHS JTO3BOJISIIOTh YTPUMATH MOCTIHHICTh yBaru KOpHC-
TyBaya a00 MOKYIILS BiJl MOYATKy B3a€EMOIIi 13 KOHTEHTOM A0 3A1MCHEHHS IO0-
Kynku. BpakeHHs BUHHUKAIOTh, KOJIM KOMIIaHisi HABMHCHO BUKOPHUCTOBYE TIOC-
JYTHU SIK CIIEHY, a TOBapH K PEKBI3UT, MO0 3aTyYUTH OKPEMHX KIIE€HTIB TaKUM
YUHOM, 1100 CTBOPUTH HE3a0yTHIO MOAiIl0. POpMYBaHHS BPaKE€Hb IPYHTYETHCS
Ha €MOIIMHINA CKJIaq0BIH.

B po6ortax cy4acHHX NOCHTIIHHUKIB 3 MAPKETHHTY Ta MPAKTHUKIB IMOCTAIOTh
MOHATTSI €MOIIINHUN MapKEeTUHT, MApKETUHT BpakeHb. Ha Hamry aymKy, ciiin
YTOYHUTH PI3HUIIIO TOHATh BPaXKEHHS Ta €MOIlii Ta OKPECIUTH IiX B3ae-
MO3B’5130K. BpaxkeHHs — 1e ciiji, 1o OyB OCTaBJICHUN Yy CBIAOMOCTI, €MOIIisX
i BiiuBoM yorock (anb, 2018). EMomii — oco6imBHil BUJ ICUXTYHUX MPOIIE-
ciB a00 CTaHIB JIIOJUHU, K1 MPOSBISIOTHCS B MEPEKUBAHHI OYyJb-IKUX 3HAUY-
IIUX CUTYyalll (paaicTh, CTpax, 3aJI0BOJICHHS), SIBUII 1 TOAIN MPOTATOM KUTTS
(Hdanb, 2018). Takum 4uHOM, BpaK€HHsSI IMOB’si3aH1 13 CUJIBHUMH €MOI[ISIMA Ta
OCTaBJISIIOTh CH1J] y CBioMocTi. EMoIlii moB’s3aHi 13 MOBCAKISHHUMH IpoIIe-
CaMU Ta PeaKIlisSIMU JIFOJIMHH Ha CEPEIOBUINE 1 MOXKYTh HE 3aJIMIIIATUCH Y CBIJO-
MOCTi, OyTH IIBUIKOIUIMHHUMH. B Hamomy nociipkeHHI MU OyJIeMO BpaxoBY-
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BaTH TMOHATTS BPaKeHb 1 €MOII BOJIHOYAC, OCKUIBKH HA IUJIOBY 0 KIIIEHTIB
MOXYTh BIUIUBATH SIK CHJIbH1 €MOIIli (Bpa)KeHHs) TaK 1 IOMIpHI.

B cyuyacHux HayKOBUX AOCHIPKEHHSX JOBOAUTHLCS, IO €MOIIii, BPasKeHHS
BIJIITPAIOTh BEJIHMKY POJb y MPUUHATTI pillieHb KiieHTiB. B poboTi P. Camonbcki
(Rymenant, 2012) HaBOIUTHCS TEOpis MOJABIHHOI OOPOOKH B MCHUXOJOTTYHOMY
MapKETHHTY, BIJIMOBIIHO SIKI MO30K 00pOOJIsie JyMKH Ta PIillIEeHHS Ha JIBOX PiB-
Hsx. [lepmuii piBeHb — 11€ emoirii, iK1 00pOOIIIIOTHCS aBTOMAaTHYHO, HECBIIOMO 1
320€3I1euyIOTh MIBHJIKY PEaKIlilo, KOJX KIIE€HTAM IIOCh MOTPIOHO 1 HE BHKJIUKAE
BEIIUKHUX 3yCWib. [[pyruii piBeHb — 11e OUTHII 0OTyMaHUUN 1 CBIIOMHI MpoIIEC
MHCIICHHS, JI¢ KIIIEHTH IMPUUMAIOTh PIIIEHHS 3 pO3YMOM Ta Jiorikoro. Lle BigOy-
BAa€ThCA HaOaraTo MOBUIBHIIIE, HIK €MOIlIMHA peakiiis. Y OUIbIIOCTI BHUITAAKIB
KJIIIEHTH PpOOJISITH BUOIp TMiJ BIUIMBOM €MOIIiM, a MOTIM HaMararThCs CB1OMO
pamioHamizyBaTu Horo. JlyMKy MiATBEp/KYIOTh OCTaHHI CTaTHUCTHYHI JOCHI-
mxeHHs (Snow, 2015), BignoBigHo skuM 31% pekiamMoaaBIliB MOBIIOMIISIOThH
PO NMPUOYTKH BIJI EMOLIMHUX KaMMaHii, TO/1 K Juiie 16% noBiIOMISIOTH PO
NpUOYTKHU B1Jl KAMITaH1H, sSIK1 3BE€PTAIOTHCS 10 PallloHATIBLHOT CTOPOHHU JIIOACH.

AHaJli3 HAyKOBOI JIITEpaTypHy J03BOJIUB BUSBUTH HACTYIHI MIIX0IU 0 PO-
3yMIHHSI POJIl BpaXXKeHb, EMOLIN Y ()OPMYBaHHI CIIOKUBYOI MOBEIHKH KOPUCTY-
Baya.

[lepmmit migxig mojasrae B HEOOX1THOCTI BUKJIMKATH MO3UTHBHI €MOIIii KO-
pUCTyBaua, 10 € 3alMOPYKO HOTO JIOSUIBHOCTI Ta CXWJIBHOCTI 10 3J1MCHEHHS
Ib0BUX Aii. TOOTO € yHiBepcalibHa KaTeropisi MOTEHIIMHUX KIIIEHTIB Ta € YHI-
BepcajbHI eMollii, aKki HeoOXigHO (hopMyBaTH 331 ONTUMI3AIT CIPUUHITTS.
K. oy Tta P. Xemuntron (Shaw et al., 2016) nponoHytOTh BUKOPUCTOBYBATH
nipamigy €MoIliii, SIK 1HIUKATOp CTYMEHIB €MOIIMHOTO CHPUMHSTTS KIIIE€HTIB.
Po6ota Buenux (Shaw et al., 2016) rpyntyerhbecs Ha gocaimkeHHi 50 000 mroaeit
13 100 ranyzeit npomucnoBocti y 40 kpainax. 3 4,5 MUIbMOHIB BIJMOBIICH Ha
ONMUTYBaHHS, 1,25 MUIBMOHU BIJMOBIAEH CTOCYBaJUCh TOrO, YOO XOUYTh K-
€HTH, a 1€ 1 MUIBHOH BIAMOBIIEH MOSCHUB, IO BiUYBAaIOTh KI1E€HTH.

K. oy Ta P. XeMiliToH MPOMOHYIOTH l€papXi€l0 €MOIIINHUX IIHHOCTEH,
1100 BU3HAYUTH PiBEHb €MOIIIMHOTO CHUIKYBaHHS (ipMu 3 KiieHTamu. HaiiBu-
U PiBEHb TIpaMiTu — KJIacTep adsokayii (eMorlii macts, 3aaoBoJieHHs). Jloc-
BiJl KJIIEHTAa MOBUHEH JOCTABJISATH 3aJ0BOJIEHHS, SIKI BUKJIHUKAIOTH LI JKUTTEBE
BXKJIMB1 €MOIIil y YY4acHHKIB JociimkeHHs. Knacrep pexomenoayiti (emorrii J10-
BipH, OIlIHIOBAaHHSI, OIIKYBaHHS, 30CEPEIKCHHS, Oe3leKka) — Il eMOIlii € OCHO-
BOIO JOSUILHOCTI KJIIEHTIB, BOHM TaKOX € IIUIIO30BHUMH €MOLIISIMU, SIK1 JO3BOJIS-
I0Th TIEpEeNTH 10 BepmMHM Mipamiau. Knacrep yeaeu (yBara, 3alliKaBJICHICTb,
€HEPriiiHICTb, BMOTUBOBAHICTb, MOOJAXIIUBICTh) — LI KJIACTEP € €IUHUM Ha-
OopoM eMollii, siKi 0e3mocepeHbO BIUIMBAIOTh HA KOPOTKOCTPOKOBI BUTPATH.
Opmnak 1ei eexT 3MEHIIUTHCA 1 HaBITh MPHU3BEAE /10 3BOPOTHUX HACIIJIKIB,
aKkmo ¢ipMa He Oyae CXWiIbHA IO LMX eMOoLii perynspHo. Hwkuuii piBeHb —
3HUWYBAIbHULL KJacTep (pO3ApaTOBAaHICTh, MOCHIIIHICTh, 3HEXTYBAaHICTh, He-
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IACHICTh, HE3aI0BOJICHICTh, CTPEC, PO3YAPOBAHICTh) — BUKIIUKAHHS Oyab-sIKOT 3
X €MOIiM MmiJ Yac B3aeMOJii 3 KJIIEHTOM Oyje KomTyBaTh (pipmi rpoiiei,
yepe3 BTpaTy J0XOAY, BTpPAUEHUX MOKJIMBOCTEH Ta OUIBIIMX BUTpaT Ha YCy-
HEHHS Mpo0JieM, sIKi BUHUKaIOTh y pe3ynbTari. Ha gymky Buenux K. Illoy Ta P.
XeMiIToHa, SIK TUIBKU (pipMa 3po3yMie, sIKe came eMOIIIHE 3a]Ty9eHHsI BOHA Ma€
JIO CBOIX KJIIEHTIB, 1 SIK I1€ 3yMOBJIIOE€ UM PYMHYE IIIHHICTD JIJIs opraHizariii, ¢ip-
Ma MOKETE CTBOPUTH €MOIIMHUI JOCBIJ, IKHI € HABMUCHUM 1 HE 3aJIMIIIAE€THCS
Ha BOJIIO BUTIAJIKY.

Opnak, BignoBigHo nociimxenHsMm H. Karan (Kagan, 2017) neratuBHi
eMOIIi1 TaKoX MaroTh MO3UTUBHUH BiAryk. Yuenuii (Kagan, 2017) mpoanami3y-
BaB 10 000 HaitmomymnsipHimMX craTed B [HTepHETI Ta BiJ0Opa3uB KOKHY 3 HUX
Ha eMoIIii, Taki sIK pagicTh, CMyTOK, THIB, po3Baru, cMmix tomo. [amxi O6yna mpo-
aHaJ130BaHa KUJIbKICTh MOIIUPEHb CTaTeH, BIAMOBIIHO 10 THX €MOIIIH, K1 BOHU
BUKJIMKAIHU. 32 MOMYJSPHICTIO MOUIUPEHb CTAaTTi, 10 BUKJIMKAIM CTpaxX MOCLUIH
nepuie Micie 13 yactkow 25%, nami cmix — 17%, po3Baru — 15%, HaiimeHIn
MOMYJISIPHUMHU €MOLIISIMU OyJId CMYTOK Ta THIB, siIKi cTaHOBWIH 7%. EMorrito
CTpaxy MO’KHA MOJATH y KOHTEHTI TaKUM YMHOM, 110 KJIIE€HTU OyAyTh OaxaTu
npuadaTy ToBap, abu HE ONMMHUTHCH XBOPUM, OJJMHOKHUM, 0€33aXHCHHUM Ta 1H.

P. ITnytuik (Plutchik, 1997) 3ayBaxye, 1110 KOHTEHT, 1110 Bpa)ka€ Ma€ 30Ce-
pEIKYyBaTHUCh HE JIMIIIE Ha OJIHIM eMOIIii, a TpaHC/IIOBaTU 0araTo eMOIliil, 0 3a-
oe3neunts OuTbIK BiAryk. Buenuit (Plutchik, 1997) npononye koneco emoriid,
B SIKOMY IIPEJCTaBIICHO Jiala30H OCHOBHHUX €MOIlIH: padicTh, JIOBipa, CTpax,
3IMBYBAaHHS, CMYTOK, OTHJa, THIB Ta o4ikyBaHHA. L1 6a30Bi emorlii 1exath y
HEHTp1 Koja. Yum nani B HEHTPY, TUM MEHII IHTEHCUBHUM € MEePEKUBAHHS, B
HIDKHIN TOUII, /1€ TIEIFOCTKU CXOJATHCS — IIJIKOBUTUIN CIOKIN, eMOLIIMHUN HYIIb.
OTtxe, emorrii OyBaroTh 0a30Bi 1 ckiaAHi. EMorii migKpiriol0Th MOTUBAILO 1
pIIIYYICTh KIIIEHTIB 3pOOMTH IUIBOBI i, SKIIO BOHU CIIBHAAAIOTh 13 Oa)kaH-
HAMHM KJIi€eHTa. YuM O1IbIe MOl TpaHCII0€ KOHTEHT, TUM OUIbIIE eMOLIii BiH
MOKE BUKJTUKATH.

TakuM 4MHOM, TO3UTHUBHI €MOIIi1 BUKJIUKAIOTH I1IHECEHHS, BpaXKEHHs, T0-
3UTUBHY MOTHBAIIIIO JIO I[IJILOBUX JIiii, HETaTUBHI €MOIIii B iX MepeBakHIN KiJib-
KOCTI (OKPIM CTpaxy) BUKIMKAIOTh 3HWKEHHS MOTHBAIIIT IO IIUIOBUX Aiil. B Toi
e 4dac icHye nymka A. Emmica (Omauc, 1998), axuil B CBOEMY JOCIHIIKEHHI
IPUITYCKA€ 1ppalliOHATIbHY MOBEAIHKY JIFOJJMHU 11 BIUIMBOM €MOLIN: O/IHI JIIOAH
JTIO3BOJIAIOTH COO1 OMMHUTHUCS PO3YABICHUMU «HETATUBHUMHU €MOIIISIMHU», a 1H-
i — Hi. Peakmisa moauHKM Ha BXIJHHH KOHTEHT, IO HACHYCHUN €MOIIISIMU,
BU3HAYAETHCS TUM, SIK BOHA IHTEPHPETyE OTpuMany iHdopmarito. I e roBoputh
HE CTUIBKM PO T€, U0 Yy JIIOJAUHM 1HII ()1310JIOTIUHI peakilii, CKUIbKU Mpo Te,
10 BOHA NIEPEKUBAIOTH 111 peaKIii 1HaKIIIe.

[MixaBumu € nociipkenns /1. 3anpTmana (Zaltman, 2003) ta [l. llyrepma-
Ha (Lllyrepman, 2012), K1 MpONOHYIOTh BUKOPHUCTOBYBATH TCHXOJIOTIYHI TPH-
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repu KOPHUCTYBadiB, SK OCHOBY CTHMYJIOBAaHHS IUILOBUX il KiieHTIB. Ha
JYMKY BYEHUX IICUXOJIOTTYHI TPUTEPHU JI1IOTh OJJHAKOBO Ha BCIX JIIOJICH, TOMY 110
3aKJajieH] X O10JIOTTYHOIO MPUPO00. BUKOpHUCTaHHS TPUTepiB Y MapKETUHTY
JT03BOJISIE YIIPABIISATH MOBEIHKOIO ClIoKKUBaviB. [cHye moHaa 50 Tpurepis, cepen
AKUX Je(iuT, cTpax, BASYHICTh, OakaHHS OyTH YaCTHMHOKO CHIIBHOTH, MOCIHIi-
JOBHICTh Ta 1H. Ile JociiKeHHs TaKoX BigoOpa)kae AYMKY PO YHIBEpCalb-
HICTb CIIPUUHATTS ayJIUTOPIEI0 KOHTEHTY: BCl CIPUIMalOTh OJIHAKOBO. «Buko-
PUCTOBYIOUM 3arajibHi IICHXOJIOTIYHI TpUTepH, SKI MalwTh yci g, dipma
3Moke 301mpmuTH mpoaaxi» (Llyrepman, 2012).

[HmuMi miaxia copsSAMOBaHO Ha HEOOXITHICTh MOINYKY 1HIWBIAyaJIbHUX I[iH-
HOCTEH OKpeMUX LUIbOBUX Ipyr. OCHOBHA 1/l MIAXOAY MOJISITA€ B TOMY, IO
caM€ KyJIbTYPHO-I[IHHICHHH acCIeKT BILJIMBAE HA EMOIINHO-1HTEICKTyaIbHUM
pPiBEHb CIIPUAHATTSA KOHTEHTY KopucTyBadeMmM. OOTIpYHTYBaHHS BIUIMBY KYIIb-
TYpPHHUX I[IHHOCTEW Ha €KOHOMIYHY MOBEIIHKY JIIOAEH MpeAcTaBiIeHO B poOOTax
H. JleGeneBoi Ta A. Tatapko (Jle6emesa, 2011), 1. AuaponoBoi (AHApOHOBa,
2017) Ta 1H. BriuB 1[iHHICHUX YUHHHKIB PI3HOTO MaciTabdy Ha KOpPHUCTyBaya y
MpoBOMY CEepEeOBHUIII MPECTABICHO Ha puC. 2.4.

KynbTypHi LiHHOCTI

CoujanbHi knacu, cybkynbTypu

Ta iX LiHHOCTI

E LiHHoCTi pedepeHTHOI
2 rpynu
2
=
m . . .
K BnacHi LiHHOCTI

3araibHui —

HEBENUKMNI Br/WB KOHKpGTHlAVI i

npsiMui

PucyHnok 2.4 — BriuB 11iHHICHUX YUHHUKIB P13HOTO MacIiTady Ha KOpUCTyBaya.
Jlxepeno: ckiaseHo aBTopamu Ha mijctasi (Jlebenera, 2011)

VYce, 110 € HIHHUM — 3aCIyTOBYE Ha yBary 1 Oyje COpHUiHATE caMe TUM KO-
pPUCTYBaueM, JJisl SKOTO 1€ KOHTEHT Ma€ 3HAYYIIICTh HAa PIBHI HOTO LIHHOCTEH.
Mu npumnyckaeMo, 110 0JJHAKOBUM KOHTEHT MOKE MO-PI3HOMY CIIPUMMATHUCh KO-
pUCTyBauyaMH BIJIMOBIAHO JI0 iX HIHHOCTEH. JlOCHIKYIOUM I[IHHOCTI I1JIbOBOT
ayJIuTopii po3poOHUK 3MOKe CPOPMYBATH KOHTEHT BPaXKEHb AJIs IEBHUX IPYIIL.

BB IHHICHUX YMHHUKIB PI3HOTO MaciliTaly Ha KOPUCTyBada BiApI3HS-
€THhCS, TPOTE KOKHA 3 TPYN BiJirpae cBoio posib. Haitbinbiioro 3a po3mipom
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TPYNOI0 € KyJbTYpPHI I[IHHOCTI, fIKa 3/IACHIOE Ha JIIOJIeH HENpsIMUIl BIUIUB, Ha
BIIMIHY BiJ pedepeHTHOl rpynu. PedepentHa rpyna — e rpymna, 4us nepeaoa-
yyBaHa MO3UIliA a00 IIHHOCTI BUKOPUCTOBYIOTHCS 1HIUBITYYMOM SIK OCHOBA JIJIsI
MOTOYHOI MOBEIHKHU. BiiacHi 1IHHOCTI (hOPMYIOTHCS I11]T BIUTMBOM BJIACHOTO II€-
PEXKHUTOTO JIOCBIAY (MHHYJIOTO); TUIaHIB (MallOyTHE); aKTyaJdbHUX MUTaHb, MOT-
peb6, mpobaeM (temnepimHe). [locTae mMUTaHHS: K BpaxOBYBAaTU UYMHHHUKU II1H-
HOCTeH npu (popMyBaHHI KOHTEHTY BPa’KEHb.

Ha mamy aymky, po3poOKy KOHTEHTY BpakK€Hb HEOOXITHO IMOYMHATH 13
aHaI3y IMIHHOCTEH OKPEeMOi JIFOJAWHM, SKa € MOTEHI[IHHUM KIIIEHTOM, PO3IIHPIO-
I0YM JI0 MEeBHUX IIHOBUX Tpyn. CroyaTKy HEOOXIIHO JaTH BIATOBiAh HA IH-
tanHs: «I1{o € WIHHUM [J1s1 aHO1 JTIOJIMHUA Y IU(GPOBOMY MPOIYKTI?» Ta TpaHC-
moBaTu 1H(MoOpMalio oOpaHuMH 3acobamMu. MOKIIMBO BUKOPUCTOBYBATH 1CHY-
I0YM LIHHOCTI IUIbOBHX I'pyn ab0 yTBOPIOBAaTH HOBI, Ta MOSICHIOBATH iX 3HaYy-
LIICTh.

Konuenmyanvni nonosicenns ui000 (popmyeanus KOHMEHmMY 6PAIHCEHb.

1. Jns ycmimHoro (opmMyBaHHSI KOHTEHTY Bpa)XK€Hb aBTOpPaMU IPOIOHY-
€THCS PO3TIISAJIATH B3AEMOJIII0 KOPUCTYBAaYa 13 KOHTEHTOM SIK MOJOPOX BIJ TO-
YaTKy — 3HaiOMCTBa (MEePIIOro KIiKYy), A0 KiHIA — 3A1HCHEHHS UIbOBO1 Jii (110-
KYIKH, MIAMUCKH, OI[IHKH, IIEPiHTa, PETBITY Ta 1H.). 3aBAaHHS PO3POOHUKA KOH-
TEHTY YTPUMATH YBary i iHTEpeC KOPHUCTyBauya MPOTATOM Bciel mojopoxi. Ilixa
yac MOAOPOXK1I KOPUCTyBaya BIJl MOTEHUIMHOIO KJI€HTA JO 3aMOBHHKA HEOO-
X1JTHO 3a0€3MeUYUTH 3aJy4eHHs, K€ BUXOJUTH 32 PAMKHU OJIHIET B3a€EMOJIII KO-
pHUCTyBaya 3 YaCTUHOIO KOHTEHTY, IMATPUMYBAHOT 3 YACOM.

KOHTEHT BpakeHb BIJPI3HAETHCS BiJl 3BUUAHOTO KOHTEHTY. Xo4a Gopmy-
BaHHS KOHTECHTY BPa)K€Hb CTOCYETHCSI CTBOPCHHS, PO3MOBCIOKCHHS Ta aHAI3y
KOHTEHTY, a TAaKOK OKPEMUX HOTO YaCTHH, KOHTEHT BpaKe€Hb € Habarato Iiic-
HIIIUM TIAXOAOM IIOAO0 KPUTEPIiB CTBOPEHHS, CHOKMBAHHS Ta BUMIPIOBAHHS.
['ene3uc migxoay 10 GOpMyBaHHS KOHTEHTY Bpa)K€Hb — 11€ PO3YMiHHS TOTO, 1110,
3a cnoBamu P. Poy3 ta J[x. [lymisi (Rose et al., 2011), moTeHIiiHi KJIIEHTH Ta
CIIO’KMBAYl HE CMIOKUBAIOTh OKPEMUN KOHTEHT, a CKOpIIIe UIYTh Y MOJOPOK, /1€
iM MOTpiOHI MOCTIMHI pecypcH, AKi JAOMOMOXYThH IIJIECIPIMOBAHO PYyXaTHUCS
BIIEpE]] Y IPUIHSATTI PillIeHHs Mpo KymiBimo. OTke, podoTa po3poOHUKa MOJsTae
B TOMy, I[00 J0ONOMaraTH MOTEHIIMHOMY KII€HTY, JOCTABJISIIOYM MOTPIOHMI
KOHTEHT Yy MOTPIOHUHN yac, 1 o0 KOoKHA YacTHHA JIOTIYHO IMporpecyBaja 3 mo-
nepeanboi. [1iciis mepBUHHOTO KOHTAKTY KOKEH KOHTEHT, IKUI OTPUMY€E KOpHC-
TyBay, MOBUHEH BIJMOBIIATH CTa il MOJIOPOXKI MOKYIIS Ta HOro morpedam 1 Ha-
MipaM Ha 1boMy eTami. lle 3a0e3nedye 1iaicCHUA Ta TPUBAOIUBHI TOCBiJ PO-
00TH 3 OPEH/IOM, 3aMiCTh OJHOPA30BOi B3a€MO/Iii 3a JIOIIOMOI'OK0 OJIHIET CTaTTI,
3HaWJIEHOI 3a JOTIOMOTOFO TIOITYKY YH Oy Ib-SKOTO 1HIIIOTO JKepena.

2. KoHTeHT BpaxkeHb Ma€ OyTH aJalTUBHUM, TOOTO OyTH JOCTYITHUM Ha
PI3HHMX TPUCTPOSIX, TIaTGopMax Ta KaHajax, IO TAKOXK THepembayae Oesmepe-
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O1ifHMI Ta TOCTIAOBHUN JOCBI POOOTH y BCiX OakaHMX TOYKAX B3a€MO/III IMO-
TEHIIIHOTO KIIIEHTA 13 OpeHI0M.

3. KoHTeHT BpaxkeHb Ma€e OyTH aKTyalbHUM, EPCOHATI30BaHUM, CBOEYAC-
HUM, MOCHIJOBHUM Ta 3py4yHHUM. [lepcoHasi3oBaHUN KOHTEHT € aKTyaJbHHM,
KOHTEKCTyaJIbHHUM Ta CBO€4acHUM. BiH Moke BapitoBaTHCS BiJ JUHAMIYHHUX IIi-
JHOBUX CTOPIHOK J0 MEPCOHAII30BAaHKUX MOTOKIB KOHTEHTY BpakeHb. Peamizairis
TaKOr0 KOHTEHTY MO>KJIMBA Ha OCHOBI JOCIIPKEHHS I[IHHOCTEH KOPUCTYBaUiB.

Oco0nuBicTh MOOYJOBH KOHTEHTY BPAKEHb IOJISITa€ B TOMY, LIO HEOO-
X1JTHO BpaxoBYBaTH OCOOMCTICTh KOPUCTYBa4a, OCKIIBKUA OJHUM BiH MOXE OyTH
COpUHHATHM, a iHImMM — Hi. CaM 1udpoBUil MPOAYKT HE MICTHTH BPaXXeHb, a
TpaHCIIOE 1H(OpMaIito, sIKa IHTEPIPETYETHCSI KOPUCTYBa4e€M Ha OCHOBI LIIHHOC-
TEM.

JocnimkeHHs: KyJbTYpPHO-I[IHHICHOTO PIBHS LUIBOBOI ayauTopii mudpo-
BOT'O MPOAYKTY JO3BOJIMTh BUHAWTH OakaHl eMOI1iiHI cTaHu KopucTyBada. Kon-
TEHT Ma€ BUKJIMKATU €MOIlil — 10 € MAIPYHTAM JIsi (OpMYBaHHS BpaXeHb Ta
yTpuMaHHs cTiiikoi yBaru Ta iHTepecy (Rose, 2011). Kitou no nepconasizaiii
MOJIATA€ Y CTBOPEHHI JAMHAMIYHOTO MOTOKY KOHTEHTY BpaXE€Hb 3 ICHYIOUOTO
CXOBHMIIIA 3araJIbHOTO KOHTEHTY Ha OCHOBI aHaJ3y I[IHHOCTEH KOpHUCTyBada
(SIKIII0 BOHHM B110M1) 200 MOBEIHKOBHX MOKA3HUKIB HAMIPIB (SIKIIIO HEB1ZOMO).

4. ®opmyBaHHS KOHTEHTY BpaKeHb Ma€ 3JIIMCHIOBATHUCA HA OCHOBI CIIe-
HApHOTO MIJAXOMY, SIKUM € OCHOBOIO CTOPITE/UTIHTa (MHUCTELTBA PO3MOBIIATH
icTopii). BpaxoBytloun KOHIIENIII0 €KOHOMIKH Bpa)X€Hb, B AKIA HIETbCS MpPO
MOCTAaHOBKY OpraHi3allii npoAaxiB SK TeaTpajibHOI BUCTABH, PO3MOBIAAHHS iC-
TOP1H MPO MPOAYKT Oy/I€ TOPEUHUM.

Memoouunuii nioxio w000 opmyeanHs KOHMEHMY 6PAICEeHb.

Bupainumo ocHoBHI 5 etamiB ¢opMyBaHHS KOHTEHTY BpaXeHb y LUQPO-
BOMY CEPEIOBHIILII.

Etan 1: KonTenr-aHami3. AHami3 KOHTEHTY JOIOMAarae OIiHUTH HasBHUN
KOHTEHT, TaKWi K myOJikaiiii B 60rax, €JIeKTpOHHI KHUTH, TeMAaTHYHI JOCITi-
JokeHHs, iHdorpadiky, 3BITH, BiJI€O, MOJKACTH TOIIO 1 PO3AUIMTH iX Ha OCHOBI
TeMH, a He (opMaTiB KOHTCHTY. BUKOHAHHSI KOHTEHT-aHaIi3y Ma€ HACTYITHI 3a-
1aui;

1) 3HalTH MpOTaJWHU B ICHYIOUIM CTpaTerii KOHTEHTY BPa’KEHb, K1 MOT-
p1OHO 3alIOBHUTH HOBUM KOHTEHTOM;

2) BU3HAYUTH BIAMOBIIHICTH ICHYIOUOT'O KOHTEHTY I[IHHOCTSM KOPHUCTYBa-
YiB;, BUBHAYNUTH HEBIAJIUHA KOHTEHT, SIKMH HE BIJINOBIIA€ IIHHOCTAM Ta 3aMITH
WOro;

3) BuUsABUTH AYyOJIIOBAaHHS KOHTEHTY, K€ IMOTPIOHO pallioHaIi3yBaTH Ta
BITOPSKYBATH.

[Ipu npoBefeHHI KOHTEHT-aHami3y JOLIBHO MPOBECTH aHa3 KOHKYPEH-
TiB. 3HaHHS TOTO, KM TUIM KOHTEHTY MPAIlIO€ JJIsi KOHKYPEHTIB, CIPUSTUMYTh
(GbopMyBaHHIO BIACHUX 1JICH.
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Etan 2: CTBOpeHHs1 KOHTEHTY BpaxkeHb. Lleii eTan nepeadbadae mpoiiec BU-
SIBJICHHSI TEM KOHTEHTY BPa)KEHb, SIK1 IIYKA€ IIJIbOBA aAyJUTOPIA, MOIIYK 1CHYIO-
YUX Ta MOKJIMBHUX IIHHOCTEH, BU3HAUYECHHS (OpPMATIB KOHTEHTY Bpa)KEHb IS
ONTUMAJIBHOTO CIOKUBAHHSA, a MOTIM ()aKTUYHE CTBOPEHHSI KOHTEHTY BPA’KECHb
Ha OCHOBI pe3yJIbTaTIB ayAUTY KOHTEHTY.

CTBOpeHHSI KOHTEHTY BpaxkeHb y IuppoBoMy cepeaoBuiill Mictuth (Muna-
eBa, 2017, TazoBa, 2016, Koleman, 2019):

e JIOCHIJKEHHS! KJIIOYOBHMX CIIIB, Ji€ BU3HAYAIOTHCSA KIIOYOBI (Ppas3u, 3a
SKUMHU aKTHUBHO IITyKa€ Ballla MiJIbOBa ayAUTOpis Ta KiieHTH. Haiikparmmm criuc-
KOM KJIIOYOBHX (pa3 € TOH, 0 Ma€e BEIUKUN OOCST MOIIYKY IIOMICSII Ta IMOo-
MipHY 200 HU3bKY KOHKYPEHIIIIO.

e TPUIYMYBaHHS TEM HAa OCHOBI KIIIOUOBUX (ppas;

e BTUICHHS KOHTEHTY y CLIEHApIH;

o BUOIp PpopMary KOHTEHTY. Lle MOXKyThb OyTH TEKCTH, BiZ€O, KOMIKCH,
uttocTpartii, iHporpadiku, Memu, TU(KU, MPE3CHTAIlil, PO3MOBIb CIIKepa, ayaio
TEKCTH, ITICHI Ta 1H.;

o CTBOPCHHS, pelaryBaHHs, 3aBaHTAXXEHHS KOHTEHTY Ha oOpaHUX IIaT-
dbopmax.

OcHoBHa yBara MoBHHHa OyTH 30Cepe/’KeHa Ha €MOLIMHOMY CIPUNHATTI
KOHTEHTY Ta JOCSATHEHHI BpakeHb. KpiM TOro, HeoOXiJHO HaMaraTUcCh JIOTTYHO
MOB’s3aTW CTBOPEHUM KOHTEHT, a HE HAJaBaTH MOro KuUIbkoma po3’€IHaHUMHU
yactuHamu. Lle monmomoske 3a0€3MeUnTH JIOTIYHUM MOTIK KOHTEHTY BPAKEHb Y
MOJAO0POXK1 KOPUCTyBaya.

Poszrisitnemo Ha ocHoBI (Storr, 2019) 0CHOBHI MOKJIMBI ClieHapii, HA OCHOBI
SIKUX MPOTIOHYETHCS BTUTIOBATH KOHTEHT BPayKCHb.

1. CtpykTypa TppOX aKTiB — MOILIMPEHA Yy KIACUYHIA JITEparypi, cydac-
HOMY KiHeMartorpadi. Etanu:

e  TIPOJIOT — CTBOPEHHS CILICHU 1 ySIBJICHHS NIEPCOHAXKIB,

e 3ITKHEHHA a00 HAPOIIyBaHHS J1i —PO3KPHUTTS MPoOIEeMU a00 3pOCTAHHS
HaIpyTH;

e  DINICHHS — BUPIMIEHHS MTPOOJIEMHU.

2. Cuenapiit «Ilipamina @peiirar» O0yB crBopenuil I'. @peiitarom Ha oc-
HOBI aHanizy TBopiB lllekcmipa 1 qaBHbOrpenbKOl diTeparypu. Llei crenapiii €
OUIBII CKJIAJHUM, B MOro LIEHTPl — KYyJbMIHALIS, Ky MNIATPUMYIOTH BCl 1HIII
esieMeHTH ictopii. Eranu:

e  EKCIO3MIIS — BaXJIMBA 1HPOpPMALisl PO KOHTEKCT 1CTOPIf;

e  HApPOCTaHHs Jii — cepis i, 1110 BeIyTh J0 HAWBUINOI TOYKU CIOXKETY;

e  KyJbMIHaLIS — PI3KUI MOBOPOT 1CTOPIT (HAMIIIKaBIIIa YaCTUHA);

e 3TacaHHs Jii — IPOJOBXKEHHS Jii MICII KyJIbMiHAIIIT;

e PO3B’sI3Ka — 3aKIHUEHHS 1CTOPIT BUPIIICHHSIM TPOOIEMH.

3. Cuenapiit «/lo — Ilicins — Mict». Lle#t cuienapiii miaxoauTh s CTOPi-
TEJUTIHTY B COIIMEPEkKax, Ha CalTi, B Ta IHIINX MAPKETUHTOBUX MOCIaHHIX. He-
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0OX1HO PO3MOBICTH MPO MPOOJIeMy, sfKa aKTyajdbHa IS MUILOBOI ayauTopii, 1
3anponoHyBatu pimeHHs. [[oTiM MOSCHUTH, SIK JOMOTTUCS OaKaHOTO PE3yJib-
tary. Etanu:

o Jlo — omuc cBiTy 3 pobIIeMoro A;

o [Ilicns — ysaBieHHS CBITY, B sskoMy Iipobiiema A Oyjie BUpIIICHA,

o Mict — sk gocarty 6axkaHoro pe3ysbTary.

4. Cuenapiii «IIpob6iaema — AkTuBizaiis — PimeHHs». 3a JaHUM CIIEHapieEM
[Ticns mpeacTaBiieHHS MPoOIeMU HEOOX1THO 11 aKTUBI3YBaTH, BUKOPUCTOBYIOUU
MaKCHMaJbHO eMoIIiifHy MOBY. Iliciig IbOT0 MPONOHYETHCA PIIICHHS.

[IpoGirema — mpe3eHTalis IPOOIECMU;
AKTHBI3aIIIS — aKTUBI3aIlis MPOOIEMH;

o Pimenns — BupiiieHHs TPOOJIEMH.

5. Cuenapiii «3o10t1e kojo Caiimona Cinkay. BiamoBigHO 1IbOMY CIIEHAPIIO
KOMIIaHisg MOBUHHA MOYMHATHU Aianor 3 nutaHHs: «Hagimo? Hagimo Bu 3aiima-
erecs uM 613HecoM? Illo Bac MmoTuBy€e?». [10TIM HEOOX1THO TIOSICHUTH, SIK KOM-
NaHig peanidye CBOE MOKJIMKAHHS 1 1[0 BOHA poOUTH, 100 BTUIIOBATH MpIi B
KHUTTH.

o Hagimo — HaBiIO KOMITaHis 1ICHYE;

o Sk — sIK KOMIIaHig BUMPABIOBYE METY CBOT'O 1CHYBaHHS;

o o — Ilo xommanist poOUTH IJIs1 peai3allli CBO€T METH.

6. Cuenapiit Jleitna Kapueri nepen0adae HACTYNMHY MOCIIIOBHICTh: CIO-
YaTKy HEOOXIJHO OMHCATH BHUIAJOK 3 BJIACHOrO AOCBiAY, 100 MPUBEPHYTH
yBary. [IoTiM B XpOHOJIOTYHOMY HOPAJIKY ONUIIITH Oonucaty Ba Aii. Hampu-
KIHI[l HEOOX1HO MPUB’SI3aTH 3MIiHU JO BUTO/IH.

[Tonist — akTyanbHUM OCOOMCTUIN JTOCBII;
Jis — nis, cripsiMOBaHa Ha pilieHHs a0o 3armo0iraHnHs npooJieMu;
Burona — nepesaru nii.

7. Cuenapiit leitBa Jlibepa. Criouatky HEOOX1HO MPEICTABUTU MEPCOHAK,
MOTIM OMMCATH TOCIIIIOBHICTD JKaXJIMBUX IOMAIH, 1100 MPUBEPHYTH yBary Jo ic-
topii. [licns 11bOTro PO3MOBICTH, SIK BCE TOYAJIO MOJIMIITYBATUCS, 1 3aKIHUHUTE iC-
TOPIIO Ha MiAHOMI.

o VYSBITh IEPCOHAK;

« IlepeBeniTh iCTOPiIO B caMy HUXKYY TOUKY;

o 3aBepiliTh MACTUBUM (piHATIOM.

8. Cuenapiit «3ipka — Jlanmtor — [Nadok». Lle# crienapiii 103BOJUTH CIO-
YaTKy MPUBEPHYTH yBary, MOTIM MEPETBOPUTH HOTO B Oa)KaHHS 1 3alpONOHY-
BaTH 3pOOUTH JI110 ISl HOTO peatizaliii.

o 3ipKa — MO3UTUBHUI MOYATOK, 1110 IPUBEPTAE yBAry;

o Jlanigior — cepist nepeKOHIMBUX (PakTiB, epeBar, NPUYNH;

o T'ayok — edeKTUBHMI 3aKIIMK JO Jii.
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9. Cuenapiit Pixar. CnoyaTky ysiBiTb MEPCOHaX, OMUIIITh HOTO MOBCSK-
JIEHHE XKUTTS, JOJANTE MOBOPOT CIOXKETY, SIKUM 3MIHIOE 1€ YKIIaJ, OMUIIIThH
IUISAX MOIOJaHHS KPU3HU 1 BIICBATKYHTE IEPEMOTY.

Axocs xuB . Koxken genp . OgHoro pazy . YUepezne . Uepes
ne . Iloku, Hapemri .

10. Cuenapiii «Ilomopox reposi». ['epoem icTopii MOBUHEH OyTH KIIEHT.
Bin Oyne ctukarucs 3 pi3HUMH IpoOJjeMaMH, ajie B IMIJICYMKY 3MOXe iX IMOJ0-
JIaTH 32 JOTIOMOTOIO 3aIIPOIIOHOBAHOTO PIILICHHS.

« Binmpasnenns — repost 3ByTh B OJIOPOK, BIH OTPUMYE pajia BijJ HACTaB-
HUKa 1 BUPYIIIA€E B IOPOTY;

o IlocBsiueHHs — repolt 3ycTpiyae Ha NUISAXY O€37114 NepeliKkol, ajie 3aBep-
1Y€ CBOIO MICIIO;

o« IloBepHEHHs — repoil MOBEPTAETHCSA 1 TOTIOMAarae iHIINM 32 JOTIOMOTOIO
npua0aHoi cuiil abo ckapOu.

Heo0xigHo 3ayBa)XuTH, 1110 BTUICHHS CIICHAPil0 MOXe OyTH CKIIAJIHUM JIJIst
neskux GopMariB MyJIbTUMEAINHOTO KOHTEHTY, Harnpukian Qororpadii, kap-
TUHKU. [[1s1 cTaTMUHOTO 300paK€HHS BTUICHHS CLIEHAPIl0 MOXKE YCKIIaJHUTH
CHPUNHATTS KOHTEHTY.

Kpim Toro, icHye mymka, o po3poOHUK KOHTEHTY Ma€ poOOTH KOPOTKHIA
Ta IBUAKUN MeceK abo IMOociaHHs, 100 3a/J0BOJIBHUTH KOPOTKHUM Yac yBaru
YUTAYiB, 1[0 B CBOIO YEPry YHEMOKIIMBIIIOE BTIIEHHS clieHapito. OJIHaK, BIIO-
BIJIHO JI0 pe3yJIbTaTiB cydyacHux pociuixkensb (Kagan, 2017) B cepenHbOMY KOH-
TEHT JNOBrux (opM HacmpaBAl OTpUMYe OUIbLIE MOMIMPEHHS Ta MEpeHanpaB-
JICHHS, HK KOPOTKO(OpPMATHUN KOHTEHT. UMM JOBIIMIA BMICT, TUM OLIbIIE MO-
nin BiH oTpumye. 3okpema, 3 000 — 10 000 cmiB oTpuMye HaWOLIBIITY YaCTKy
nomupeHHs ctaTTi. Lle MosCHI0EThCS TUM, 1110 JIFOJU JIIOOJISITh JITUTUCS (HOTOT-
padiamu koTiB LOL Ta KyMeIHUMH MeMaMu, ajieé BOHH TaK0X XOUYYTbh JAUIUTHUCS
IHTEJIEKTyaJIbHO CKJIQAHUM KOHTEHTOM J0Broi gopmu. Ockinbku [HTEpHET 3a-
BaJieHWH KOopoTkodopmaTHUM KoHTeHTOM Ta gif-daiinamu, H. Karan (Kagan,
2017) pexoMeHye pO3pOOHHKAM BUTPATUTH Yac Ha HAMKMCAHHS JOCKOHAJIOTO
KOHTEHTY, SIKM Ma€ MEHIIy KOHKYPEHI[II0, 3aMiCTh TOT0, 100 mucatu OaraTo
KOPOTKHUX TBOPIB.

Etan 3: Po3moBCrofkKeHHS, MOCHJIEHHS Ta IepeHaNnpaBiICHHS KOHTEHTY
BpaxkeHb. PO3pOOHMKY KOHTEHTY PEKOMEHJOBAHO OyTHM aKTUBHHUM B IpoOIieci
30UIBIIICHHS] OXOTUICHHSI CTBOPEHOTO KOHTEHTY BpakeHb. [locuiieHHs abo po3-
MOBCIOJKEHHSI KOHTEHTY TOJIATa€e y MpOCyBaHHI KOHTEHTY 4epe3 pi3Hi UG poBi
KaHaJM. BUIIISAIOTH ICHYIOU1, TAapTHEPCHKI Ta TuiaTHi kaHaiu (Ctensuep, 2012).

o IcHyroul kaHaIu po3poOHUKA: OJIOTH, COLIANIbHI Meia OpeHay, BeO-CcalT
OpeHay Ta iH.

o IlapTHepchki KaHaNM: BKIIOYAIOUM OE3KOLITOBHE BUCBITIEHHA a0o 00-
MIH KOHTEHTOM 13 Tpecoro 4yu myouikamisimu B 3MI, oOmin Ha mmatdopmax co-
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mianpHUX Memaia, PR, Oynb-akuii KOHTEHT, BHeCeHUI 10 cTopoHHIX 3MI B sxocTi
3aMpOIIEHOr0 TOCTS TOLIO.

o IlmatHi KaHaau: MPOCYBaHHS KOHTEHTY Ha 30BHIINIHIX IUIaTgopmax,
BKIJIIOYar04M adiiaiioBani caiftu (tuiara 3a kiik / PPC), pexkiaMmy B couianbHUX
Mepekax, MapKETUHT BIUTMBY, MICIIEB1 PO3MIIICHHS Ta PEKJIAMHI POJIUKH TOLIO.

[lepenazHaueHHs KOHTEHTY Bpa)ke€Hb mependadae (HopmMyBaHHS MepemiH-
KOBKHM CTOPIHOK, BUKOPUCTAHHS Tileprnocuianb Ta iH. Hampukiaa, MoxkHa me-
pEeHaNpaBUTH KOHTEHT OLIbII JOBIIOrO0 opmaTy Ha KiJbKa 1HIIMX KOPOTIIUX
YaCTHH, SIKI MOJKHa BHKOPHCTOBYBAaTH Ha PI3HUX ILIaT(GOpMax Ta MPUCTPOSX.
binbmn 70BT1 TEKCTOBI 1HTEPB’I0 MOKHA TIEPETBOPUTH HA OJHOXBUJIMHHI BiJI€O-
POJIMKH 3 KJIIFOYOBMMH BHCHOBKaMH. OHOBIICHHI KOHTEHT PEKOMEHIOBAHO TIPO-
CyBaTH 4Ye€pe3 BJIACHI, IUIATHI Ta 30BHIIIHI MeiapecypcH.

Etan 4. AHani3 epeKTUBHOCTI KOHTEHTY Bpa)K€Hb. AHaJIITUKa KOHTEHTY
BpaXX€Hb J03BOJISIE BUMIPATU €(DEKTUBHICTh KOHTEHTY, SIKMIl HAJAA€ThCsl KOPHC-
TyBady. ICHYIOTh pi3HI THUIIM METPUK, SIKI PEKOMEHJIOBAHO BiJCTEKyBaTu. Tpa-
JTULIIHHI MapKETHUHTOB1 MOKA3HUKHW KOHTEHTY 30Cepe/KEHI Ha 1HAWBIIyaIbHIM
MPOJYKTUBHOCTI KOHTEHTY: Tpadik, MOIIYK PEUTUHTY, NEPETIIAId CTOPIHOK, Yac
Ha caiTi, 3aBaHTaXEHHS. BUIbII JOCKOHAII METPHKH MICTITh TaKi MOKAa3HUKH,
K YyTPUMAaHHS Ta 3aJIy4€HHS, KUIbKICTh BIJBIJyBadiB, IO MOBEPTAIOTHCS, TIIH-
OWHa TPOKPYTKU, CTOPIHKU 3a BIJIBIIyBaHHSI Ta 3aJy4€HHS JI0 COI[laIbHUX Me-
pex (MANUCKU, OOMIHU, PETBITH, MEPECUIAHHS Ta KOMEHTApl TOIIO), MOKa3-
HUKH PEHTA0EIbHOCTI 1HBECTHUIIII: BUMIPIOBAHHS A1JIOBOI €(PEeKTUBHOCTI abo0 pe-
3yJbTaTIB KOHTEHTY BPaKEHb 3a JIOIMOMOIO T€HEPOBAHUX MOTEHUIMHUX KITI€H-
TIB, BUKYTUICHHX MPOIO3HUILII a00 peKIIaMHMX aKIiil Ta PaKTUYHUX KOHBEPCIH.

dopMyBaHHS KOHTEHTY BpaX€Hb MOJKE IOAATH BEJIWYE3HY IIHHICTH 3a-
raJIbHUM MapKETUHIOBUM pe3yibTaTaMm. [logoposxi B mponeci KymiBiai MOXYThb
OyTH TOBI'MMH 1 MOTpeOyBaTUMYTh HAJIEKHHUX PECYpPCIB HA KOXKHOMY €Tarll, 100
MPOJIOBAKYBATH TPOCYBATUCS IO BOPOHII MPoJaxiB. Po3poOieHHS KOHTEHTY
BpaXEHb 3aJlyda€ TMOTCHIIMHUX KIIIEHTIB Ta Jonomarae OyayBaTh TpUBai
B3a€MOBIJIHOCHHM Ha OCHOBI aHaji3y iX I[IHHOCTEHW, a HE JIMIIe OJHOPA30BY
B32€EMO/III0 3 YACTHHOIO (PIPMOBOTO KOHTEHTY, 1110 Ma€ BUPIIIAIIbHE 3HAUCHHSI.
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