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ÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÀÐÀÄÈÃÌÛ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ

Ãîðîøêî Å.È. , äîêò. ôèëîë. íàóê, ïðîô. (Õàðüêîâ)

Ñåãîäíÿ ïîÿâëÿåòñÿ âñ¸ áîëüøå è áîëüøå ïóáëèêà-
öèé, ïîñâÿùåííûõ ãåíäåðíûì àñïåêòàì âèðòóàëüíîãî
îáùåíèÿ èëè æå êîììóíèêàöèè, îïîñðåäîâàííîé êîì-
ïüþòåðîì (ñîêðàùåííî: ÊÎÊ). Èíîãäà ÊÎÊ íàçûâàþò
ýëåêòðîííîé, âèðòóàëüíîé èëè æå Èíòåðíåò-êîììó-
íèêàöèåé [6, 2, 3]. Ñóùåñòâóþò òàêæå òåðìèíû êîìïü-
þòåðíûé èëè ýëåêòðîííûé äèñêóðñ [1, 21]. Èõ óïîò-
ðåáëåíèå â îñíîâíîì îïðåäåëÿåòñÿ èëè äèñöèïëèíàð-
íûìè ðàìêàìè (íàïðèìåð, â ñîöèîëîãèè áîëüøå ãîâî-
ðÿò îá Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèÿõ, à â òåîðèè êîììóíè-
êàöèè è ëèíãâèñòèêå � î ÊÎÊ), èëè êîíòåêñòóàëüíî,
(íàïðèìåð, ýëåêòðîííàÿ êîììóíèêàöèÿ, ïîìèìî îáùå-
íèÿ ïîñðåäñòâîì Èíòåðíåòà, îõâàòûâàåò îáùåíèå, îñó-
ùåñòâëÿåìîå ñ ïîìîùüþ äðóãèõ êîììóíèêàöèîííûõ
ïëàòôîðì, íàïðèìåð ñðåäñòâàìè ìîáèëüíîé òåëåôîíèè)
[4]. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ÊÎÊ �ðàçâîäÿò� ïîíÿòèÿ
ýëåêòðîííîå îáùåíèå è ýëåêòðîííûé äèñêóðñ, ñ÷èòàÿ
âòîðîå áîëåå óçêèì ïîíÿòèåì, îïèñûâàþùèì ÿçûêîâûå
è ðå÷åâûå îñîáåííîñòè êîìïüþòåðíîãî �òåêñòîâîãî� îá-
ùåíèÿ, èçó÷àåìûå ìåòîäàìè äèñêóðñèâíîãî àíàëèçà.
Òàêèì îáðàçîì, ýëåêòðîííûé äèñêóðñ ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâ-
íîé ÷àñòüþ áîëåå øèðîêîãî ïîíÿòèÿ ýëåêòðîííàÿ êîì-
ìóíèêàöèÿ [21: 67].

Î á ú å ê ò î ì  è ñ ñ ë å ä î â à í è ÿ  äàííîé ðàáîòû
ñòàë òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè,
à â êà÷åñòâå å¸  ï ð å ä ì å ò à  áûëà âûáðàíà ãåíäåðíàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ ýëåêòðîííîãî îáùåíèÿ.

Ì à ò å ð è à ë î ì  ä ë ÿ  è ñ ñ ë å ä î â à í è ÿ
ïîñëóæèëè ýìïèðè÷åñêèå äàííûå, ïîëó÷åííûå â ðàáî-
òàõ â îáëàñòè àíãëîÿçû÷íîé è íåìåöêîÿçû÷íîé ýëåêò-
ðîííîé êîììóíèêàöèè.

Î ñ í î â í à ÿ   ö å ë ü  ð à á î ò û � ñôîðìóëèðîâàòü
è îïèñàòü íîâûå òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû â ëèíãâèñòè-
÷åñêîé ãåíäåðîëîãèè, âîçíèêàþùèå ïðè èçó÷åíèè ýëåê-
òðîííîé êîììóíèêàöèè.

Ïðîÿâëåíèå ãåíäåðíîãî ïàðàìåòðà â Èíòåðíåòå èñ-
ñëåäóåòñÿ ñ ðàçëè÷íûõ äèñöèïëèíàðíûõ ïîçèöèé è òåî-
ðåòè÷åñêèõ ïàðàäèãì. Äîñòàòî÷íî ìíîãî ðàáîò âûïîë-
íåíî â îáëàñòè ãåíäåðíîãî àíàëèçà ýëåêòðîííîé êîììó-
íèêàöèè â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåð-
íåòà (ñèíõðîííûõ ôîðìàòàõ: ÷àòàõ, ICQ, âèðòóàëüíûõ
èãðàõ è ìèðàõ, è àñèíõðîííûõ: ýëåêòðîííîé ïî÷òû, âåá-
ñòðàíèö, æèâûõ äíåâíèêîâ) [7-10; 22; 26]. Íàèáîëåå
èçó÷åííîé â ýòîì ïëàíå ñòàëà àíãëîÿçû÷íàÿ è íåìåöêî-
ÿçû÷íàÿ ýëåêòðîííàÿ êîììóíèêàöèÿ. Ðàáîò ïî ìàòåðèà-

ëàì �ñëàâÿíîãîâîðÿùåãî� ñåãìåíòà ñåòè ãîðàçäî ìåíü-
øå [1-3; 6, 18], è ñîâñåì ìàëîèçó÷åííûì èññëåäîâàòåëü-
ñêèì îáúåêòîì ÿâëÿåòñÿ ñèíõðîííûé ôîðìàò ýòîé êîì-
ìóíèêàöèè: ñóùåñòâóåò î÷åíü áîëüøîé ðàçðûâ ìåæäó
êîëè÷åñòâîì çàïàäíûõ èçäàíèé, ãäå ãåíäåðíîìó êîìïî-
íåíòó, íàïðèìåð â ÷àòàõ, ïîñâÿùåí îñíîâíîé ïîòîê ðà-
áîò ïî ðàññìàòðèâàåìîé òåìå [19; 28; 25-28; 30 33; 35],
è êîëè÷åñòâîì ïóáëèêàöèé íà ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàí-
ñòâå, ãäå ïî ÿçûêó ÷àòà ïðîâåäåíû ëèøü åäèíè÷íûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ [18].

Åñëè ïðîñëåäèòü èçó÷åíèå ãåíäåðà â ýëåêòðîííîé
êîììóíèêàöèè â õðîíîëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå, òî â ýòîé
îáëàñòè ðàçâèòèå òåîðåòè÷åñêîé ïàðàäèãìû êîïèðóåò
(ñ íåêîòîðûìè íåçíà÷èòåëüíûìè íþàíñàìè) ñòàíîâëå-
íèå ãåíäåðíûõ èññëåäîâàíèé ïðè èçó÷åíèè îáû÷íîãî
îáùåíèÿ. Çäåñü òàêæå ìîæíî ãîâîðèòü î òðåõ êîíöåï-
òóàëüíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäàõ èëè ìîäåëÿõ â ôîð-
ìóëèðîâêå íåêîòîðûõ ó÷åíûõ [12]: äåôèöèòíîé, äèô-
ôåðåíöèàëüíîé è äîìèíàíòíîé. Òàê, â ðàìêàõ äèôôå-
ðåíöèàëüíîé ìîäåëè èëè òåîðèè ãåíäåðíûõ ñóáêóëüòóð,
ðàçâèâàåòñÿ ãèïîòåçà î ñòèëå êîììóíèêàòèâíîãî ñî-
ïåðíè÷åñòâà, ñâîéñòâåííîãî ìóæñêîé ýëåêòðîííîé êîì-
ìóíèêàöèè è êîììóíèêàòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, êî-
òîðîå õàðàêòåðíî æåíñêîìó êîììóíèêàòèâíîìó ïîâå-
äåíèþ [5]. Â îáëàñòè èçó÷åíèÿ äèñêóðñèâíûõ îñîáåí-
íîñòåé àíãëîÿçû÷íîé êîììóíèêàöèè ïî ìàòåðèàëàì
íàó÷íûõ Èíòåðíåò – êîíôåðåíöèé Ñ. Õåððèíã óêàçûâà-
åò, ÷òî ìóæñêèå ðåïëèêè â öåëîì äëèííåå è èõ êîëè÷å-
ñòâî òàêæå áîëüøå. Ìóæ÷èíû ÷àùå â ýëåêòðîííûõ ñî-
îáùåíèÿõ èñïîëüçóþò îñêîðáëåíèÿ, ñëåíã, óòâåðäèòåëü-
íûå �áåçàïåëëÿöèîííûå� çàÿâëåíèÿ, ñðåäñòâà ñàìîðåê-
ëàìû, èðîíèè è ñàðêàçìà. Îíè çàäàþò ìåíüøå âîïðî-
ñîâ, è �âûñêàçûâàþò ìåíüøå �ýëåêòðîííûõ� èçâèíå-
íèé�. Äëÿ ìóæñêîé ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè áîëåå
õàðàêòåðíà è ñèòóàöèÿ �ôëåéìà�, ò. å. ïî÷òîâîé ðàññûë-
êè ãðóáûõ è îñêîðáèòåëüíûõ ñîîáùåíèé. Æåíñêîìó
ýëåêòðîííîìó ïîâåäåíèþ ñâîéñòâåíåí æå òàê íàçûâàå-
ìûé ìîäóñ âåæëèâîñòè. Æåíùèíû ïðîèçíîñÿò áîëüøå
èçâèíåíèé, áëàãîäàðíîñòåé, ðåæå ïåðåáèâàþò äðóã äðó-
ãà è ïð. Ñ. Õåððèíã òàêæå óñòàíîâèëà, ÷òî ãåíäåðíûå
ðàçëè÷èÿ â ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè íàïðÿìóþ ñâÿ-
çàíû ñ âðåìåííûì ôàêòîðîì, à èìåííî ñ ñèíõðîííîñ-
òüþ/àñèíõðîííîñòüþ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè [20, ñ.5].
Ïðîâåäåííîå åþ èññëåäîâàíèå ëåíòû ÷àòîâ ïîêàçàëî,
÷òî ñèíõðîííîñòü ñîîáùåíèÿ íèâåëèðóåò ãåíäåðíûå
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ðàçëè÷èÿ: íå áûëî óñòàíîâëåíî ðàñõîæäåíèé â äëè-
íå ìóæñêèõ è æåíñêèõ ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé è èõ
êîëè÷åñòâå. Íå ïîäòâåðäèëèñü è ïîëó÷åííûå ðàíåå äàí-
íûå íà ìàòåðèàëå àíãëîÿçû÷íûõ ÷àòîâ î áîëåå ÷àñòîì
èñïîëüçîâàíèè æåíùèíàìè àôôåêòèâíîé ëåêñèêè (hugs,
whuggles), à ìóæ÷èíàìè – ëåêñèêè ñ �àãðåññèâíîé� ñå-
ìàíòèêîé (to kill; to slay) [Òàì æå]. Î÷åâèäíî, ìîìåíò
ñïîíòàííîñòè â ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè ïðèâîäèò
ê îáðàòíîìó ýôôåêòó: èçâåñòíî, ÷òî â ñïîíòàííîé óñò-
íîé ðå÷è â îáû÷íîì äèñêóðñå ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ ïðî-
ÿâëÿþòñÿ êîíòðàñòíåå [3]. Â ýëåêòðîííîé êîììóíèêà-
öèè íàáëþäàåòñÿ ïðîòèâîïîëîæíàÿ êàðòèíà. Çàìåòèì
òàêæå, ÷òî äðóãèå ðàáîòû, íàïðèìåð èññëåäîâàíèå Âèê-
òîðà Ñàâèêè è ñîàâòîðîâ, ïîñòðîåííîå â ìåòîäîëîãè-
÷åñêîì ïëàíå èäåíòè÷íî ýêñïåðèìåíòàì Ñ. Õåððèíã, íå
ïîäòâåðäèëî òîò ôàêò, ÷òî ìóæ÷èíû ÷àùå ïîñûëàþò
ôëåéìû èëè óïîòðåáëÿþò îñêîðáèòåëüíûå (íåñòàíäàð-
òíûå) âûðàæåíèÿ [31; 32]. Îäíàêî åãî ýêñïåðèìåíòû
ïîäòâåðäèëè ãèïîòåçó î òîì, ÷òî äëÿ ìóæñêîãî ýëåêò-
ðîííîãî äèñêóðñà áîëåå ñâîéñòâåííî èñïîëüçîâàíèå
ôàêòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà, îñ-
íîâàííîé íà ÷åòêèõ ñâåäåíèÿõ, öèôðàõ. Òàì ìîæíî
âñòðåòèòü ÷àùå òàêæå óòâåðäèòåëüíûå è ïîâåëèòåëüíûå
êîíñòðóêöèè, ÷òî ñîâïàäàåò ñ ðåçóëüòàòàìè Ñ. Õåððèíã
è äðóãèõ èññëåäîâàòåëåé [ñì. 2].

Èçó÷àëîñü è èñïîëüçîâàíèå ãðàôè÷åñêèõ ñðåäñòâ (â
àíãëîÿçû÷íîé òåðìèíîëîãèè ñìàéëèêîâ) â ïåðåäà÷è
÷óâñòâ è ýìîöèé â ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè. Äæåí-
íèôåð Êâàäðî óñòàíîâèëà, ÷òî ýëåìåíòû ýìîòèêîíà æåí-
ùèíû â ÷àòàõ èñïîëüçóþò ÷àùå è áîëåå èçáèðàòåëüíî
[30: 18]. Äàííîå íàáëþäåíèå êàñàåòñÿ è èñïîëüçîâàíèå
ýìîöèîíàëüíûõ ñðåäñòâ ÿçûêà (�ýìîòåêñòîâ� â ôîðìó-
ëèðîâêå Êâàäðî): åãî â æåíñêîé êîììóíèêàöèè òàêæå
áîëüøå [Òàì æå: 24]. Ïî ýòîé òåìå, íî íåñêîëüêî â èíîì
êëþ÷å âûïîëíåíî è äèññåðòàöèîííîå èññëåäîâàíèå
Äæåííåò Áåéêåð [8]. Â ýòîé ðàáîòå èññëåäîâàëàñü óæå
äðóãàÿ ðàçíîâèäíîñòü ÊÎÊ � ôîðóì. Àâòîð èññëåäîâà-
íèÿ èñõîäèëà èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî òà ñðåäà, ãäå ôóí-
êöèîíèðóþò ñîîáùåíèÿ, è ïîðîæäàåò îïðåäåëåííûå
îñîáåííîñòè â êîììóíèêàöèè. Èçó÷àëîñü èñïîëüçîâà-
íèå ýìîòèêîíà è äðóãèõ ýìîòèâíûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå
ñëóæàò äëÿ ïåðåäà÷è êàê ïîëîæèòåëüíûõ, òàê è îòðèöà-
òåëüíûõ ýìîöèé â ýëåêòðîííîì îáùåíèè. Â ýòîé ðàáî-
òå â êà÷åñòâå ïðåäìåòà äëÿ èçó÷åíèÿ áûë âûáðàí ãåí-
äåðíûé ôàêòîð â ãðóïïîâîì îáùåíèè, à îáúåêòàìè èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñòàëè ôîðóìû, ãäå äîìèíèðîâàëè ìóæ÷è-
íû, ãäå äîìèíèðîâàëè æåíùèíû, è ôîðóìû ñî ñìåøàí-
íûì ïî ïîëîâîìó ïðèçíàêó ñîñòàâîì ó÷àñòíèêîâ. Â ðà-
áîòå áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî òåìàòèêà ôîðóìà âëèÿåò
ãîðàçäî áîëüøå íà èñïîëüçîâàíèå ýìîöèîíàëüíûõ
ñðåäñòâ ðå÷è è ýìîòèêîíà, íåæåëè ãåíäåð ñàìèõ êîì-
ìóíèêàíòîâ. Â ýòîé ãðóïïå èññëåäîâàíèé òàêæå ïðîâî-
äèòñÿ ÷åòêàÿ ðàçãðàíè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà ìåæäó äèñêóð-
ñîì è ñðåäîé. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî, íåñìîòðÿ íà äåìîêðàòè÷-
íîñòü è îïðåäåëåííóþ àíîíèìíîñòü ñðåäû, ýëåêòðîí-

íûé äèñêóðñ äîñòàòî÷íî �æåñòêî� òèðàæèðóåò ïàòðè-
àðõàòíûå óñòàíîâêè è öåííîñòè. À ìíîãèå èññëåäîâà-
òåëè, êîòîðûå ïîëàãàþò, ÷òî ýëåêòðîííàÿ ñðåäà ïîçâî-
ëèò óáðàòü êîììóíèêàòèâíîå íåðàâåíñòâî, íå ïðèíÿëè
è íå ïðèíèìàþò âî âíèìàíèå äî ñèõ ïîð òîò ôàêò, ÷òî
ñîöèàëüíûå ñòðóêòóðû è ñîöèàëüíûå ïðàêòèêè íå ïðî-
ñòî çàâèñÿò îò âèçóàëüíûõ êîíòàêòíûõ çíàêîâ, íî â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ êîíñòðóèðóþòñÿ è ðàçûãðûâàþòñÿ
ïîñðåäñòâîì êîììóíèêàöèè. Ïðèðîäà ýòîé ñðåäû ñ å¸
èíäèâèäóàëèñòñêèì è îò÷àñòè àíîíèìíûì íàáîðîì ñî-
öèàëüíûõ è êîììóíèêàòèâíûõ ñâÿçåé â äåéñòâèòåëüíî-
ñòè áëàãîâîëèò èìåííî ðàçâèòèþ ìóæñêèõ (áîëåå àã-
ðåññèâíûõ) êîììóíèêàòèâíûõ òàêòèê. Â ñèòóàöèè, êîã-
äà ïðàêòè÷åñêè ëþáîé ÷åëîâåê â ëþáîå âðåìÿ ìîæåò
âûéòè íà ñâÿçü, áîëüøèì ïðåèìóùåñòâîì åñòåñòâåííî
áóäóò ïîëüçîâàòüñÿ ñàìûå óáåäèòåëüíûå è íàñòîé÷èâûå
äèñêóðñèâíûå òàêòèêè ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ [21: 67].

Îäíàêî ïðè èçó÷åíèè ðå÷åâîãî è êîììóíèêàòèâíî-
ãî ïîâåäåíèÿ íà ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå ãåíäåð
ñêîðåå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäèí èç ïàðàìåòðîâ, ïðè
ïîìîùè êîòîðîãî â îáùåíèè êîíñòðóèðóåòñÿ ñîöè-
àëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü êîììóíèêàíòà [6]. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî
ãåíäåð ìîæåò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè ñîöèàëü-
íî-áèîëîãè÷åñêèìè ïàðàìåòðàìè � âîçðàñòîì, ñòàòóñîì,
ñîöèàëüíîé ãðóïïîé è ïðî÷åå. Íà ìàòåðèàëå ýëåêòðîí-
íîé êîììóíèêàöèè áûëà óñòàíîâëåíà ñâÿçü ãåíäåðíîãî
ïàðàìåòðà ñ âîçðàñòîì è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòüþ å¸ ó÷àñòíèêîâ [2; 3]. Ìåíåå çíà÷èìûìè ñòàëè
ñîöèàëüíûé ñòàòóñ è ýòíè÷åñêàÿ ïðèíàäëåæíîñòü, ÷òî
êîñâåííî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î áîëüøåé äåìîê-
ðàòè÷íîñòè â öåëîì âñåé âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè, õîòÿ,
êàê ýòî ïðèâåäåíî âûøå, ñóùåñòâóþò è èíûå òî÷êè çðå-
íèÿ íà å¸ ïðèðîäó, à òàêæå ñàìî ïîíÿòèå �äåìîêðàòè÷-
íîñòü� â Èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâå åù¸ äàëåêî äî ñâîåãî
îäíîçíà÷íîãî îïðåäåëåíèÿ [21; 22].

Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ïðèçíàþò, ÷òî ãåíäåð ìîæíî
ñ÷èòàòü ïëàâàþùèì ïàðàìåòðîì (â äðóãîé ôîðìóëè-
ðîâêå �ïàðàìåòðîì ïåðåìåííîé èíòåíñèâíîñòè�), êîòî-
ðûé àêòóàëèçèðóåòñÿ èëè æå ïîëíîñòüþ íåéòðàëèçóåò-
ñÿ â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà îáùåíèÿ è îñîáåííîñ-
òåé êîììóíèêàòèâíîé îáñòàíîâêè â öåëîì [5].

Íà ïðèìåðå äèñêóññèîííûõ àíãëîÿçû÷íûõ ãðóïï â
ñåòè Â. Ñàâèêè, Ä. Ëèíãåíôåëòåð è Ì. Êåëëè óñòàíîâè-
ëè, ÷òî ïîëîâîé ñîñòàâ êîììóíèêàòèâíîé ãðóïïû ñèëü-
íî âëèÿåò íà ïðîÿâëåíèå ðàçëè÷èé â ýëåêòðîííîé êîì-
ìóíèêàöèè [31-32]. Åñëè â ãðóïïå áîëüøå ìóæ÷èí, òî â
ÿçûêå å¸ ó÷àñòíèêîâ ïîÿâëÿåòñÿ áîëüøå ãðóáûõ è îñ-
êîðáèòåëüíûõ âûðàæåíèé, ôàêòû èçëàãàþòñÿ îáåçëè-
÷åííî, áåç ýìîöèîíàëüíîé ëè÷íîñòíîé îêðàñêè, ÷àùå
çâó÷àò ïðèçûâû ê áîëåå ÷åòêèì è òî÷íûì àðãóìåíòèðî-
âàííûì ôîðìóëèðîâêàì. Èñïîëüçîâàíèå ðå÷åâûõ
ñðåäñòâ òóò òàêæå íàïðàâëåíî áîëüøå íà ïîääåðæêó
ñâîåãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà. Åñëè â ãðóïïå ïðåâàëèðó-
þò æåíùèíû, òî â ðå÷è ïîÿâëÿåòñÿ áîëüøå èíôîðìà-
öèè ëè÷íîãî ïëàíà, èçâèíåíèé, âîïðîñîâ, óïîòðåáëÿåò
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ñÿ ÷àùå ìåñòîèìåíèå �ìû�, â îñíîâíîì âûñêàçûâà-
þòñÿ ëè÷íûå ìíåíèÿ, è îòâåòû íàïðàâëÿþòñÿ íåïîñðåä-
ñòâåííî ÷åëîâåêó, êîòîðûé ñïðàøèâàåò. Òàêæå â æåíñ-
êîé ãðóïïå ïðèíèìàþòñÿ âñå óñèëèÿ, ÷òîáû ñìÿã÷èòü
èëè ïðåäîòâðàòèòü ëþáîå �êîíôëèêòíîå îáùåíèå�. Äàí-
íûå âûâîäû áûëè ñäåëàíû íà îñíîâå êîíòåíò-àíàëèçà
áîëåå ÷åì 3000 ñîîáùåíèé èç 30 äèñêóññèîííûõ ãðóïï
â Èíòåðíåòå [31].

Â ýòîé æå èññëåäîâàòåëüñêîé ïàðàäèãìå âûïîëíåíà
è ðàáîòà Ñàáèíû Êîõ ñ ñîàâòîðàìè [26]. Ó÷åíûå èçó÷à-
ëè êîíñòðóèðîâàíèå ãåíäåðà â íåìåöêîÿçû÷íûõ ICQ.
Îñíîâíûìè èññëåäîâàòåëüñêèìè âîïðîñàìè çäåñü ñòà-
ëè ñëåäóþùèå: íàñêîëüêî îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè î ãåí-
äåðíîé ïðèíàäëåæíîñòè êîììóíèêàíòîâ âëèÿåò íà îá-
ùåíèå; íàñêîëüêî ïîñòóëèðóåìûé òåçèñ Ãàðîëüäà Ãàð-
ôèíêåëÿ î �âåçäåñóùíîñòè� ãåíäåðà ìîæåò ïðîÿâëÿòü-
ñÿ ïðè ëþáûõ óñëîâèÿõ; ôîðìèðóþò ëè ó÷àñòíèêè ïðè
àíîíèìíîì êîìïüþòåðíîì îáùåíèå êàêèå-ëèáî ïðåä-
ïîëîæåíèÿ î ãåíäåðå äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ, è åñëè �äà�,
òî íà îñíîâàíèè êàêèõ îñîáåííîñòåé â èõ êîììóíèêà-
òèâíîì ïîâåäåíèè, îïðàâäûâàþòñÿ ëè òàêèå ïðåäïîëî-
æåíèÿ è ñ êàêîé òî÷íîñòüþ; êàêèì îáðàçîì êîììóíè-
êàíòû âîñïðèíèìàþò äðóã äðóãà íà îñíîâàíèè ãåíäåð-
íûõ ñòåðåîòèïîâ è ïðåäñòàâëåíèé î ìóæñêîì è æåíñ-
êîì â àíàëèçèðóåìîé âèðòóàëüíîé êóëüòóðå? [Òàì æå:
31]. Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû ýòîãî èññëåäîâàíèÿ: 2/3 ó÷à-
ñòíèêîâ ýêñïåðèìåíòà (ó÷àñòâîâàëî îêîëî 60 ÷åëîâåê)
äîãàäûâàëîñü î ãåíäåðå ñâîèõ ýëåêòðîííûõ ñîáåñåäíè-
êîâ. Ñîêðûòèå èíôîðìàöèè î ãåíäåðå æåíùèíàìè âîñ-
ïðèíèìàëîñü áîëåå áåçáîëåçíåííî. Ïðåäïîëîæåíèÿ î
ãåíäåðå ýëåêòðîííûõ ñîáåñåäíèêîâ îñíîâûâàëîñü íà
ñòåðåîòèïíûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ î ìóæñêîì è æåíñêîì â
ðå÷åâîì ïîâåäåíèè (íàïðèìåð, íà ïðåäïîëîæåíèè î òîì,
÷òî ðå÷ü æåíùèí áîëåå âåæëèâà, à ìóæ÷èí – áîëåå àã-
ðåññèâíà). Ðå÷åâîå ïîâåäåíèå ñèëüíî çàâèñåëî îò ñòå-
ïåíè ñîêðûòèÿ èíôîðìàöèè î ðåàëüíîì ïîëå ó÷àñòíè-
êîâ. Ãåíäåð êàê òàêîâîé íå âëèÿë íà ðå÷åâîå ïîâåäåíèå
êîììóíèêàíòîâ.

Â ñåðåäèíå 90-õ ãîäîâ ìíîãèå ó÷åíûå ïðèõîäÿò ê
âûâîäó, ÷òî ýëåêòðîííàÿ êîììóíèêàöèÿ ñîçäàåò òàêóþ
ñðåäó, ãäå ãåíäåð ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò ëè÷íîñòè êîì-
ìóíèêàíòà [7; 10; 35]. �Ãåíäåðíûå ðîêèðîâêè (ïåðåìå-
íà ïîëà (àãë. òåðì.: switching)) � ýòî îäèí èç ïðèìåðîâ
òîãî, êàê Èíòåðíåò (åãî òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñ-
òè) ìîãóò ìåíÿòü íå òîëüêî íàøè ïîâñåäíåâíûå ïðàê-
òèêè, íî òàêæå öåííîñòíûå è êóëüòóðíûå ïðåäñòàâëå-
íèÿ, óòâåðäèâøèåñÿ â îáùåñòâå� [35: 173].

Äëÿ èçó÷åíèÿ ãåíäåðíîãî êîìïîíåíòà â êîììóíèêà-
öèè â êîíöå 80-õ – íà÷àëå 90-õ ãîäîâ ââîäèòñÿ òàêæå
ïîíÿòèå ãåíäåðíîé èäåíòè÷íîñòè, êîòîðîå îïèñûâàåò
ïðîöåññ, êîãäà åãî ó÷àñòíèêè âåðáàëüíûìè è íåâåðáàëü-
íûìè ñðåäñòâàìè êîíñòðóèðóþò ñâîé îáðàç, â ò. ÷. è åãî
ãåíäåðíóþ ñîñòàâëÿþùóþ. Äîñòàòî÷íî óñïåøíî ýòîò
òåðìèí �ïåðåõîäèò� è â òåîðèè ýëåêòðîííîé êîììóíè-
êàöèè, èñïîëüçóÿñü äëÿ îïèñàíèÿ è óòî÷íåíèÿ âèðòó-

àëüíîé èäåíòè÷íîñòè â ÷àòàõ è äðóãèõ ôîðìàòàõ ýëåêò-
ðîííîãî îáùåíèÿ. Âîçíèêàþò äàæå ñïåöèàëüíûå àáá-
ðåâèàòóðû �a/s/l�, à òàêæå �morf� èëè �sorg� (A/s/l (=age,
sex, location) â ïåðåâîäå ñ àíãë.: �âîçðàñò, ïîë, ìåñòîíà-
õîæäåíèå�, morf (=Male or Female) â ïåðåâîäå ñ àíãë.:
�ìóæ÷èíà èëè æåíùèíà�, sorg (=straight or gay) â ïåðå-
âîäå ñ àíãë.: �íàòóðàë èëè ãîìèê� (ñëýíã.)), ïðèçâàííûå
�ïðîÿñíèòü� èäåíòè÷íîñòü ëè÷íîñòè â ýëåêòðîííîì ïðî-
ñòðàíñòâå. Òàê, â ðÿäå ðàáîò áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî �íåî-
ïðåäåëåííàÿ� èäåíòè÷íîñòü ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî
ñèëüíûì êîììóíèêàòèâíûì áàðüåðîì â ýëåêòðîííîé
êîììóíèêàöèè è ïðèâîäèò ê å¸ ñáîÿì: áûëî ÷åòêî ïî-
êàçàíî ïî êîëè÷åñòâåííîìó èññëåäîâàíèþ ÊÎÊ, ÷òî
ïåðâûì äåëîì ïðè îáùåíèè óòî÷íÿåòñÿ ïîëîâàÿ ïðè-
íàäëåæíîñòü êîììóíèêàíòîâ [7: 213-215]. Áûëî òàêæå
çàìå÷åíî, ÷òî ïðè ñèíõðîííîé êîììóíèêàöèè â ÷àòàõ è
îíëàéíîâûõ èãðàõ æåíùèíû ÷àùå ïðèáåãàþò ê òàêòè-
êå ñîêðûòèÿ ñâîåãî ïîëà, à ìóæ÷èíå ê ñìåíå ïîëà íà
ïðîòèâîïîëîæíûé, ìîòèâèðóÿ ýòî òåì, ÷òî æåíñêèå èã-
ðîâûå ïåðñîíàæè, íàïðèìåð, èìåþò ïîçèöèîííûå ïðå-
èìóùåñòâà â èãðå, ê íèì îòíîñÿòñÿ âåæëèâåå è ëó÷øå,
à òàêæå æåíñêèé ïåðñîíàæ ÿâëÿåòñÿ áîëåå ïðèâëåêàòåëü-
íûì ýñòåòè÷åñêèì ñèìâîëîì. Ïðè ýòîì êàê ìóæ÷èíû,
òàê è æåíùèíû ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî ñìåíà ïîëà � ýòî ðàñ-
øèðåíèå ãåíäåðíîãî îïûòà, âîçìîæíîñòü ïðèáëèçèòü-
ñÿ ê ïîíèìàíèþ ïðîòèâîïîëîæíîãî ïîëà è, â êîíå÷íîì
ñ÷åòå, ðàñøèðèòü ñâîè çíàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ îá îê-
ðóæàþùåì ìèðå [Òàì æå].

Ñóùåñòâóåò è ìíåíèå, ÷òî â âèðòóàëüíîé êîììóíè-
êàöèè âîîáùå óðàâíèâàíèå ïîëà ñ ãåíäåðîì ñòàíîâèò-
ñÿ äîñòàòî÷íî ïðîáëåìàòè÷íûì, ò. ê. âèðòóàëüíûé ãåí-
äåð ìîæåò áûòü â ëþáîå âðåìÿ ïåðåèíà÷åí ñ ïîìîùüþ
óäàðîâ ïàëüöàìè ïî íåñêîëüêèì êëàâèøàì íà êëàâèà-
òóðå [16, ñ.8]. È íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ðàáîò, íà ìîé
âçãëÿä, ñîñðåäîòî÷åíî íà îïèñàíèè ïîñòðîåíèÿ ãåíäåð-
íîé èäåíòè÷íîñòè èìåííî â ôîðìàòå ñèíõðîííûõ ÷à-
òîâ è àñèíõðîííûõ íîâîñòíûõ ãðóïï è êîíôåðåíöèé. È
â ýòîé ñâÿçè âñ¸ áîëüøèé è áîëüøèé èíòåðåñ âûçûâàåò
èçó÷åíèå íåòðàäèöèîííûõ ãåíäåðíûõ ðîëåé, êîòîðûå
âûáèðàþò ñåáå ó÷àñòíèêè ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè.
Íåêîòîðûå àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî â Èíòåðíåòå, êàê â íî-
âîì ñîöèàëüíîì êîíñòðóêòå, ïîíÿòèå ãåíäåðíîé ðîëè
âîîáùå äîëæíî áûòü ïåðåñìîòðåíî [30]. Àíîíèìíîñòü
ñðåäû òàêæå ñèëüíî âëèÿåò íà âûáîð ðîëè â ñèíõðîí-
íîé êîììóíèêàöèè è ñïîñîáñòâóåò óñèëåíèþ �ãåíäåð-
íîãî ðàçíîîáðàçèÿ� ýòîãî îáùåíèÿ. Â äîêòîðñêîé äèñ-
ñåðòàöèè Íýíñè Áðàóí �Âèðòóàëüíàÿ ïåðåìåíà ãåíäåðà
æåíùèíàìè â Èíòåðíåòå: ñðàâíåíèå ãåíäåðíûõ êîììó-
íèêàòèâíûõ ñòèëåé� [9] óòâåðæäàåòñÿ, íàïðèìåð, ÷òî
ïåðåìåíà ïîëà â ýëåêòðîííîé ñðåäå ñïîñîáñòâóåò ñòè-
ðàíèþ ãðàíèö ìåæäó ãåíäåðíûìè ñòèëÿìè, êîòîðûå
ñóùåñòâóþò â Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè. Ïî ìíåíèþ
èññëåäîâàòåëüíèöû, ïîíÿòèå ãåíäåð íå ìîæåò áûòü ñòà-
áèëüíûì ïî ñâîåé ñóòè, òàê êàê ��òî, ÷òî ñ÷èòàåòñÿ
ìàñêóëèííûì èëè ôåìèíèííûì â îäíîé êóëüòóðå, ìî



Â³ñíèê ÕÍÓ ¹ 772                                                                                                                                                      2007

74

æåò ñîâñåì íå ñ÷èòàòüñÿ òàêîâûì â äðóãîé, è ñèëü-
íî âèäîèçìåíÿòüñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè� [Òàì æå: 10].
Ïåðåìåíà ãåíäåðà (èëè òî÷íåå åãî ñìåíà èëè ñîêðûòèå)
äàåò âîçìîæíîñòü ïîïðîáîâàòü ïîñòðîèòü àáñîëþòíî
äðóãóþ èäåíòè÷íîñòü. È ýòó âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâ-
ëÿåò òîëüêî Èíòåðíåò-ñðåäà � èáî òîëüêî â íåé ìîæíî
�ñêîíñòðóèðîâàòü� ñåáÿ ïî-äðóãîìó èñêëþ÷èòåëüíî ñ
ïîìîùüþ âåðáàëüíûõ ñðåäñòâ (òåêñòîâ) [16]. Â êèáåð-
ïðîñòðàíñòâå ëþäåé íåëüçÿ ñóäèòü òîëüêî ïî èõ âíå-
øíîñòè (èëè èíûì êîìïîíåíòàì íåâåðáàëüíûõ ïðåä-
ñòàâëåíèé). Èõ ñóäÿò è, ñîîòâåòñòâåííî, âîñïðèíèìà-
þò òîëüêî ïî èõ âåðáàëüíûì îïèñàíèÿì è ïîðîæäàå-
ìûì èìè òåêñòàì â îôô- èëè îí-ëàéíå.

È ïîñòåïåííî îò äèôôåðåíöèàëüíîé ìîäåëè ãåíäåð-
íûõ îòíîøåíèé â ñåòè èññëåäîâàòåëè ïðèõîäÿò ê òåî-
ðèè ñãëàæèâàíèå ãåíäåðíûõ ðàçëè÷èé (blurring gender)
è ðàññìîòðåíèþ ãåíäåðà êàê ïåðôîðìàòèâíîé, à íå áè-
íàðíîé êàòåãîðèè [28; 29; 35]. Òàê, Ìèøåëü Ðîäèíî íà
âûáîðêå 414 ñòðîêîâîãî òåêñòîâîãî ìàññèâà 40 ìèíóò-
íîãî ïîòîêà ëåíòû ÷àòà, ïðèøëà ê âûâîäó, ÷òî ïîäõîä ê
ãåíäåðó êàê ê íåêîòîðîìó ñòàáèëüíîìó, óñòîé÷èâîìó
êîíñòðóêòó ÿâíî óïðîùàåò ìîäåëü ãåíäåðíûõ îòíîøå-
íèé â ñåòè. Ñêîðåå ãåíäåð ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê
ñåðèþ ïåðôîðìàòèâîâ, êîòîðûå íåëüçÿ �ñâåñòè� òîëüêî
ê êàêîìó-ëèáî îäíîìó ãåíäåðó. Ì. Ðîäèíî óêàçûâàåò,
÷òî òðàäèöèîííûå ãåíäåðíûå ðîëè â ñåòè âîîáùå íå
ñóùåñòâóþò, à ó÷àñòíèêè ÷àòà ìîãóò âûáèðàòü îïðåäå-
ëåííûå ÷àñòè (ñîñòàâëÿþùèå) ðîëåâûõ ïðåäñòàâëåíèé,
êîòîðûå íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ïîçâîëÿþò, ïî èõ ìíå-
íèþ, îáùàòüñÿ â Èíòåðíåòå [29]. Óñòàíîâëåíî òàêæå,
÷òî èñïîëüçîâàíèå ãåíäåðíî-íåéòðàëüíûõ íèêîâ è ïñåâ-
äîíèìîâ �ñìÿã÷àåò� ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ â êîììóíèêà-
òèâíûõ ñòèëÿõ [23].

Ñ êîíöà 90-õ ãîäîâ ïðè èçó÷åíèè ÊÎÊ âñ¸ ÷àùå è
÷àùå èñïîëüçóåòñÿ ïîäõîä â ðàìêàõ ïåðôîðìàòèâíîé
òåîðèè ãåíäåðà Äæóäèò Áàòëåð [11]. Ýòîò ïîäõîä, ñ òî÷-
êè çðåíèÿ Äæ. Áàòëåð, ìîæåò áûòü �âûñòðîåí� íà îñíî-
âå ñåìè äîïóùåíèé: æåíùèíû íå ÿâëÿþòñÿ îäíîðîä-
íîé ãðóïïîé; ãåíäåð ÿâëÿåòñÿ äèíàìè÷íûì ïàðàìåòðîì;
êóëüòóðíàÿ èäåíòè÷íîñòü ÿâëÿåòñÿ äîñòèæèìîé; ïðåä-
ïîëîæåíèå, ÷òî ïîë, ãåíäåð è æåëàíèå � îäíî è òî æå
ÿâëÿåòñÿ îøèáî÷íûì; ãåíäåð ìîæíî �èñïîëíèòü� è áåç
îïîðû íà ãåíäåðíóþ èäåíòè÷íîñòü ÷åëîâåêà; èñïîëíå-
íèå ãåíäåðà ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì, îäíàêî ôîðìà ýòî-
ãî èñïîëíåíèÿ ìîæåò âèäîèçìåíÿòüñÿ; âûáîð ðàçëè÷-
íûõ ñïîñîáîâ âûðàæåíèÿ ãåíäåðà ïðèâîäèò ê ãåíäåð-
íîìó áåñïîêîéñòâó (gender trouble), è îíî, ïî Äæ. Áàò-
ëåð, ïðåñëåäóåò ïîëèòè÷åñêóþ öåëü, ïðè êîòîðîé ðàäè-
êàëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ãåíäåðíûõ èäåíòè÷íîñòåé
âûòåñíÿåò è ïîäðûâàåò ñóùåñòâóþùèå ãåíäåðíûå íîð-
ìû [Òàì æå].

Â ðàìêàõ ïåðôîðìàòèâíîãî ïîäõîäà ãåíäåð îïðåäå-
ëÿåòñÿ êàê ðàçûãðûâàåìûé êîíñòðóêò. Ó÷åíûå, ðàçäå-
ëÿþùèå ïåðôîðìàòèâíûå âçãëÿäû íà ãåíäåð, �îòâîäÿò�
ýòî ïîíÿòèå èç ïðîáëåìíîãî ïîëÿ �ìóæñêîé/æåíñêîé

èäåíòè÷íîñòè�. Â ïåðôîðìàòèâíûõ òåîðèÿõ ôîêóñ èçó-
÷åíèÿ ïåðåìåùàåòñÿ îò òîãî êàê áûòü ìóæ÷èíîé èëè
æåíùèíîé ê òîìó, êàê âûðàçèòü, ðàçûãðàòü ãåíäåð: ïðî-
èñõîäèò ïîñòåïåííûé ïåðåõîä îò ïîíèìàíèÿ êàòåãîðèè
èäåíòè÷íîñòè êàê íåêîé ñòàáèëüíîé äàííîñòè ê å¸ îïè-
ñàíèþ ÷åðåç ïðàêòèêè îçíà÷èâàíèÿ, êîãäà ãåíäåð ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê äèñêóðñèâíûé êîíñòðóêò. �Ãåíäåðíûå�
ðå÷åâûå àêòû ïîêàçûâàþò êàê ÿçûêîâûå ðåñóðñû (äîñ-
òóïíûå áîëüøåìó êîëè÷åñòâó �ïîëüçîâàòåëåé�) ïðèñâà-
èâàþòñÿ è ñòðóêòóðèðóþòñÿ â ðå÷è. Â êèáåðïðîñòðàí-
ñòâå âèðòóàëüíûé ãåíäåð ðàññìàòðèâàåòñÿ òîëüêî êàê
òåêñòîâîé ïåðôîðìàòèâ. Íèêòî ìîæåò è íå äîãàäûâàòü-
ñÿ î ðåàëüíîé ïîëîâîé ïðèíàäëåæíîñòè îáùàþùèõñÿ.
Ðàçíîîáðàçíûå òåêñòîâûå ìàðêåðû, îñîáåííîñòè êîì-
ìóíèêàòèâíûõ ñòèëåé è âûáîð â èñïîëüçîâàíèè ÿçûêî-
âûõ ñðåäñòâ îòðàæàþò êóëüòóðíûå ïðåäñòàâëåíèÿ è ñòå-
ðåîòèïû ìóæåñòâåííîñòè èëè æåíñòâåííîñòè. Íà ìîé
âçãëÿä, íàâåðíîå, êîððåêòíåå ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ìû
�ñ÷èòûâàåì� èíôîðìàöèþ î ãåíäåðå ñ ðå÷è è âåðáàëü-
íîãî ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ âèðòóàëüíîãî îáùåíèÿ è â
ïîñëåäñòâèè å¸ èíòåðïðåòèðóåì. Îäíàêî ñòèëèçàöèÿ
ãåíäåðà îòíþäü íå ïðîèñõîäèò ñàìà ñîáîé (àâòîìàòè-
÷åñêè), çäåñü òðåáóåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ïîâòîðÿåìîñòü è
óçíàâàåìîñòü äàííîé êàòåãîðèè. Åñëè ñòðàòåãè÷åñêàÿ
öåëü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü ãåíäåð â
ðàìêàõ áèíàðíîé îïïîçèöèè, òî òîãäà ãåíäåðíûå ïåð-
ôîðìàíñû äîëæíû áûòü ëåãêî ðàñïîçíàâàåìû è âîñïðî-
èçâîäèìû. Öåëü ïåðôîðìàíñà � ýôôåêòèâíî âûðàçèòü
èäåíòè÷íîñòè, î êîòîðûõ îíè ãîâîðÿò. Òàêèì îáðàçîì,
ñàìûé óñïåøíûé âèðòóàëüíûé ãåíäåðíûé ïåðôîðìàíñ
ìûñëåííî óâîäèò ó÷àñòíèêîâ âèðòóàëüíîãî ïðîñòðàí-
ñòâà èç âèðòóàëüíîãî ìèðà (îí-ëàéíà), ïðèâîäÿ ê äî-
ãàäêàì î ãåíäåðíîé èäåíòè÷íîñòè óæå â îôô-ëàéíå
[30: 19].

Çàìåòèì òàêæå, ÷òî ïðè èññëåäîâàíèè ýëåêòðîííîé
êîììóíèêàöèè âñ¸ áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ óæå è
ñîâñåì èíîìó (âîçíèêøåìó â ñîöèîëèíãâèñòèêå) ïîä-
õîäó: òåîðèè ðå÷åâîãî ñîîáùåñòâà (ÒðÑ) [17]. Â ðàì-
êàõ ýòîé êîíöåïöèè èññëåäîâàòåëè èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî
ñîîáùåñòâà, çàíèìàþùèåñÿ îäèíàêîâîé ïðàêòèêîé (â
ò. ÷. è ðå÷åâîé), êàê áû îïîñðåäóþò îòíîøåíèÿ ìåæäó
ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòüþ è îñîáåííîñòÿìè ðå÷è åãî
ïðåäñòàâèòåëåé. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ïðîèñõîäèò ñìåùå-
íèå èññëåäîâàòåëüñêîãî àêöåíòà ñ âîïðîñà �Êàê ãîâî-
ðÿò æåíùèíû?� èëè �Êàê ãîâîðÿò ìóæ÷èíû?� íà âîï-
ðîñû: �Êàêèìè ëèíãâèñòè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè ìîãóò è
ïîëüçóþòñÿ ëþäè äëÿ ñâîåãî ïðåäñòàâëåíèÿ êàê ìóæ-
÷èíû èëè êàê æåíùèíû?�, �Êàêèå ëèíãâèñòè÷åñêèå
ïðàêòèêè ïîääåðæèâàþò îïðåäåëåííûå ãåíäåðíûå èäå-
îëîãèè è íîðìû?�, �Êàê íîâûå èäåè î ãåíäåðå âõîäÿò â
íàøå ïîâñåäíåâíîå ìûøëåíèå è æèçíü?�, �Êàêèì îá-
ðàçîì è ïî÷åìó ëþäè ìåíÿþò ëèíãâèñòè÷åñêèå è ãåí-
äåðíûå ïðàêòèêè?� Ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü è óñòîé-
÷èâîå ðå÷åâîå ñîîáùåñòâî âëèÿþò áîëüøå, íåæåëè ãåí-
äåð èëè ëþáîé äðóãîé ñèòóàòèâíûé èëè áèîñîöèàëü
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íûé ïàðàìåòð íà ðå÷ü êîììóíèêàíòîâ.
Â ýòîé ñâÿçè èíòåðåñíî äîêòîðñêîå èññëåäîâàíèå

Äæåññèêè Ïåäë ëåíòû ñèíõðîííûõ àíãëîÿçû÷íûõ ÷à-
òîâ [28], âûïîëíåííîå â îáúåäèíèòåëüíîé ïàðàäèãìå
ïåðôîðìàòèâíîãî ïîäõîäà ñ òåîðèåé ðå÷åâîãî ñîîáùå-
ñòâà. Â ýòîé ðàáîòå â êà÷åñòâå êîíòðîëüíûõ ïàðàìåò-
ðîâ áûëè âûáðàíû ÷àñòîòà ó÷àñòèÿ ìóæ÷èí è æåíùèí
â ÊÎÊ, êîëè÷åñòâî òåêñòîâûõ ñîîáùåíèé, èõ äëèíà,
îáùåå âðåìÿ, ïðîâåäåííîå êàæäûì ó÷àñòíèêîì â ÷àòå,
óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîñòè ðå÷è è âûðàæåíèÿ â âåðáàëü-
íîì ïîâåäåíèè äåéñòâèé (ò.å. ÷àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ
ñêàçóåìûõ â ôîðìå ãëàãîëîâ â ïðîøåäøåì âðåìåíè ïî
òèïó �ïðèøåë�, �óâèäåë�, �ïîáåäèë�). Ïî äàííûì Äæ.
Ïåäë, ñîîòíîøåíèå ÷èñëà æåíùèí ê ìóæ÷èíàì â ðàç-
ëè÷íûõ ÷àòàõ ïðèìåðíî áûëî 1 ê 3. Îäíàêî â ñðåäíåì
ìóæñêèå è æåíñêèå ñîîáùåíèÿ ïî êîëè÷åñòâó ñëîâ áûëè
îäèíàêîâûìè. Ïî èñïîëüçîâàíèþ ñìàéëèêîâ ìóæ÷èíû
çíà÷èòåëüíî îïåðåäèëè æåíùèí, ÷òî ïðîòèâîðå÷èò äàí-
íûì äðóãèõ èññëåäîâàíèé [28; 8]. Ïî îñòàëüíûì ïàðà-
ìåòðàì íå áûëî ïîëó÷åíî ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ðå-
çóëüòàòîâ, ÷òî, ïî ìíåíèþ àâòîðà èññëåäîâàíèÿ, ñâèäå-
òåëüñòâóåò î ñòèðàíèè ãðàíèö ìåæäó ãåíäåðíûìè ñòè-
ëÿìè â ÊÎÊ, à òàêæå î ñèëüíîì âëèÿíèè ñîáñòâåííî
êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè (÷àòà) íà ãåíäåðíûå îñîáåí-
íîñòè êîììóíèêàöèè.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ (óæå â XXI âåêå) ïîëó÷àåò ñòðå-
ìèòåëüíîå ðàçâèòèå è òåîðèÿ Êèáåðñïèê, êîòîðàÿ óò-
âåðæäàåò, ÷òî ñàìà êèáåðñðåäà, à íå ãåíäåð îêàçûâàþò
îïðåäåëÿþùåå âëèÿíèå íà íàøå îáùåíèå [9; 13]. Ýòà
òåîðèÿ ñ÷èòàåòñÿ áàçîâîé äëÿ �èçìåðåíèÿ� è îöåíèâà-
íèÿ �ãåíäåðíîãî� ïðîñòðàíñòâà â Èíòåðíåòå. Òåîðèÿ
Êèáåðñïèê âîçíèêëà èìåííî â ñâÿçè ñî ñëîæíîñòüþ îïè-
ñàíèÿ ôåíîìåíà ïîñòîÿííî ìåíÿþùèéñÿ ñðåäû, êîòî-
ðóþ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé Èíòåðíåò. Â ñåòè íåò íè÷åãî
ñòàáèëüíîãî, ïîñòîÿííîãî. Çäåñü â ñèëó ñìåíû è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèé âñ¸ ìåíÿåòñÿ ñòðåìèòåëüíî:
êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè è òàêòèêè, ñàì êèáåðÿçûê,
ïîðîäèâøèé åù¸ îäíó ôîðìó ðå÷è (ïèñüìåííî-óñòíóþ),
î÷åðòàíèÿ êèáåðïðîñòðàíñòâà è �òåêñòîâûå� ïðåçåíòà-
öèè åãî ó÷àñòíèêè. Âèäîèçìåíÿåòñÿ çäåñü è ãåíäåð, è
åãî òåîðåòè÷åñêîå îñìûñëåíèå: îò îïèñàíèÿ ðàçëè÷èé â
ãåíäåðíûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñòèëÿõ ïåðåõîäÿò ê ïîíÿ-
òèþ âîñïðèÿòèÿ ýòèõ ðàçëè÷èé â çàâèñèìîñòè îò ñà-
ìîãî ãåíäåðà. Â ïàðàäèãìàëüíûõ ðàìêàõ òåîðèè Êè-
áåðñïèê óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ñðåäà ñèëüíåå, íåæåëè ãåí-
äåð âëèÿåò íà íàø âèðòóàëüíûé êîììóíèêàòèâíûé îïûò
(â ò. ÷. è ãåíäåðíûé). À àêò ñìåíû ãåíäåðà â ýòîé òåî-
ðèè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ãóáèòåëüíûé, ðàçðóøèòåëü-
íûé, ò. ê. îí �êèäàåò� âûçîâ è ïîäðûâàåò ñóùåñòâóþ-
ùèå êóëüòóðíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ãåíäåðíûõ îñíîâàõ
êîììóíèêàöèè. Àâòîðû ýòîé òåîðèè ïîëàãàþò, ÷òî ñìå-
íà ãåíäåðà â ñåòè ñïîñîáñòâóåò óãëóáëåíèþ ïîíèìàíèÿ
òîãî, ÷òî ðàçëè÷èÿ â êîììóíèêàöèè áîëåå çàâèñÿò îò
ôàêòîðà âëàñòè, íåæåëè ãåíäåðà. È âñå äàííûå, ïîëó-
÷åííûå â ðàìêàõ äðóãèõ ïîäõîäîâ, êîòîðûå áîëåå ñî-

ñðåäîòà÷èâàþòñÿ íà ðàçëè÷èÿõ, ðàññìàòðèâàþòñÿ ñ òî÷-
êè çðåíèÿ âîñïðèÿòèÿ ýòèõ ðàçëè÷èé èëè íàøåãî îæè-
äàíèÿ òîãî, ÷òî ìîæíî ïðåäâèäåòü îò ìóæñêîãî èëè
æåíñêîãî âèðòóàëüíîãî êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ.
Â óæå óïîìÿíóòîé ìíîþ ðàáîòå Í. Áðàóí áûëî ïîëó÷å-
íû äàííûå, êîòîðûå ïðîòèâîðå÷àò äàííûì êàê Ñ. Õýð-
ðèíã, òàê è ðåçóëüòàòàì ìíîãèõ äðóãèõ èññëåäîâàòåëåé,
÷òî ìóæ÷èíû ÿêîáû â Èíòåðíåòå ãîâîðÿò áîëüøå [9: 77].
Íåò, æåíùèíû îáùàþòñÿ èíòåíñèâíåå è ñ áîëüøèì êî-
ëè÷åñòâîì ñîáåñåäíèêîâ, è îñîáåííî ýòî âèäíî ïî òà-
êèì ôîðìàòàì êîììóíèêàöèè êàê ÷àòû è ôîðóìû. Ìóæ-
÷èíû â ñåòè âûãëÿäÿò áîëåå êèáåð-àóòñàéäåðàìè, ÷åì
æåíùèíû. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî äàííàÿ òåîðèÿ îáëàäàåò áîëü-
øåé îáúÿñíèòåëüíîé ñèëîé, ÷åì äðóãèå òåîðèè, ïîìî-
ãàÿ ïîäîéòè ê ãåíäåðó âî âñåé åãî ïåñòðîòå: íåñòàáèëü-
íîñòè, ìíîæåñòâåííîñòè è ðàçíîîáðàçèè. È ýòà òåîðèÿ
èäåò îò ýìïèðè÷åñêèõ �êîììóíèêàòèâíûõ� äàííûõ, îò
êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà èíôîðìàöèè, íà áàçå êîòîðîãî
âîçíèêàåò òåîðèÿ, â îòëè÷èå îò êîëè÷åñòâåííûõ ìåòî-
äîâ, êîòîðûå ïðèçâàíû ïîäòâåðæäàòü èëè îòâåðãàòü
âûäâèíóòûå ðàíåå íèõ ãèïîòåçû. È çäåñü, ïî âñåé âè-
äèìîñòè, ìîæåò ïðîõîäèòü ñâîåîáðàçíàÿ ãðàíèöà ìåæ-
äó êà÷åñòâåííûìè è êîëè÷åñòâåííûìè ìåòîäàìè àíà-
ëèçà êîììóíèêàòèâíûõ, ðå÷åâûõ äàííûõ. Êà÷åñòâåííûå
ìåòîäû ïîçâîëÿþò �äîáûâàòü� çíàíèå ÷åðåç åãî ïîíè-
ìàíèå, à íå ïðîñòî îïèñàíèå. È ýòè ìåòîäû ïîìîãàþò
æåíùèíàì ëó÷øå îñìûñëèòü ñâîé êîììóíèêàòèâíûé
îïûò â ñåòè, êàê ñ÷èòàåò Íýíñè Áðàóí è ñîáñòâåííî âñÿ
ôåìèíèñòñêàÿ ìåòîäîëîãèÿ, èñïîëüçóåìàÿ â ïàðàäèãìå
ñîöèàëüíûõ íàóêàõ.

Ïðîâåäåííûé òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ïîçâîëèë ïðèé-
òè ê ñëåäóþùèì  â û â î ä à ì:  íà íàñòîÿùèé ìîìåíò
ñóùåñòâóåò ïÿòü àëüòåðíàòèâíûõ ìîäåëè îïèñàíèÿ ìóæ-
êîãî è æåíñêîãî âåðáàëüíîãî ïîâåäåíèÿ â ñåòè: òåîðèÿ
ãåíäåðíûõ ñóáêóëüòóð, òåîðèÿ ñãëàæèâàíèÿ ãåíäåðíûõ
ðàçëè÷èé, ïåðôîðìàòèâíàÿ òåîðèÿ, òåîðèÿ Êèáåðñïèê,
òåîðèÿ ðå÷åâûõ ñîîáùåñòâ. Íåñìîòðÿ íà âñå èõ êîíöåï-
òóàëüíûå ðàçëè÷èÿ, ýòè òåîðèè ïîçâîëÿþò îïèñàòü ïðàê-
òè÷åñêè âñå ñóùåñòâóþùèå ðå÷åâûå �ãåíäåðíûå� ïðàê-
òèêè è ïðîèíòåðïðåòèðîâàòü ñ ïîçèöèé ãåíäåðíîé òåî-
ðèè òå èëè èíûå îñîáåííîñòè Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè.

Ýòè òåîðèè îáúåäèíÿåò ðÿä îáùèõ ïîçèöèé ïî �âè-
äåíèþ� ãåíäåðà â ñåòè. Âî-ïåðâûõ, â èõ îñíîâå ëåæèò
ïîíÿòèå �äåÿòåëüíîñòè�. Âî-âòîðûõ, îíè âñå ðàññìàò-
ðèâàþò ãåíäåð êàê îïðåäåëåííûé êîíñòðóêò, ñîöè-
àëüíûé ïðîäóêò, ïîëó÷àåìûé èëè âîñïðîèçâîäèìûé ïðè
îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ. Â-òðåòüèõ, âñå îíè ïîä÷åðêè-
âàþò äèíàìèçì, èçìåí÷èâîñòü è íåñòàáèëüíîñòü ãåí-
äåðíîãî ïàðàìåòðà, êîòîðûé çàâèñèò îò öåëîãî ðÿäà
ôàêòîðîâ. Â-÷åòâåðòûõ, îíè âñå ïîäõîäÿò ê îñìûñëå-
íèþ ãåíäåðà ÷åðåç îïîñðåäîâàííûå ñðåäîé è ÿçûêîì
âåðáàëüíûå ïðàêòèêè. Îäíàêî èõ èíòåðïðåòàöèîííîé
ñèëû íå âñåãäà äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ïðàâèëüíî ïðîèíòåð-
ïðåòèðîâàòü êðàéíå âûñîêóþ ïðîòèâîðå÷èâîñòü ðåçóëü-
òàòîâ èññëåäîâàíèé â ýòîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Âîç
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ìîæíî, â ñêîðîì âðåìåíè ïîÿâèòñÿ è óíèâåðñàëü-
íàÿ òåîðèÿ, îïèñûâàþùàÿ âñ¸ ìíîãîîáðàçèå êîììóíè-
êàòèâíûõ ïðàêòèê Èíòåðíåòà, êîòîðàÿ ñìîæåò êîððåêò-
íî îáúÿñíèòü êîììóíèêàòèâíûå ÿâëåíèÿ, âîçíèêàþùèå
â âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè � âðåìÿ ïîêàæåò. Íåîñïîðèì
è òîò ôàêò, ÷òî èìåííî èçó÷åíèå ýëåêòðîííîé êîììó-
íèêàöèè ïîçâîëÿåò ïîñìîòðåòü íà ãåíäåð âî âñåì åãî
ìíîãîîáðàçèè è äèíàìèçìå, è ñìîäåëèðîâàòü öåëûé ðÿä
âåùåé, ÷òî â ðåàëüíîì îáùåíèè èëè äîñòàòî÷íî ñëîæ-
íî, èëè ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî óâèäåòü.
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