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«ComianpHe 3a0e3nedeHHs». MeToanyH1 peKoOMeHAallli CKIalaloThCs 3 IHPOPMAaTUBHOI YACTUHH
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I[TEPE/IMOBA

B ymoBax TpanchopMaiiiHuX IPOIECiB B €KOHOMIIII Y CBITIOMOCTI JIIOJIei BiJOYBa€ThCS
nepe0y10Ba yCTaJCHHUX YSIBICHD MPO OYTTS, 3MIHIOIOTHCS 1XHI CBITOTJISIIHI MTO3HUIIIT 1 TOBEIHKA.
JlronuHa 3aMUCITIOETHCS HAJ CEHCOM CHUTYALIMHUX 3MiH, CTa€ THYYKIIIOK B JOCSTHEHHI METH,

MOYMHAE CBIJOMO aJanTyBaTUCA y CBOIH JKUTTEMISUIBHOCTI. )

VY po30y0BI PUHKOBUX
BIJIHOCHH MU Ma€MO HABYUTHCS B3a€EMOJIi 3 MIHJIMBUM OTOYECHHSM IUISIXOM
BU3HAYEHHS PEATICTUYHOI METH, OINEPATHUBHOTO KOPUT'YBaHHS 3aBJiaHb, 3MICTYy
CBO€1 NISUTBHOCTI, MEpPE3aKpiIUIeHHs 3B SA3KIB y MOLIYKY I€BUX MapTHEPIB IS
JOCSITHEHHS TIEPBUHHO TMOCTABJICHUX LIJIEH, 110 MPUMYIIYE Maibke MiJl KOXHUN
KpOK BHUpPOOJATH peamicTuyHl 1iai. Ile Bumarae miJBUILNEHHS ONEPAaTUBHOCTI,
MIPUCKOPEHHS J1i 1 MEBHUX 3MIH y AISUIBHOCTI B YHICOH 3MIH OTOYEHHsA. Yce 1€
BHMarae NeBHHUX 3yCHIIb M aKTHBI3AIlli )KUTTEBOI TO3UIIIT JIFOUHU, 10 TIEPEBOIUTH

il 31 cmoxuBauya Ha areHra 3MiH 3 METOI 3abe3leueHHs 0a3ucy CBOEi

KUTTEASUIBHOCTI JUISI BIIACHOTO 1 CyCHUIBHOTO PO3BUTKY.

Mertoro BUKIaAaHHS JUCIUIUIIHU € OBOJIOJIHHSA CYyYaCHUM YIPaBIIHCHKUM
MUCTIEHHSIM Ta CHCTEMOIO CHEIllalbHUX 3HAaHb Yy Taly3l YMNpaBliHHA 3MIHAMH,
dbopMyBaHHS PO3YMIHHS KOHIIETITyaJIbHUX OCHOB aJalNTHBHOIO YIIPaBJIIHHS
COIIIAIbHO-€KOHOMIYHUMH  Ta  COIUAJIBHUMU  CHCTEMaMM;  MOJKIJIMBICTIO
3aCTOCOBYBATHM MIAXOJY YyHOpaBIIHHA 3MiHAMHA B OpraHizaiii, MOpPUUHATTA
HEMONYJIIPHUX YIPABIIHCHKHUX PIIIEHb; BU3BHAYEHHS 0COOJIMBOCTEN TOTOBHOCTI /10
aJanTUBHOTO YNPABJIiHHS MEHEKEPIB.

HopmaTuBHUIT  3MiCT  MIATOTOBKM  3700yBadyiB BHIIIOI  OCBITH,
chopMyIbOBaHUN y TEpMiHAX Pe3yJabTATiB HABUYAHHS MOXXHA TPEJCTABUTH SIK
YMIHHSI:

— CaMOCTIMHO ¥ aBTOHOMHO 3HaXOAUTH 1H(OpPMAII0 HEOOXIAHY s
PO3BUTKY NpodeciiHuX HaBUYOK Ta sikocteit (PHO6);

— QaBTOHOMHO TpHMMaTH pIIMIEHHS B CKIAQAHUX 1 HemnepeadadyyBaHUX
cutyarisx (PHS);

— po3pobiATH Ta anpoOyBaTH comiaibHI mpoekTu 1 TexHoorii (PH18);

— MPOTHO3YBAaTH COLIABHUN PO3BUTOK TepuTOpianbHOi rpoManu (ITPHS).

[1i yac BUBYEHHS JUCLUUILIIHU CTYJICHT Ma€e

— 3JIaTHICTH 0 a0CTPaKTHOTO MHUCIICHHS, aHai3y Ta cuHTte3y (3K1);



— 3/IaTHICTHh OIIHIOBAaTH Ta 3a0e3MedyBaTH SKICTh BUKOHYBaHUX POOIT
(3K3);

— 3JIaTHICTh T€HEPYBATH HOBI 171€1 (kpeaTuBHicTh) (3K9);
— 3JaTHICTh INIAHYBAaTH Ta 3IMCHIOBATH COIlaJbHI JIOCTIIKEHHS 3 METOO
BUSIBJICHHSI ¥ aHaJi3y COIllaJbHO 3HAYUMUX MpoOjeM 1 (PaKkTOpiB JOCITHEHHS
couianpHOTro Onaromonyy4us pizHux rpyn Hacenenus (CK2).
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Homepu cemecTpiB, HaliMeHyBaHHS TEM 1 TUTaHb
KOXHOTO 3aHSTTS.
3aBgaHHS HA CAMOCTIMHY poOOTYy CTyJIeHTaM

[adopmariiitHo-
METOAUYHC
3a0e31eyeHHs

Oco00,1MBOCTI MpoueciB opranizaniiiHUX 3MiH

3microBuii MoayJb Ne 1

2

YnpaBjiHHT  PO3BHTKOM i  0C00JMBOCTI
NpoueciB OpraHizaniifHUX 3MiH y CY4YacHHX

yMoBax
Llan:

1.1. CyTHICTB 3MiH Ta iX POJb B IISJIbHOCTI
M1AIPUEMCTBA.

1.2. Knacudikarist 3MiH.

1.3. CtpareriyHi 3MiHH Ta iX CYTHICTb.

1.4. 3MiHU Ta PO3BUTOK MiIPUEMCTBA:

CTpaTeriyHi aCIIeKTH.

Cp

Busyenns nexiiiinoro marepiany. [linroroska mgo
MPaKTUYHUX 3aHATh. CKIagaHHs

1.I'oToBHICTH
aJIalTHBHOIO
YIOpaBJIiHHS CY4aCHOTO
MEHEDKEpPA B YMOBax
KOHKYpEHLII Ha PUHKY
npaui / PomaHOBChKUit
O. T. Yeborapros
M.K., Bopobiiosa €.B.,
Pesnik C.M., [Tandinos
I0.I., Koctups I.B. 3a
3ar. pen. O. T.
PoMaHnoBCBEKOTO. -
XapkiB:  HTY«XIII»,
2018. - 166 c.
2.€IIbHUKOBA T. B.
AnanTuBHE YIIpaBITiHHS:
CYTHICTb, XapaKTCPUCTHUKA,
MOHITOPHHI'OB1 CHUCTCMU:
[KonexktuBHa mMoHOrpadis] /
I'' B. €npamkoBa, T. A.
Boposa, O. M. KacssHOBa,
I'. A. TlonsikoBa Ta iH. [3a
3ar. Ta HaAYK. pPEAAKIIE€0
JIOKT. TIefl. HayK, mpodecopa
I. B.€n1pH1KOBOI| -
YepHisi: TexHoapyk,
2009. -570 c.

3. Kapamymka JI. M.
[Icuxosoriuni  yMOBH
MiATOTOBKM MalOyTHIX
MEHEKEPIB 1o
YIpaBJIiHHS 3MiHAMH B
oprasizarii :
Momnorpadis / JI. M.
Kapamymka, M. B.
MockansoB. — K.
«IIpocsitay, 2011. —
200 c.

0

113

Minosa rpa

Konuenuist i crpareris ynpasjiHHA 3MiHaAMu
Llnan:

1.I'oToBHICTH
A TUBHOTO

1o




2.1.MeHeKMEHT 3MIH Ta HOro BIIMIHHICTH Bif
CHUCTEMU CTPATETIYHOTO YIPaBIIiHHS.
2.2. CyuacHi KOHIIETIIiT
CTpaTEeTIYHUMU 3MiHAMU.

2.3. Ponb ympaBniHHS CTpaTeriyHUMH 3MiHaMU B
TiSTTBHOCTI TMIAMPHUEMCTBA.

yIpaBIiHHS

2.4. XapakTepucTHKa CKJIaJOBHX YIIPaBIIiHHS

CTpaTEeriYHUMHU 3MiHAMU Ha IiAIPHEMCTBI.

CPp

BuBuenns nekiiiiHoro Matepiany, [linrotoBka 1o
MPaKTUYHUX 3aHATh, Ece 10 0/1HI€T CTOPIHKM PO
oOpaHMii eTan po3BUTKY COLIaJIbHOI MOMITUKH

YIPaBJIiHHS CYy4acHOTO
MEHEKEpa B YMOBax
KOHKYpEHILli Ha PHUHKY
npari / PomaHOBCHKHI
O. T., Yeborapros
M.K., Bopo6iioBa €.B.,
Pesnik C.M., [Tandinos
I0.1., Koctupsa [.B. 3a
3ar. pen. O. T.
PomanoBcBEKOTO. -
XapkiB:  HTY«XIII»,
2018.—-166 c.
2.€JIbHUKOBA I. B.
AnanTuBHe YIpaBITiHHS:
CYTHICTb, XapaKTCPUCTHUKA,
MOHITOPHUHTOBI CHCTEMMU.
[KonektnBHa MoHOTpadis] /
I B. €npaukora, T. A.
BopoBa, O. M. KacssHoBa,
I'. A. TonskoBa Ta iH. [3a
3ar. Ta HayK. penakili€ro
JIOKT. TIe/I. HayK, mpodecopa
T. B.€1bHUKOBOI | -
YepHiBii: TexHOIpYK,
2009.-570c.

3. Kapamymka JI. M.
[Icuxonoriudi  yMOBH
MiATOTOBKM MalOyTHIX
MEHEKEPIB hi(y]
yIpaBJIiHHSA 3MIHAMH B
opranizarii :
Mownorpadia / JI. M.
Kapamymxka, M. B.
MockansoB. — K.
«IIpocsita», 2011. —
200 c.

YnpaiiiHHA KOMaHIHUMM 3MiHAMHU B

oprasizamii

Lnan:

3.1. Tlonarra rpynu Ta nepedopmyBaHHs ii B
KOMaH]Ty.

3.2. Tunu KOpHnopaTUBHUX KOMaH.

3.3. BrumB iHAMBITyyMiB Ha JUHAMIKY KOMaHIH.
34. Cnocobu amamTamii KOMaHad 10
OpraHi3aIiifHuX 3MiH.

3.5. OcHoBHI cTamii pPO3BUTKY KOMaHJI Ta ix
XapaKTEPUCTHKA.

3.6. Eranu 3Mid komanx 3a TakmasowMm.

3.7. Tumonoris ydYacHUKIB KOMaHAM 3MiH 3a
benGinom.

3.8. [Mactku bioHa.

3.9. IlpoBeneHHs OIiHIOBaHHS CTaHy Ta
MiATOTYBaHHS  JOKYMEHTIB, 10  OIHCYIOTh
OaueHHs KIIOYOBUX YHMHHUKIB PO3BUTKY KOMaHIU
Ta OpraHi3aiii 3arajJoM.

1.I'oToBHICTH bi (o)
a/IalITHBHOTO

VIOpaBIiHHS CY4aCHOTO
MEHeKepa B YMOBax
KOHKYpEHIIIi HAa PUHKY
npami / PomaHOBCBKMi
O. T., UYeborapros
M.K., Bopo6iiosa €.B.,
Pesnik C.M., [Tandinos
I0.I., Koctups I.B. 3a
3ar. pen. 0. I.

PomaHOBCBKOTO. —
XapkiB:  HTY«XIII»,
2018. - 166 c.

2.€lIbHUKOBA I. B.

AnanTrBHE YIIpaBIiHHS:
CYTHICTh, XapaKTEePHCTHKA,
MOHITOPUHIOBI ~ CHCTEMHU:
[KonexktnBHA MOHOTpadis] /
I'' B. €mpamkoBa, T. A.
Boposa, O. M. KacssiHoBa,




3.10. Po3pobneHHs winel 3 pe3yapTaTiB poOOTH

oprasizarii.
3.11. Busnauenus OaxaHux CTaHIIAPTiB
MTOBEIIHKM KOMaHIM Ta OpraHi3aitii.

I'. A. TlonmsikoBa Ta iH. [3a
3ar. Ta HAayK. PEHaKIiEro
JIOKT. TIeJl. HayK, npodecopa
I. B.€1pHIKOBOI | -
YepHisi: TexHoapyk,

Cp BuBuenHs nekiiiiHoro marepiany. [ligrotoBka o | 2009. - 570 c.
7. MPAKTUYHUX 3aHATh. 3.Kapamymka JI. M.
[Icuxonoriuni  yMOBH
MiATOTOBKM MaiOyTHIX
MEHEKEPIB o
yIOpaBIiHHSA 3MIHAMH B
oprasizarii
Mouorpadis / JL M
Kapamymka, M. B.
MockansoB. — K.
«IIpocsitay, 2011. —
200 c.
13 Hinoa rpa
8.
Ja . 1.I'oToBHICTH o
9. Po3BuTOK Opraxi3aiii B cy4acHHMX yMOBax Ta ANAITHBHOTO
npoodJieMH ynpasBJiHHsS ONIOPOM 3MiHaAM YIPaBIIHHS Cy4acHOTO
Ian: MEHe/Kepa B YMOBax
- ) ] KOHKYpEHLII Ha pPUHKY
4.1. Omip 3miHam. npani / PoMaHOBCHKHIA
4.2. Tlpy4uHY BUHUKHEHHS OIIOPY. 0. I, Yeborapros
M.K., BopobiioBa €.B.,
4.3. Meroau 3MEHIIEHHS ONIOPY Pesnik C.M., [Tanginos
4.4. ®opmyBaHHS 1HHOBAI[IIIHOI KOPHOpPaTUBHOI fO.L, Kocrups LB. 3a
3ar. pen. 0. T.
KYJIBbTYPH. PomaHOBCBKOTO. —
4.5. OuiHka 3MiH 13 BpaXyBaHHsI ONIOPY 3MiHAM. Xapkis:  HTVY«XIID»,
113 OOroBopeHHs TEMU 2018. - 166 c.
10. 2.€IBpHAKOBA I. B.
AnantTuBHE VIIpaBITiHHS:
e " " CyTHiCTI), XapaKTCpUCTHKa,
1. Cp BuBuennst nekiiiHoro Marepiaiy. [IIArotoBka 1o | yvonitopunrosi  cucremu:

MPAaKTUYHUX 3aHATh. [100ym0Ba MOPiBHAIBHOT
TadIULl

[KonextuBHa MoHOrpadis] /
I'' B. €npamkoBa, T. A.
Bopora, O. M. KacssHoBa,
I'. A. TlonmskoBa Ta iH. [3a
3ar. Ta HayK. pPEIaKIli€ro
JIOKT. TIe/l. HayK, nmpodecopa

I. B.€npH1KOBO]] -
YepHisi: TexHoapyk,
2009.-570 c.

3.Kapamymka JI. M.
[Icuxonoriuni  yMOBH
MIATOTOBKH MarOyTHIX

MEHEKEpiB bi (o)
yIOpaBJIiHHS 3MIHAMHU B
oprasizarii

Mownorpadis / JL M
Kapamymka, M. B.
MockansoB. — K.
«IIpocsitay, 2011. —

9




200 c.

12.

CTpyKTypHI 3MiHH

Lnan:

5.1. CyTHICTb pecTpyKTypHu3allii.

5.2. Pectpykrypwu3aitisi 3 mo3uilii 1HAUBIIyaTbHUX
3MiH

5.3. Ilpuuunn pecTpyKkTypu3aiii. MOHITOPHHT Ta
aHaJii3 3MiH.

5.4. KomaHu B MpoILIeci pecTpyKTypH3aIlii.

13.

CPp

BuBuenns nekuiiinoro mMatepiainy, [ligroroBka 1o
MPaKTUYHUX 3aHATh, JlomoBiab (110 5 XB.) Mpo

1.'oToBHICTB 0

aJIanTUBHOTO
YOPaBIIHHSA CY4acHOTO
MEHEKEpa B YMOBax
KOHKYpEHIIii Ha PUHKY
npami / PomaHOBCBKMi
O. T.  Yeborapros
M.K., Bopo6iioBa €.B.,
Pe3nik C.M., [Tandinos
I0.I., Koctups I.B. 3a
3ar. pen. 0. T.
PomanoBcbkoroO. -
XapkiB:  HTY«XIII»,
2018. - 166 c.
2.€bHUKOBA I. B.
AnantuBHe YIIpaBIiHHS:
CYTHICTb, XapaKTEPUCTHUKA,
MOHITOPHHI'OB1 CHUCTEMU:
[KonexktnBHa MoHOTpadis] /
I'' B. €npamkoBa, T. A.
Boposa, O. M. KacssHoBa,
I'. A. TlonsgxoBa Ta iH. [3a
3ar. Ta HayK. pEAaKkul€ro
JIOKT. TIeJl. HayK, npodecopa
I. B.€npa1KOBO]] -
YepHiBiii: TexHOIpYK,
2009. - 570 c.
3.Kapamymka JI. M.
[Icuxomnoriuni  yMOBH
MIJTOTOBKH MarOyTHIX
MEHEKEPiB 1o
YOpaBIiHHSA 3MiHAMU B
oprasxizarii :
Momnorpadis / JI. M.
Kapamymka, M. B.
MockansoB. — K.
«IIpocsitay, 2011. -
200 c.

14.

YupasiiHHg 3MiHaMHU y cTpaTerivyHoMy

PO3BHMTKY Oprasi3amii

Lnan:

6.1. Tunu opranizaniifHUX CTpaTerii.

6.2. CtpaTterii KOHIEHTPOBAHOTO 3POCTAHHS.

6.3. Ctparerii CKOpOUEHHS.

6.4. Ctparerii IHTErpalifHOro 3pOCTaHHSL.

6.5. Crparerii auBepcudikarii.

6.6. [IpuunHu 00’€THAHB Ta MOTJIMHAHB.

6.7. BuCHOBKM 13 [OOCHIPKEHb BIAIUX Ta
HEBJAJHNX TIOTJIHHAHB.

6.8. [lepeBaru Ta
oprasizaiiiiHux 00’€JIHaHb.

HEJOJIKU pi3HUX

1.'oTOBHICTH hi (o)
aJalTHBHOTO

YIIPaBIIiHHS CYy4acHOTO
MEHe/Kepa B yMOBax
KOHKYpEHIIli Ha PHHKY
npari / PomaHOBCHKHI
O. T. Yeborapros
M.K., Bopo6iioBa €.B.,
Pesnik C.M., ITandinon
10.1., Koctupsa I.B. 3a
3ar. pen. O. T.
PomaHoBCBHKOTO. -
XapkiB:  HTY«XIII»,
2018. - 166 c.




6.9. Crparerii opranizaiiiHux 3MiH._

15.

113

JlinoBa rpa

16.

CPp

Busuenns nexiiinoro marepiany, [linroroBka a0
MPAKTUYHUX 3aHATh, Ece 10 OHIET CTOPIHKY PO

2.€IpHUKOBA I. B.
AnanTuBHe yIpaBIiHHS:
CYTHICTB, XapaKTepPHCTHKA,
MOHITOPHHTOBI  CHCTEMH:
[KonektnBHa MoHOTpadis] /
I B. €npaukora, T. A.
BopoBa, O. M. KacssHoBa,
I'. A. IonskoBa Ta iH. [3a
3ar. Ta HayK. penakIli€ro
JIOKT. TIe/I. HayK, mpodecopa
T. B.€1bHUKOBOI | -
YepHiBii: TexHOIpYK,
2009. - 570 c.

3. Kapamymka JI. M.
[Icuxonoriudi  yMOBH
MiATOTOBKM MalOyTHIX
MEHEKEPIB o
yIpaBJIiHHSA 3MIHAMH B
opranizarii :
Mownorpadia / JI. M.
Kapamymxka, M. B.
MockansoB. — K.
«IIpocsita», 2011. —
200 c.

17.

AJanTuBHE YNPABJIIHHA: €BOJIIOLISA MOHATTA

Ta CYTHiCHA XapaKTepuCcTUKA
Ian:

7.1. CyTHICHA XapaKTepUCTHKA ITOHATTS
«aJanTHUBHE YIPABIIHHY.

7.2. 3aKOHOMIPHOCTI T a MPUHIIUIIA aJJaITUBHOTO
yIpaBIIiHHS.

7.3. EBOIOLIS HOHATTA «aallTUBHE

YIIPaBIIiHHS.
7.4. OyHKIIIT aIallTUBHOTO YIIPABIIiHHSL.

17

113

OOroBopeHHS TeMU

18.

CP

BuBuenHs nekiiiiHoro Matepiany, [liqrotoBka g0
NPaKTUYHUX 3aHATh, [[00ym0Ba cXeMu
COIIaJTFHOTO JIAJIOTY Ha KOHKPETHUX MPUKIaIax

1.'oTOBHICTH 10
a/IalITHBHOTO

YIpaBJIiHHSA Cy4acHOTO
MEHe/DKepa B YMOBax
KOHKYpEHILlli Ha PHUHKY
npari / PomaHOBCHKHI
O. T., Yeborapros
M.K., Bopo6iiosa €.B.,
Pesnik C.M., [Tandinos
0.1, Koctups 1.B. 3a
3ar. pen. O. T.
PomaHoBCBKOTO. -
XapkiB:  HTY«XIII»,
2018.—166 c.

2.€JIbHUKOBA I. B.
AnantuBHe YIIpaBJIiHHS:
CYTHICTb, XapaKTEPUCTHKA,
MOHITOPHHTOBI ~ CHCTEMH:
[KonextuBHa MoHoTpadis] /
I'. B. €mpamkoBa, T. A.
Boposa, O. M. KacbsHoBa,
I'. A. IMonskoBa Ta iH. [3a
3ar. Ta HayK. peIaKiiero
JIOKT. Iefl. HayK, nmpodecopa

I. B.€npH1KOBO]] -
YepHiBi: TexHOIPYK,
2009.-570 c.

3.Kapamymka JI. M.
[Icuxomnoriuni  yMOBH
MIITOTOBKH MarOyTHIX
MEHEKEPiB 1o
yIpaBJIiHHS 3MIHAMH B
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opranizamii
Mownorpadis / JL M
Kapamymka, M. B.

3micToBuii Moxysb Ne 2

A JL
IVIUURAJIbUB. - N,

MexaHi3MM aIaITUBHOTO YIIPABJIIHHS 3MiHAMU

18.

4

MexaHizmu a/1aNITHBHOI O ynpasBJiiHHA

3MiHAMM: MEeTO0JIOTiUHi migxoan Ta

opraizaniiiHi pimeHHs

Lnan:

8.1. IIpoexTyBaHHs OpraHi3aliifHUX 3MiH.
8.2. MojientoBaHHS OpraHi3aliitHIX 3MiH.

8.3. MexaHi3m aganTMBHOIO yNpaBAiHHA OpraHisauinHumm

3MiHaMMU.

19.

Cp

BuBuenns nekuiiinoro mMatepiany, [ligroroBka 1o
MPAaKTUIHUX 3aHATh

1.I'oToBHICTH hi(o)
aJIalITUBHOTO
YIPaBJIiHHS CY4aCHOTO
MEHEDKEpPA B YMOBax
KOHKYpEHLII Ha pUHKY
npaui / PomaHOBChKUit
O. T. Yeborapros
M.K., Bopo6iiosa €.B.,
Pesnik C.M., [Tandinos
I0.I., Koctups I.B. 3a
3ar. pen. O. T.
PomanoBcBKOTO. -
XapkiB:  HTY«XIII»,
2018. - 166 c.
2.€npHUKOBA I. B.
AnanTuBHE YIIpaBITiHHS:
CYTHICTb, XapaKTCPUCTHUKA,
MOHITOPHHI'OB1 CHUCTCMU:
[KonexktuBHa moHOrpadis] /
I’ B. €npamkoBa, T. A.
BopoBa, O. M. KacssHoBa,
I'. A. TlonmsikoBa Ta iH. [3a
3ar. Ta HaAyK. pPEAaKI1€r0
JIOKT. TIe/. HayK, mpodecopa
I. B.€n1pH1KOBOI| -
YepHisi: TexHoapyk,
2009. -570 c.
3.Kapamymka JI. M.
[Tcuxomoriuai  yMOBH
MiATOTOBKH MalOyTHIX
MEHEKEPIB bi (o)
yIpaBIIiHHS 3MiHAMH B
opranizarii
Mownorpadis / JL M
Kapamymxka, M. B.
MockansoB. — K.
«IIpocsitay, 2011. —
200 c.

20.

TexHoJs10rii a1aNITUBHOIO0 YNPABJIiHHSA K

MeXaHi3M 3a0e3meueHHs .
epexTUBHOCTI

opraHi3aniiiHO-yIpaBJiHCBKHX CHCTEM

IInaun:

9.1. 3aranbHi MeTOaU (MEXaHI3MH) aIallTUBHOTO

YIpaBJIiHHSL.

1.'oTOBHICTB 10
a/IalTHBHOTO

YIPaBIJIiHHSA CYy4acHOTO
MEHe/Kepa B yMOBAax
KOHKYpEHILli Ha PHUHKY
npari / PomaHOBCHKHI
O. T., Yeborapros




9.2. Etanu OnTUMi3arii JSUTBHOCTI
OpraHi3aliiiHoi CUCTEMH.
9.3. L{inHiCHO-Opi€HTOBaHE yIpaBIiHHS

B3aEMOJIIEI0 B TPOEKTaX SK OJWH 3 TIIXOIIB
3a0€e3MeUYeHHs aJallTHBHOCTI.

9.4. Cucrema knacudikamii aganTUBHAX CHUCTEM.
(3a crnpsMyBaHHSIM; 3a pPIBHSAMH ajanTaili,; 3a
BHKOPHUCTOBYBAaHMMH METOJAMH; 3a CIIOCOOOM
JNOCATHCHHSI ~ e(eKTy  CaMOHAJIANITOBYBAaHHS:
CHUCTEMHU 3 CUTHAJIBHOK (ITACUBHOIO) aIaNTaIll€lo;
3a o0’exkTaMM 3aCTOCYBaHHS; 3a MIAXOAaMH JO
aJanTUBHOCTI; 32 IHCTPYMEHTAMH ajanTartii).

M.K., Bopobiiosa €.B.,
Pesnik C.M., [Tandinos
I0.I., Koctups I.B. 3a
3ar. pen. 0. T.
PomanoBchKOTO. -
XapkiB:  HTY«XII»,
2018.—-166 c.

2.€JIbHUKOBA I. B.
AnantuBHe VIIpaBITiHHS:
CYTHICTb, XapaKTEPUCTHKA,
MOHITOPHUHTOBI ~ CHCTEMH:
[KonextuBHa MoHoTpadis] /
I'' B. €npamkoBa, T. A.
Boposa, O. M. KacssHoBa,
I'. A. TlonmskoBa Ta iH. [3a

113 OOroBopeHHs TEMU 3ar. Ta HAayK. pPeiaKLiero
21. JIOKT. TIeJl. HayK, podecopa
CP BuBuenHst JiekiiiiiHoro marepiany, Iligroroska jo | [ B.€abnnkosoi] -
22. NPAKTHYHUX 3aHsTh, CKIIaJaHHs TIOPiBHSUTBHOI ;gggmu; 0 Texuonpyx,
TabnuIl Moienei 3. Kapamymka JI. M.
[Icuxomnoriuni  yMOBH
MITOTOBKH MarOyTHIX
MEHEKEPiB 1o
yIOpaBJIiHHS 3MIHAMH B
oprasizarii :
Mouorpagia / JI. M.
Kapamymka, M. B.
MockansoB. — K.
«IIpocsitay, 2011. —
200 c.

J . ) 1.I'oTOBHICTE bi(o)

23. AlanTHBHEe YNPaBJiHHS MiANPUEMCTBOM B ANAITHBHOTO
KPH30BHii mepion YIpaBJIiHHS CY4aCHOTO
ITan: MEHE/Kepa B yMOBax
10.1. YuHHMKY, 110 BIUIMBAIOTH HA AISUIbHICTh KOHKYPCHIIIi Ha PHHKY
MiIPUEMCTBA B KPU3OBHH MEPIO/I. npaii / PoMaHOBCBHKHI
10.2. CyTh Ta npakTHuHe 3HauyeHHs agantusHoro | O. I, Yeborapbos
YIPaBIiHHS TiATPUEMCTBOM. M'K'f Bopoobiiosa E;'B"
10.3. 3B’130K MiX aJanTUBHUM Ta aHTUKPU30BUM Pesnik C.M., ITanginos

P

. . I0.I., Koctups I.B. 3a
YNPABIIHHAM MiANPAEMCTBOM. sar. per. O. T.
24. 113 Ainosa rpa PoMaHOBCBKOTO. -
CP Busuenns nexiiinoro marepiany, [linroroBka g0 Xapki:  HTY«XIIly,
25. HpaKT?I‘-IHI./IX 3aHATh, Ece 10 ABOX CTOPIHOK PO g%ﬁ},;mff ¢ r B.
OpTraH13amlo AlaniTuBHE YIIpaBITiHHS:

CYTHICTh, XapaKTEePHCTHKA,
MOHITOPHHIOBI ~ CHCTEMH:
[KonektnBHa MoHOTpadis] /
I’ B. €npamkoBa, T. A.
BopoBa, O. M. KacssHoBa,
I'. A. TlonmskoBa Ta iH. [3a
3ar. Ta HayK. penakili€ro
JIOKT. TIe/l. HayK, nmpodecopa
T. B.€1bHHKOBOI | -
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YepHiBii:

2009. - 570 c.
3.Kapamymka JI. M.
[Icuxomnoriuni  yMOBH
MITOTOBKK MarOyTHIX
MEHEKEPiB 1o
YVOpaBIIHHSA 3MiHAMU B

TexHoapyx,

JI TexHoJoris AIANTHBHOTO ynpasainas | YA 710
26. MepPCoOHAIOM Oprauizauii aJIanTUBHOTO
Lnan: VIpaBIiHHS CY4aCHOTO
11.1. HaykoBi TpakTyBaHHsI MOHATTS «aJamTallis | MCHe[DKepa B YMOBax
MIEPCOHAITYY. KOHKYpEHIIIi Ha PUHKY
11.2. Knacudixkaris BUJIIB ananTauii | mpaui / PoMaHOBCHKHI
MPaIliBHUKIB. O. T.  Yeborapros
11.3.  Mexanism  ynpaeninas — anganrauieto | M.K., Bopo6iioa €.B.,
pPOOITHHKIB. Pe3nik C.M., [Tandinos
11.4. TIporpama aganrariii mepcoHaiy. I0.I., Koctups I.B. 3a
11.5. XapakTepucTrka METO/IIB aJanTarii. sar. pen. O. T.
11.6. Tunosi npobnemu aganTanii nepconany na | PoMaHoBcbKoro. -
i IIpHEMCTBI XapkiB:  HTY«XIIDy»,
11.7. KBanimerpruuna MOJEIIb sxocreit | 2018. — 166 c.
mpamiBHuKa ¢ipmu, 1m0 oO0iiiMae mocamy 2.CapHikoBa .. B
. A,HaHTI/IBHe YIipaBJI1HHSA:
MCHC/I)KCpaA IMPOCKTIB CYTHICTh, XapaKTEepHCTHKA,
CP BuBueHHs nekiiiiHoro Mmarepiany, [1iIrOTOBKa 0 | MOHITODHHIOBI  CHCTEMH:
27. MPAKTUYHUX 3aHATh, [liqroToBka [Konekrusna mouorpadis] /
1HUBITyaJIbHOTO 3aBJaHHs (TeMa BUOUPAETHCS 31 I B. €mnukosa, T. A.
Boposa, O. M. KacssHoBa,
CITHCKY) I'. A. TlonsgxoBa Ta iH. [3a
3ar. Ta HayK. pEAaKkli€ro
JIOKT. TIeJl. HayK, npodecopa
I. B.€n1pHUKOBOI | -
YepHiBiii: TexHOIpYK,
2009.-570 c.
3.Kapamymka JI. M.
[Icuxomnoriuni  yMOBH
MIJTOTOBKH MarOyTHIX
MEHEKEPiB 1o
YOpaBIiHHSA 3MiHAMU B
oprasxizarmii :
Momnorpadis / JI. M.
Kapamymka, M. B.
MockansoB. — K.
«IIpocsitay, 2011. -
200 c.
JI KopnopaTuBHa KyJabTypa B cUCTeMI 1.I'oToBHICTB 10
28. yHpaBJiHHA CTPaTeriYHUMHU 3MiHAM aJJalITUBHOTO

Ian:

YIOPaBIiHHS CY4aCHOTO




12.1. CyTHICTP  KOPIOPAaTHBHOI  KyJIbTypH
MIIANPUEMCTBA, 11 3HAYEHHA IS CUCTEMHU
YIIpaBIIiHHS CTPATEriYHUMH 3MiHAMH.

12.2. CknagoBi KOPHOPATUBHOI KYIBTYpH Ta ii
¢byHKLIT B cUCTEM1 YIPaBIiHHS CTPAaTETYHUMHU
3MIHaMH.

12.3. KopniopatuBHa KynbTypa MiIIPUEMCTBA Ta
BHHHUKHEHHS OMOPY CTPATETIYHUM 3MiHaM.

MEHE/KEepa B yMOBax
KOHKYpEHIlli Ha PUHKY
npamni / PomaHOBChKMi
O. T.  Yeborapros
M.K., Bopobiiosa €.B.,
Pesnik C.M., [Tandinos
I0.I., Koctups I.B. 3a
3ar. pen. 0. T.

12.4. ®opmyBaHHS KOPHOpPATUBHOI KyIbTypu | PoMaHOBCHKOrO. -
III0J10 CIIPUSIHHSL CTPATET1YHUM 3MIHAM. XapxiB:  HTY«XIIl»,
113 [Ipe3enTariist iIHAUBIIYaTbHOTO 3aBJAHHS 2018. - 166 c.
29. 2.€IIbHUKOBA I. B.
Cp Busuenns nexiiinoro marepiany, [linroroska a0 AﬂarFTHBHe YIpaBIiHHS:
30. IPAKTHYHIX 3aHATD, [Migrororka ' ;};T;:;T;HH r’i;piaKTefHH;TT:Jiz
1HIUBITyaJIbHOTO 3aBJaHHs (TeMa BUOUPAETHCS 31 [KonexTusHa Mororpacia] /
CHHCKY) I'' B. €npamkoBa, T. A.
Bopora, O. M. KacrssHoBa,
I'. A. TlonmskoBa Ta iH. [3a
3ar. Ta HayK. pPEAAKIIE€0
JIOKT. TIeJl. HayK, mpodecopa
I. B.€npH1KOBO]] -
YepHiBi: TexHoapyxk,
2009. - 570 c.
3.Kapamymka JI. M.
[Icuxomnoriuni  yMOBH
MIITOTOBKH MalOyTHIX
MEHEKEPiB 1o
yIOpaBJIiHHS 3MIHAMH B
oprasizarii :
Mouorpagia / JI. M.
Kapamymka, M. B.
MockanpoB. — K. :
«IIpocsitay, 2011. -
200 c.
JI loToBHicT, A0 aganTHBHOrO ynpasJjiHHs | 1.I'0TOBHICTH hily]
31 Cy4aCHOIr0 MeHe/Kepa aJJalITUBHOT'O
Ilnan: VOPABIIHHS CYy4acCHOTO
13.1. IligroToBka MaiiOyTHHOTO KEpiBHUKA | MEHEDKEpa B YMOBax
COIIIaJILHOTO 3aKaany 10 aJanTHUBHOIO KOHK}’peHHﬁ' Ha PHHKY
YIIpaBIIiHHSL. npaui / PomaHOBChKUit
13.2.0cobucTicHi SIKOCTI Cy4acHOI'O KepiBHHUKA 0. I, qf6OTapLOB
i . M.K., Bopobiiosa €.B.,
COLIIaJILHOT'O 3aKJIaI'[y OO  TOTOBHOCTL 10 | poopiv M., Tan binos
aIaITUBHOTO YIIPABJIiHHS. 10.1,, Koctups LB. 3a
13.3. YMoBH (opMyBaHHS TOTOBHOCTI MallOyTHIX sar.  pen. 0. T
PoMaHoBCEKOTO. -
MeHeKepiB 10 aganTuBHOro yrpasninas y 3BO | Xapkis:  HTVY«XIII»,
InHoBanmiiini nexaroriuni  Texuosorii B | 2018. — 166 c.
13.4. 2.€1pHUKOBA I. B.
MIATOTOBIII MAaOYTHIX MEHEKEPIB. AJIanTHBHE  yNPABITiHHSL:
Cp BuBuenHs snekiiiHoro Matepiany, [1iqroroBka g0 | CYTHICT, XapaKTePHCTHKA,
32. MOHITOPHHIOBI CHCTEMHU:

NPAaKTUYHUX 3aHATH, [1iIroTOBKA
1HAMBIYaJIbHOTO 3aBJIaHHS (TeMa BUOMpAETHCH 31

[KonektnBHa MoHOTpadis] /
I'' B. €npamkoBa, T. A.
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CIIMCKY)

Bopora, O. M. KacssHoBa,
I'. A. ITonskoBa Ta iH. [3a
3ar. Ta HayK. pPEIaKIli€ero
JIOKT. T¢I, Hayk, nmpodecopa

I. B.€npH1KOBO]] -
UYepHiBi: TexHOIpYK,
2009.-570 c.

3.Kapamymka JI. M.
[Icuxonoriuni  yMOBH
MITOTOBKH MarOyTHIX

JI AnanTuBHe yYIpaBJIiHHSA PO3BHTKOM

33. IHTEJIeKTYaJbHOT0 KamiTaay y 3akjaai BUILON
oCBiTH
LInan:
14.1. 3akmaxg BHIIOI OCBITH SK COIlajJbHA
cHCTEMA.
14.2. AxrtuBizamis B3aemMomil BHUKJIAmayiB 1
CTYJIEHTIB Y HaBUajbHOMY mporieci 3BO.
14.3. MogemoBaHHS  CHCTEMHM aJallTHBHOT'O
YIpaBIiHHS PO3BHTKOM MeJaroriyHoro
KOJIJICKTHBY.

14 113 [Ipe3enTarist iHAKWBITyaqTbHOTO 3aBIAHHS

15 Ccp BuBuenHs nekiiiiHoro Matepiany, [liqrotoBka 1o

NpaKTHYHHX 3aHATh, [linroroBka
1HIMBIyaIbHOTO 3aBIaHHs (TeMa BUOMPAETHCS 31
CITUCKY)

MeH¢aRiBHicTh A0

a/IalITHBHOTO
YIpaBJIiHHSA Cy4acHOIo
MEHe/Kepa B YMOBax
KOHKYpEHLli Ha PHUHKY
npami / PomaHOBCBKMi
O. T., UYeborapros
M.K., Bopo6iiosa €.B.,
Pesnik C.M., [Tandinos
I0.I., Koctups I.B. 3a
3ar. pen. 0. I.
PomaHOBCBEKOTO. -
XapkiB:  HTY«XIII»,
2018.—-166 c.

2.€IIbHUKOBA I. B.
AnantuBHe YIpaBITiHHS:
CYTHICTh, XapaKTEePHCTHUKA,
MOHITOPUHIOBI ~ CHCTEMHU:
[KonexktuBHa moHOrpadis] /
I'' B. €mpamkoBa, T. A.
BopoBa, O. M. KacssHoBa,
I'. A. TonskoBa Ta iH. [3a
3ar. Ta HayK. pPEIaKIli€ro
JIOKT. Tie/l. Hayk, nmpodecopa

I. B.€n1pH1KOBOI| -
YepHiBii: TexHoapyK,
2009. -570 c.

3.Kapamymka JI. M.
[Tcuxomoriuai  yMOBH
MiATOTOBKH MalOyTHIX
MEHEKEPIB bi (o)
yIpaBJIiHHS 3MiHAMH B
opranizarii :
Mownorpadis / JI. M.
Kapamymka, M. B.
MockansoB. — K.
«IIpocsitay, 2011. —
200 c.




113 16 120

Cp 72

KOPOTKUI OIUC JIEKLIMHOI'O MATEPIAJTY

TEMA 1. VIIPABJIHHA PO3BUTKOM [ OCOBJIIMBOCTI IIPOILIECIB
OPTAHIBAITIMHNX 3MIH Y CYYACHUX YMOBAX

CyTHICTh 3MIH Ta iX poJib B JisIbHOCTI mianpuemctBa. Kiacudikamis 3miH.
CrpaTeriuHi 3MiHH Ta IX CYyTHICTb. 3MiHM Ta PO3BUTOK IMIANPUEMCTBA: CTPATETI4HI

ACTICKTH.
[Ipouiec ynpaBiiHHSA 3MiHAMH B TE€OPETHUYHOMY IUIaHI CTUKAETHCS 3 PSIOM

mpoOseM, B IEHTPl SKUX 3HAXOAWTHCS HEOJHO3HAYHICTH TPAKTYBaHHS CYTHOCTI
3MiH PI3HUMHU HAYKOBIISIMU. JlOCHTiIPKEHHS 3MiH Bi0OyBagocs HayKOBISIMHU JIOBOJI
JaBHO Ta y pi3HUX cdepax HaykoBoro mi3HaHHSA. CTOCOBHO 3MIiH HEMae
MOJKJIMBOCTI CTBEPKYBAaTH, 110 BOHH BIAHOCSATHCS BUKIIOYHO JI0 YMPaBIIHCHKOI
HAayK{, TEXHOJIOT YW €KOHOMIKM. JlaHuii TepMiH € YHIBEpCAJIbHUM Ta
3aCTOCOBYETHCS Y PI3HHUX cdepax JTIOJICHKUX 3HaHb. TE€pPMIH «3MIHW» Y HAYKOBUX
mpasgx BXKUBAETHCA 13 MIAMIHOIO Ha psaj TepMmiHiB (puc.l.l). AHami3 cydacHuUxX
MOTJISIIIB MO0 TPAKTyBaHHS TEPMiHY «3MIHW» JI03BOJIMB BHSIBUTH HACTYIHI
MiX0M HAYKOBIIIB: 3MIHM € (opMoOi0 OyTTs, TpaHchopmalliero Horo o0’€KTiB
(akamemiuHui, QigocoPCchbkuil MiAXia); 3MIHH € pe3yJbTatoM mii (aKTopiB
30BHINIHBOTO T4 BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHINA; 3MIHU € MPOIECaMHU, 110 BEAYTh JI0
HOBOBBEJICHHSI 200 1HHOBAIlIM; 3MIHUA € PE3yJIbTATOM IIJIECTIPSIMOBAHOTO BILIMBY
CUCTEMH MEHEIKMEHTY; 3MIHH € HEKEpOBAaHUM IPOLIECOM, BUHMKHEHHS SKOTO
OOyMOBJIEHO CaMHM ICHYBaHHSIM HIANPUEMCTBA; 3MIHM ICHYIOTh B YMOBax
po30DKHOCTEH NI Ta pe3yJbTaTiB 3MiH; 3MIHH € CIHOCOOOM JTOCSTHEHHS
puHKOBUX I[Uieid. CyTHICTh 3MIH — MPOLECH MEHEIKMEHTY 3 JAOCATHEHHS L1Iel
AKl B1IOyBalOThCS B JAISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, (POPMYIOTHCS i BILIUBOM
cepesoBUIIA IsUTbHOCTI (BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHINIHLOTO) Ta PE3YJIbTATOM SIKHX €
JOCSTHEHHS SIKICHO HOBOTO CTaHy OO’ €KTy YIOpaBIiHHS. Y KOHTEKCTI 3MiH
00’€KTOM € MiAMPUEMCTBO, SKE BapTO PO3YMITH SK CKJIQJHY, CKJICKTHYHY
cuctemMy, miargopmy 3MiH, sIKa: CKJIQJA€TbCA 13 B3a€EMO3ATEHKHUX CKIATHUX
YaCTHH, MISUTBHICTh SKUX B3a€EMOOOYMOBIIIOE pe3ysibTaT iX (YHKI[IOHYBaHHS,
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B3a€EMOJIIE€ 13 30BHINIHIM CEPEIOBUIIEM; 3MIMCHIOE MisUIbHICTh, CIPSMOBaHY Ha
3aJIOBOJICHHSI 30BHINIHIX Ta BHYTPINIHIX MOTpeO, MOTped CTEHKXONIEpiB; Mae
XapaKkTepHe I CKIAJHUX CHUCTEM IIOEJHAHHS BIIACTMBOCTEH IUIICHOCTI Ta
BIJIOKPEMJICHOCTI  CKJIAJOBUX, SKI T[EBHUM YHWHOM BIUIMBalOTH Ha 11
(YHKLIOHYBaHHA Ta pPO3BUTOK; CHOPSIMOBaHAa Ha TMOJOJIAHHA MPOTHPIY MIXK
CKJIAJOBUMH (HAmpHUKiIad, OE3MEXHICTh MOTPed CUCTEMU MpPU OOMEXKEHOCTI
pecypciB aJis iX 3aI0BOJICHHS); IparHe 10 HIATPUMKH KUTTEIISIIBHOCTI HUIIXOM
OesnepepBHOro po3BUTKY. CyO’€KT 3MIH — 1I€ BHYTPIIIHI CTEHKXOJACpH
HiANPUEMCTBA, K1 Yepe3 B3a€MOJII0 13 KOHTAKTHUMH ayJAUTOPISIMU BU3HAYAIOTh
HaIpsIMH 3MiH. Y JaHOMY BHUIIAQJKy KOHTaKTHI ayIUTOPIi — 11e HOCIT JKepes 3MiH,
K1 Yepe3 KOMYHIKaIiiHI MPoIecH JOBOAATh 0 Cy0’€KTIB 3MiH iX 3MICT.
B3aemomis cy6’ekTiB Ta 00’€KTIiB 3MIH OOYMOBIIIOE I1X THIII3AIIO Ta
kiacudikaiiro. Buau 3min: 1. 3a MacmTabHICTIO HACTIIKIB 3MiH: 3MIHH PO3BHUTKY
(3MiHM  JIOJTATHOTO TOPSAKY): ©BOJIOMIMHI (3MIHM TMEPIIOr0 TOPSIAKY) —
CYKYITHICTh KOPOTKMX MIHICMI30/iB 3MiH, B SKHX IHEpIis NpuiiMae Qopmy
TeHJIeHIl1 110 HopMamizamii. lle «Bapiaiii HaBKOJO OCHOBHOI TeMu»; *
PEBOJIONINHI (3MIHU JAPYroro MOPSJKY) — 3MiHM, IO JIaMalOTh OCHOBH, SKI,
3a3BUYal, € HEperyJsIpHUMH, CTpUOKONMOAIOHMMH Ta HaBMUCHMMH. lle
KapIuHAIBHUN MPOPUB, KU HE Ma€ 3B 53Ky 3 MUHYJIUM; JCTCHEPATUBHI 3MiHU
(3MiHU B1J’€MHOTO MOPSAKY) — 3MIHHU, 110 MPU3BOIATH 10 3HAYHOTO CHPOIIECHHS
opraHizailii, MoB's3aHi 31 3HUKHEHHSM LUIAX CHUCTEM, MIIPO3ALIIB 1 (PYHKIIIHA
HiAIpueMCTBa. 2. 3aJeXHO BiJI METH: IPOCTI 3MIHU — HE IependadaroTh mepexia
MiNPUEMCTBA Ha SIKICHO — HOB1 PIBHI TOCIOJAPIOBaHHS, MOJIOKEHHS Ha PUHKY
TOIIO; - CKJAJHI 3MIHM — CTaBJISATh 3a METY Mepexija MiANPUEMCTBA Ha SKICHO-
HOBUW pIBEHb TOCIOJAPIOBAHHS, Tepen0avyaroTh MaKCUMallbHE BUKOPUCTAHHS
IHHOBAIIMHOTO TOTEHIATy Ui ix peamizamii. 3. 3a MOCATHYTUM €(EKTOM:
MPOrPEeCcUBHI 3MiHU (B JaT. Progressus — pyxX BIEpel, YCIiX) — i€ 3MiHH, IO
NPU3BOJATh JI0 TOKpAIEHHS BCIX MapamMeTpiB JISJIBHOCTI MIJIPHEMCTBA,
YJIOCKOHAJIEHHS Cy0’€KTIB Ta 00’€KTIB 3MIH; pErpecUBHI (JerpajaTuBH1) 3MIHU —
3MiHH, 10 MPU3BOJAATH 0 MOTIPIIEHHS PE3YJibTaTiB AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA Ta
Horo crpaTeriyHuX TMO3MIINA, IIe¢ pyX Has3ajJ, 3aHenaa. Tako JaHl 3MiHU
OPU3BOAATH JI0 JAyHCAU3UHTY (3MEHILIEHHS pO3MipiB KOMIIaHIi 32 paXyHOK PI13HUX
rOCTOJIAPCHKUX PIIICHb JJIs TOKpalleHHs i pyHKIioHyBaHHs. JlayHcall3uHT — 11e
T.3. «IO3UTHUBHUIY» BaplaHT PErpecHUBHUX 3MiH. 4. 3a pIBHEM CEpEIOBHINA 3MiH:
3MiHM, 1HIIIHOBaHI 30BHIMHIMH  (akTopamMyd 3MiH; 3MiHH, I1HIIIHOBaHI
BHYTpPIIIHIMU (akTopamMu 3MiH. 5. 3a TUIIOM TIOBEMIHKHM CYO’€KTIB 3MIH: -
aJanTWBHI 3MIHM — BiAOyBalOTbCS B Mipy PO3BUTKY TIOAIM 1 HOCATH
HernepeadadyyBaHUN XapakTep, OCKUIBKH € BIATOBIII0O CUCTEMU MEHEHKMEHTY Ha
HECTO/IiBaH1 1 He3amaHoBaHi moAii. Yacrime mpkepeno AaHuX MOJiid — 30BHIIIHE
cepenoBuile, Habarato piamie — BHyTpimiHe. [lo peui, CTBepaKyBaTH, IO



BHYTPIIIIHE CEPEIOBUIIE HE MOXKE BUCTYMATH HKEPEJIOM HE3aIsIaHOBAHUX MOIIN
Ha 100% HEMOXIWBO, OCKITBKM BOHO BKJIIOYAE (HDaKTOPU 3MiH, PO3BUTOK SKHUX
MOXe OyTH IIUIKOM HerepenadadyyBaHUM (HAMPUKIIAJ, MPECIOBYTUH «ITHOJICHKHMA
YUHHUK»); TpaHc(pOpMalliiiHli 3MiHUM — B1AOYBalOThCS, SK PE3YJbTAT MOJOJIAHHS
cTarHamii 1 kpusu. BoHu nmpunyckaroTh 1o30aBi€HHS BiJl CTapUX JOI'M, 3BHYOK,
YCTaHOBOK, He()OpMaJIbHUX 1HCTUTYTIB Ta 1HIIOTO; MPOEKTOBaH1 a00 pelenTUBHI
3MIHM - SBJSIOTH COOOIO PIIIEHHS MPOCTUX a00 CKIATHUX MpoOieM, AKI MOXYThb
Oyt peamizoBaHi y ¢dopmi okpemux MpoekTiB. Po3pobOka Ta peamizaiis JaHUX
IIPOEKTIB BIIOYBAETHCS 3a YCTAJICHUMH CIICHAPISIMU Ta KapTaMU 3MiH, K1 YCIIIITHO
Oynu ampoOoBaHi panimie. Bumepemkarodi 3MIHM — SBJISIIOTH COOOKO 3MiHH,
HIIIHOBaHI CHCTEMOIO MEHEDKMEHTY IIJINMPUEMCTBA B MEXaX YMHHOI CTparterii
PO3BUTKY TMIANPUEMCTBA IS JOCSITHEHHS CTpATEriuHUX IJIe Ha pPUHKY
(po3mMpeHHsT PUHKY, YCYHEHHS KOHKYPEHTIB 3 PHHKY, BBEIECHHS HOBOTO
MPOIyKTY, HECTIOpiqHEHA AuBepcHdikarlis Toimo). 6. 3a MmacmTadbom 3MiH: TOUYKOBI
— 3MIHH y KOHKPETHOMY, YITKO BU3HAUEHOMY Ta OKPECJICHOMY B IPOCTOPI Ta Yaci
00’€kTI MeHeKMEHTY. JIOKallbHI — 3MIHM Yy MeXax I[EBHOro MIIpO3auTy,
CEeTMEHTY PUHKY Y CKJIaJI0BOT MPOAYKTOBOTO MOPT(REIIO MiAIPUEMCTBA; 3aralIbHO
KOPHOpPATUBHI 3MIHM — II€ 3MIiHH, L0 CTOCYIOThCS BCHOTO MiANPUEMCTBA, BCIX
fioro cy0’ekTiB Ta 00’ €KTIB MEHEIPKMEHTY; 7. 3a MIBUAKICTIO 3M1H: OJTHOMOMEHTHI
— MDK NPUUHATTAM pIilIeHHS NOpo 3MIHA (YU BIUTMBOM (aKTOpiB 3MiH) Ta
OesrnocepeHbO 3MIHAMHM TTPOXOJUTH MIHIMAJbHHUM BIJPI30K Yacy, a 1HOMIL, IIe €
MOCIIJOBHUMU O€3MepEePBHUMHU MPOIECAMU; KOPOTKOCTPOKOBI — M1 MPUHHATTAM
pileHHsT Mpo 3MiHU (YM BIUTUBOM (PaAKTOpPIB 3MiH) Ta Oe3mocepeaHbO 3MiHAMU
MPOXOJUTh KOPOTKHM TPOMDKOK Hacy; CEpeAHHOCTPOKOBI — MK MPUUHATTIM
pileHHsT mpo 3MiHU (YM BIUTUBOM (PAKTOPIB 3MiH) Ta Oe3mocepeaHbO 3MiHAMU
MPOXOJNUTh CEpPeIHIA 3a TPUBAIICTIO MPOMIKOK Yacy; JOBTOCTPOKOBI — MiX
NPUMHATTAM PIIICHHS PO 3MIiHM (YM BIUIMBOM (DakTOpPiB 3MiH) Ta 6€3MOCepeIHbO
3MiHAMU TPOXOAWTHh TPUBAIMHA TPOMDKOK 4acy. BapTo MOSCHHUTH, 1O TOHSTTS
«KOPOTKOTO», «CEPEIHBOTO» Ta «TPHUBAIOTO» MPOMDKKY Yacy € BIIHOCHUM Ta
3QJICKUTH BiJl 0araTbOX YMHHUKIB, Cepell SAKUX: CTaH CHUCTEMU MEHEIHKMEHTY,
KUTTEBUU LUKII MIMPUEMCTBA, PIBEHb CTA0LILHOCTI €KOHOMIKM Ta PUHKY TOILO.
8. 3a HampsMKamMu 3MIH: KUIBKICHI — 3MIHH, LI0 CTOCYIOTbCSl KUIbKICHUX
MOKa3HUKIB JIsJIbHOCTI (200 3MiHHM, HACHIAKKA peamizaimii SKUX MOXYTb OYyTH
BUMIPSHI KUIBKICHO); CTPYKTYPHI — 3MIHHM Yy MOOYJOBI, CYKyIHOCTI BIJHOCHH,
YaCTUH Ta €JEMEHTIB, 3 SKHX CKJIaJa€TbCid II€BHE EKOHOMIYHE I[lI€ SK B
MaciTadax MmiImpueEMCTBA, TakK 1 3a HOTO MeKaMH; SKICHI — 3MiHH, III0 CTOCYIOThCS
SKICHMX IIOKa3HHUKIB JISUTBHOCTI, a00 ITOKa3HWKIB, KUIBKICHUH BHMIP SIKHX
yCKIagHeHo a0 HeMOXJuBO. 9. 3a (yHKIIOHATLHUMH HampsIMaMHu JTisTBHOCTI
OiANpUeEMCTBA (3aJICKHUTh BiJ cHeUu(iKUd TIAIBHOCTI MIANPUEMCTBA, HOTO
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MacmTabiB TOIIO): MapKeTUHIroBi; ¢iHAaHCOBI; BuUpoOHMYl; Kampori. 10. 3a
MPUPOJIOI0 BUHUKHEHHS: TJIAHOBI — 3MiHHM, 1HIIIHOBaHI CUCTEMOIO MEHEIKMEHTY
HiANPUEMCTBA, JETATbHO OOIPYHTOBAaHI 3 PECYpCHOI Ta OpraHi3alliiiHOi TOYKH
30py. MicTATh MIABHIM, B 3aJ€XKHOCTI BiJ BHUAIB IUIAHIB Ta I1HCTPYMEHTIB
IJIaHYBaHHS; HE3aIlJIaHOBaH1 (CIIOHTaHH1, CUTYAlliiH1) — € Pe3yJIbTaATOM ICHYBaHHS
MIJIPUEMCTBA B yMOBaX pU3HMKY Ta HEBU3HaueHOCTI. 11. 3a TepminaMu peanizaniii:
3MiHH, K1 MepeadadaloTh «iIar 3MiH»; 3MiHHU, SKI HE MepeadavyaroTh «Jiar 3MiH».
Amnrmiticeke cioBo "lag" o3Hayae BiAcCTaBaHHs, 3ali3HEHHS, 3aTPUMKY, TOOTO IIe
MOKa3HUK, IO BIJOOpa’kae BiJICTaBaHHA B Yacl OJIHOTO SBWINA BiJl 1HIIOTO,
MOB'I3aHOTO 3 HUM, B JJAHOMY BHUIMAJKy — CUTHAIY (DakTOpy 3MIiH Ta pe3yjbTaTy
3MiH (HOBOBBeJeHH:). Jlar 3MiH — 1€ MPOMIDKOK Yacy BiJ] BUSIBJICHHS CHCTEMOIO
MEHEKMEHTY MIANpUEMCTBA (Cy0’€KTOM 3MiH) (DaKTOpy BHUHUKHEHHS 3MIH [0
3aKiHYEHHS TPOIeCy peamizaimii 3MIH Ta OTPUMAaHHS HOBOBBEJCHHS, fKE €
pesynpTatoM 3MiH. Crig BiI3HAYWTH, IO HA BIAMIHY BiJ, HANPUKIAI,
IHHOBAILIHOTO JIary, Jjar 3MiH HE € HENpPOJyKTUBHUM BUTPAayaHHIM dYacy.
BuauisioTh  4OTHpPU OCHOBHI TNPUYMHU BHUHHMKHEHHs JjariB. 1. CouianeHo-
eKOHOMIYHI mpuuuHH. [Iponec QyHKIIOHYBaHHS €KOHOMIYHUX CHUCTEM PI3HUX
piBHIB Ta BUAIB (TuiaropM 3MiH) — L€ MEPEeIUIeTeHHs 0araTbOX YacTKOBHX
HUKIIIYHUX TPOLECIB, SIKI CYTTEBO BIAPI3HAIOTHCS CBOEK TPUBATICTIO. Y MPOLEC]
(YHKIIOHYBaHHS E€KOHOMIYHMX CHCTEM BHHUKAIOTh 3aBJIaHHS IIO€JHAHHS,
CUHXPOHI3allll YaCTKOBMX ILHMKJIIYHUX TIporeciB. 3MiHa B OJHOMY MpoOleci
3/1€0UTBIIIOT0 BUKJIMKAE 3MIHY B JMHAMIIIl 1HIITUX MPOIIECIB, BIUTMBAE HA HUX Yepe3
JeSKU TPOMDKOK vacy (yar). 2. IlcuxosoriuHi mpUYWHU. YHACHIAOK 1HEpIHil
JIOW CXWIbHI BHKOHYBAaTH 3BUYHI omeparlii (peanizoByBatu a00pe Bigomi
MPOIIeCH) OXOTHIIIE HI’K HOBI1 OIepallii Ta MpoIecH, Ha OCBOEHHS SIKUX HEOOX1THO
3aTpadaTH 3HA4YHI KOTHITMBHI HABWYKH IS peajizamii SKuX HeOoOX1JHI 9acoBi
pecypcu. Came OCBOEHHS KOTHITMBHHX HABHYOK, IO MOTpeOye MEBHOTO Yacy i
BHU3HAYA€ HasBHICTH Jary. 3. TexHoJyoriuHl npuyuHU. B 3amexHoCTi BiJ piBHA
PO3BUTKY MEHE/UKMEHTY Ta TEXHOJIOTIl peajizalii rocnoJapchbKUX pillieHb 1
(GyHKLIA MEHEIKMEHTY, MPOBAXKEHHS 3MiH, iX OOIPYHTYBAaHHS Ta IpPOLIECH
nepeMilieHHs] pecypciB A 3a0e3ne4YeHHs 3MIH, MOXKYTh MOTpeOyBaTu vacy. Hac
HaAWJIOBIIIOTO TEXHOJIOTTYHOTO MPOIIECY CUCTEMHU 3a0e3NedeHHs peaiizaiii 3MiH
BU3HAYa€ TEXHOJOTIYHY CKJIAJOBYy Jjary 3MiH. 4. IHCTUTYIIOHQJIbHI MPUYHHH.
3000B's13aHHS  PipM, 1O IOPUAMYHO 3aTBEP/KEHI y KOHTPAKTaX, MOXYTh
3ano0iratu 3aMiHi OJHUX IPOIIECIB HA 1HIII, 1 1€ TPU3BOJAUTHME JI0 TIOSBH Jiara. B
CUCTEMI CTPATETIYHOTO YIPaBIIHHS 3MIHAMH MPOTIOHYETHCS BUIUIATH JIB1 MOJENI
Jary 3MiH 3 OJiHI€I0 (PaKTOPHOIO 03HAKOIO: |)HECKIHYEHHA JIaroBa MOJECIIb - Y SKii
JIOBKMHA JIaTy € HeBIJJOMOIO, ajie TP 1bOMY, JIaH 3MIiH € PO3YMHUM JIJIsSI CUCTEMHU
CTPATEriyHOTO MEHEIKMEHTY MiAMPHUEMCTBA TMPOMIKKOM dYacy; 2) CKiHYEHHa
JlaroBa MOJIEb — JIOBXKMHA JIary 3MiH a00 B3arajii He iCHY€ (JIOpIBHIOE HYJI0), a00



3a37alieriib BU3HA4YeHa oOOcTaBUHAMU (AKTOpIB 3MiH, SKI  MOCTYXKUJIU
KaraizaTopom 3MiH. 12. BinmoBimHO 10 BUy Ta 3aBaHb YIPABIIHHS: - IOTOYHI —
3MIHM 'y JAIMCHOMY JJis MIANPUEMCTBA Tepiofl (yHKUIOHYBaHHS, HE €
MaclITA0HUMHU Ta PECYPCHOMICTKUMH, K MPABWIO € KUIbKICHUMHU 3MIHAMU;

CTpaTeriyHl — 3MiHHM, pO3paxOBaHI HAa TPUBAIMI MEpiOJ 4acy, OpPIEHTOBAHI Ha
BUPILIEHHS MEPCHEKTUBHUX MPOOJIEM MEHEKMEHTY B MEXaxX YMHHOI CTpaTerii
MIIPUEMCTBA AJisl peai3allli #oro Micii; TakTU4YHI — 3MIHH, SKi BIJOOpaxaroTh
OKpeMi eTamu JOCSTHEHHS CTpATeriyHuX UIJIed MiANPUEMCTBA; OINEpaTUBHI —
3MIHHM y TIOTOYHIH MISUIBHOCTI MIANPHEMCTBA; OIepaliiiHi — 3MIHM, OB ’s3aHi 13
peamizamlielo  OCHOBHHUX  OIepamiiHux  (BUpOOHWYMX)  TIPOIECiB  Ta
1H(bpacTpyKTypHu, HeoOX1aHO1 juisi HWoro (QyHkiionyBanHs. 13. 3a xapakTepom
peamizailii TpOIECiB BIPOBAKCHHS] 3MIH: aKTHBHI 3MIHM — TMepeadadaroTh
ICHYBaHHS MIHIMQJIBHOTO JIary 3MiH, PIIIIEHHS PO 1X MPOBAKEHHS TPUIUMAIOTHCS
SK TIPaBWJIO, HAa HAWBHUIIOMY pPiBHI MEHEKMEHTY, MOTpeOyIOTh 3HAYHUX
PECYpCHUX 3aTpaT B KOPOTKI MPOMIKKMA HYacy, a caMi 3MIHM HE MiISITaloTh
IUCKYCIHHOMY OOrOBOPEHHIO (€ OCHOBHOIO IMPHYMHOIO OMOPY 3MiHaM); MOCTYIOB1
3MiHU — Tiepe0avaroTh OaratoeTanHuil mpouec iX peatizailii, po3TSITHYTUM B Yaci
Ta y npoctopi jar 3miH. 14. 3a IMOBIPHICTIO MOJ1/: TPOTHO30BaH1 3MIHU — 3MiHH,
(dakTopy BUHUKHEHHS SKUX Ta BEKTOPM 3MIH MOXHa TepeadaduuTH
(cporHo3yBaTH); HENPOTHO30BaHI 3MIHM — 3MIHHU, BUHHMKHEHHS SKHX €
I{IJIKOBUTOK CTPATETiuyHOI0 HECIOJIBAHKOIO Ui MHiAnpueMctBa. 15. 3a Buaom
maThopMHu 3MIH: OpraHi3alliiiHi 3MiHHM — 3MIHH, peaji3allisd SKUX MpHU3Beae 10
CTPYKTYpHUX Ta (DYHKIIIOHAJIbHUX 3pYIIEHb BCEPEIUH] MIIIPUEMCTBA; PUHKOBI —
3MIHH, peai3allis SKUX MpU3Bee M0 3pYIICHb HA I[UIbOBOMY PUHKY AiSUIBHOCTI
MiITPUEMCTBA; TATy3€Bl — 1€ PEBOJIONINHI 3MIHH, peali3allis sIKUX TMpU3Bee 10
3pylIeHh B MEXax Tamy3l Ta/abo g0 TpaHcdopmamii camoi ramysi. 16. 3a
MPEJICTAaBICHHAM CYO’€KTY 3MiH: MPOXKEKTHBHI — 3MIHU MependadaroTh MpPOIEC
TUHAMIKA O0’€KTYy 31 CTBOPEHHSIM BH3HAYEHOTO MOMEpPEeIHbO 00pa3y 3MiH Ha
KOXXHOMY €Talll iX HpPOBAJKEHHS: HENPOXKEKTHBHI — 3MIHM SIKI MepeadaydaroTh
Mpoliec TUHAMIKU 00’ €KTy 0€3 CTBOPEHHSI BU3HAUYEHOI'O MOIEPEAHBO 00pa3y 3MiH,
T. 3B. «3MIHU 3apaju 3MiH». 17. 3a cTpaTeriYyHUMU HACIAKAMHU JJI1 MEHEKMEHTY
OiANpUEMCTBA: 3MiHM, IO 3a0e3MeuyroTh (QOpPMyBaHHA HOBHUX KJIHOYOBHUX
KOMITETEHIIIA MiAMPUEMCTBA; 3MIHM, 10 3a0€3MeUyI0Th PO3BUTOK Ta IMIATPUMKY
c(hOpMOBaHHX KITFOUYOBHUX KOMIIETEHIIIN MAMPUEMCTBA Y KOHTEKCT1 3MiH, KJIFOUOBI
KOMITETESHITIT MiAIPUEMCTBA — 1€ YHIKaIbHA JIS MIANMPUEMCTBA CYKYITHICTh 3HaHb,
HABUYOK, JTOCBIAY ¥ opraHizamiifHUX 3B’f3KiB, SIKI B MOEAHAHHI 3 pecypcamu 1
TEXHOJIOT1SIMU (POPMYIOTH OCHOBY JUTsI OJIEP>KaHHS TAMPUEMCTBOM KOHKYPEHTHHUX
nepesar 1 3a0e3neueHHs] MOro pUHKOBOTO YCIIXY BHACIHIJOK IMPOBAPKEHHS 3MiH.
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KomrmereHiisi migmpreMcTBa MaTepiami3yeThbCsi B I1HHOBAIIMHUX MPOIYKTaX,
MpoIIecax 1 MOCIyTax 13 HOBUMH CIIOKUBYNMU BIACTUBOCTSIMU

Jlocmimkyroun 3MiHM BapTO BpaxoOBYBaTH psiA  iX BU3HAYAIBHUX
XapaKTEepUCTUK, a came: |. ICHyBaHHSA 1 PO3BUTOK IMIJNPUEMCTBA HE MOXKE
BiOyBaTucsi ©€3 3MIH — BOHM 3aKJaJeHl B KOHIIEMIII J>XUTTEBOTO ITUKITY
MIIIPUEMCTBA; 2. 3MIHM MalOTh BUPAXEHUN XapakTep HEBU3HAUEHOCTI (HE iICHY€
100% nporHo30BaHUX 3MiH, SIK 1 HEMOXKJIMBO BUKOHATH IPOTrHO3yBaHHS HACIIKIB
3MiH SIK JJI1 CaMoro MiJIPUEMCTBA, TaK 1 JJIsI 30BHIIIHBOTO CEPEJIOBUINA 1 CaMUX
areHTiB 3MIH SIKUMH SBJISIFOTHCS YMHHUKU CEpe/IOBUINA; 3. YIPaBIiHHS 3MIHAMU €
BEHUYPHOIO JISJIbHICTIO (ITOB’s3aHE 13 IMONEPEAHIM TBEPKCHHAM); 4. 3MIHM HE
MaloTh MPaBUJ, HOPM, @ TOMY PI3HHUMH Cy0’€KTaMH iX MpOsSB MOKE CIIpUHAMATHUCS
no-pisHomy. Came 3 ypaxyBaHHSM IIbOTO, 3MIHH MPHUITYCKAIOTh 1CHYBAaHHS
cy0’ekTUBHHX Ta 00’ €KTUBHUX (hAaKTOPIB 3MIH Ta CaMUX 3MiH; 5. 3MIHU MOXYTb
MPUBECTH JI0 KpU3 (HaBITh MOMEHTHHUX ), & JUISl IEPIOTy KPU3H — 3MIHH € HOPMOIO;
6. B Tmo0anbHUX MaciTabax AiSUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA 3MIHU HE € TUMYACOBUMH,
BOHU ICHYIOTh MOCTIHHO. [IpoTe, KOHKpETHMH BHIAIOK 3MiH Ta YHNPAaBIIHHI
3MiHAMU Ma€ YITKO OKPECIIEH1 YaCOB1 MEXI. 7. 3MIHH HE € CHHOHIMaMU J0 TEPMIHY
«PO3BUTOK», OCKUTbKM BOHU MOKYTb MaTH HETaTHBHI HACIIAKU, TOJ1 SIK PO3BUTOK
Ha TIJOPUEMCTBI Nependadyae Mporpec Ta BIH € MOXIMBHUM JIMIIE Y BHUIAAKY
YCHIITHOTO YNpaBiiHHA 3MiHamMu (puc. 1). 8. 3MIHU MOXXYTh HOCUTH YpPEUEBIICHUM
Ta/abo HEeypedeBJICHUN XapakTep, MpoTe, iX Mepedir Ta yCHmiX MOB'S3aHUM 13
JIOJCBKUMHU ~ pecypcaMd Ta HAOyTUMU  KJIIOYOBMMHM  KOMIIETEHLISI MU
nignpueMcta. OTxe, TOCATHEHHS IUICH MIAMPHUEMCTBA Ta CTPATErYHUIN YCITIX HA
PUHKY MOKJIMBI TUTBKM B YMOBAaX yMpPaBIIiHHS 3MIHaMU Ta HOTO €()eKTHUBHOCTI.

Pucynok 1. — 3B's130K 3MiH Ta pO3BUTKY HiANPUEMCTBA



[Ipn mpoBeneHHI 3MiH AOIIILHO BHUIIIUTH TPU BUAM PHU3UKIB, IMOB’S3aHUX 3
TphOMa AacleKTaMH 3MiH: PHU3UK 3MICTOBHOrO eQeKTy, [0 TOB’sI3aHUN 3
PaBWIHLHUM BUOOPOM 0aKaHOTO KIHIIEBOTO CTaHY; PU3UK MPOLECy Nepexoay, U0
OB’ SI3aHUI 3 TPOIIECOM 3MiH; PU3MK TOBEPHEHHS 10 MHUHYJIOTO CTaHYy CHCTEMH
(crarnauii), mo mnoB’s3aHU 3 (OpPMYyBaHHSIM HOBHUX 3BHYOK. TakuM YUHOM,
3B'SI30K yTPaBIIiHHS 3MiHAMH Ta PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA € OYCBUIHUM Ta BiH Ma€
MPOSIB Y HACTYITHOMY: PO3BUTOK IMiANPUEMCTBA O€3 peaizallli 3MiH HEMOXKIINBHIA;
YIPaBJIIHHS 3MiHAMU TOKJIaICHO B OCHOBY YTPAaBIIIHHSA PO3BUTKOM MIANPUEMCTBA;
y BHUIAJKy CTarHaiii, 3MiHM € OCHOBOIO BW)XMBaHHS MiAnpueMCTBa (IIJIbOBA

byHkuis BukuBaHHA mignpuemctsa [1.Jlpykepa:

Pucynok 2 — Ponb 3MmiH B peainizaliii HiIb0BO1 (GYHKITIT MiIMTPHUEMCTBA

TEMA 2. KOHIIEITIIA I CTPATEI'TA YIIPABJIIHHSA SMIHAMU

MeHePKMEHT 3MiH Ta Moro BiIMIHHICTb BiJl CACTEMHU CTPATETIYHOTO yIIPaBJIiHHS.
CyyacHl KOHUEMNLIi YNpaBiiHHA CTpaTeriyHUMH 3MiHamMu. Ponb ynpaBiiHHA
CTpaTEriYHUMU 3MIHAMH B JiSTTLHOCTI MIAMPUEMCTBA. XapaKTEPUCTUKA CKIATOBUX
yIpaBJIiHHS CTPATETIYHUMH 3MIHAMHU HA ITAMPUEMCTBI.

CyuacHi opranizaiii MOpamolTh B CEPEJAOBHINI, IO BECh Yac 3MIHIOETHCS.
CrpoMOKHICTh MPUCTOCOBYBATUCH JI0 IIHOTO - TOJIOBHA YMOBA YCITIXy B Oi3HECI Ta
y BmwkuBaHHI. HeoOximHo WTH B HOry HE 3 yciMa 3MiHAMH OTOYYIOUOTO
cepenoBuia B 1muioMy (1[0 MOXXe OyTH HE3MIMCHEHHUM 1 Hee()EeKTUBHUM
3aBJIaHHSM), a 3 TUMH, 1[I0 PAHO YU MI3HO MOPYIIaTh HOro AisuibHICTH. Opranizarii
3MIHIOIOTBCSI HE 3apajJii CaMHUX 3MiH, a TOMY, 1[0 € YaCTMHOIO OUIbII HIMPOKOTO
MpoIeCy PO3BUTKY 1 IOBHHHI pearyBaTH Ha PO3BUTOK OTOYYIOUOTO CEpPEAOBHUIIA.
binbmie TOro, BOHM 1€ W TEHEPYIOTb 3MIHM B OTOUYIOUOMY CEpEIOBUIII,
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HAIPUKIIA], PO3pOOJIAIOUH 1 BUTYCKAIOUM Ha PUHOK HOBI TOBApH 1 TEXHOJOTII, SIKi
CTalOTh JIOMIHYIOUMMH Ta WIMPOKO BIPOBAKYIOTHCA. 3MIHM B oOprasizaiii
MOXXYTbh TIOYaTucs 3 Oynb-skoro (akropa. JIo HIX MOXYTh BITHOCHTHCS: 3MiHU B
OCHOBHIM CTPYKTypi — XapakTep Ta pPIBEHb [JJIOBOi aKTHUBHOCTI, IPaBOBA
CTPYKTYpa, BIACHICTb, JpKepeia piHaHCYBaHHS, MIXKHAPOIHI oniepallii Ta ix BIUIUB,
3IIUTTA, CHUIbHI MIANPUEMCTBA; 3MIHM B 3aJa4ax 1 AISUIBHOCTI — aCCOPTHUMEHT
npoaykuii Ta Ha0lp HaJAaHUX TMOCAYr, HOBI PUHKHU, NapTHEPU; 3MIHH B
TEXHOJIOT15X, III0 BUKOPUCTOBYIOTHCS, O0JIaTHAHHSI, 3HAPS IS TIpalli, MaTepianu Ta
EHEepris, TEeXHOJIOTIYHI MPOIECH; 3MIHU B JIFOJAX — KEPIBHHUIITBO Ta CIy>XOOBHI
nepcoHayn, iX KOMIETEHTHICTh, B3aEMHUHHU, TOBEMIHKA;, 3MIHM B €()EKTUBHOCTI
pobotu opranizamii — (IHAHCOBI, €KOHOMIUYHI, COIllajbHI, IO IOKAa3yITh, SK
oprasizailisi MoB's3aHa 3 OTOYYIOUUM CEPEIOBUINEM, SIK BUKOHYE CBOIO 33/ady 1
KOPHUCTY€ETHCSI HOBUMH MOKJIMBOCTSIMU; 3MIHH B JIIJIOBOMY KOJIi Ta CyCHUIBCTBI.

Opranizariii 3MIiHIOIOTECS HE 3apajyd CaMUX 3MiH, a TOMY [0 € YACTUHOIO
OUTBIII ITMPOKOTO MPOIIECY PO3BUTKY | MOBUHHI pearyBaTé Ha pO3BUTOK
oTouylouoro cepenoBuiia. KpiMm TOro BOHM 1e ¥ TEHEPYIOTh 3MIHM B
OTOYYIOUOMY CEpEIOBUIII, HAMPUKIAA, PO3pPOOJISIOUMA 1 BUITyCKAIOYM HA PUHOK
HOBI TOBapuW 1 TEXHOJIOTii, SKI CTalOTh JIOMIHYIOUMMH Ta IIIHPOKO
BIIPOBAKYIOThCSA. TaKuM YMHOM, MEHEKMEHT 3MiH IOJISITaE y peajizaiii TpbhoX
OCHOBHMX IPUHIUIIB: 1. BUBHAUNTH CTyNiHb BILUIMBY 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUIIA
Ha opranizamito. 2. BuszHauuTH CTyniHb BIUIMBY OpraHi3allii Ha 30BHIIIHE
cepenoBuiie. 3. BuzHauutu mporpamy aAiil JJis JAOCATHEHHS TapMOHIYHOIO
OJIHOYACHOTO PO3BHUTKY MIANMPUEMCTBA 1 30BHIIIHBOrO cepenoBuiia. Il
VOPABIIHHSAM PO3yMIEMO MUIECIPSMOBaHy [it0, BIUIMB Ha 00’€KT, TIpOIIeC,
CUCTEMY Ta IHAMBIIIB, SKi OEpyTh y Hill y4acTh 3 METOIO NIEPEBEACHHS iX 3 OJHOTO
CTaHy B IHIIWW, BIAMOBITHO 10 BU3HAYEHUX IIUJIEH Ta BCTAHOBJICHUX YaCOBHUX
pamok. HaykoBi mimxomum mo TpaktyBaHHs cyTHocti Change Management
JI03BOJISIFOTh BHOKPEMHTH HOTO PsII XapaKTepHUX PHC: JaHUH MEHEIKMEHT €
CaMOCTITHUM BHJIOM YIPABIIHCHKOI JISJIBHOCTI, ICHYBaHHS SIKOTO IOB’SI3aHE 13
JTUHAMIYHICTIO O13HEC-CcepeIoBUINa; 11e OKpeMa, ycBiomieHa (dinocodis Oi3Hecy,
«3aTO4YeHa» I KOHKPETHUU pe3yabTaT YW TIporec; e Oi3HeC-KOMMETEHIIS
Jifepa, sika BU3HAYa€ YCHINIHICTh CTPATETIYHOTO PO3BUTKY OpraHizallii; JaHun
MEHEDKMEHT Ma€ «IPOJIOHTOBaHY JI110», TIOB’s3aHy 13 TUM, [0 BiH BiJIOBIIA€ HE
TUIBKH 3a peali3allifo 3MiH, aje i 3a eeKTUBHE iX 3aCTOCYBaHHS Ta E€BOJIIOIIIIO
3MIH HUKYOTO PIBHS y 3MIHM BHUIIOTO PIBHS; MOTO pe3yJbTaTH YacTO CKIIAJHO
BUMIPATH (BOHU € HEMOHETAPHUMH, SKICHUMHU), 10, OKPIM 1HIIIOTO, MOB’A3aHE 13
ICHYBaHHSIM «JIary 3MiH»; JaHUH MEHEIHKMEHT OOYMOBIIIOE aKyMYyJIOBaHHS Ta
pealizaiilo CTPATEriyHOro MOTEHI[laly 3MIH MIAIPUEMCTBA YU OyJb-SKOTO
cy0’ekTy 3MiH. B cywacHomy HaykoBomy mpoctopi Change Management crae
CaMOCTITHUM HE€ TUIBKA BUJOM MEHEUKMEHTY Ta PI3HOBHJIOM YIPaBIIHCHKOI
JUSJIBHOCTI, aje W CaMOCTIMHOIO HayKOIO, BUTOKU SIKOi 3allOYaTKOBAHO IIE Y
MUHYJIOMY CTOJITTI BEJIUKMMH KOPIOPATUBHUMU CTPYKTYpaMH, SIKI YCIIIIHO
peanizyBanu migxoau a0 ynpasiaidas 3minamu (GE’s Change Acceleration Process
(CAP), John Kotter’s Eight Step Process for Leading Change).

B 2011 pomi Bmepme Oyna 3acHOBaHa MDKHapojHa Acorriamis
[Ipodecionanis nmo Ymnpasninaio 3miHamu («ACMP», USA), sika Bxke Haliuye



ounbmre 3000 uneHiB. BaxmBorO prCOI0 JAHOTO HAYKOBOTO HANPSIMY € T€, IO BiH
OyB 3amouyaTKOBaHM Ha 0a3i MPaKTUYHUX HAMpaIOBaHb CTPATETIYHUX
MEHEKEPIB KOPIOPATHBHUX CTPYKTYp Ta TIOMMUPUBCS HA BCl HAMPIMH
YIPaBIIHCHKOI ISUVIBHOCTI, BUMararuu TEOpEeTUYHUX miaBaivH. ChiuibHOTA B
JaHui MOMEHT (DOKYyCye yBary Ha IpoOJjieMaTuill yIpaBJiHHS MPOLECOM 3MiH,
po0OTI 3 MOJICEKUM pecypcoM. Po3pobieno nporpamu ceptudikarii (axiBiiB B
rajiy3li yOopaBliHHS 3MiHaMH, T0AI0HO ceptudikauii B cdepl ynpaBiiHHS
npoekTaMu 1 (hiHAHCOBO1 aHAMITUKHU. BeneTbcs poOoTa Haj CTBOPEHHSIM «3BOJY
3HaHb 3 YINPaBJIiHHSA 3MIHAMU» (32 aHAJOTiE0 3 «3BOJOM 3HaHb 3 YIPaBJIIHHS
npoektamu» I[HcTUTYyTYy TipoekTHOro yrpaiiaHd PMI (PMBoK) a6o «3Bomom
3HaHb 3 YMPABIIHHA SKICTIO», PO3pOOKa SKOTO 3aBEPIIYETHCS AMEPUKAHCHKUM
toBapucTBOM sikocTi ASQ (QBoK)). ¥V 2014 pomi mpoekTHa rpyma CBITOBUX
excriepTiB cTBopmwia CtaHaapT 1Mo YMpaBliHHIO 3MiHAMHU B JOMOMOTY (haxiBIIsM,
MEHe/pKepaM 1 iX opraizauisM, 100 OyJio MpOCTille yHpaBisTH 3MiHAMH 1
nigTpumyBaTi iX pesyiapratd. OcobmuBocti Change Management Ta #oro
BIJIMIHHOCTI B1J] CTPATE€r1YHOr0 MEHEI)KMEHTY MOXHA JOCIIIUTH 33 TaHUMH TaOJI.
2.

Tabmuus 2. — daxtopu 30BHIMIHBOTO cepenoBuina y cucremi Change

Management Ta cTpaTerivHOro MEHEKMEHTY MiANPUEMCTBA

I'pyna 4nHHMKIB 30BHIIIHBOTO | CTpaTeriyHuil MEHEHKMEHT Change Management

CCpCaOBHUIIIA

YMOBH AisIILHOCTI
MiANpPUEMCTBA Ta
CTpaTEeTiyHUX CETrMEHTIB,
JIETITUMHICTh YIPaBIIHCHKUX
pillieHb

3aKOHO/1aBYi, MOJIITHYHI Ta
paBoBi GakTopu

OOMexeHHs IHCTPYMEHTIB
3MiH

Exonomiuni hakTopu

EdexTuBHICTD BUKOPUCTAHHS
pPECypCiB Ta CKIIAJOBHX
CTPATETivYHOTO MOTEHINATY

PiBens (inancoBux
MOYKJIMBOCTEN MPOBAIKEHHS
3MiH, €e(pEeKTUBHICTh peaizartii
MOTEHITiay 3MiH

ComianbHo-1eMorpadivsi
dakropu

PiBens kampoBoro
3a0e3MeYeHHsI MiIMPHEMCTBA

Kynbrypa peanizanii 3MiH,
OIIip 3MiHaM

KonkypeHuist

JKepesio puHKOBUX 3arpo3

Karanizatop 3MiH

Texnonoriuni Gaxkropu

PiBeHb pO3BUTKY TEXHIKU Ta
TEXHOJIOT1H Y CTpaTeTiuHii
30HI rOCIOIAPIOBAHHS
MTPUEMCTBA

MexanicTuuHe 3a0e3meyeHHs
peasmizarii 3MiH, 3MiHH
TEXHOJIOT1H MEHEKMEHTY
MIAMPUEMCTBA Ta TEXHOJIOTIN
CHUCTEM Horo 3a0e3IeueHHs

MixHapoaHi hakropu

Jxepeno MiKHApOJIHUX

«ocBim» 3MiH, oOMexKyBayi
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MO>KJIMBOCTEH 1 3arpo3 OTpUMaHHs e(EeKTy Bij 3MiH 3
OTJISIy Ha crienu(iky pUHKY
0a3yBaHHS

Hani Taba. 2 1eMOHCTPYIOTh camocTiiiHuil xapaktep Change Management
HiANPUEMCTBA, SKAW B paMKaxX 3arajlbHOrO CTPATETIYHOTO MEHEHKMEHTY
J03BOJISIE KOXKEH (PAKTOP 30BHIIIHBOIO CEPEIOBUILIA CIPUUMATH SIK HOCIH 3MIH Ta
caMocTiiHuil 00’ekT ympaBniHHsA. Came Takuii xapaktep Change Management
JOBOAWTH JIOIIbHICTh BHUKOPUCTAHHA WOTO MOJIMBOCTEH JUIS ITiBUIICHHS
pe3yNbTaTUBHOCTI 3MIiH Ha TMIANPUEMCTBI Ta MAaKCHMAJIBHOTO BUKOPHUCTAHHS
pe3yibTaTiB 3MiH y JOBroctpokoBomy nepiomi. Change Management 3rigHo 3i
Crangaprom ACMP — 11e npakThka BUKOPUCTaHHS CTPYKTYPOBAHOTO MIIXOIY 10
nepexojly opraHizamii 3 IIOTOYHOTO CTaHy B MaWOyTHE ISl JIOCSATHEHHS
ouikyBaHux mnepeBar. Change Management — 1€ pI3HOBUJ CTPATEriYHOTO
MEHEKMEHTY, HOr0 1THCTPYMEHT, 110 SIBJISI€ COOOI0 CYKYITHICTh 3HAHb Ta HABUYOK
HOCIiB 3MiH, fKi JIOTIOMararTh B TMPOIIECI peami3ailii 3MiH JOCATHYTH Oa)KaHUX
pe3ynpTaTiB. Ha BiaMiHy Big mpoekTHOro MeHemxkMmeHTy (3 HuM Change
Management Mae JiHIAHY NIANOPAIKOBAHICTB), SIKUU peani3y€e «TE€XHOJIOTTUHY
CTOPOHY 3MIH Ha MIJANPUEMCTBI Ta MAa€ CYTO MEXAHICTUUHY (YHKLIIO peami3anii
3miH, Change Management BiJIOBiJla€ 32 HE YpPEUEBIEHY CKJIAJOBY Ta peai3ye
«KOMIIETEHTHICHY» ckianoBy 3MiH. CamMe y JaHOMY KOHTEKCTI MOXKHa
CTBEp/KyBaTtu Tpo mpoJioHroBany Jnir0 Change Management, sika moB’si3aHi 13
BUKOPHUCTAHHSM PE3yJIbTaTiB 3MiH y JOBTOCTPOKOBOMY I€pIOJI HA MiAIPHUEMCTBI
Ta 37100yTTSM 32 PaXyHOK 3MIH KJIFOYOBHX KOMIIETEHIIIH SK BCHOTO MIMPUEMCTBA,
TaK 1 OKpeMHUx cy0’€KTIB 3MiH.

CydacHOI0O Teopi€r 3MiH 3ampONOHOBAHO JIEKUIbKAa 3MICTOBHHX 3pi3iB
YIPaBIIHHS 3MiHAMH.




Pucynox 2 - Cy4yacHi KOHIIENTH yIPaBIiHHA 3MiHAMU Ha T1IPHEMCTBI

1. TlpomecuHuit minxin. YmopaBiaiHHS 3MiHAMU pO3MIISIAETHCA SK  TPOIIEC,
CKJIQJIOBUMH SIKOTO € IIOCIIIOBHI B3aemomnoB’sizaHi 1ii. Cepen nmx (QyHKIIIHN
BUJIIJISIIOTh TUIAHYBAHHSA, OpraHi3aimiio, MOTHBAII0 1 KOHTpOJb. llmanyBaHHS
BKJIIOUA€ BU3HAUEHHS I[IJIEH PO3BUTKY Ta PO3POOKY aTOPUTMY i, IO JO3BOJISE
JOCAITH MOocTaBieHuX wuien. Ilix opraHizamiero MaroTh Ha YBa3l CTBOPEHHS
MEBHOI CTPYKTYpHM KOMIIAHIi, LIO0 JO3BOJSE BHOPAJIKYBAaTH il JISUIbHICTD.
MotuBanis  mojisrae = B CTUMYJIFOBaHHI IpaLiBHUKIB BUKOHYBAaTHU
MOCTaBJICHI13aBIaHHS BIJMOBIIHO JO IIaHY, KOHTPOJIb J03BOJISIE TIEPEKOHATHUCS B
TOMY, 1110 PO3BUTOK OpraHi3allii BiJ0yBa€ThCA 3a paHIIe HAMIYCHHUM IIUIIXOM.

2. Cucremunit miaxif. [ligxig po3risgae opraHizalliio sk CKJIagHy CHCTEMY, IIO0
CKJIQJA€ThCSl 3 B3a€MO3B'S3aHUX €JIEMEHTIB: 3MiHA OJHOTO 3 HUX HEMUHYYe
BIJIOMBAETHCSA HA IHIIMX EJIEMEHTaX, TOMY HEOOXiTHO 3IMCHIOBATH Y3I0JKCHE
VOPaBIIHHS €JIEeMEHTaMH CHUCTeMH, 1100 He OMyCTUTH po30aiaHCyBaHHS
YCTAJICHUX 3B'S3KIB. YTPaBIiHHA 3MIHAMU TPAKTYyeThCs K CHCTEMHMHA MMIAXiT
(BHYTpIITHRO KOPIOPATHUBHUX Ta 30BHIINIHIX), KOXEH 3 SKUX BIUIMBAE Ha
HiANPUEMCTBO Ta Oe3mocepeqHe YMpaBiIiHHA. 3aCTOCYBaHHSA LBOTO MITXOAY
noTpedye OaueHHsI MEPCHEKTUB Jis MIANPUEMCTBA 3arajoM Ta 3B’S3KIB HOro 3
HABKOJIMIIHIM CEpeOBUILEM (BIUIMB CEPEIOBUILA HA MIANPUEMCTBO Ta HABIIAKH).
3. Curyamiitnuii miaxia. Iliaxin Haromomrye Ha HEOOXIZHOCTI pO3pOOKH
YIOPABIIHCHKUX PIIIEHb CTOCOBHO OKPEMO B3ATOI CUTyallli. YpaBIiHHSA 3MiHAMHU
PO3TIISAAETHCS 3 IOy BUOOPY MPIOPUTETHUX EIEMEHTIB — CKIIAJOBUX MPOEKTY
Ha MEBHOMY €Tami 3MiH Ta 3A1MCHEHHS MEepUIOYeproBOro BIUIMBY Ha HUX. BiH
nependayvae, 10 KEPIBHUK BOJIOAIE OCHOBHUMHU METOJIMKAMU YIIPABJIIHHS, 3HAE 1X
nepeBarn Ta HENOJIKM 1 B KOHKPETHHUX YMOBAaxX 3/IaTHUWA BUOpAaTH HAWOUIBII
e(eKTUBHUI CIIOCIO BHPIMICHHS MPOOJeMH a0 JIOCATHEHHS IOCTaBJICHOI METH.
Koxna \ curyaris 3MiH Ha MiANPUEMCTBI BUMAara€ OKPEMHX IMIAXOMIB O
YIPaBIIHHS 3MiHAMU SIKI HAMOLIBI aIeKBAaTHO 1 BiAMOBina0Th. 4. [loBeaiHnkoBUI
(OixeBIOpUCTCHKUN) MiAXiA. YTpaBlIiHHA 3MIHAMH TIPYHTYETbCA Ha €IHOCTI
MpaliBHUKIB Yy MpOLECI BOPOBAKEHHS 3MIH; YCHIIIHICTh 3MIH BH3HAYA€THCS
BIIHOIIICHHSIM TMPallIBHUKIB JI0 IIJIed 3MIH Ta 3aco0iB iX peanizailli, a Takox
(bopMyBaHHSIM MO3UTUBHOIO MIKPOKJIIMATy, IO MiJAKPIMJIEHO BIPOKO MpPAlliBHUKIB
y CBOi cuiIM Ta 3410HOCTI. Tpya0BHUI KOJIGKTUB JIi€ SIK OJIHA KOMaH/1a, KOKEH YJIeH
SKO1 BUKOHYE II€BHY pOJb. [OJIOBHMN HaAmpsMOK TaKWX 3MiH — IIOBEJIiHKA
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mpailiBHUKiB. OCHOBHA iies BIPOBAHKEHHS 3MIH MPU TaKOMY MIIXOl MOJISTAE y
TOMY, IO OJHA JIFOJIMHA MOJKE BIUTMBATH HAa 1HIIY 3a JIOTIOMOTOI0 3a0XOYCHb Ta
mokapaHb. SIKIo  3amjmaHOBaHI  pe3yJAbTaTH HE  JIOCATHYTO, MOTPiOHO
MpoaHaIi3yBaTH CHPUSTIWBI Ta HECTIPUSITIMBI €IEMEHTH MOBEIIHKHU IMpalliBHUKA.
HeoOxigHO BU3HAYUTH 1HAWBIAyalibHI OCOOJMBOCTI OCOOM, SIKI BHHAropoju Ta
MoKapaHHsl HaWOUIbI Ai€Bl. Ha OCHOBI IbOTO PO3POOUTH CTPATETIIO YNPABIIHHA
3MiHaMH. 5. MUDKAUCHUIUIIHADHUM — MAXiA.  YOpaBidiHHS — 3MIHAMHU 1€
0araToacCrieKTHE SIBUIIE, SIKC BUMAarae JIOCHIKEHHS WOTO 3 MO3UIIHA PI3HUX HAyK
Ta aKyMyJIOBaHHS 3 iX apceHajly pI3HOMAaHITHUX 3aco0iB Ta MNPUHOMIB
ynpaBiaiHHag. 6. KomnerentHicHuit miaxia. Iligxin Harosomrye Ha BaKJIMBOCTI
3a]ly4eHHs] 10 YMPAaBIIHHS 3MIHAMH TMPAIiBHUKIB, 10 BOJIOJIIOTH MOTPIOHUMHU
npodeciitHuMU  3110HOCTIMH Ta OCOOHMCTHMH SKOCTSIMH JUISI  JIOCSATHECHHS
BH3HAYCHHUX I[iJIeH 1 3aBIaHph 3MIH. YTIpPaBIiHHSA 3MIHAMH — II€ JISUIBHICTH 3
BHKOPHUCTAHHS KIIOYOBHUX KOMIICTCHIIIH MPAIIBHUKIB ITAMPHEMCTBA, 3QTITHAX Ha
BCIX CTafisx peanizamii 3MiH. 7. AZanTUBHMNA WIAXiJ pO3TIsLAae yHpaBIiHHS
3MiHAMU 3 TO3ULINA HEOOXIJHOCTI MPUCTOCYBAHHS MIANPUEMCTBA 1O JUHAMIKH
30BHIIIHBOIO cepefoBuina. Came 3riHO JaHOTO MIAXOY YIPaBIIHHS 3MIHAMU —
TISUTBHICTh, PE3yJbTaTOM SKOI € OaJlaHC MIXK MOXJIMBOCTSIMH Ta 3arpo3aMu
30BHIIIHBOIO CEPEJIOBUINA Ta CWJIAMHU 1 CIA0OCTAMU MIANPUEMCTBA B IIpoIieCi
3MmiH. 8. ['yMaHICTHUHMI MiAXiA. YTNpaBiIiHHA 3MiHAMU 32 JaHUM MiAX0J0M
nepeadavae po3yMiHHS TOTO, IO HE OyJy4Yd TMOBHICTIO €MOIIMHO MPHUCYTHIM Yy
3MiHax, IXHS e(EeKTUBHICTh Oyjae HU3bKOI. OCHOBHI XapakTepHI PUCH MIIXOTY —
IIe BaXJIMBICTh PIBHS OCBIYEHOCTI Ta JOCBIAYy MpalliBHUKA; MOXJIUBICTh Ta
OakaHHS TPUHHATTS BIANOBIJAIBLHOCTI 3a CBOI Jii; JIFOOU ICHYIOTH y TIEBHOMY
COIIaIbHO-KYJIBTYpPHOMY cepenoBuiii. OTke, 3riHO JaHOTO MiIX0My, YIIPaBIiHHS
3MiHaMH — JiSUIBHICTH JIFOJEH, IIOB’S3aHa 13 PI3HUMH €TallaMH Ta CTajisIMHu
BIIPOBAKEHHSI 3MiH, YCHIX AKUX 3aJICKUTH Bl PIBHSI IPUHHATHOCTI Ta €MOLIHHOT
JaOUIBHOCTI 10 3MIH KOXHOTO 3aisiHOro y naHomy mpoueci. 9. KoHTekcTHumii
niaxig. YmpaBiiHHA 3MIHaMHM 1ependadae aHalli3yBaHHS 30BHIIIHBOIO Ta
BHYTPIIIHBOIO  OPraHi3alliiHOTO KOHTEKCTY MIANPHEMCTBA, [0 BU3HAYAE
MO>KJIMBOCTI Ta HANpsiMU IPOBENEHHs 3MiH Ha mignpueMctBi. 10. KornituBHuit
niaxig. KorHITUBHMEM MiaXid po3risjgae yOpaBiIiHHA 3MIHAMHU 3 IM13HABAIBHOI
TOYKH 30pY. 3T1IHO 3 UM MiAXOJ0M, 3MIHUBIIK CBiil IPOLIEC MUCIIEHHS, MOXKHA
3MIHUTH CBOIO pPEaKilito, HEOOXITHUN PO3BUTOK IMO3UTUBHOTO MHUCIICHHS Ta
BUBUCHHA OOMEXYBaJIbHUX TIEPEKOHAHb, SIKI CIPUYUHSIOTH TIEBHUW THII
noBeAiHKU. KOTHITUBHUN MAXiJl pO3TIIsSAac MOBEAIHKY B KOHTEKCTI MEPEKOHAHb
Ta (OKYCy€e CBOIO yBary 3AeOUTBIIIOT0 Ha pe3yjbTaTaxX, a HE Ha 3MiHI MMOBEIIHKH.
3TiIHO 3 KOTHITUBHHUM ITIJIX0JIOM YHMM YiTKiIlIa METa, THM O1JIbIIIOI0 € HMOBIPHICTh
il mocsrueHHs. OTxe, KOTHITUBHUN MIJXiJ A0 YIPaBIiHHSA 3MiHAMU HAroJIoONIye Ha
MO>KJIMBOCTI BIIPOBAXKEHHSI 3MIH Ta MOAOJAHHS ONOPY 3MIHAM 4Yepe3 CYKYMHICTb
BIUIMBIB Ha MPOIECM MUCJICHHSI MPAIIBHUKIB, 1HAKIIE KaXXKy4d - «MHUCICHHS
dbopmye mOBeAiHKY Ta cTaBieHHS 3MiH». 11. IlcuxonuHaMmiuHuUi MIAX1A.
[linkpecintoe, 1m0 Mg Yac 3MIH JIIOAM MEPEKUBAIOTH JEAKY ICUXIYHY Apamy i
YOPaBJIATH 3MiHAaMH — O3HA4a€ JUIsl MEHEKepa JAOMOMOITH IMPAIliBHHKY 11
nepekuTu. BiH KOpUCHMM 11 KEpIBHUKIB, IO MAlOTh CIPaBy 3 PEaAKIIEIO
nepcoHany Ha 3MiHu. 12. KiGepuetnunuii miaxia. OQHUM 3 OCHOBHUX MPUHITUIIIB



KiIOEpHETUYHOTO MIAXOAY € PO3MOJILI CUCTEM YIPABIIHHS 3MIHAMH Ha JIBa KJIACH —
o0'ektn 1 cy0'exTn ynpaiinHsg. CaM mpoliec ynpaBiliHHS MPUITYCKAE MPUBEICHHS
o0'exta B 3amaHuil cy0'ektoM ctad. [lpu mpoMy, ympaBiiHHS nependadae nesKe
MPUMYIIEHHS, HACWJILCTBO Haj cuctemoro. 13. Cunepretuunuil miaxia. OpieHTye
Ha BpaxXyBaHHs NPUPOJHUX YHNHHHKIB PO3BUTKY (CaMOpO3BUTKY) cucteM. Cy0'ekT
YOpaBIiHHS B CUCTEMaX, IO CaMOOPTaHi3yIOThCs, BTPayae CBOE 3HaYeHHS. Mera
nepectae OyTH aKTyaJbHOIO JUIsl TakuX cucteM. OTKe, CHHEPTeTUYHI TPOIECH €
NPUPOJHUMHU  TPOILIECaMU  JIOCSATHEHHS  CHCTEMOI0 HOBHX CTaHiB  0e3
IiJIeCIpsIMOBAaHOI 30BHINIHBOI Aii. OCHOBHA Te€3a CUHEPTETHUKU (HOPMYIIOETHCA K
BIJIMOBa BiJi TMOBHOTH Ha KOPHUCTH IfuTicHOCTI. 14. CrpareriyHuii miaxig 10
VOpaBIiHHSA 3MiHaAMU. 3TiIHO JAaHOTO MIAXOAY, VYIPABIIHHS 3MIHAMHU €
IHTETPOBAHOIO Yy CTpaTeriuHUid MEHEKMEHT, ajié BIJIHOCHO aBTOHOMHOIO
TISUTBHICTIO, CHPSIMOBAHOIO Ha BpaxyBaHHS YMHHUKIB 3MiH Ta 1HCTPYMEHTIB
MIPOBAJKEHHS 3MIH B XOJ[1 JOCSATHEHHS IIUICH Ta cTparterii miAnmpHeEMCTBA HAa BCIX
eTamax ii peanizauii. B Mexax crpaTteriyHoro miaxoay eheKTHUBHA peani3allis 3MiH
MOXXJIMBA TUIBKM B paMKax crpaterii (1HAUBIAyaJlbHa CTpaTeris MpaliBHUKA,
(GyHKLIOHAJIbHA CTpaTeris, olnepaliiiHa, onepaTMBHA YW 3arajbHa CTpaTeris
6i3Hecy). [Ipu boMy BapTO 3a3HAYUTHU, 110 HETATUBHI, HECIIPUSATIUBI 3MIHU TEXK
3alyCKalTh CTPATEeriuHi 1HCTPYMEHTH — CTpaTeritd CKOPOYEHHS, 3rOpTaHHS
JISUTBHOCTI 1 HAPSIMIB TOILIO.

VYrpaBiaiHHS 3MIHaMHM Ha MiJNPUEMCTBI MOKHA PO3MISIIATH 3 HACTYIMHHUX
MO3UIIA: SK CKJIAQJOBY CTPATEridyHOrO0 MEHEKMEHTY MIiJMPUEMCTBA; 5K
VOPaBIIHHS JISUTBHICTIO MIANPUEMCTBA; SIK HaOlp OmMepaTMBHUX (YHKIIH; SK
CKJIQZIOBY COIIaJIbHOTO YMpaBIiHHA. SIK CKJIaioBa CTPATEriyHOTO MEHEIKMEHTY
MIIPUEMCTBA YMPABIIHHA CTPATETIUHUMH 3MIHAMU PO3KPUBAETHCA Yepe3
HECTIWKHI, CTOXaCTUYHHM XapaKTep CTPATEriYHOTO CEPEIOBHUINA, SKE BUCYBAE
CHUCTEMI MEHEIDKMEHTY psJ BUMOT, CTPaTEriuHUX HECMHOIBAHOK, SKI MOXHAa
TpakTyBatu sk (akropu 3MmiH. L1 pakTopu BuMararoTh po3poOKH TaKTUYHUX Ta
CTpATET1YHUX 3aX0/IIB 13 YCYHEHHS 3arpo3 Ta BUKOPUCTAHHS MOXJIMBOCTEH 3MIH Yy
30BHIIIHBOMY Ta BHYTPIIIHBOMY CEpPEOBHILI MiANPUEMCTBA.

VYrpaBiaiHHS CTpaTerYyHUMU 3MIHAMU SIK YIIPaBIIHHS JISUIBHICTIO — 1€ 3MIHA
noJI00M MUCIICHHS MEHEKEpIB — MPUUHATTS BCIX YNPABIIHCHKUX pILIEHb 3
ypaxyBaHHSM iX aJbTE€pHATUBHOCTI, BAPIaTUBHOCTI Ta PO3BUTKY PI3HHUX CIIEHAPIiB
3miH. ToOTo, 11e oOpieHTalllsi HE Ha CTajli YMOBH [ISUIBHOCTI, Ta BHYTPIIIHI
MOMJIMBOCTI 3MIH, a ¥ Ha 30BHIIIHI 3MIHM. Bce 1ie 03Haudae: yJIOCKOHAJICHHS
BUPOOHUYOTO TMPOIIECY HE TUTBKH BIAMOBITHO 10 MOXJIMBOCTEH MiANPUEMCTBA, a 3
OpIEHTAIlIE€I0 HA PUHOK, KOHKYPEHTIB Ta 1HHOBAIli{, BUKOPUCTAHHS HE JOCTYIHUX
IHCTpYMEHTIB 30yTy, a MEpPCHEeKTUBHUX, HE TPaJuLIAHUX, 3aTpeOyBaHUX Ha
PHUHKY; OpI€HTAIlisl IPU MJIaHYBaHHI ()iHAHCOBUX MOTOKIB HE HA MOTOYHI MOTPeOH,
a Ha cepefHid piBEeHb NPHUPOCTY (IHAHCOBUX pE3YyJbTATIB B Traily3l Ta Ha
CTpAaTEriYHUX CErMEeHTaxX PHUHKY; PO3pOOKa KaJapoBOi MOJITUKH 3 ypaxyBaHHSIM
HaOyTTs KJIFOYOBHMX KOMIIETEHIIIH MepCcoHaly Ta BChOTO MiJIPUEMCTBA Ha PUHKY.
VYropaBiaiHHS ~ CTpaTeriyHMMM  3MIHAMHM  SIK  HaOlp omnepaTUBHUX  (DYHKIIIH
nependavae  HWoro  TICHMM  3B'S30K 13  BHUPOOHUYOIO, MapKETHHTOBOIO,
IHHOBAIlIHHOIO, AJMIHICTPATUBHOI Ta IHIMMMHU (QYHKIISIMUA [JIs1 JTOCSATHEHHS
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CTpaTeTiYHUX IIe. YTpaBIiHHS CTPATETIYHUMHU 3MIHAMH TIOBUHHE CBO€YACHO
BHSIBUTH 3MIHHM CEPEJIOBHINA JISUTBHOCTI 1 HA OCHOBI MOOiLTi3arii (akTHYHUX Ta
MOTEHUIWHUX CTPATETIYHUX MOXKIMBOCTEH MiAMPUEMCTBA BUKOPUCTATH Il 3MiHU
U1 320€3ME€UEHHs] PO3BUTKY MIANPUEMCTBA (YW YHUKHEHHS cTarHauli). 3poOuTu
€ MOXJIMBO TUIBKA TPH TOBHIM CHPSMOBAHOCTI BCIX (DYHKIIIOHAJbHUX
MIIPO3AUTIB MIANPUEMCTBA HA JOCATHEHHS LIJIEH CTPATeriyHOrO YMNpPaBIIIHHS Ta
YIPABIIHHS CTPATErYHUMU 3MIHAMM .

Sk ckimagoBa COLIAJBHOTO YMPABIIHHA, YNOPABIIHHA CTpaTeriyHUMU
3MiHAaMH € JiSJIbHICTIO, CIHPSMOBAaHOI Ha 3a0e3mnedeHHs (DYHKIIOHYBaHHS
HIANPUEMCTBA SIK COLIAJIBHOI CUCTEMH, €()EKTHMBHE BHMKOPUCTAHHS TPYJOBOTO
HOTEHLIaTy MEepPCOHAy, MOro po3BUTOK Ta MaKCHUMalbHE 3aJ0BOJICHHS NOTPEO
MepCcoHaNy MIANPUEMCTBA B TIpolieci peamsaiii 3MiH. MeTow yrpaBiIiHHS
CTpaTeTIYHUMHU 3MIHAMHU Ha MANPUEMCTBI € e€(EeKTHBHE BIPOBAKEHHS 3MIiH Ta
MOCTIHA CIPSIMOBAHICTh CHUCTEMH MEHEIKMEHTY Ha 3MIHU SIKI BHHHUKAIOTH Yy
30BHIITHBOMY Ta BHYTPIIIHBOMY CEpeIoBHINI. Taka CHpSIMOBaHICTH O0YMOBIIOE
cnenu(iyHICTh aHai3y CepeJoBUINA [ISUIBHOCTI, IUIaHYBaHHS —OpraHizaiiii,
MOTHBALli, peanizalii Ta KOHTPOJIO SIK IHTETPOBAHMX (PYHKUIA MEHEIKMEHTY
nignpueMcTBa. ['0loBHE 3aBIaHHS YHOPABIIHHS CTpPATerYHUMU 3MIHAMH —
JOCSITHEHHS CTaHy TOTOBHOCTI JIO 3MiH, BIJICYTHICTh TJIOOAQIbHUX CTpaTEeriuHUX
Hecno1iBaHOK. O0'€eKTOM yNpaBJiHHS CTPATErTUHUMHU 3MIHAMH € M1IMPUEMCTBO SIK
CKJIaJIHa,BIAKpUTa cucTeMa, 1iatropma 3miH. Jlnsg  po3yMiHHS 00’ €KTYy
YHOpaBIiHHA CTPATEriYHUMU 3MIHaMHU MIANPUEMCTBO BapTO PO3IJISLAATU SIK CKIaLy
CUCTEMY, SIKA& Ma€ psii PIBHOIIJKOPEHUX €JIEMEHTIB, KOXKEH 3 SKHX MOXKe
po3rnAgaTucs SK Hocid 3MiH. [IpenMeToM ympaBiiHHS CTpPATETIYHUMHU 3MiHAMU
MO’XHa BU3HAYUTH BHYTPINIHBO KOPMOPATHUBHI BIIHOCMHU Ta 30BHIIIHI 3B’SI3KH,
SKi BUHUKAIOTh B Tmporieci 3MiH. Jlo cyO’eKTiB ympaBliHHS CTpaTEriYHUMHU
3MIHAMH Ha WIANPUEMCTBI MOXKHA BIJHECTH: BHYTPIINIHIX CTEUKXOJIEPIB
(BHYTpIIIHIO KOANILII0 BIUIMBY) MIANpUeMCTBA. [l wed  ynpaBiiHHA
CTpaTEriYHUMU 3MIHAMU Ha MIANPUEMCTBI MiJl CTEUKXOaAepaMu OyJIeMO po3yMITH
oci0 4M iX rpynw, Kl € IPUUYETHUMH J0 JISTIBHOCTI MiANPUEMCTBA, MAlOTh BIaay
Yy IHTEpeC A0 HbOTO Ta TIEI0 YW 1HIIOK MIPOI0 MOXYTh BIUIMBATH HA 3MIHU B
JISUTBHOCTI MiAnpueMcTBa. [{o ckilamy cTedkxonaepiB BXOAATh: 1) rpynu BIUIUBY,
10 piHAHCYIOTh MIAMPUEMCTBO (BJIIACHUKH, aKI[IOHEPH, YWICHH CYCHILCTBA TOIIO);
2) MEHeIKepH, sIKI KepyITh IMIANPUEMCTBOM; 3) CIy>KOOBIIl Ta IpaIliBHUKH, SKi
0e3nmocepelHbO TPAIIOI0Th Ha MIANPUEMCTBI  (30Kpema, Ta 4YacTHHA, SKa
3allikaBjieHa B JIOCATHEHH1 Moro Iijeid) mpu peanizaimii 3miH; 4) €KOHOMIYHI
nmapTHEpH, SKI TMOAUISIIOTECA HA THX, XTO (PIHAHCOBO JOMOMAara€ pPO3BUTKY
(OnmaromifHUKHM, MEIIEHATH TOILIO), 1 THUX, XTO € CIHOXHBAa4aMH pe3yJibTaTy
BUPOOHUIITBA. BUMOrn n0 BHYTpIIIHIX CTEHKXOJAEPIB (BHYTPIIIHBOT KOATIIil
BIUIMBY): HAsBHICTh BJIaJM Ta BJIAJHUX MOBHOBAXEHb B MEXKax MiANPHUEMCTBA YU
Horo 1HTEpeciB; 00I3HAHICTh y 3MIHAX Ta IHCTPYMEHTaX iX peani3alli; HasBHICTb
MEXaHI3My peaiizalii CTEHKXOJIAEPiB B MeXaxX MEBHOTO MPOILECY MEHEIKMEHTY.
KOHTaKTHI ayAuTopii — OyAb-sKI TPyNH JIOJEH, SKI MPOSBISAIOTH pPEalbHUN YU
NOTEHIIMHUI 1HTEPEC 0 MISUIBHOCTI MiANMPUEMCTBA 200 MOXKYTh CIIPaBUTH Ha Hel
NIEBHUI BILIMB Uepe3 1HIIIFOBaHHS 3MiH.



Jlo KOHTaKTHHX ayJIUTOPii BIMHOCATH: (DIHAHCOBI KOJa — II€ TI KOHTAKTHI
ayuTopii, SKI BIUIMBAIOTh HA 3[ATHICTh MIAMPUEMCTBA 3a0e3medyBaTu cebe
KamitajgoM. BoHu MoyTh OyTH SIK HOCISIMU 3MiH, TaK 1 IHCTpyMEHTaMH peasi3aiii
3MiH (HampuKIala, y BUNAAKY (piHAHCYBaHHS 3MiH); KOHTaKTHI ayJuTopli 3aco0iB
iH(popmarllli — ABJIAIOTh COO0I0 OpraHizailii, 10 MOLIMPIOIOTh HOBUHM, CTaTTI Ta
KOMEHTapl; KOHTaKTHI ayJIuTOpli Jep>KaBHUX YCTAHOB; KOHTaKTHI1 ayJIuTOpii
[UBUTBHUX TPYIl — CIUIKU CIIOXUBAYIB, 3aXUCHUKHA HABKOJUIIIHBOTO €KOJOTTYHOTO
CepellOBUIIA, TMPEJACTABHUKU PENIridHUX, HAI[lOHAIBHUX MEHILIUH, MPOQCHIIKA
TOIIO; MICIIEB1 KOHTAKTHI ayJAUTOPii — HABKOJHUIITHI MENIKAHIIl Ta iX TPpOMajChKi
opraHizailii. HOCii 3MiH — II€ OCOOJUBHMM CyO’€KT YIpaBIiHHSI CTpATETIYHUMH
3MIHaMU , SKUW YCBIIOMJICHO YW HEYCB1JIOMJICHO MPUMMAE YYacTh Y MPOIIECi 3MiH

Ta BU3HAYAE YCIIX 3MIH CBOIMHU JISIMU YU O€31SUTHHICTIO.

JlocmipKeHHST  YNpaBIiHHA CTPAaTEriuHUMM 3MIHAMH Ha MIANPHUEMCTBI TTOBUHHE
BKJIIOYATH BHMBUYEHHS HOro KoHQIrypamii, B paMKax $KOi JOCHIJDKYIOTbCS 3B S3KH MIXK
CYKYIHICTIO €JEMEHTIB: CYO’ €KTiB yIpaBIiHHS CTpaTEeriYHUMH 3MiHAMHU (BHYTPILIHIX
CTEMKXOJJIepiB MIAIPUEMCTBA, KOHTAKTHI ayJUTOpii 3MIH Ta HOCIiB 3MiH), Kl B3a€EMOJIIOThH 13
00’€KTaMH 1 MPEeIMETOM YIPaBIiHHSA 4Yepe3 NMPUHLUIHU YIPaBIiHHSA CTPAaTErYHUMU 3MIHAMU
(cucTeMaTHYHICTh, TUIAHOMIPHICTD 3MiH, THYYKICTh MiJIXOJIB 1O YIPaBIiHHS, NapajelbHICTh,
e(eKTHBHICTh, TOMEOCTATUYHICTh Ta CHHEpPris 3MiH). B3aemonis cy0’ekTiB Ta 00 €KTIB
VIOpaBIiHHSA CTpAaTeriuyHMMU 3MIHAMHM  BiIOYBa€TbCsd 3 ypaxyBaHHSIM TNpPUHOUMIB: 1)
CHCTEMAaTUYHICTh — YIPABIIHHS CTPATETiYHUMH 3MiHAMU Ma€ BiOyBaTHUCS HE K €Mi30ANYHHMNA
MpoLEeC, KU BUHUKAE Ha MiAMPHUEMCTBI «3a BUMOT'OIO TMO11», a K PEryJsipHa CYKYIHICTb JIii;
2) yHIKaJIbHICTP — KOXKHA CHTyalliss 3MiH Ma€ CIOpUMMATHCS CHUCTEMOIO YIpaBIiHHSA
CTpaTEriyHUMU 3MIHAMU SIK YHIKaJlbHA Ta K Ta, L0 MOTpedye po3poOKHU OKpPEMHUX MiJIXOJIB Ta
CIIeHapiiB yImpaBliHHA; 3) THYYKICTh — 3JaTHICTh YIPABIIHHSA CTPAaTEriYHUMHU 3MiHAMHU
MIPUCTOCOBYBATHUCSI [0 YMOB CEpPEOBHUINA MISUIBHOCTI Ta (akToOpiB 3MIH 3 HaWMEHITUMU
3aTpaTtaMH pecypciB; 4) mapaieiabHICTh — OJHOYACHE YIPaBIIiHHS CTPATETIYHUMHU 3MiHAMHU Ta
OJIHOYACHA peai3allis 3MiH PI3HUX BHUJIIB Ta 3MIH y PI3HUX cepax MisIbHOCTI MIANPUEMCTBA; )
HACTYMHICTh Ta IMOCIIOBHICTh — YIPABIiHHSA CTPAaTEriYHUMHU 3MiHAMU TOBMHHE BPAaxXOBYBAaTH
TOM (hakT, 110 peasnizallis 3MiH Ha MIANPUEMCTBI He BiAOYBA€ThCS 130JIbOBAHO, JIMILIE Yy OAHIN
cdepi, a 3amyckae Tak 3BaHUH «IAHIIOT 3MiH», TOOTO MOKE€ BHCTYIATH KaTajli3aTOPOM 3MiH Y
IHIIKUX cdepax AiUIbHOCTI; 6) CHHEpris 3MiH — INpH 3A1MCHEH] YHpaBIiHHSA CTPAaTEriYHUMU
3MiHAMH BapTO BPAaXOBYBATH, 1110 MiIIPUEMCTBO € CKJIAHOK CUCTEMOIO, a CUCTEMaM HE MOXHa
HaB'A3YBaTU LUISIXU 11 PO3BUTKY IIJISXOM 3MiH, @ HEOOX1HO 3pO3YyMITH SIK CHPUATH iX BIACHUM
TEHJICHI[ISIM 3MiH, SIK BUBOJUTH 1X Ha Ll HUIAXH; 7) €PEeKTUBHICTh — YIPABIiHHSA CTPATEriuHUMHU
3MIHAMHM Ma€ BiOyBaTHCS TaKUM YMHOM, 100 pe3yiabTaTH 3MiH SIKICHO Ta/ab0 KUIbKICHO
nepeBaXkaiy 3aTpaTH PecypciB Ha iX peaii3allilo Ta BIPOBA/UKEHHS; §) KEpOBaHICTh — BCi 0e3
BUKIIIOUEHHS 3MIHHM, Ki BiTOYBalOThCS Ha MiAMPHEMCTBI YK/Ta HOTO CTOCYIOTHCSI MalOTh OYTH
00’€KTaMH YIPaBIiHCHKOTO BIUIUBY; 9) TOCSKHICTh 3MiH — YIIPaBJIiHHS CTPATEr1YHUMH 3MIHAMU
MOBUHHE OyTH MOOYJOBaHE TaKUM UYMHOM, 1100 pe3yabTaTH 3MiH OYyJIM JOCSHKHHUMH JUISL BCIX
BHUKOHABIIIB Ta YYaCHHUKIB 3MiH. HemoCssKHICTh 3MiH MPU3BOIUTH 0 JAEMOTHBAIlli KOMaHIU
3MiH.

Ynpaeninnsa — minecnpsiMoBaHa Jisl, BIUIMB Ha 00’ €KT, MPOIIEC, CUCTEMY Ta
IHAMBIIB, sIKI O€pyTh y HI y4acTh 3 METOIO MEPEBENICHHS iX 3 OJHOTO CTaHy B
IHIIMIA, BIATOBITHO /JO BHW3HAYCHUX IIIJIE Ta BCTAHOBJIICHHWX YacOBHUX PaMOK.

Change Management — 1€ PI3HOBUJ CTPATEriUHOIO MEHEIKMEHTY, MOro

31



IHCTPYMEHT, IO SBJISIE COOOI0 CYKYIMHICTh 3HaHb T4 HABHYOK HOCIIB 3MiH, SKi

JI0TIOMararoTh B MPOIIEC] peatizallii 3MiH JIOCATHYTH OakKaHUX PE3yJIbTATiB.
Ynpaeninna cmpameeiunumu  3miHamu €  JISUIBHICTIO, CHPSIMOBAHOK Ha
3abe3reueHHs]  (DYHKIIOHYBaHHS TIANPHEMCTBA K  COIIAJIbHOI  CHCTEMHU,
e(eKTHUBHE BUKOPUCTAHHS TPYAOBOIO MOTEHIIANy TEPCOHATY, MOr0 PO3BUTOK Ta
MaKCHMaJIbHE 3aJ0BOJICHHS TIOTpe® TIepcoHady IMiANPUEMCTBA B IIpoIeci
peamizaiiii 3MiH. fK cknadosa cmpameziuH020 MeHeOHCMeHmy TiANPUEMCTBA
VOPaBIIHHS ~ CTPATEriYHMMH  3MIHAMH  PO3KPHUBAETHCA  4Yepe3  HECTINKHIA,
CTOXAaCTUYHHUI XapaKTep CTPATEriYHOTO CEPENOBHUINA, SIKE BUCYBa€ CHCTEMI
MEHEKMEHTY PsJT BUMOT, CTPATET1YHUX HECITOAIBAHOK, SKi MOYKHA TPAKTyBaTH SIK
(baxTopu 3MiH. O6'ekmom ynpaeniHua cmpame2iyHuUMU 3MIHAMU € TIATPUEMCTBO
K CKJIaJHa, BIJKpUTa cucTema, Miatdopma 3MiH. [lpedmemom YynpaeniHHs
cmpameziuHumMy  3MiHAMU  MOXHA BU3HAYUTH BHYTPINIHBO KOPIOPATHBHI
BIJIHOCHHHM Ta 30BHIIIIHI 3B’5I3KH, K1 BUHUKAIOTh B mpolieci 3MiH. Cmetikxonoepu —
0COOH YU iX TPYIIH, Kl € TPUIECTHUMHU JI0 JISTILHOCTI MANMPUEMCTBA, MAIOTh BIIaly
Yy IHTEpeC JO0 HHOTO Ta TI€I0 YW 1HIIOK MIPOI0 MOXYTh BIUIMBATH HAa 3MIHU B
TISUTBHOCTI TianpueMcTBa. Kowmaxmui ayoumopii — OyJib-sIK1 Tpynu JIOJEH, [Ki
MPOSIBJISIIOTH PEAIbHUM UM MTOTEHIIIWHUHN 1HTEpeC 10 AISUTbHOCTI MiAMPUEMCTBA 200
MOXXYTb CIIPAaBUTH Ha HEl IEBHUI BIUIMB Yepe3 1HIIIFOBAHHS 3MiH.

TEMA 3. YOPABJIHHI KOMAHJHUMU 3MIHAMMU B OPTAHIZALIIT

[Tonsatrs rpynu Ta mnepedopMyBaHHS 11 B KOMaHAy. THIIM KOPIMOPATUBHUX KOMaH. Brumis
IHAUBIyyMiB HAa AuHAMIKy Komauau. CrocoOu amanTamii KOMaHAW O OpraHi3aliiHUuX 3MiH.
OcHOBHI cTaaii PO3BUTKY KOMaHJ Ta 1X XapakTepucTuka. Etarmu 3miH KoMaHz 3a TakMaHOM.
Tumonoris ydacHukiB komauau 3MiH 3a benbinom. [Tactku biona. IIpoBencHHS OIiHIOBaHHS
CTaHy Ta MIATOTYBaHHSA JOKYMEHTIB, II[0 ONMHUCYIOTH OayeHHsS KJIFOYOBHX YHHHHKIB PO3BHUTKY
KOMaHJM Ta opraHizaiii 3arasom. Po3poOiieHHs Iiiyield 3 pe3ylbTariB poOOTH OpraHizaiii.
Buznauenns 6akaHUX CTaHIAPTIB MOBEIIHKK KOMaHIM Ta OpraHi3ailii.

JItoquHa MOK€ BMKUTH Ta PO3BUBATHCH TUIBKH B coliymi. ['pynoBuil po3BUTOK
JI03BOJIUB CTBOPUTH LIMBLII3aLli0. 3 JaBHIX-JaBEH JII0JIM 00’ €JHYBAJINCh B TPYIIH,
00 BUKUTH. TIIBKH TPYMOBI 3yCHIUIS MOXKYTh BUPIIIMTH OUIBIIICTh 3aBlIaHb,
M0 TMOCTAalOTh IMepea JoAbMH. ToMmMy, HE 3BaXaloud  Ha Bce OUIbIILY
CaMOCB1IOMICTh Ta 1HJAMBIyaTi3alliio JIOJAUHU, BOHA OyJia 1 3aJIUIIAETHCS 1CTOTOIO
COLIIaJIbHOIO, IO JO3BOJHIIO i CTBOPUTH €(PEKTUBHE CBITOBE TOCIIOAAPCTBO,
HayKy, KyJbTypy. HeoOXilHOI0 yMOBOW PO3BUTKY OCOOHMCTOCTI € 1i
MPUHAIECKHICTD 10 Tpynu. B To# ke 4ac, 31ITKHEHHS TPYIOBUX Ta 1HAWBIAYaTbHUX
IHTEpECiB MOXK€ TrajbMyBaTH PO3BHUTOK OCOOMCTOCTI Ta BUKIMKATH KOH(IIKT.

HOFJIH,I[I/I KOHKPCTHHUX JII-OI[Gﬁ MOXYTb 1ICTOTHO pPO3XO0aAUTHUCA 3 TPOMAIACBKOIO



aymkoro. CollianbHUNA KOHTPOJIb ICHY€ B KOXKHIM TpyTi, 1 BIH TaKOX OOYMOBIIIO€
(dbopMyBaHHS 1 pO3BUTOK IHTETPATBHUX MICUXOJIOTTYHUX PUC TPYIIH.

['pyna — 1me nesxka KUIbKICTh JIFOACH, SKI B3a€EMOJIIIOTH OJIMH 3 OJIHUM,
MICUXOJIOTTYHO YCBIIOMJIIOIOTH OJIMH OJTHOTO 1 CIPUIIMAIOTh ce0e SIK TpyILy.
Oznaku r1pynu:TOO’€HaHHS JIOAE€H Yy TIpynu BiAOyBaeTbCsd 3a IEBHUMH
npuHnunamu. lle MoxyTe OyTH 0ocoOM TEBHOTO BiKY, CTaTi, Hal[lOHAJIBHOCTI,
0co0u, IO MOJUISIOTH 3aXOIJICHHS MEBHUM BHJIOM JiSTBHOCTI (CTIOPT, peiriiHi
Teyll, KyJbTypHI BMHOJ00aHHs), HasBHICTH CTPYKTYpH — KOXKEH UWIEH TpyIu
3aiiMae neBHUM paHT; HasBHICTH CHIJIBHUX IHTEPECIB, BUPAKEHUX K IPOMAJIChKa
IyMKa, TICUXOJOTIYHUI KIIMaT, IPYNOBI HOPMU Ta LIIHHOCTI, TPYNOBUN KOHTPOJIb;
HasBhicTh  QopmanbHux Ta  HedopMmanbHUX  BIAHOCHH.  Dopmamizaiis
BiIOyBa€eThCS Uepe3 3IMCHEHHs TMpaB Ta OOOB’S3KIB UJICHIB Tpymu, a
HeopMalbHI BIJHOCHMHHM OyAyIOThCS Ha OCHOBI MOYYTTIB YYacCHUKIB OJWH 1O
OJIHOTO BcepeauHl Tpynu;,; HasBHICTH B3a€EMOY3TO/DKEHUX Jii; Y CBIAOMIICHHS
OCOOHUCTICTIO CBO€I MPUHAICKHOCTI /10 TEBHOI TPYIH, IO JIGKHUTh B OCHOBI ii
camoBu3HaueHHsa. Knacudikamiss rpyn BigOyBaeTbcs 3a IMEBHUMH O3HAKaMH:
KUIBKICTh OCIO y TIpyn: MIKPOrpyId, 4WIEHH [KOi 00’€qHaHl HePOpMaIbHUMHU
BilHOCMHAMU (CiM’s); MaJi — OCHOBHE COIllaJbHE CEPEIOBUIIE JIFOIWHH.
Y4acHUKH 0COOMCTO 3HAIOTh OJIHE OJTHOTO Ta MAlOTh €IMHY METY; BEJIHKI IPyIH
(HaIlOHANIBHICTh, HAPOJl, TPOMAASIHM KpaiHu). 3a CYCHUIBHUM CTaTyCOM:
dopmasibHI — oOprasizaiii, 10 MalTh O3HAKW OPTaHi3alliifHOT BHOKPEMJICHOCTI
(mep>kaBHA peecTparlis, IMTaMI, MeYaTka, PO3PaxyHKOBUW DPaXyHOK, IOpHIAWYHA
Ha3Ba Ta MICIE3HaXO/KEHHs, (IPMOBUM 3HAK, TOIIO) Ta OpraHi3aliiHol
IUTICHOCTI (€QUHHUI KOJEKTUB, (opMaibHI MPOLEAypHd NPUUHATTS B TPYyMy Ta
BUXOAy 3 Hei, (opmanbHI mporeAypu mpu3HadeHHs (oOpaHHS) KEpiBHUKA).
HedopmanbHi — yTBOPIOIOTHCS CTUXIWHO, YacTO IiJ] BIUIMBOM He(OpMaibHOTO
Jaigepa. 3a xXapakTepoM B3ae€MO3B’s3KiB: PeanbHi, ICHYIOYl SIK CIUIBHOCTI B

MEBHOMY IPOCTOpPiI Ta 4Yaci 1 MOB’si3aHI MK COOOK TMEBHUMHU OO0’ €KTUBHUMH
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B3a€EMOBITHOCUHAMH;, YMOBHI — II€ TPYIH JIIOJCH. 10 00’ €HYIOTHCS 3a MEBHOIO
O3HAKOI0, BUIUICHOMY JAOCHiAHMKOM; HoMiHalbHI — Iie Heopra”izoBaHi a0o
BUITAIKOBO OPraHi30BaHi IpyIu (MacakXupHu B TPAHCIIOPTI, €KCKYPCIiHI rpynH); 3a
3HauMMIcTIO: PedepeHTHI — rpyma mpu LbOMY MpPEACTaBIsE COOOK KEPEOo
COLIIAJIBHUX YCTAHOBOK 1 LIHHICHMX oOpieHTalli cy0’ekta. Opi€HTyIOUHMCh Ha
pedepeHTHY TpyIy, JIFOJAWHA OIiHIOE ce0e, CBOI BUMHKH, CIIOCIO KUTTSI Ta 1/1eaiu.
['pynu uneHcTBa — GEpyyHn y4acTh B TAKUX TPyIax, JIFOJMHA CAMOBU3HAYAETHCS K
OCOOUCTICTb.

Komanna — 1ie 310panHsi 1BOoX a0o0 OuIbIe JIIOACH, SKI B3a€EMO3AICIKHO 1
aJalTUBHO B3a€EMOJIIOTH JUIA JOCATHEHHS IMEBHUX COUIBHUX 1 3HAYMMUX I[IJIEH.
Komanga HeoOXinHa, KOJIM € BETUKUI 00CIT B3a€EMOMOB’SI3aHUX POOIT, a00 KOIU
3a/1aya 3aHa/ATO CKIIaTHA JUIsl PO3yMiHHS oaHiel moauHu. Ketici BBaXkae, 10 iCHy€
JiTKMH 3B’SA30K MK piBHeM HeBu3HaueHocTi 3amadi (PH3) 1 crymenem
HeoOXximHocTi koMaHaHoi po6otu (CHKP): yum Bummumit PH3, Ttum Oinbmmii
CHKP. Ilpu npomMy HEOOXITHO pO3PI3HATH BHU3HAYEHI 1 MEHII BH3HA4YeHI
(HeBU3HAueH1) 3a/ayl Ta pilieHHs. Po3riasiHeMo OCHOBHI TUIM KOMaHA: — poOoua
KOMaHJla, Y TOMY YHCJII CaMOKEpoBaHa KOMaH/a, — IMapajeiibHa KOMaHIa;, —
MPOCKTHA KOMaH/a, — MaTpUYHa KOMaH/a;, — BipTyajdbHa KOMaHIA; — MEPEKeBa
KOMaHJla; — YyIpaBlIiHChKa KOMaHJa; — KoMmaHnaa 3MiH. PobOoua komanma. B
opraHizailisx OUIBIIICTh JIFOJICH € YjleHaMHu poOounx KoMaHa. B Takux komaHgax
OJIHA JIFOJMHA 3/IIMCHIOE KEPIBHUIITBO 1 € BIJATMIOBIIAJILHOIO 3a IMOCTABKU, MOCITYTH
qyu poOoTH. JlaHi KOMaHIW € BIJHOCHO CTIMKMMHU IOJO IIUJIeH, MpOIECiB Ta
cknmamy. IX 3ajaya — MiATpMMKAa MPOEKTIB i YNPaBjliHHA HUMM 33 JOIOMOTOIO
KOMOiHaIIii ICHYIOUHX MPOLIECiB HA OCHOBI onepaTUBHOI cTparerii. Taki komaHu €
YaCTHHOIO 3BUYAiiHOI iepapxiuHoi cTpykTypu. CamoxepoBaHa komanma. lle
HiABU poO0UYO0T KOMAHIM, SIKUHA XapaKTEPU3y€EThCSI TAKUMU K BIACTUBOCTSIMHU, aJie
0e3 MeHemKepa ado KypaTopa. 3a3BU4ail KEPIBHUIITBO 3/I1HCHIOETHCS KOJIEKTUBHO
abo po3noaiIpyo (pillleHHs MpUKWMarOTh OKpemi ocoOu). Haityactime Taki

KOMaH/IM 3yCTPI4arOThCs B OOPOOHIN MPOMUCIOBOCTI, A€ aKUEHTYEThCS yBara Ha



noctaBii ToBapy abo mocnmyru. [lapanenbha komanma. IlapanenpHi KOMaHIU
CTBOPIOIOTbCS HA TME€BHUM TEpMiIH 1 BHUKOPUCTOBYIOTHCS 3 METOIO, SKa
BiJIpi3HS€TbCA  Bijl  yNpaBliHHA 3BUYailHMM Oi3HecoM. IX  HaifuacTime
BUKOPHCTOBYIOTh IS KOHCYJIbTAIlil, BOHM MarOTh oOMekeHy Biany. [lapanenbHi
KOMaHJM HE€ BXOJATh B TPAJUULINAHYy 1€papXil0 YOpPABIIHHS, a YIPaBISIOTHCS
MOCHIZIOBHO abo mapajienbHO I CTpyKTypi. BoHM He 00OB’S3KOBO HECYTh
BIIMOBIAANBHICTh 3a BIPOBA/DKCHHS 3MiH, ajleé 4acTO CHPHUSIOTH YIPABIIHHIO
smiHamu. [lpukinagamu mapaneinbHUX KOMaHA MOXYTh OyTH Taki: — KOMaHJa,
yTBOpPEHA JUIsl MOKpAIllaHHSA SKOCTi; — KOMaHJAa JUIsl YCYHEHHs MpoOiemMu abo
NPUIHATTS pIillIeHb, IO HE CTOCYIOThCA 3BUYAMHMX MPOLECIB YHPaBIIHHS;, —
KOMaH/1a JiyIsl JOMOMOT'M CIIBPOOITHUKAM; — KOMaHAM, OB’ s13aH1 3 1HILOK METOIO.
[IpoextHa komanma. CTBOPIOETHCS NIl BUKOHAHHS KOHKPETHOTO MPOEKTY, Mae
oOMe)xeHuH TepMiH icHyBaHHS 1 scHI 1. Ile komaHma 3 mepexpecHOo
(GyHKIIOHATBHICTIO, TOOTO BOHA CKJIAAEThCS 13 CHIBPOOITHUKIB 3 PI3HUMU
GbyHKIiAsMH. 3aleXHO B MacmTaly MPOEKTYy JIOAM MpalioloTh B KOMaHAl Ha
MOCTIMHIM a00 HAa TUMYACOBIM OCHOBI. SIK TpaBUJIO € MEHEIKEp MPOEKTYy Ta
CIIOHCOP MPOEKTY (Tom-meHekep). [IpoekTHI kKoMaH 11 Oe3MocepeIHLO OB’ sI3aH1
3 BHECEHHSM 3MiH. MaTpuyHa KoMaHJa. 3a3BU4ail 3yCTpiuaeThCsl B OpraHizallisix,
SKUMU yTPABIAIOTH BIAMOBIAHO 10 mpoekTiB. [Ipu mipomy opranizariii HeoOXigHO
BUKOHATH P IPOCKTIB, MO0 JOCATTH MOCTABJICHUX IiIeH. J[J11 KOXKHOTO IPOCKTY
€ OKpeMud MEHeIKep, aje uJleHH KOoMaHAW 3i10paHi 3 (YHKIIOHAIbHUX
MIIPO3LIIB Oopraizamii. YneHn KomaHIu MIA3BITHI 1 MEHEKEpaM IPOEKTy, 1
CBOIM (YHKI[IOHAJILHUM KepiBHUKaM. ToOTo Mae OyTu OajlaHC BIagud Mix
npoekTamu 1 QyHkIismMu. BipryansHa komanna. I{s komaHga He JOKami30BaHA B
OJTHOMY MicIi (HaIpUKIaa, KOMaHJa 3 MpojaxiB). YneHH Takoi KOMaHIH
3yCTPI4arOThCS PiJIKO, ad0 B3araii He 3ycTpivyaroThcs. Lle rpynu reorpadiuyno abo
OpraHi3aliifHO PO3MOAUICHUX CIIBPOOITHUKIB, SIKI CHUIKYIOTHCS 3a JIOIIOMOTOIO

TEeJIEKOMYHIKAIIMHUX Ta 1H(QOpPMALIMHUX TEXHOJIOTIA HJii BUKOHAHHS 3a]a4
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opranizamii. [lepeBara BipTyaJlbHMX KOMaHJ TOJSTa€E B TOMY, IO OpraHi3allis
MOXK€ KMHYTH Ha 3aBJaHHS Kpamux npodecioHamis, e 6 BOHU HE 3HAXOIWIKCH.
He3pyuHicTh TakuMxX KOMaHJ — 3HA4YHI BIJICTaHI MDK 4J€HAMHU KOMAaH]W, BOHH
3HAXOJIThCSA B PI3HMX YaCOBUX 30HAX, KpaiHaX, KOHTHHEHTaX i KymbTypax. Lle
YCKIIAJIHIOE CHUIBHY pOOOTYy, sika MOTpiOHA NpPU BUPIMICHHI CKJIAIHUX 3ajad.
MepexeBa komanaa. Taki KOMaHIM BUKOPUCTOBYIOTh HAlllOHAIbHI, MIKHAPOIHI 1
BCECBITHI oOprasizamii ajs TOro, mo0 3TypTyBaTH KOJIGKTHB, a TaKOX JJIs
PO3MOBCIOJKEHHSI 3HAHb 3 OJHOTO BIIAUTY TO BCi opradizamii. Ha mneprmii
MOTJISAJT BIPTyalibHI 1 MEpPEKeBl KOMaHAM MOKHa Oyjio 6 o0’eaHATH B OJHY
KaTeropito. Ajie MepekeBl KOMaHIM CXO0K1 Ha TapajeibHl, OCKIJIBKH iX MeTa — He
3BMYaiiHa Ol13Hec-3a/1a4ya, a MIABUMUIEHHS CTIMKOCTI 1 Mpale3gaTHOCTI opraHizaiii
HUIAXOM 30UIbIIEHHS 00CSry 3HaHb. YTpaBiiHChbKa KomaHga. Hece mnoBHy
BIIMOBIAANBHICTh 32 JISUIBHICTh. € MEHTPOM JUIS TEPEBEACHHS BHINMX ITiICH
oprasizaiiii B KOHKpPETHI 3a/1a4il pi3HUX miapo3auTiB. BoHna nemo cxoxa Ha poboui
KOMaH/JM, OCKUIbKM BHUKOHY€ IUIaHW [ii, ajJie BOHA 3HAYHO 4YacCTIlIE BHOCUTH
sminu. Crapiia ynpaBiaiHCbKa KOMaHJa BHUTpadae MEHIE Yacy Ha 3BUYAMHI
013Hec-3a/1a4l 1 OLIbIIe — Ha IporpaMy 3MiH. YleHu Takoi KoOMaHAM BIANOBIIAIOThH
3a 3aragpHUil ycmix a0o mpoBajd KoMIMaHii, TOOTO HECYTh KOJEKTUBHY
BIJIMOBIIATTBHICT 3a KepiBHUIITBO. CTapiia ymnpaBiiHCbKa KOMaHJa 3BITY€ Mepe
BJIACHUKaMHM, akKI[lOHepaMmu, TmojiTukamMu Tomo. Komanga 3midH. Bona
CTBOPIOETHCS, KOJM 3 ABISETbCS  HEOOXITHICTh  3aIUlaHOBaHMX a0o0 He
3amlaHoBaHux 3MiH. KomaHmoroo 3MiH Moke OyTu: — cTapiia YIpaBJiHCbKa
KOMaH/a, BIAMNOBiJadbHA 3a YMOpPABIIHHA 1 3MIHM; — CIHEliaJibHa MPOEKTHA
KOMaH/Ia, CTBOPEHA JIJIsl BIPOBADKEHHS 3MiH; — MapajielibHa KoMaH/a, BOyJoBaHa
B CTPYKTypy oOpraHizamii SK IPOBIZHHUK JJIi 3BOPOTHOrO 3B’s3Ky. lledi Tum
KOMaHIM € BaXJIUBUM JUIsi 3a0e3MeueHHs TMpolecy 3MiH. 3a JOMOMOTOIO
nociipkeHb M. benbina 3’scyemMo, 3 SKUX THIIB OCOOHMCTOCTI (HOPMYIOTHCS
HalOUIbI epeKTUBHI KoMaHu. benliH BUAIMB Taki poji: rojioBa (OYUIbHHUK) —

KOOPAUHY€E POOOTY KOMAHJU B JIOCATHEHHI LILJIEH, BUKOPUCTOBYIOUM CIIJIKYBaHHS



1 HaBUYKU CIIBPOOITHUKIB; OpI€HTOBAaHWUN Ha JroAei; ¢GOpMyBalbHUK —
OpIEHTYETHhCSI HA JOCSITHEHHS 11, HamMaraerbcs Hajuatu GopMmy 1 CTPYKTYpYy
HaIPSIMKOBI KOMaHAH, BUKOPHUCTOBYE €HTY31a3M 1 1HIIIaTUBY; HOBATOP — I'€HEPYE
171e1 711 KOMaHAM 3a JIOTIOMOT'OI0 YSIBH 1 3HaHb, HE BJIAIOYUCH B JIETaJll; KOHTPOJIEP
(ouiHOBa4Y) — 0auuTh MPOCYBaHHS CIPABU 3arajioM; HaKOMU4Yye IH(OpMaLILo,
MOPIBHIOE 1i, IHTEPIPETYE Ta OLIHIOE AUHAMIKY; BUKOHABEIb — MIParMaTHK, MOXKE
BTUIIOBATH 1/ie1 Ha MPAKTHIll, IIparHe J0 CTaOLIbHOCTI Ta BCTAHOBJICHOTO KYPCYy
TISUTBHOCTI;  JOCHITHUK PecypciB  — 3JaTHUM  3a0e3MeYUTH  JTOCTYIHICTh
HEOOX1IHMX PecypciB 3a JOIMOMOIOK CBOiX 3B’S3KIB, @ TAKOX MIDKOCOOMCTICHOTO
CHIJIKyBaHHS 1 TMMO3UTUBHOTO HACTPOIO; KOMAaHJIHUW TpaBellb — 30CEPEHKEHNN Ha
YCIIIIHOCTI KOMaH/W; 3JaTHUN MOOAYuTH, BUHECTH HAa OOrOBOPEHHS 1 00ayMaTH
CUTHAJIM KOMaHIHOI JWHAMIKH, MPOBECTH KOMAHIy Yepe3 CKJIaJAHy EMOIiHY
CUTYaIIil0; TOH, IO 3aBEpIIy€e poOOTy — MpaIoe, 00 BUACHO BCTUTHYTH, AYXKe
YBOKHHH 0 JeTajed 1 JUCHUIUIIHOBAaHWUW B IMAXOAl 10 BUpIIICHHS 3adad. B
KOMaHJll TIOBMHHO OYyTH sKoMora Ouibllie THUMIB, BKasaHux benOGinom. Ilpu
makomy niobopi komanou:l) TapaHTYE€ThCS MPUCYTHICTh KIIOUOBUX KOMaHIHUX
ponen;

2) BIIHOCMHM MDK KOMaHIHHMH POJISIMH TPYHTYIOThCS Ha MaKCHUMaJILHOMY
BUKOPHCTaHHI TIepeBar Ta CTPUMYBaHHI claOKOCTeH 11 uieHiB; 3) 301LIbIITy€eThCS
JIOBIpa OAMH JI0 OJTHOTO (32 YMOBH, IO WICHH KOMaHAM 3PO3YMIIOTh 1 IPUUMYTh
CBOi 1 UyXI1 JOCTOIHCTBA 1 ciabkocTti). M. benbin cTBepKye, 10 HEOOX1IHI HE
IHAUBIAYYMH 31 30aJaHCOBAHMMH XapaKTepUCTUKAMHM, a KOMAHJHI TpaBIl 3
JOCTOTHCTBAMHM 1 KOMIIEHCYIOTh HEJOJIIKM KoJier. TakuM 4YHHOM, CIa0KOCTi
OKpEeMHX IO/ He OyIyTh 3aBaXKaTW NPOSBY iX CHIBHUX CTOpiH. B pi3zHmx
KOMaHAaX HeoOXigHi pi3Hi poii. JIOmIBHICT KOMaHAHOI  JISUIBHOCTI
3YMOBJIIOETHCS BIUTUBOM TakuX (PAKTOpiB: BUHUKHEHHS KOMIUIEKCHUX 3aB/IaHb,
[0 TOTPeOyIOTh PI3HOMAHITHUX CHElIaIbHUX NpodeciiHUX 3HaHb, €KCIEPTHUX

pillleHb; YCKJIAJIHEHHS OpraHI3allliHOI CTPYKTYypH Ta PO3LIMPEHHS MAaciiTaliB
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TSTBHOCTI  CyYacHMX  COIlaIbHO-CKOHOMIYHHMX CHCTEM; YCi KOMIIOHCHTH
TISUTBHOCTI € B3a€EMO3AJIKHUMHU;, CTPYKTypa ¥ KyJbTypa oOprasizaifii He
BUKJTIOYAIOTh €()eKTUBHOTO (DYHKIIIOHYBaHHS KOMaH/I; 3aI[IKaBJICHICTh KOMaH/IH Y
BUPIIICHH] 3aBJaHHS, MPOSBISIOUM BIIAHICTh 3arajibHIM 171€1; HEOOXI1JTHICTh
BIPOBA/PKCHHS B OpraHizaiii iHHOBalIMHUX PIlIeHb; 1HAWBIAA MAlOThb JESIKUM
JOCBIJT KOMaHAHOI pPOOOTH; KEpIBHUK OpraHizaiii BHUSBISE CXWIBHICTH [0
JEMOKPATUYHOTO CTHJIIO JIJIEPCTBA, PO3YMIIOYM BAXKIUBICTH JI€TIETYBaHHS
MOBHOBAXXEHb. BIIMIHHOCTI MIXK TpyllaMu 1 KOMaHJjaMu TiepepaxoBaHi B Ta0JI1. 2

OCHOBHI TUITM KOMaH/JHUX 3aBJIaHb: TBOPYI 3aB/IaHHS (CTBOPEHHS IHHOBAIII);

- KOMIUIEKCHI 3aBAaHHs (po3poOka cTpaTerii, BIOPOBAKEHHS 1HHOBAILIlN);

CTBOPEHHSI HOBHX 200 PEIHXUHIPUHT ICHYIOUUX O13HEC-IIPOLIECIB.

Otxe, koMaHAHa pobOoTa 3abe3nedye OLIBII BHCOKY €(EKTUBHICTD
BUKOHAHHS  3aBJaHb, OCOOJMBO TakWxX, 0 HNOTPeOyIOTh  TBOPYOCTI,
HIIIATUBHOCTI, HECTAaHJAAPTHOTO MiAXOAY JO BUpIlIEHHs mnpoonemu. Tomy
HEOOXITHO PO3BUBAaTH KOMAHIHUN MEHEPKMEHT Ta BJIOCKOHAJIIOBATH METOIU
HaOYTTs JNIJEPCHKUX HABUYOK Y MEHEIKEPIB BUILOTO Ta O13HEC-PIBHSI.

Tabnuus 2. — BIAMIHHICTS MK TPYTIO0 1 KOMaHJI0I0

I'pyna Komanna

Mae (opmasibHOTO KepiBHUKA Poznoninsge ¢pyHkiii KepiBHUIITBA MiX
y4aCHMKaMH abo0 TMepioJMuHO 3MiHIOE

KepiBHUKA

[HaMBiyanbpHA BiAMOBINATBHICTD BiamoBimaneHICTh OJUH TIEPET OTHAUM

Mae Henpsimuii BIuuB Ha 6i3Hec ((piHaHCOBI . : .
Omninka e)eKTUBHOCTI HAMPSAMY 3QJICKHUThH BiJT

MOKAa3HHUKH), Ha OIIHKY €(eKTUBHOCTI

pe3yabTaTiB pOOOTH

OOroBoOpIOE 1 pO3MOALISE IHANUBITYATbHY
OOroBoOpIOE 1 pO3MOALISE 3arajbHy poOOTY

poboTYy
[Ipamroe BcepenuHi oprasi3aiii He oOMexyeThbesi paMKamMu Oprasizamii
IHauBITyaIbHI pe3yIbTaTH POOOTH I'pymioBi pe3ynbTaT poOOTH

[lepeBarn KoMaHAHOI OpraHi3aIlii mpari HacamIlepea MOISITal0Th Y MOMJIHBOCTI
IIJIBUIIMTH THYYKICTh OpraHizaiii Ta HpPHCKOPUTH ii ajamnTamio J0 3MiH Yy

30BHIITHBOMY CepelloBHINI. KomMaHOHUU MeHeddcMenm — YNPABIIHCBKUN MAX1I,



OpIEHTOBAaHUN HA CTUMYJIOBAHHS TBOPYOi aKTHMBHOCTI T'PYIOBOI MiSUIBHOCTI TIPH
BUPIIICHH] HECTaHJAPTHUX 3aJay, SKAWA TPYHTYEThCS HaA JeJIeTryBaHHI
MOBHOBXKCHb. BJKMBaHHSA MIAXOJY JAa€ MOMKIMBICTh IMIJABUIUTH COIaJIbHY 1
KyJbTYpHY TBOPUICTh MPAIIBHUKIB, X 0€3MOCEPE/IHIO yU4acTh B CaMOOpraHi3ailii it
CaMOBPSIIyBaHHI CHUJIBHOIO [ISJIBHICTIO, BCEOIYHMI PO3BUTOK 1 BUKOPUCTAHHS
1HIWBITyaIbHOTO ¥ TPYMOBOTO MOTEHITIATIB, A€ MOKJIUBICTh JI0 camopeaiizaiii
JIIOJICH SIK MPalliBHUKIB Ta 0COOMCTOCTEH.

[Ipodecionanu, 1O PO3AUIAIOTH KIOUYOBI IMIHHOCTI Ta IUNl  Opradizaiii,
00’€IHYIOUUCh Yy KOMaHJU, OUIBII €(PEeKTUBHO BHUPINIYIOTh HECTaHJAPTHI
VHIKaJbHI  3aBJIaHHs, 10 TMOCTAIOTh TMepe]] YNpaBiiHHSAM KommaHii. [[pomy
CHPHSIIOTh BUCOKWW CTYIIHb aBTOHOMHOCTI KOMAaHIM, B3a€EMO3AJICKHICTH Ta
B3a€EMOBIAMNOBITAIBHICTh 32 PE3yJIbTaTH, OCOOMCTI MIXKOCOOWCTICHI CTOCYHKH.
EdexTuBHICTE Cy4acHOTO  yIpaBIiHHS  BU3HAYAETHCS  PE3YyJbTATUBHICTIO
TISUTBHOCTI KepiBHUKA y (pOopMyBaHHI Ta ympaBiiHHI KOMaHAaMHu. ToMy CydYacHi
MEHEDKEpH MPAaIlOI0Th HaJl 3aCBOEHHIM MEPCOHATIBHUX JIIJEPCHKUX HABUYOK.
ICHYIOTh pi3HI TMIM KOPIOPATUBHMX KOMaHJ. IX MOHa KIacu(ikyBaTH 3a
PI3HMMM KpUTEpISIMU: oOpradizamis 1 QopMa BHYTPIIIHbOIO YINPABIIHHA: 3
TOPU30HTATPHUMHU CTPYKTYPHUMHU B3a€MO3B'SI3KaMu (TOPU30HTAIbHA KOMAaH/A) -
CKJIaJIa€ThCSl 3 MPAIBHUKIB TOTO CaMOI0 PIBHS, aje 3 PI3HUX BUIIUIIB, SKHM
JOPYYE€HO BUKOHAHHS IEBHOro 3aBiaHHs. Ilicis BupilieHHS 3aBAaHHS Tpyna
PO3MYCKAETHCS; 3 BEPTUKATBHUMU CTPYKTYPHUMH B3a€MO3B'A3KaMU (BEpTHKaIbHA
KOMaH/ia) - CKJIaJIa€ThCs 3 MEHeKepa 1 Horo (opMaabHUX MIJIErIUX. 3BUYaAHHO
70 Takoi KOMaHIW BXOJWUTH BIIALN (ciyx0a, Oropo); creiiani3oBaHi KOMaH/IU.
3a3Buyail He BXOIATH A0 (HOpManmbHOI CTPYKTYpH OpraHizaiii i MpamfolTh Haj
OKPEeMHUMHU, BAXJIMBUMU IS OpPTaHi3aIlli MpoeKTaMu. 2) 32 CTPYKTYpPOBaHICTIO Ta
BU3HAYCHICTIO 3aBJIaHb: KOMaH/{, HAIIUUICHI HAa BUPIIIEHHS HEYITKO BH3HAYCHUX,
CKJIJIHUX TMpoOsieM. UsleHHM KOMaHJ TOBWHHI JOBIPATH OJUH OJHOMY, OYTH

HAJIMHUMU, IHTENEKTyalbHUMHU 1 MparMaTUYHUMHU JIIOJbMHU; TBOpUYl abo
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JOCIIITHUITbKI KOMaHI{, HAIIJICHI Ha JOCIIKEHHS MOYKIMBOCTEH cepeIOBUINA Ta
NOIIyK ajbTepHATHB. UYJIEHM TaKuX KOMaHJlI TOBUHHI OYTH HE3aJIeKHUMHU,
TBOPYMMHM ¥ HAIOJECTJIMBUMU B 3/IIMCHEHHI KOJIEKTUBHUX LIUJIEH; KOMaHIU
TaKTHUYHOI peali3allii (Tak 3BaHl «XIpypridyHi» KOMaH/AM), HAIlJIEeH]l HA BUKOHAHHS
KOHKPETHOTO IIaHy. BoHM mOTpeOyIOTh UITKOI TIOCTAHOBKH 3aBJIaHHS,
OJTHO3HAYHOTO PO3MOALTY poJieil 1 POpMyYITIOBaHHA KOHKPETHUX KPUTEPIiB yCHIXY;
3) 3a cdeporo AisILHOCTI; bizHec-komanOoa — OpPIEHTOBaHA Ha TMOMIYK Ta
BIIPOBA/PKCHHSI 1HHOBAIlIM, BUTIAHUX MpoekTiB. O0’€qHye pIBHUX 32 CTATyCOM
MpaIiBHUKIB 3 BIAMIHHUMH JIJIOBUMH Ta TPO(PECIHHUMHU SKOCTSIMHU, KEPIBHUIITBO
3MIIACHIOETHCS 330BHI, MPOTE ICHY€E MEBHUM CTYIIHb CBOOO/IN y MPUUHATTI PILIEHb;
«Ogpic npezudenmay - KOMaHJla KEPIBHUKIB KOPHOpalli, OCHOBHUMHU (PYHKI[ISIMU
AKOi € KOOpAHMHALIS 1 MPUNHATTS KOJIEKTUBHHMX pIIIEHb MIOAO BHYTPIIIHBOI i
30BHIINTHBOI MOJITUKHU; Bacamogpyuxyionanvbna Komanoa - CKIaAa€ThCA 3 YJICHIB,
K1 BUKOHYIOTh YHCJICHHI Ta pi3HOMaHITHI QyHKIIT ((piHAHCH, TPOJIaXK, MAPKETUHT
Ta 1H.). Mera ¢opmMyBaHHS KOMaHIU — TMOJIMIIATA  KOOPJIWHYBAaHHS
(GyHKLIOHYBaHHA MPOBIAHMX (axiBUIB Yy NPOPUIBHUX HAmpsiMax pO3BUTKY,
YAOCKOHAJICHHS CeKCIIePTU3U, YIOPSAKYBaHHS BUKOPUCTaHHS pECypciB  Ta
ONTUMI3alllsl MOXJIMBHX 3MiH. Sk mpaBuio, Taka KOMaHAa e(QEeKTUBHA B
HaJIaro DKCHHI 3B’ 3Ky MIXK JBOMAa BHJaMU aKTHUBHOCTI B OpraHizarlii: ,,3a Te4ier
1 «mpotu Teui»; Ocobrusa rkomauoa - Tpymna (PaxiBIliB, YHNOBHOBRXECHHUX 1
BIJIMOBIJAIbHUX 332 BUKOHAHHS MEBHOI YAaCTUHU 3aBAaHHs (200 3a BUTOTOBJIEHHS
SAKOTOCh TPOAYKTYy). Lle pi3HOBUI caMOKEpOBaHOI KOMaHIW, IO Mpaloe
aBTOHOMHO ¥ CaMOCTIMHO NpHiIMae pIIIEHHS B MeXaX CBO€EI KOMIIETEHTHOCTI.
Komannma posmopinsie posi W mopydyae djieHaMm 3aBJaHHS, a TAaKOXX BHU3HAYAE€
TEPMIHU ¥ MOPSAIOK BUKOHAHHS POOIT; Komaroa nowyky i nopsmyHKy — Tpyna
(daxiBIiB 3 OCOOJMBUMH 3HAHHAMHM W HaBHYKAMH, HaIllJIeCHA Ha BUPIIICHHS
crenugigHUX MpooJieM, TOB’A3aHUX 3 HAA3BUUYAMHUMHU CHUTyarlismMu; Komawoa,
Wo BUKOHYE ,,0pYOHY,, pobOmy — 130JIbOBaHAa BiJ BHUIIOTO KEPIBHUIITBA IpyIa

TaJaHOBUTUX 1 TBOPYMX IHJMBIJIB, HAIIUICHUX I@a CAMOCTIiiHE BUPILICHHS



cnenudigHuX 1 CKIaaHuX 3aBaanb; SWAT-komanoa (skilled with advancer tools) -
KOMIIETEHTHA Y BUPIIICHH] SKOi-HEOYy1b TPOOIEMH, BOJIO/IIE€ HU3KOIO €(hEeKTUBHUX
1 cydacHux 3aco0iB. Lle T KOMaHaH, 10 CTEIiaTi3y€eThCs 3 BUPIIIIEHHS MPo0IemM
y sKiich TeBHIN cdepi; Cnopmuena komanoa — TPEHEP Yy TOBAPUCTBI «31POK».
Tpenep 3a0e3neuye HaAWOUIBII TOBHY peaiizaililo 1HAWBIIYyaJbHOIO TaJlaHTa
KOKHOI «3IpKH» 1 COpusie TOMy, 00 HOro MiAJersii BUKOHYBalM B KOMaHJI
BiBeAcHI iM pomi. KoxkeH YineH KOMaHIM IANOPSJIKOBYE CBOI IIparHEHHS
1HIUBITyaJIbHUM JIOCSATHEHHSIM 1 MeT1 KoMaHau; «Teampanvray Kkomanoa — 4ieHU
rpynu (Tpymu), o0 TparTh BU3HAYEHI POJII Ml MPOBOJOM CHJIBHOIO KEpIBHUKA.
KepiBHUK BU3HaYa€e MeTy KOMaHHOI AiSUTLHOCTI Ta poJji wieHiB komanau. Koxen
YJIeH KOMaHJIA CIPUHMAaEe CBId BHECOK Yy KOMAHJIHY AISUIBHICTH SIK YHIKQJIbHHM.
Bonu moB’s3y10Th 1HAMBIAyaNbHUNA 1 KOMAaHIHUK yCHIX 3 KOJEKTHBHUMH
3yCWUISIMU B peainizauii Metu; Tpancuayionanvna komanoa — 3rypToBaHa rpyiia,
IO CKJIAA€ThCA 3 WICHIB, IO HAJIEkKaTh IO PI3HUX HAI[IOHAJIBHUX, PENITIAHUX 1
KyJbTYPHUX COLIAJILHUX Tpyl. 4) 3a 3arajibHOI0 XapaKTEPUCTHUKOIO OCHOBHUX
MOJIeIell KOMaHIU: (DYHKYIOHANbHA KoMaHOa — CKIJA€Thes 3 (axiBIB, SKi
MOBMHHI MaKCUMaJlbHO €()EKTUBHO BHUPINIYBATH 3aBAaHHS, I[OCTaBJICHI
kepiBHUITBOM. KOoMaHga Mo)ke MpOMOHYBaTH KEPIBHUITBY 1HHOBAIIIHI PIIICHHS
mpoOieM, ajie TMpaBO BUCYHEHHS METH 1 YXBAJCHHS PIIICHHS 3aJIMIIAETHCS 3a
KEpIBHUILITBOM opraHizamii. J[isuIbHICTh 1IbOTO THUITY KOMaH/IH O1IbII e(eKTUBHA B
TpaaUIIiHIN 1€epapxiyHid opraHizaiii, 1m0 (QyHKIIOHYE€ B yYMOBaxX CTaOUIBHOTO,
MaJIOAMHAMIYHOTO ¥ Tepe0auyBaHOTO PUHKY; MYIbMUOUCYUNTIHAPHA KOMAHOA -
noeHye (paxiBIiB (YacTille NPOBIJHUX) 3 PAAY OpraHi3alliiHUX MIAPO3AUIIB ado
NapTHEPCHKUX OpraHizalliii, Yus KOMIIETEHTHICTh JO3BOJISIE€ 3HAUTU i peanizyBaTH
HaWOLIBII ONTHMAJIPHE PIMICHHS CKIagHOI 1 Baxkkoi mpoOnemu. OO’ eqHaHHS
3010HOCTEN 1 MOJMKIMBOCTEM KOXXHOTO 3 WJIEHIB KOMaHOU, SKI B3a€EMHO
JOTOBHIOIOTh OJIMH OJHOTO, CTBOPIOE CUHEPreTUYHUN edeKT, 10 BHU3HAYa€e

BUCOKHUI MOTEHI[1a]l MYJIbTHAUCIUIUIIHAPHOT KOMaHIu. KoMaHaa Takoro Ty, siK
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IPaBUJIO, JIETIIEe MPUCTOCOBYETHCS 10 MIHJIUBOTO CEPENOBUIIA; CAMOKEPOBAHA
KoMawoa - CKIamaeTbcsl 3 (axiBIIB, SIKI BOJIOAIIOTH BHCOKHM DPIBHEM
npodecioHani3My B JIeIKUX cepax, B3aEMHO JOMOBHIOIOYM OAMH oxHoro. Llei
TUTT KOMaHJH XapaKTePU3YEThCS BUCOKHUM CTYIEHEM CBOOOIW B TPHUHATTI H
peanizauli pimieHb. JiaapHICTh ILOTO TUIY KOMaHIU OLIbII €(EKTHBHA 3a YMOB
CTAaHOBJICHHSI HOBOI CIIpaBH, CTBOPEHHS MOBOI opraxizaiii abo CTpykTtypu. 5) 3
MOTJISiy opraHizamii 1 GopMU BHYTPIINIHBOTO YIIPABIIHHS: KOMAHOA, KepoB8aHA
meHneoxncepom (manager-led team). Menemkep aie sk Jigep 1 BIANOBITAE 3a
BU3HAYEHHS ITiJIeH, METOIB iX JOCATHEHHs 1 (DYHKI[IOHYBaHHS JaHOT KOMAaHJIH.
Cami KOMaH/I1 HECYTh BIJIMOBIJATBHICTh TUIBKHU 33 peajbHE BUKOHAHHSA JOPYYEHOI
iMm poOoTu. Komanna MOBHICTIO JOBIpSiE JIIJEPY, BBAXKAIOUM, IIO HIXTO, OKPIM
HLOTO, HE 3aIPONOHYE OiNBII PAIliOHATBHMX i MPOJYMAaHMX pimeHs. Koro
PO3MOPSKEHHST HE MIUISITal0Th CYMHIBY 1 KpuTuill. KepiBHUK-TiAEp 31HCHIOE
OJIHOOCIOHE YIIPaBIIIHHS JISJBHICTIO KOMaHIU, TIEPIOAUYHO PAJIIUCh 3 YiCHaAMU
KOMaHAM Ha CBiM po3cyn. Taka kKomaHJa BHUKIIOYHO €(pEKTHMBHA B CBOIM
TOISUTBHOCTI A0 THUX Mip, MOKH aBTOPUTET KEpIBHUKA-JIJEpa HE3alnepeyHuil 1
NpPUINMAETbCS B CWIY WICHAMM KOMaHAM Maibbke Ha IIJICBIJIOMOMY pIBHI.
KepiBaunrBo ¢ipMu BIANOBia€ 3a MOHITOPUHT 1 YOPaBIiHHS MpPOIECAMH
TISTTBHOCTI, B110Ip WICHIB KOMaHAM 1 B3a€MOJIIIO 3 OpraHi3alli€ro[3a MarepialaMu
17]; camoxeposana (self-managing) abo camopeeynoroua komanoa(self-regulating
team). Menemxep a00 KepIBHUK BH3HAYa€ TOJIOBHY METYy KOMaHAM, aje KOMaHIa
KOPUCTYETHCSI CBOOOJOI0 BHOOpPY METOMIB [JIsi JOCSATHEHHS IIi€l  MCTH.
CamokepoBaHi KOMaHJIu HaOyBalOTh BCE OUIbLIY MOMYJSPHICTh 1 € MaJIEHBKUMU
rpynamMy JIIOJIeH, M0 BOJIOAIIOTh TOBHOBAKCHHSIMH YyXBaJIOBAaTH PIIICHHS,
HEOOX1TH1 it camoBpsiayBaHHs. (CaMOKepOBaHI KOMaHAM € TIOCTIMHUMH ¢
dbopMalbHUMH €JIEMEHTaMU CTPYKTYpU oprauizailii. BoHu npuilimunu Ha 3MiHY
TpaJMILIIITHUM pOOOYMM TpylaM, OUOJIOBAHUMH HayalbHUKAMMU; YLI1eCnpsaMOBaHi
(self-directing) abo camonpoexmosani (self- designing) xomanou cami

BU3HAYaIOTh CBOi 3aJadl ¥ MeToAu iX JocsarHeHHs. llinecnpsiMoBaH1 KOMaHAU



MPOMOHYIOTh MaKCUMaJbHUN TOTEHIaN JiJI1 HOBAaTOPCTBA, TIOCHIIIOIOTH
MPUXWIBHICTD IUJISIM, HAJAIOTh MOJKJIMBOCTI JUISl OpraHi3allifHOrO HaBYaHHS 1
smiH. [lsg ¢dopma yrmpaBiaiHHS HAWUOUIBII TPUHHATHA I HEYHCICHHUX KOMAaH]I
crpaBkHiX mnpodecioHamB. KoxHUN YleH KOMaHAM «3aKpUBA€» aBTOHOMHY
JOUISTHKY POOIT 1 HOTO JyMKa € HaJA3BMYAaHO BaXKJIMBOIO JUISl KOMAHIU B LILJIOMY.
Bcei BignoBimanbHI pillleHHS MPUMUMAIOTHCS KOJETiadbHO, peani3ye iX KepiBHHUK
KOMaHu a00 OAWH 3 KIouoBUX ¢axiBiiB komanau. LlimecrpsMoBaHi KOMaHIU
YXBAJIIOIOTh PIMIEHHSI 1O PO3MOJAUTY 3aBJaHb;, CKIA[aroTh rpadik MiABUIICHHS
kBamidikaiii, BIAMYCTOK, HAJHOPMOBHX pPOOIT 1 CTeXaThb 3a BUPOOHHUUYUMHU
MOMEHTaMH{, TaKUMH SK HH3bKa TMPOMYyKTUBHICTH a0O TOTaHe TOJOKEHHS 3
NUTAaHHAMU eTUKH; CamoopeaHizyioui KOMaHOu BIJNOBIIAIOTh 32 BUKOHAHHS
3aJa4i, YOpaBIsOUN CBOEIO MISIBHICTIO, CTBOPIOIOYHM TPyIy ab0 oprasizalfiiiHuii
koMiTeT. Bonm OepyTh Ha cebe¢ MaKCUMaJbHUNM CTYIIHb KOHTPOJIO 1
BIIMOBIAQIBHOCTI. B GaraThoX KOMITaHISAX MPE3UACHT a00 TeHepaTbHUN TUPEKTOP
OyB 3aMiHEHUI KOMAaHJIOI0, 1110 CAMOOPTaHI30BY€EThCS, — PaJIOI0 AUPEKTOpiB. Paga
JTUPEKTOPIB BEIMKOI KOMIaH1i MO>ke OyTH MOJIIJIEeHa Ha MOCTIMHI KOMITETH, TaKl SIK
peBi3iiiHa KoMmicis, piHaHCOBA KOMICisl 1 BUKOHaBYMM KoMiTeT. Ha OuIbIl HU3BKUX
PIBHSIX Oprasizallii caMOOpraHi3yloui KOMaHId MOXXYTh OyTH YTBOPEHI JJIsl TAKUX
e, SK 3HWKEHHS COO0IBapTOCTi, BIOCKOHAJICHHS TEXHOJIOTII, BHPIIICHHS
COIllaJIbHUX TUTaHb a00 ISl MOJIIMIICHHS BIIHOCHH MK MMiapo3auiamMu. 6) 3a
BHUJIaMH JiS7TLHOCTI: BUPOOHHMY1 — OCHOBHE 3aB/JIaHHS — M1JBUIICHHS e(EKTUBHOCTI
OKpPeMHUX BHUIB iSUIBHOCTI; I1HTEJNEKTYyallbHl, 3yCWJUIS SIKAX HalpaBieHl Ha
pO3pOOKYy  CTpaTeriuyHMx  pilleHb, PO3POOKY  MPOEKTy, OOIpyHTYBaHHS
3aKOHOMPOEKTIB, TOMmIO. 7) 3a XapakTepoM B3aEMOCTOCYHKIB KOMaHAU 1
HABKOJIMIITHROTO CEPENIOBHUINA: 130JI0I0Yl  — BIJOCOOJIEHI BiJ 30BHIIIHHOTO
cepenoBumia. Haiyactime 11e BiIOyBaeThCcsl JUIsl 30€PEKEHHS KOMEPIHHOI
TaEMHMUIT; 1HHOPMYIOUl — CTBOPEHI JJIS CIIJIKYBaHHS 13 30BHIIIHIM CEPEIOBHIIEM,

PO3IOBCIOKYIOTh 1H(OpMaIIiI0 MpO KOMIIaHIK0; MAPKETUHTOBl — OPIEHTOBaHI Ha
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BHUBYCHHS 3aIUTIB Ta 1H(OOPMYBaHHS CIIOKUBAYIB, MPOCYBAHHS TOBApiB HA PUHOK;
BHUBYAIOYl — MOHITOPHT, 30ip, BIOPSAKYBaHHA, aHali3 iHGOpMAaIlil Tpo 30BHIIIHE
cepenopuilie opradizamii. KoManaum mnpoxoasTh TI€BHI CTajli PO3BUTKY:
dbopmyBaHHS, OyIIyBaHHS, HOPMYBaHHS, BHUKOHAaHHS Ta pO3MycK. Buan
MOBEIIHKH, TOB'I3aHOI 3 POOOTOIO 1 COLIAIBHUM JKUTTAM, Y KOMaHAaX Yd Ipynax
pi3HATHCS BiA cTafii mo cramii. Posrmsaemo cranii netanpHine. @opmyBanHsa. Ha
cTamii (popmMyBaHHS UYJIEHU 30CEPEHKYIOTHCS HA BHU3HAYECHHI LIJIEH 1 TPOLETyp
PO3BUTKY, HEOOX1THUX ISl BAKOHAHHS 3aBJaHb. PO3BUTOK KOMaHIU Ha 1K cTamil
BKJIIOUA€ 3HAHOMCTBO 1 PO3YMIHHS JIjiepcTBa cepej il wieHiB. [HAuBiMyaIbHI
YJICHH MOXYTh: 1) MPUXOBYBAaTH MOYYTTS, JOKH BOHHM HE BHBYATH CUTYaIlito; 2)
JiTH 3 OUIBIIO OE€3MEeYHICTIO, HDK 3a3BUYaidl; 3) BIIUYBaTH HE3PYUHICTh 1
HEMEBHICTh MIOAO TOTO, YOTO BiJl HUX OYIKYyIOTh; 4) OyTH BBIWIMBHMH 1
NPUS3HUMH, TPUHAWMHI HEBOPOKMMHM;, S5) Hamaratucs 30UIBIIUTH BJIACHY
KOPHCHICTh BIJIHOCHO OCOOMCTHX BHUTPAT, IMOB'I3aHUX 3 WICHCTBOM B KOMaH/ YH
rpymi. HaiiBaxouBima npobiema — 1ie GopMyBaHHS Xopoinoi komanau. Komanmga
MoOke (hopmyBaTHUCS 31 CIy* OOBIIB (ipMu a00 31 CTOPOHHIX CHIBPOOITHHKIB. Y
NEepIIOMY BUIIAJIKy HalyacTille BUKOPUCTOBYIOTH colioMeTpuuHuil meron. CyThb
METO/y TIOJIITa€ B TOMY, IO KOXEH WIECH KOJEKTUBY BHOWpAE I BUPIMICHHS
KOHKPETHOTO 3aBJaHHS JBOX KOJIEr 1 TOBIJOMIIE CBiii BUOIp KEpiBHUKY
koH(pinenmiitHo. IloTiM KepiBHUK cKiamae coiiorpamy (cxemy TmepeBar), 3a
JOTIOMOTO0 SIKOi BCTAHOBJIIOE PEaibHI CTOCYHKH B KOJEKTHBI. SIKIIO KOMaHZa
dbopMy€eThCS 31 CTOPOHHIX CHIBPOOITHUKIB, TO B ILIbOMY BHIIQJIKy HalyacTille
KEpiBHUK (OPMYITIOE SKOCTI, sIKI MOBUHHI MaTH MPETEHACHTH Ha MIiCIEe B KOMaH/I.
3a J0MOMOTOI0 TECTIB, aHKET 1 B MPOIECI CMIBOECIAM TEPEBIPSIOTH KOKHOTO
MPETeHIeHTa Ha MpeAMET HasBHOCTI chopMyliboBaHUX sikocTed. bynryBanns. Ha
cTaaili OyllyBaHHS BHUHMKAIOTh CYNEPEeYKH WIOJI0 TMOBEIIHKM Ha poOoTi,
BIIMOBIAHUX MPIOPUTETIB 11JI€H, BIANOBIATLHOCTI Ta MOB'A3aHOTO 13 3aBJAaHHSIMHU
KEepIBHUITBA 1 HAamNpsAMKY, Jifepa. 3MaraHHs 3a poJb JiJepa Ta CYMEpeukH,

MOB'sSI3aH1 3 BU3HAYCHHSM IIUICH HA IiK cTafil, MOXYTh JOMiHyBaTH. JlesKi 4ieHu



MOXXYTh TPUMATHUCS OCTOPOHb, YHHMKAIOUM EMOIIIHHOTO HampykeHHs. Ha miif
cTajii MoTpiOHO KepyBaTU KOH(IIIKTOM, a HE MPUAYIITyBAaTH HOTO YM BTIKATH BiJl
Hboro. Komanna He Moxke €eKTUBHO TEpEUTH JI0 TPEThOi CTaii, SIKIIO 1 WICHH
BJIAIOThCS 10 KpaiHowliB. [IpuaymieHHss KOHDIIKTY BUKIWYE 00pa3y, oOypeHHs,
Kl TPUBATUMYTh 1 MICJIS TOrO, SIK YJIEHU KOMaHJU CHPOOYIOTh MOPO3YMITHCS.
Brewa cnpuunauTh mopa3ky komauau. L{io cTaniro MoxkHa CKOPOTUTH abo B3araini
il YHUKHYTH, SKIIO 3 CaMOTO TOYaTKy YICHHU TPYyNHU BI3BMYTHCS 3a MOOYIIOBY
koMan . Lleit mporec BKIIIOYae po3BUTOK MPUNHATTS PIllIeHb, MI>KOCOOUCTICHHX 1
TeXHIYHUX BMiHb. DaxiBill 3 MOOYJAOBHM KOMaHAHW JOMOMOXYTh MPOWUTH uepe3
HEMUHYYMI KOH(QIIKT, 110 MOXE CHajJaXHyTH Ha il abo I1HIMX CTaisX.
HopmyBanns. IloBeniHka Ha cTaaili HOpPMYBaHHS MpOSIBISETBCA B OOMIHI
iHbOpMaIli€l0, CIPUHHATTI PI3HUX OIIIA Ta MO3UTUBHUX CIpoOax MPUUHATU
KoMrpomicHe pimieHHs. Komanma Bu3Hayae mpaBwia, 3a SKUMH BOHA
dbynkuionyBatume. ColliajibHa MOBEIIHKA OPIEHTYETHCS HA CIIBUYTTS, TypOOTY Ta
MO3UTUBHE BHUPAXEHHS TOYYTTIB, IO 3TyPTOBYE€ KOMaHAy. Po3BHUBarOThCA
Koomepallisi 1 BIAYYTTS TMOALTY BiAnmoBigaidbHOCTI. Buxonanns. Ha cramii
BUKOHAHHS KOMaH/M MMOKa3y0Th, HACKIIBLKH €(DEKTUBHO 1 BIPABHO BOHU MOXKYTb
JOCATTH pe3yibTaTiB. Pom okpeMux dWieHiB yciM 3po3yMinl W Bu3HaHi. Jlroau
HABUYMJIMCS TOMY, KOJIM 1M CIIiJ] TIpaIfIOBaTH HE3aJIeKHO, a KOJIH JOIOMaraTy OJ1H
onHoMy. KomaHau MOXyTh BIPI3HATHCS OJIHA BIJ OJHOI IICJIS TOTO, SK BOHH
MPOWIUIM CTaAil0 BUKOHAaHHS. Jleski KomaHIu poOJATh HaJIEKHI BUCHOBKH 3i
CBOT'O JIOCBIJly, PO3BUBAIOTHCSI Ta CTAlOTh OUIbII BIPAaBHUMU U €(PEKTUBHUMHU.
[, ocoGnuBO Ti, SIKI PO3pOOWMSIM HOPMH, IO HEAOCTAaTHHO MIATPUMYIOTH
BIIPABHICTH 1 €()EKTUBHICTh, MOXYTh (DYHKIIIOHYBATH JIMIIE HAa PIBHI BHOKHUBAHHSL.
Hanmipna camoopieHTOBaHa TOBEIIHKA, PO3pOOKa HOPM, IO MEPEIIKOKAIOThH
e(eKTHUBHOCTI Ta J1€BOCTI, HEBAAJIO OOpaHWil jifep Ta 1HII (PAKTOPH MOXKYTb
HEraTHUBHO BIUIMHYTH Ha edekTtuBHICTh. Posmyck. Ha cranii 3anenamae poOoua

OUCIUIUTIHA, KOJIEKTUB BWIYYAEThCS 3 coIlllanbHOI cdepu. Jleski komaHaw,
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HAMPUKJIAA, KOMaHAX 3 BUPIMIEHHS Mpo0jeM a00 MiK(YHKIIOHAIBbHI KOMaHIH,
IO CTBOPIOIOTHCS JJIA PO3CIIAYBaHHS CHENU(MIYHUX MUTaHb MPOTATOM IIECTU
MICSIIIB, MalwTh O3HAKU PO3MYCKYy. 3 TOYKH 30py COIIlaJIbHOI TOBEIIHKHU
B1JI0YBA€ETHCS IEBHOIO MIPOIO PO3MYCK, KOJIM YWIEHH KOMaH/IH 3BUIBHSAIOTHCS a00 iX
3BUIBHAIOTH. JlJisi Toro, mo0 komaHJa mpaitoBaia e(EeKTUBHINIE Ta COpUsiia
postboBi (yHKIIi. barato BYeHMX MOCHIKYBaad JaHy IpoOIeMy, TOMY iCHYyeE
Oarato Teopii 11010 BU3HAYCHHS NEBHUX PoOJied B KOMaH[i. BUauisioTs 2 BUIU
posiboBUX (PyHKIIM: [[i1b0BI — OCHOBHI (yHKII 3 BHUpINIEHHS MNPOOJIEMH Ta
BUKOHAHHS 3aBJAHHS, OPUUHATTS YHOPaBIIHCHKUX pilieHb; [ligTpumyroui —
BUKOHAaHHS (PyHKIIH 1o 300py Ta aHamizy iH(popmarlii, JonoMaraTd B MiArOTOBLI
NPOEKTY YNPaBIIHCHKUX pIIIeHb, MOPAJBHO MIATPUMYIOTH IHIIUX 4YJICHIB
KOMaH/IH.

O’Hin BuauuB 4 KIIOYOBHX POJIi YCIHIIIHOT KOMaHAM 3MIH: CIOHCOP — Ma€
MOBHOBAXEHHSI Ha BIPOBA/KEHHS 3MIiH, KOHTpOJIOE pecypcu. [loBuHeH martu
YiTKy ySBY MPO XapakTep 3MiIH, BU3HAYUTU LUJIb Ta MOXIMBHUHA pE3yJIbTarT;
NIATPUMYIOUMA  CIIOHCOp — CIOHCOPYE 3MIHM Yy CBOi o0sacrti, mpote
BIJIMTOBIIATTBHICTh HAJICKUTH CIIBPOOITHUKAM, IO 3HAXOATH BHINE IO i€papxii.
[ToBuHEH TPOSBIATA 00EPEKHICTH; BUKOHABEIIh — BIPOBAHKYE 3MIHU, 3BITYETHCSA
nepen cioHcopoMm. [ToBUHEH cityxaT Ta MPOSICHUTH YC1 MUTAHHS 13 CIOHCOPOM 3
caMOro TIOYaTKy; areHT 3MIH — TMOJIeTIIye 3MiHH, IIATPUMYE 3B'S30K MiXK
CTIOHCOPOM Ta BHKOHABIIEM, MPOTE MPSIMHUM KEPIBHUKOM [JIs BHKOHABIIIB HE
aBigeTbcs. Bucrtymae B poni 30upada 1H(oOpmanii, BYMTENs, MOpPAJHUKA,
THCTPYKTOpa, HACTAaBHUKA; aJIBOKAT — MAa€ 171e10, MPOTe MoTpedye croHcopa s ii
BTUIeHHA. [loBUHEH 3po0OuTH i/1et0 MpUBAOIMBOIO /IS CIIOHCOpA. Takuii MeToj
3a0e3meunTh 4YITKYy Ta $ICHY KaJpoBY CHCTEMYy OpraHizaiii, HEOOXiJIHy IS
MIPOBEJICHHS 3MiH, MPOCTUHN Ta THYYKHUH CIIOCIO PO3MOALTY (PYHKITIMN.

0608 ’s3ku unenie komano. 1. BuU3HaueHHs yacy BIJMOYMHKY 1 TEpEpB.

UsileHn KOMaHIM CaMOCTIHHO Ha CBIM po3Cy[ CKJIaAaroTh CBOi poOoui rpadiku, y



TOMY YHCJII BCTAHOBJIIOIOThH Yac mepeps. 2. Bubopu i 3mileHHs: KepiBHUKIB TPYIIL.
KepiBHuKIB Tpyn uu oOuparoTh, ab0 M0 MOcagy Mo dYep3l 3aiiMaloTh YIIEHU
KOMaHJM. 3a3BUYail KEepIBHUK Tpynu 3aliMaeTbCcid NUTAHHSMU OpraHizaiiii,
IUIaHYBaHHS, PIIIEHHSIM MIDKOCOOHMCTICHMX MpoOJieM 1 PO3B'sA3aHHSAM KOH(QIIKTIB,
TOOTO TUM, IO MEpUI POOWIM yHpaBisioudl cepeAHbol JaHKU. OJHaK KEPIBHUK
rpyny BUKOHY€ 3a3Hau€Hi (YHKIII HA PO3CYJ WIEHIB KOMaHIU. Y Mipy TOTO 5K
KoMaHJa Oepe Ha cebe Bce OUIbIE BIAMOBIJAIBHOCTI, POJb TPATULIMHOTO
KEpYIOUOoro CepeHbOI JaHKH 3MIHIOETHCS 10 HEBII3HaHHA. 3. IHimiatuBa 3
PEMOHTY MalllMH Ta oOnajgHaHHA. YJIeHM KOMaHIM caMi BHUKOHYIOTH OUIBIIY
YaCTHHY POOIT 3 TEXHIYHOTO OOCIyroBYBaHHs 00JIaJHAHHS, HA SIKOMY MPAaIlOI0Th,
1 BUpOOJIAIOTH JpiOHMIT pemoHT. KomaHma camoCTiMHO, HE 3BEpPTAlOUYUCh 32
JI03BOJIOM JI0 KEpPIBHHUILITBA, 3aMOBJISIE€ BEIUKUI peMOHT. 4. P0o3moain KOHKPETHUX
po0OouMX 3aBAaHb Cepell WieHIB KomaHau. KomaHau BUPOOISIOTH Pi3HI METOIU
pO3MOALTY pOOOUYMX 3aBAaHb. Y JACSIKUX KOMaHJaxX Pi3HI BUAH POOIT BUKOHYIOTh
3a TMPUHIMIIOM poTalii. B 1HIMX KoMaHaax poOoui 3aBIaHHS PO3MOILISIOTH B
CYBOpI{ BIAMOBIAHOCTI 3 MPUHUMUIIOM CTaplIMHCTBA — NIpaBo BUOOpY. S.
TabenbHUl 001K (HAKTUYHO BIJNPALIbOBAHUX KOKHUM YJIECHOM KOMaHIU rofuH. B
BHUCOKOC(EKTUBHUX OpraHizallifix 3BUYAlHO HE BEAYTh IIEHTPANTiI30BAHOTO OOIIKY
pobodvoro yacy. 3amicTh IILOTO YJICHH KOMAaHAM CaMi BPaXxOBYIOTh BiAMpaIiibOBaHi
HUMU TOJIMHHU 1 TIEPENIal0Th CBOT 3aMMMCH KEPIBHUKY, SIKUW 3BOJIUTDH X BOEJIUHO JJIS
oopMIICHHS TUIATIKHUX BIIOMOCTEH Ta 1HIIUX 1iieil. 6. KoHTpons 3a sKicTio Ta
30ip nanux. Ha Oaratbox BHCOKOE(EKTUBHHMX MPOMHUCIOBUX MIJMPUEMCTBAX
HEMAa€ KOHTPOJIEPIB SIKOCTL. 3aMICTh 30BHIIIHHOTO KOHTPOJIIO YWICHH KOMaH]IU caMi
HECYTb BiJIMOBIAANBHICTH 32 SKICTh CBOET MPOMYKIIIi 1 32 301p CTATUCTUYHUX JaHUX
npo sAKicTh. Jly’e HeBEeTWKWU BT KOHTPOJIO 3a SIKICTIO MOKE 4ac BiJ 4acy
MPOBOJIUTH TIEPEBIPKY MPEJICTABICHUX KOMaHIaMHU JaHHX, aj€ B OCHOBHOMY
BIIMOBIAQIBHICTh 3a SIKICTh — IIe crpaBa komaHa. 7. IligroroBka Oro/KeTiB

MaTepialbHO-TEXHIYHOro 3a0€3MedeHHs] Ta OmiaTh mpaii. MoXkiuBa MiJAroToBKa
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JBOX TapajeIbHUX OFOJDKETIB: OJMH CTAaHOBUTH poOOYa KOMaH/A, a IHIIHH —
KEepIBHUITBO a00 30BHIIHINA Oyxranrep. [loTiM komaHamM 3ai1aropkyroTh 3
KEpIBHUIITBOM BC1 PO301’KHOCTI 3a JBOMa OIOJKETaM 1 OTPUMYIOTh OCTaTOUYHUM
oromxet. 8. OOMIK mpoayKIlii, BUpOOJEHOI 3a JieHb, 1 3alaciB, 110 3aJTUIITHAIUC.
UseHn KOMaHIM BEAyThb BJIACHUM BUPOOHWMYMI OOMIK, SKHM miajsrae
NEepiOANYHUM TIEpeBipKaM, MPOBEJCHUM 30BHIMIHIMUA TpYyMaMH, HaMpUKIAL]
rpymnor BUPOOHWYOTrO IIaHyBaHHS. 9. Po3poOka pexomeHpariii momo 3MiH, sKi
1HKEHEpH TTOBUHHI BHECTH B KOHCTPYKIIiIO 0OJaIHAHHS, TEXHOJOTIYHUHN MPOIIEC 1
npoaykT. Komanau 3A1MCHIOIOTh BIACHUN aHali3 MpOLECy 1 al0Th KEPIBHUIITBY
pekoMeHdaIli  moJ0  HEOOXITHOCTI  3aKyIiBeJb  HOBOrO  OOJaJHaHHA,
BIIPOBA/PKEHHSI HOBUX TEXHOJIOT1M Ta BHECEHHS 3MIH Yy BHUpPOOHMYl MPOLECH 1
KOHCTPYKLIO MPOAYKTY. 3a3BHuYaii KOMaHIU KOPUCTYIOTHCS IIMPOKOK CBOOOJIOI0
B IIUTAHHAX 3MIHHM CBOiX METOIB POOOTH 1 MPOIECIB 1 MOXKYTh 3IIMCHIOBATH TaKi
3MiHH, SKIIO BB)XAIOTh iX HEOOXITHUMHU JJIs TiJABUIICHHS €()EKTUBHOCTI BJIACHOI
po6oru. 10. Bigbip Ta 3BUIBHEHHS 4WICHIB Ipynu. UJeHM KOMaHAM 3a3BHYAM
MalTh MpPaBO OCTATOYHOIO CXBAJEHHS MpU BIAOOPI HOBHUX YJIEHIB 1 MOXYTb
3MIACHIOBATH OLIBUIYy YaCTUHY TUX JUCUUIUTIHAPHUX ITOBHOBAXKEHb, SIKI Mae
TpaAMIiHUN MEHemKep cepeanboi jankd. 11. OmiHKa YiIeHIB KOMaHAW TPHU
BUPIIIEHH] TUTaHb NPO TIJABUIIEHHA 3apo0iTKiB. UYJIeHM KOMaHIM dYacTo
OILIHIOIOTh €(PEeKTUBHICTh pOOOTH o1uH oaHOrO. Lle poOuThecs pa3 Ha pik abo pa3
Ha MBPOKY Ha 300pax PiBHUX MO MOJIOKEHHIO WICHIB KOMaH/IU, 1 KOMaHJa Hece
BIIMOBIAQJIBHICTD 3@ PE3YJIbTAaTH TAKUX OIIHOK. SKIIO oruiaTa mparll 3aJIeKUTh BiJl
kBamidikamii abo 3HaHb (TaKy B3aJEKHICTh 4YacTO  BCTAHOBIIOIOTH Yy
BUCOKOC()EKTUBHUX OpPTaHi3aIlisfx), TO WICHH KOMaHId MOXYTh JOTOMOITH B
po3podmi 1 (ab0) 3acTocyBaHHI TECTIB, SIKI BUKOPHCTOBYIOTHCS JIJII BU3HAYCHHS
piBHA mipodeciiinoi maiictepHocTi. 12. [IpunuHenHs BUpOOHHUOTO Tpoliecy ado
301pKH, AKIIO SKICTh BUKJIUKAE CYMHIBU. SIK MPaBUIIO, SIKIO KOMaHAW CTUKAIOThCS
3 BAPOOHUYKMMU TPYIHOLIAMHU YU MPoOIeMaMu 3a0€3MeUeHHS SIKOCT1, BOHU MarOTh

paBO 3YNUHIATH BUPOOHMIITBO, HE MHUTAIOUYM HA T€ JO3BOJIy KepiBHULITBA. 13.



[IpoBenenHss MmMOTWXHEBUX Hapan rpyn. KoMmanmu WOTWXKHA TPOBOIATH Yy
poOoumii Yac MIBrOJMHHI Hapaau, a SKIIO0 BUHUKAIOTH MPOOJIEMH SKOCTI abo
e(eKTUBHOCTI, TO ¥ O1IbII TpuBai. [Iporiecu KOMaHIOyTBOPEHHS B OpraHizallisax
3a CBO€I CKJIQAHICTIO BAXKO TIIJAIOTHCS BUBYCHHIO U ILJIECIIPSIMOBAHOMY
YOPABIIHHIO, OCKUIBKM JJIsi TOro, 1100 BUSBUTH CIPAaBXHI YMHHHUKHU PEryJIsLii
OpraHi3aliifHOi  MOBEJIHKK, HEOOXiAHO TPOHUKATH B T[JIHMOMHHI IIApU
MDKOCOOUCTICHUX BiTHOCUH. JIjisf TOTO, 1100 MOCATHYTH MAaKCUMAaJIbHOTO e(eKTy
poOOTH KOMaH[IM, ICHYIOTh METOJUKH, 110 JAOMOMOXXYTh MAaKCUMAJIbHO PO3KPHUTH
MOXJTMBOCTI BC1X YYaCHHUKIB Ta MMABUIITUTH MPOTYKTUBHICTH KOMAH/IH.

Komnanisa Grid International 6yna 3acHoBana y 1961 polii 1BoMa BUeHUMHU-
HOBaTOpaMHu y cdepi npodeciiftHOi MATOTOBKH 1 pO3BUTKY OpraHi3alli — J0KTOPOM
Pobeptom breiikom 1 [xeitH MyToHOM. 3 MOMEHTY CTBOpPEHHS IISIIBHICTB iX
KoMITaHii OyJia IpHCBsSYeHa PO3BUTKY TAaKMX OpraHizailiil, B SKUX JIOAU OyIayTh
BIIUYBaTH TJIMOOKY OCOOMCTY 3alliKaBJICHICTb 1 MPUXUIBHICTh 33111 TIOCATHEHHSI
nockoHanocti. Merononorist The Leadership Grid O6yna nepekiiageHa Ha OLIbIIT
HDK 16 MOB, a caM MiAXiJ JOBIB CBOIO €(EKTHUBHICTh HE3AJIEKHO BIJ Taly3i,
Kpainu abo kyabTypu. ChOroHi Mepexka HapaxoBye mpuoan3Ho 40 acoriioBaHuX
o(iciB MO BChOMY CBITY, SKi IPOBOJATH 1 MOMUPIOIOTE MeToaooriio Grid cepen
oprasizaiiiif, sKi TpAMIOOTh y pi3HUX rany3sx. bigeimie 40 pokiB TOCHTIIKEHb
noBenu, Mo miaxiag sxkud nporoHye Grid — me epexkTuBHMI cTpaTeriuHun
IHCTPYMEHT, 10 CHOpSIMOBaHUM Ha MPOAYKTUBHE BIPOBA/DKEHHS 3MiH.
Memooonocis Grid 3acTOCOBYEThCS Ha yCIX PIBHSAX OpraHizamii i Ha pi3HHUX
eTanax ii po3BuUTKy. Ha 1HauBIlyanbHOMY piBHI YYACHUKH PO3BUBAIOTH JIJEPCHKI
HAaBMYKM 1 BMIHHS MpamoBaTd B KoMmaHml. Ilicias 1poro y4acHMKH MOXYTb
3aCTOCOBYBATH 3700yTi HABUUKH y CBOEMY POOOYOMY CEPEIOBHIIlI, PO3BUBAIOYH 1
3MIIHIOIOYH CBOIO OCOOMCTY BIJIAHICTH ClipaBaM oprasizaiii. Memooonocia Grid
7A€ MOJJIMBICTh OIIIHUTU KUIBKICHO TaKHH acHeKT JI0JICBKOro (HakTopy sSK

KOMaHJIHY B3a€MOJIIO JUIsl TOCSATHEHHS e(heKTUBHUX pe3yabTaTiB. LI{o6 3po3ymiTH,
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SIK 1HJIMBIAyaJIbHA TIOBEIIHKA BILIMBAE HA JOCITHEHHS IIIJIOT KOMaHIN, MU ITOBUHHI
CIOYaTKy 3pO3yMITH JIMHAMIKy CHUIbHOT pobotu. KokHa kKoMmaHjmHa poOota

BKJIIOUYA€ B ce0€ B3aEMOJIII0 MPbOX OCHOBHUX CKIadosux (puc.3):

M R1 Resources (pecypcu) — Jt0JICbKi pecypcH (0cBiTa, mpodeciiina
MiJITOTOBKA, JOCBiJ, HABUYKH, E€HTY31a3M 1 BIEBHEHICTh Yy cO01), a TaKOX
MarepiajibHl pecypcu (OrO/KET, dYac, KamiTaa, BUPOOHMYI TOTYXKHOCTI #
00JTaTHAHHS).

M R2 Relationships (B3a€MOBiTHOCUHUN) — HACKUJIbKU €(DEKTUBHO
JIONU TPaALIOIOTh Pa3oM SIK OJHA KOMaHJa, 1100 BUKOPUCTOBYBATH PECYpCH,
BUsIBJICHI Ha eTami R1.

M R3 Results (pe3yabpTaTi) — pe3ynbTaT JISJIHOCTI, SIKI MOXKHA
no0aYuTH, BITIYTH YU BUMIPSTH.

R1 R3
Jlronceki pecypeu (ocBita, R2 Pesynbraru (HOBHIA
npodeciiiHa miaroToBka, MPOJYKT, TPUOYTOK,
IIOCBIJI, HABUYKH, TUTMHHICTH KaJIpiB,
€HTY31a3M, BIIEBHEHICTD Y piCT KOMTIIaHii, YacTKa
co0i PHHKY)

B3aemoBignocuHM (€EKTUBHICTH
KPUTHKH, 1HIIIATUBHICTb, TTPOLIEC
MPUHHATTS PIlICHb, BUPIIICHHS
KOH(JIIKTIB, 37JaTHICTh MPOTUCTOSTH
KoH(DITIKTaM

Puc.3. Ilunamika komanHoi pobotu: 3Rs

Haii6inb1 KpuTHYHUM (PaKTOpPOM Yy Mpoleci CNUIbHOI poboTu € eram R2,
M Yac SAKOro 4YJIEHM KOMaHIM TEepPEeTBOPIOIOTh PpPECypcH y MaTepialibHi
pesynbratu. I came meromosoris Grid AOCHIKYE NUISXU CIUIBHOI B3a€MOJIIi Ha
IbOMY €Tami, SIKUi € BU3HAYaldbHUM IS €(EeKTUBHUX PE3yJIbTaTiB, HE3aJEKHO
SIKOCTI 1 KIJTBKOCT1 pecypciB Ha rmoyaTky Ha etani R1. [nmn mocnigauku, Pomtia Ta
Kpicrian I'nmeiicep, Buaimuiau 5 eleMeHTIB e(pEKTHMBHOCTI KOMaHIM: 3ajaua,
MIaHyBaHHS Ta mocTaHoBka 1, Pomi B komanmi; [lpomec (yHKIioHyBaHHS
KoMaHI1; MI>)KOCOOMCTICHI BIJTHOCHHU B KOMaH 1; BITHOCUHN MK KOMaHIaMH.
BusicHUBIIH cTENIHb JOCKOHAIOCTI BCIX II'ITH €JIEMEHTIB, MOKHA BU3HAYUTH, IO
HEOOXITHO KOMaH/i JJIsi MOBHOIIHHOI €(eKTHUBHOI poOOTH KOMaHIu. 3TiTHO 3
TOCTIKCHHSIMY, HAWOUThIT €(PEeKTHBHI KOMAHIIA YITKO YCBIJOMIIIOIOTH IIiTb,
OpraHi3yloTh poOOTy, TUTAHYIOTh 3aBIaHHs. YITKICTH ITiJIeH, a TAKOX 1X pO3YMIHHS
BCiMa 4YJI€HAMM KOMaHJM Ta TOTO/DKEHICTh 3 HUMH — OCHOBHI YMOBH
epexktuBHOCTI. KoM KOMaHIa mepexuBae 3a CHUIbHY CIpaBy, BHOCUTH a0o0
npuiiMae 3MiHM, YITKMHA PO3MOAUT poJied 3abe3leuye pO3yMIHHS NPUYMHU 1



CHUCTEMY IMATPUMKH JIJII BAKOHAHHS 3aBAaHHs. I1i gyac 3MiH cuTyalris ctae OLIbIn
THYYKOIO0, TOMY JIMIITHSA aBTOPUTAPHICTh MPHUBEAC JO TOTO, IO WICHH KOMAaHIH
MOXYTh CTaTH MEHII IHIIIATUBHUMH, aKTMBHHUMH Ta CMUIMBUMH Yy CBOiX
pimieHHsIX. B OCHOBI €(eKTHMBHOCTI KOMaHIU JIEKHUTh y4acTh y BCIX IPYIOBUX
pobouux mpoiiecax Ta BUPOOJICHHS CHUIbHOro miaxonay. Komanmi HeoOxiHO
akTUBHO oOroBoproBaTu: YactoTy, uyac 1 mporpamy 300piB; MeTom00TiI0
YCYHEHHs mpoOjeM Ta NpuiHATTA pimeHb; OcHoBHI HopMmu; I[lpouenypy
yCyHEHHs KOH(QUIIKTIB; MexaHi3M 3a0XOUCHHS OKPEMHUX YJIEHIB KOMaHIu; Tu 1
CTHJIb TIOUTTS M1JICYMKIB.

UnenaM KOMaHIM TakOXX MOTPIOHO aKTUBHO CITIJIKYBaTHCS OJWH 3 OJHUM.
[I{o6 sicHO 3pO3yMITH 111 1 POJIi, a TaKOX Mpolecu (HYHKIIOHYBaHHS, HEOOX1THO
obroBoproBaTu ix pazom. [Ipu 3MiHaX MIABHINYETHCS 3arpo3a 1HIWBIAYaJIbHOTO
CTpecy, MOCHUIIOETBCS 30CEPEDKEHICTh Ha POOOTI, 110 HE KOXKHOMY T CHITY.
Bucokuii piBeHb MOBip’St B KOMaHl JOMOMAara€ CIPaBUTUCh 13 BHYTPIIIHIM
KOH(DITIKTOM.

YortuproxcTymiHyaTa MOJENb 3TyPTOBAaHOCTI KoMaHau 3a KamepoHoM 1
['pinom: Po3yMiHHS TOYyTTIB Ta I[IHHOCTEH OJMH OJHOTO YJIeHAMU KOMaHIH.
UireHam KOMaHaM MOTPIOHO BH3HATH CBiM MUIAX JIO0 HUHIIIHHOTO TOJIOKEHHS. [le
O3Hauae, M0 HEOOX1JHO MOTOBOPHUTH MPO KOHKPETHHUX JIIOJCH, KOMaHIy B IIIOMY
Ta 1HIIMX BIJIMBOBUX YaCTHMHAX OpraHi3alli, 3M1HaX, 110 MPUBEIU 0 TENEPIIIHbOT
cutyarii. Xia OOroBOpEeHHS 3aJIeXKUTh BlJI MacliTady 3MIiH Ta 1CTOpIi KOMaH/H;
[losicHeHHsT MOTOYHOI POOOTH Ta ycTaHOBKa mpiopuTeTiB. KoMaHga mnoBuHHA
BUSICHUTH 1CHYIOUMI PIBEHb 3aIIUTIB Ta CHIJIBHOTO 33JJ0BOJIEHHS MOTPEO KIIIEHTIB;
[losicneHHss MailOyTHROTI poOOTH Ta 1i HampsAMiB, a TaKOX pPO3CTaHOBKA
npioputetiB. [Ipu nomupeniit mporpami 3MiH WIEHH KOMaHIU MPOCTO MOTOHYTH B
00OB’sI3Kax, SKIIO iX HAJICKHUM UYUHOM HE PO3MOAUINTH Ta HE CIUIaHYBaTH.
Heo06xiaHo 4iTKO BKa3aTH CHIBpOOITHHUKAM, XTO UMM 3alMAa€EThCs, 3 BpaxyBaHHIM
ix 3mioHocreri. KoManmi moTpiOHO mMpoaHai3yBaTH IOTOYHY Mporpamy i,
BIIEBHUTHCH, 1110 BCl 11 3pO3yMIJIH, y3rOJUTH MPIOPUTETH, 0OOB’A3KU Ta 4YaCOBI
rpanuii. EdextuBHe GyHKIIOHYBaHHA B sAKocTi komanmu. [lepma Ta Tpets
CTYMiHb 0araTo BUMaraioTh Bij KomMaHau. [loTpiOHO MPOSCHUTH POIIi, TUHAMIKY,
MPaKTUYHI CTOPOHH 300piB, Pa3yu PO3BUTKY, KOMYHIKAIlli Ta MOJANBIITY POOOTY.
barato ywacHukiB OyqyTh BimuyBaTu MOTpeOy PO3BUTKY B IMEBHHUX OOJACTSIX.
KoMaHal moTpiOHO BH3HAYUTH, A€ MOTPIOHE MOJIMIIEHHS Ta 30CEPEIUTUCH Ha
JaHuX cpepax AISUIBHOCTI y MepIIy Yepry.

OcHoBHUMU (aKTOpaMH KOMAHJHOI B3a€EMOJIII € B3a€MO3AJICKHICTh Ta
B32€MOBIANOBIAAIBHICTD. Po3yMinHs B32€MO3JIEKHOCTI y4aCHUKaMU
3a0e3MeunTh MaKCUMajbHy BIJAauy BIJ KOXHOTO Ta B3a€EMOIIATPUMKY, a
B3a€MOBIIMOBIAAIBHICTD MIAKPECTIOE 3HAYYIIICTh KOXXKHOTO YJIEHAa KOMaHIU Ta
edextuBHEe criBpoOITHUITBO. 106 chopmyBatu iXx y kKomanzi HeoOXimHo: 1)
IToctaHoBKa Ta pO3’SACHEHHS KOMIUICKCY CHUIBHUX IIUJIEH, MEepeKoHaTHcs B i
paBUJILHOMY PO3YMIHHI WieHaMHd KOMaHaW. Bcl ydyacHHMKM TOBHHHI TOJUIATH
1171l KOMaH/IA Ta IIHAPO MPArHyTH iX JOCITHYTH; 2) PO3MoaiauTy posai BiAIOBIIHO
710 3HaHb, yMiHb, HABUYOK Ta TICUXOJOTIYHUX SKOCTEH ydyacHUKiB; 3) Po3nonimutu
3aBJaHHS MDK WICHAMH KOMaHJId TakKUM YHHOM, 100 HEMOXJIHBO OyJjo
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3aBEPIIUTH OJIHE 3aBJAHHS, SKIIO TOBAPHII HE BUKOHAB CBOET YaCTKU poOoTu; 4)
KoxeH dieH MOBMHEH MaTH B CBOEMY PO3MOPSAKEHHI YaCTUHY pPECypciB Ta
iH(popmarrii, HeoOXiTHUX U1 BUKOHAHHS KOMaHAHOTO 3aBraHHs; S5) [locTiitHuit
KOHTPOJIb Ta aHaJli3 pOOOTH KOXHOTO 13 YYaCHUKIB Ta JOBEJIEHHS /10 TPYIH XTO 13
HUX MOTpeOye TOMOMOIY B JaHUI MOMEHT; 6) Bij3HauaTu KOXKHOrO 4ieHa Ipynu
3a IHAMBIAYaJbHUN BKJIAJ y 3arajbHy crpaBy (AJig BIAYYTTS 3HAYYIIOCTI OAMH
oIHOTr0); 7) 3abe3neunTH peryiaspHe MIXKOCOOHMCTICHE CIUIKYBAaHHS YJIEHIB
koMaHu; 8) PerynspHo migOMBaTH MiJAICYMKH POOOTH TPYINH, KOXKEH MMOBHHEH
BECTU CIIOCTEPEKEHHS 32 POOOTOIO KOJIET Ta BUCIOBIIIOBATU CBOI 3ayBa)K€HHS; 9)
[linTprMKa KOHCTPYKTHUBHHMX IHCKYyCiii Ta oOMiHy aymkamu; 10) BupoOneHus
e(eKTUBHUX MPOLIEyp CHUIKYBaHHS Ta oOroBopeHHs npobiiem; 11) Busiutu, mo
MparHe OTPUMATHU KOXKEH YYaCHUK BiJI y4acTi B TPyIll Ta CIPUATH, 100 HACIIIKH
OyJIM CIIOIIBAaHUMU 1 OaKaHUMHU.

[To3uTuBHMIT pe3yNbTaT CTBOPEHHS Ta YNPABIIHHA KOMaHAAMH 3aJICKUTh
BiJl METOJIIB, KOTPl KEPIBHUK MOXE BUKOPUCTOBYBATH JUIsl 3MIITHEHHS KOMaHIH.
daxiBI BUAUISMIOTH IT'SITh OCHOBHMX MeTOJIB. KokeH MeTo/ J03BOJIsIE 3pOOUTH
KOHKPETHHIM BHECOK Yy 3MII[HEHHS KOMaHAM Ta MiJBULICHHS €()EeKTHBHOCTI i
TUSTBHOCTIL: 1) MemoO kamapcucy na€ KOMaHJll MOKJIUBICTh BUPA3UTU €MOLIMHI
MEPEKUBAHHS, IO € OCHOBOIO JJisi JIOCSATHEHHS B3a€EMOPO3YMIHHS; 2) Memoo
Kamanizayii HIBEIO€E THAUBIAYaJIbHI BIAMIHHOCTI 4IEHIB TpynH, 3a0e3Meuyrdu
epekTrBHE (YHKIIIOHYBaHHS KOMAaHIU $K COIO3Y OJHOIYyMIIB; 3).memood
KOH@poumayii IpUBEpTa€ yBary KOMaHJU J0 i1 IIHHOCTEH, JO HOPM PO3MOJALTY
BJIaay Ta BIUIMBY, IO Ma€ 3HAYCHHS B KOMaHJAHIH poboTi; 4)memoo
pexomeHOayill T03BOJISIE JOCIIIUTH KOHKPETHY CHUTyaIlil0 ¥ OIIHUTH CTYTMiHb
edeKkTUBHOCTI  (YHKIIOHYBAaHHS KOXXHOTO WIEHA KOMaHau;, JS) Mmemood
meopemuyHo20 00IPYHMY8arHs MPOIIOHYE KOHIEMIT 1 TEXHIKH, 1110 TOBEIH CBOIO
KOPHUCHICTh Ta €()eKTHUBHICTH B yMOBaX KOMAaH/IHOI JiSITbHOCTI.

TEMA 4. PO3BUTOK OPIAHIBAIIII B CYYACHHMX VYMOBAX TA

[NTPOBJIEMU YTIPABJIIHHA OTIOPOM 3MIHAM

Omnip 3minam. [lpuunHM BHHHMKHEHHS OMNOpPY. MeETOAW 3MEHIIEHHS OIopYy.
dopMmyBaHHA 1HHOBAIIHOI KOpHopaTuBHOI KyabTypu. OiliHka 3MIH 13
BpaxyBaHHS ONOPY 3MiHaM.

Omip 3MiHaM € IPUPOJIHIM SIBUIIEM, ITI0 XaPaAKTEPU3YETHCS MPOSIBOM PI3HUX
MICUXOJIOTIYHUX YCTAaHOBOK IIOAO PIOHAIBHOCTI, 3TIIHO 3 SKUMHU 1HAMBIIA Ta
Tpynu JIIOACH B3a€MOMIIOTH OAWH 3 oxHuUM. Ormip opraHizamiifHUM 3MiHaM — 1€
3/IaTHICTh MEPCOHAITY OpraHi3allii MpOTUCTOSATH HOBOBBEICHHSM Ta BUPAKAETHCS Y
CBIZIOMHUX 151X, HAallpaBJICHUX Ha 30€peKeHHs ICHyI4oro crany. Omip MoXke MaTu
pi3HI BUAM MPOSBY, CWIy Ta IHTEHCUBHICTb. HasBHICTH omopy 3MiHam Ha
MIJIMPUEMCTBI BeJIe 10 CIIOBUIBHEHHS BIIPOBAJKEHHSI 3M1H, BTpaT poOOYOro yacy,
MarepianbHUX, (IHAHCOBMX Ta ICUXOJOrIYHUX BTpar. PiBHI omopy 3MiHam:
[nnuBigyansuuit; ['pynoBuit; CuctemHuil. ICHyIOTH pi3HI OPUYMHU ONOPY Ta
OCHOBHOIO € HEJIOBIpa MepCoHaTy/IHIUBIYYyMIB 10 UMOBIPHOCTI MallOyTHIX BUTO]
Ta CTpax BTPATUTH Ti, IO ICHYIOTh B JaHUI MOMEHT. [0 MpUYuH, 10 BUKIUKAIOTh




IHAUBITyaIbHUA Omip, MOKHa BimHecTu: CTpax BTpaTUTH POOOTY, aBTOPUTET
cepeln KOoJIeT, 3MEHIIEHHS 3apoO0iTHOI IUIaTH, 30UIbIIEHHS 0O0CsATiB poOOTH,
BIJINOBIIATIbHOCTI, MOPYIICHHS HEe(POpPMaTbHUX MIKOCOOMCTICHUX BiAHOCUH. J{0
OO MPU3BOAMTH HEJOCTATHS 1HPOPMOBAHICTh PO MANMOYTHI 3MiHHM, HEIOBIpa
JI0 BUIIOTO KEPIBHUIITBA, TpodeciiiHa Ta MCUXO0JIOriyHa 0OMexeHICTh. ['pynoBuit
OIip BUKJIMKAIOTh IHEPUIHNHICTh CHCTEMH, CTPaX MOPYILIUTH CTAOUIbHICTh CHCTEMH.
CucrteMHMI OMip BUHUKAE y pa3l HEBIAMOBIIHOCTI OpraHi3alliiHuX 3MiH cTpaTerii
HiANpUEMCTBA, MOTO OpraHizallidiHId CTPYKTypi, KOpHOpaTUBHIM KyibTypi. Ha
IHTEHCHBHICTh ONOPY 3MiHaM BIUIMBAIOTh Oarato (akTopis, i, MEpII 3a BCE, BHUJ
3MiH, iX MacmTad, €BOJIIOIIMHI YW PEBOJIOIIMHI 3MiHH, MacmTad IIsUIBHOCTI
HIPUEMCTBA, YUCEIBHICTh MEPCOHANy, HEOOX1IHA /I MPOBEJCHHS 3MiH, Ta 1H.
PosrisitHemMo B3a€MO3B’A30K OMOpPY 3MIHAM Ta Pi3HHX TPpyn (HAKTOpiB: BHAU Ta
XapaKTEePUCTUKU OpPTraHi3alifiHUX 3MiH: Y MEHEIKMEHTI PO3PI3HSIOTH JBa BUAU
3MIiH — TEXHIKO-T€XHOJIOT14HI, CTIPSIMOBaHI Ha 3MiHY MPOAYKII a00 TEXHOJIOTIl
BUPOOHMIITBA, Ta OpraHi3aIliiiHi, CIPSIMOBaHI Ha BIOCKOHAJICHHS CTPYKTYpU Ta
CUCTEMHU yIpaBiiHHA. TakoX NOTPIOHO BPaxoOBYBATH  PIBEHb MISUIBHOCTI
oprasizaliii, Ha SKOMY BIIPOBaJKy€eThCs 3MiHa. Ha piBHI onepauiiiHol AisUIbHOCTI
HOBOBBEJICHHSI ONTUMI3YIOTh O13HEC-MIPOLIECH Ta MIABUIIYIOTH iX €(EKTHBHICTb.
Ha piBHI KOMEpLIHHOT TISUTBHOCTI 3MIiHU 3a0€e3MeuyoTh
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh MIJMPUEMCTBA Ta HOTo MHpoAykiii. BinOyBaerbcst 3a
pPaxyHOK BIIPOBA/)KEHHSI HOBUX KOHIICTIIII MapKeTUHTra, po3po0KOI0 HOBUX BUIB
npoaykiii. Ha mianpueMHUIIBKOMY PiBHI 3MIHM 3a0€3MEeUyIOTh THYUYKICTh peakIlii
Ha 3MIHU 30BHIIIHBOTO cepeioBuina. Ha nmpoMy piBHI 311MCHIOETHCS (POPMYBaHHS
chep rocmoaapchbKoi MisIBHOCTI, TMONIYK HAIpsSIMIB I1HBECTYBaHHS (DIHAHCOBHUX
pecypciB, TPOEKTYBaHHS 1 3MiHA HOBHX CTPYKTYp VyOpaBmiHHSA. TexHIKo-
TEXHOJIOTIYHI ~ HOBOBBEJEHHS TIOB’S3aHI 13  MPUKIAJHUMU  HAYKOBHUMHU
TOCIIKEHHSIMA, CTBOPEHHSM HOBHX TEeXHOJOTIH. JlocmimkeHo, M0 TEeXHIYHI
HOBOBBEJICHHS Ha ONEpaliiHOMy Ta KOMEpPLIMHOMY PIBHIX OTPUMYIOTh
MMO3UTUBHE BIJTHOIICHHS Ha CTaJli MATOTOBKH JI0 3MiH, @ Ha CTa/lil BIPOBA/I>)KEHHS
BUKJIMKAIOTh HETraTWBHE BIJHOIICHHS; a OpraHi3alliiHl HaBOaku — Ha CTaiii
MIATOTOBKM YacTille 3yCTpIiYaloTh HEraTUB, a Ha CTajli BIPOBAIKECHHS
OTPUMYIOTh MIATPUMKY. PO3pI3HSIOTH MOTOYHI, TAKTUYHI Ta CTPATETIYHI 3MIHHU.
UYum macmtabHilI 3MIHA, TAM OlIbllla WMOBIPHICTh €3aCiSTHOCTI IEpPCOHANY Yy
3MiHax Ta HEXBATKW 3HaHb IPAIlIBHUKIB JJII IMPOBEACHHS 3MiH MOJIOHOTO THUITY.
PeBomto1iitHi 3M1HU 3yCTPI4arOTh OUIBIINN OMIp, HI>K €BOJIOIIHHI.
XapaktepucTuku opranizamii: Uum Oinbia opranizaiisi, TAM OUIBIIUN OIIip
3yCTpivyaroTh 3MiHHM; TpuBamicTh iCHyBaHHS; MopaibHUI KIIMAaT B KOJEKTHUBI,
Bimnomennss pedepentHux rpyn 1m0 3MmiH; OcoOmuBOCTI  opraHizariitHOl
KYJIbTYPH.

®dakTopu MakpocepenoBuia: [HHOBaliliHa ToOJITHKA ramtysi, Macmradu
3MIH B KpaiHl Ta iX YCHIIIHICTb.XapaKTepUCTUKH TMepcoHaily: OCBITHBO-
KBaniQikamiitHuil piBeHb; CHiBBIIHOIIEHHS! HOBATOPIB Ta KOHCepBaTopiB; CTymiHb
TBOPYOCTI MO BIAHOWIEHHIO J0 poOotu; IlparHeHHs CcHIBpOOITHUKIB 110
camopeanizaiiii. Bunuistots pizHi chepu onopy (puc. 1).
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H SIs | Pauionanizauis Oo0ypenns

20 HU Amensis 10 CKJIaTHOCTI MaTepiany Ta Caborax, mpoTecTH

q ii HEPO3YMIiHHSA ['oTOBHICTH TPYIIU MiATPUMATH

Hi He BukoHaHHS 3aBIaHHS, BKa3ylOUH Ha KPUTHKY; KOMIIPOMETAIlisl TpEHEepa Ha

MPUYMHY HEBUKOHAHHS 0co0uCTIl OCHOBI

ch CK | YHUKaHHA AmopodHicTh

o pu HepeBama}OTL HesiBHI hopMu Hepepama}oTb cKpHTi hopmu

0 Ti | IHCTPYMCHTAIBHOTO Onopy EMOLLIHHOTO onopy .
i CTBOpeHHS TexHIYHUX 3001B; ®deHoMeH BUBYCHOT 0€310pagHOCTi

0 [locunanns Ha TPYIHOLI, KPUTHKA (Bce oaHO HIYOTO HE BUilzE);

p HOBOBBE/ICHb; YTBOpeHHs (paxiiii, iHTpHUrH;

Yy 3arsaryBaHHs 4acy Po3noBigs He 1oyacHa Mpo 0COOMUCTI

CrIpaBu

IncrpymenTajibHe

EMouiiine

ITo xpuTepito chepn KUTTERIATLHOCTI TPyNH
Puc. 1. Tumnosoris onopy 1o KpUTepiro O4EBUIHOCTI Ta cHepU KUTTEISIIBHOCTI
rpyriu (Mogaens A.B.)XKypasnroBa ta O.H [TaBioBoi)

{Ckmamoei ommopy 3MiHaM B 0pPrasizartii

IlcuxonorMue-KyaETYRHL Texnmui W npaBmHCEKL

1. Bix mpaliEHHKIE
2. Keamdixania
IpaliEHHEE BIICEIIHS

1. Obcar pobiT,
MoE TaHME =1 S MIHAME
2. TiTxi nnaHu

1. Eputura
Kep{EHHITEA Ta SMIHA
OpoLUecyY IpHAHATTA

oo HOBHXE DoTheb IpOEEIEHEA 2K PAIIEHE
3 Crapi Thamuuii Ta 3 HeobzipgHipecypon 2. Jipep, mo iHinice
UHHOCTL Ta 3agoBUEHI MM

KOMYHIFAI 0ua
IpOBENEHHA SMIH

4. CHCTEMA HaBYaHHA Ta
KOHCYIBTYVEAHHA

4. MoTHEama sMiH

EIPOoEaEEHHA ZMIH

Puc. 2. Cxnagosi onopy 3MiHaMm B opraHizarii[62]

[IpuurHa onopy MOKe KpUTHUCA B OCOOMCTHX 1 CTPYKTYpHUX Oap'epax. Ocobucmi
bapepu, HapUKIad, 1Ie: CTpax Tepea HEBIJOMHUM, KOJH IepeBara BiIIAEThCs
3BUYHOMY; IMOTpeda B TapaHTisiX, OCOOJMBO KOJM Tij 3arpO30l0 BUSIBIISETHCS
BJIacHE po0OOYe MiCIIe; BIJICYTHICTh BHYTPIITHKOI MEPEKOHAHOCTI B HEOOX1AHOCTI
3MiH; MOOOIOBaHHSA SIBHUX BTpaT (HAMpHKIal, 30€peKeHHS TOTO K pIBHA
3apo0ITHOI MJIATH Yy pa3l 30UIbIIEHHS BUTpAT Ipalll); 3arpo3a COLIAIbHUM
BiIHOCHHAM, 1O ckianucs. o cmpykmyprux (opeawnizayitinux) oap'epié MOXHa
BIJIHECTH: HECTaua pecypciB 1 Opak yacy uepe3 onepaTuBHy poOOTy, IO raabMye
3MiHHM, SIKI HE MOXYThb OyTH peaji30BaHl MHUMOXi/b; 1HEPTHICTh CKJIATHUX
OpraHizalifHuX CTPYKTYp, TPYJHICTh MEepEOpi€HTallli MUCICHHS Yepe3 COLIabHI
HOPMH, IO CKJIAJIUCS; B3aEMO3AJICKHICTD MIJICUCTEM, KA MPU3BOAUTH JI0 TOTO, L0
HECUHXPOHHA 3MiHA TaJbMy€ peaji3allil0 BChOTO MPOEKTY; OIMip MepeJaBaHHs
NPUBLIEIB TIEBHUM TIpylaM 1 MOKJIMBUM 3MiHaM B OaslaHCl BIIaJy, IO CKJIABCS;



MUHYJIMA HETaTUBHHUM JOCBiJ, TOB'A3aHUN 3 MPOEKTaMHU 3MIH; OIIp 3MiHaM,
HaB'sI3aHUM KOHCYJIbTAaHTaMH 330BHI.

VY niteparypi, NPUCBSYCHIM OpraHizaliiHUM 3MiHaM, HaBEJCHO 3HAYHI 3a
00CATOM CHUCKH NMPUYHUH ONMOPY 3MiHaM. [IpakTHYHO y KOKHOTO eKcliepTa B JaH1i
rajysi € psj MIpKyBaHb, 110 MOSICHIOIOTh TaKy NOBEAIHKY JroAeil. €, ckaxiMmo,
CIUCOK TinoTe3 miJ Ha3Bow « TpuausaTe Tpu rinote3u xeiimca Tyna: yomy Jiroau
onuparoThcsi 3MmiHam»:1. ['omeoctasuc: 3MiHA — HENPUPOAHMM cTaH. 2. Stare
decisis: Ipe3yMIIIlisi  MEepeBaru CTaTyC-KBO, TArap JOKazy JIGKUTh Ha
NpUXUIbHUKAX 3MiH. 3. IHepuis: 3MiHa Kypcy BHUMAarae 3HAYHUX 3yCHIIb.
4. 3a10BOJICHICTh: OUIBIIOCTI JIFOJIEH TOJM00AEThCA ICHYIOUMH CTaH pedei.
5. HespimicTe: BiAICYTHI MEpelyMOBH 3MiH, 4ac 3MiH He HacTtaB. 6. Ctpax: joau
00sThCs HEBiTOMOTO. 7. Eroism: 3MiHu, MOXKIJIMBO, 1 XOPOIIIi, aJie He JJIs Hac, a JJIs
iHmmx. 8. HeBrneBHEHICTh y cO0l: MU BBaXKAEMO, IO HE 3MOXKEMO BUPIIIUTH HOBI
3apmanfs. 9. llok Bix MaitOyTHBOTO: MPUTHIYEHI 3MIHAMHU, MU TIEPETBOPIOEMOCS
Ha peTporpaiiB i omupaemocs 3MiaMm. 10. MapHICTh 3yCWIb: MU PO3TISIAEMO
Oylib-SIK1 3MIHU K TOBEPXHEBI, KOCMETHUYHI ¥ 111031MHI, TaK HAaBIIIO X II0Ch
miasata? 11. He3HaHHA: MM He 3HA€EMO, SK 3JIMCHIOBATH 3MIHHM 1 IO CJIIJI
smiHtoBatH. 12. Jlromckka mpupoja: JIFOAW CXHIbHI 10 CYIIEPHHUIITBA, arpEeCUBHI,
HEHAXEpJIMBl, €roicTu4Hi, 1 iM Opakye anbTpyi3My, MOTPIOHOrO M 3MiH.
13. unizmM: MU 3 MiAO3POI0 CTaBUMOCH J10 areHTiB 3MmiH. 14. KoHuikT mix
TCHIAJBHICTIO 0COOM 1 TOCEPEIHICTIO TPYIU: JIOJU CepedHix 3A10HOCTeH HE B
3MO031 OCATHYTH Bciei Myzapocti 3MiH. 15. EromenTtpusm: BigMoBa JrojAcH
BU3HABaTH CBOIO HEMpaBoTy. 16. baxaHHS KUTH CHOTOJHINIHIM JIHEM:
HE3AaTHICTh BIJKJIACTH 3a0BOJICHHA Ha MaiOyTHe. 17. KopoTko3opicTs:
HE3JIaTHICTh MOOAYUTH, 0 3MIHHM BIJIOBIIAIOTh HAmMM iHTepecaM. 18. Jliroum
BCJIMy: OUTBIIICTh 3 HAC BEAYTh HEBiAOME 1HIINM KUTTA. 19. «CHiroBa ciimoray:
rpynoBe MucieHHs1 abo comianbHuil koHpopmizM. 20. KonektuBHi (anTaszii: Mu
HE BYMMOCS Ha JIOCBiAl 1 po3risgaeMo Bcl moaii ymepemxkeHo. 21. Jlorika
IIOBIHICTa: MU MAa€EMO Pallilo, a Ti, XTO XOUyTh, III00 MU 3MIHWIUCS, TOMIISIFOTHCS.
22. CoizM BUHATKOBOCTI: 3MiHU, MOXJIMBO, JI€Ch 1 CIPAIlbOBYIOTh, aje X MU
ocoOnuBi. 23. [neonoris: y BCiX HAac pi3HUMA CBITOIIISIA, Pi3HI 1 HECYMICHI LIIHHOCTI.
24. THCTUTYIIOHANI3M: OKpEMI JIIOJM MOXYTb 3MIHUTUCS, ajleé TPYNU — HIKOJIH.
25. Natura no facit saltum — npupoaa He TepnuTh CTpuUOKiB. 26. besymoBHa
nepeBara KEpiBHUKIB: XTO MM TaKi, OO CYMHIBAaTHCS B Jijiepax, SKi MPUMYCHIH
HAC WTHU HUHIMHIM nUIIXoMm? 27. «Y 3MiH HEMa€ MATPUMKUA Mac»: MEHIIICTh
Ounbllle 3alfikaBlieHa y 30€peKeHHI CTaTyCc-KBO, HDK OUIBIIICTh — Yy 3MIHaX.
28. JletepMiHi3M: HIKOMY HE JaHO 3pOOMTH  IIJIECIPSIMOBaHY 3MiHY.
29. CuienTu3Mm: ypoku ictopii HaykoBi, a Tomy gmapemui. 30. Cwuna
3Buuku.31. JlecmoTusm 3BUYaro0: i7ei 3MiH 31aI0ThCSl TOKOpPaMHU CYCIUIBCTBY. 32.
Jlronceka TynmicTte. TakuM YuHOM, € 0€3714 NPUYMH ONOpy 3MiHaM. Brim,
BU3HaHHS cepell (axiBIiB MAICTAIM JUIIE IIICTh 3 HUX: a) nepeadadyeHuit
HEraTUBHUM pe3yibpTaT; O0) MOOOIOBaHHS TOro, IO pOOOTH CTaHe OUIbIIE;
B) HEOOXIAHICTh JIaMaTH 3BUYKH; T') HEJOCTATHICTh 1H(opMaIlii; 1) HE3JaTHICTh
3apy4YuTUCS MIATPUMKOIO OpraHizaiii sK €IWHOrO IIJIOr0; €) 3aKoJIOT
IpaIliBHUKIB.
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KoxHuuii 3 y4acHHKIB TO-pI3HOMY CIpUHMae OpraHizaiiiHi 3MiHu. Tomy
HayKa 1 MPaKTUKa HAKOMWYWINA TEBHY KUIBKICTh MPUAOMIB 1 METOJIIB MOOJIAHHS
OTIOpy OpraHizaliiftHuM 3mMiHam (Tabi. 1, 2).

Tabaums 1.

TakTHKa IMOBOKEHHS MEHEDKEpa MPH BIPOBAHKEHHI 3MiH

Taktuka

PexoMeHayeThCst

CrBopenHs i nepenaya indopmariii

VY pasi onopy, KU 3aCHOBaHUI Ha
BIZICYTHOCTI a00 Ha HeBipHiii iHpopmarii i

a”aIti3l

3aydeHHs TpaIliBHUKIB 10 pO3pOOKH 1

NPURHATTA PillIeHb

B curyarisx, ae iHiiaTopu He MalOTh
iHdopmartii as
PO3pOOKH HOBOBBEJICHB, A 1HIII MAIOTh BEJIHKI

MOJKJIMBOCTI Il OIOPY iX BIOPOBAKEHHS

[Tonermenns i mMaTpUMKa

Jl51s BUMaaKiB, KOJIM MAlOTh CIIPaBy 3 JOJbMH,
SIK1 YMHATH OMIP TIIBKH Yepe3 CTpax mepet

0COOMCTUMU TIpoOIEMaMu

VY curyarisix, e XTOCh OAMH (a0 Tpyrma) siBHO

Iporpae Npu BIPOBaKEHHI HOBOBBEICHB 1 /1€

[Teperosopu . .
BOHU MalOTh OiIbIIIE MOKIMBOCTEH YMHUTH
omip
Koonraiiis JList ciermdiganx cuTyarin
ManeBpyBaHHs VY curyartisix, e NpUAMaEThCsI 1HIIIA TAKTHKA
TyT HEeoOX1/1HI HIBUAKICTD 1 )KOPCTKE
[IpumyiieHHs
3aCTOCYBaHHS BJIaJH
Ta0mung 2
Metoau nofofaHHs ONOpYy OpraHi3aliiHUM 3MiHAM
[IepenymoBu .
Meronn peayM [TepeBaru Henonikn
3aCTOCYBaHHS
. Henocraras abo MOoXITHUBICTH TpuBanuii nporec
HaBuanus 1 HagaHHA . . . B .
inopmanii HernoBHa iH(opMmaris | cBizomoi 3aJTy4EHHs BEJIHUKO1
p PO OYIKYBaHI 3MIHU | TIATPUMKHU KUTBKOCTI JItOJIei
Iarerpye i
3amydeHHs 70 ydacti | HasBHICTB CHITBHUX 30arauye Moske 3axanatu 6araTo
B IIPOCKTI Ji/1epiB - OTIOHEHTIB YSIBJIIEHHS [IPO qacy
1IHHOBAII]

CtumyntoBaHHS 1
MiATPUMKA

HasBHicTh
MOTHUBOBAHOI CUCTEMHU
CTUMYJIiB

3HIKYE OITip
OKpeMux 0ci0

Buwmarae 6araro gacy,
rporiel i yacto He
MPUBOJIUTH JI0 OYIKYBAHHX
pe3yibTaTiB

IleperoBopwu i yroau

KonuBanus 1 He
CTiliKa MO3HIIis TPYII,
10 YHUHSATH OIIIp

[TopiBHSHO JIETKO
3HUXKYE piBEHb
AKTHUBHOTO OTOPY

Binnimae 6arato gacy,
BUKJIMKAE
HE3a/I0BOJICHICTh TPYII, SIKi
He Opay y4acTh y
HIeperoBopax

Kanpogi HasBHicTh [TinTpumka 3MiH | MOXYTb 3'IBUTBCS
MEePECTAaHOBKH 1 KBaTi(hiKOBAaHOTO npoOIemMu B
NpU3HAYECHHS epcoHaly Maii0yTHhOMY, 3pOCTaHHS




HAIPYry B KOJCKTHUBI

loctpuii nedinut .
piit zedin Crpusie 3poCTaHHIO 1

[TpuxoBaHi i siBHI qacy 1 HasiBHICTb IIBuaKO 0OTAE
3aXOAM MPUMYIICHHS | BIATIOBIAHMX BIQTHUX | Oyab-sIKAW OTIi HaKOIHNHCHHIO
P 4 p HE3a0BOJIEHOCTI
IMOBHOBAKEHD

]

[TpyHIMNU npoBeneHHs 3MiH B opradizauisx. 1) 3MIHM TOBUHHI OyTH
CIpsIMOBaHI Ha JOCSATHEHHS IIIJIed opraHizaiii; 2) B TMepury 4Yepry 3MiHU
NPOBOJSITECA B TUX HAMpsMKax, siKi 3a0e3nedyars pPO3IMIHUPEHHS MPIOPUTETHUX
npobsieMm; 3) AOTpUMAHHS CUCTEMH BHUMIPY Ta KOHTPOJIIO pe3yJbTaTiB, siKi O
3a0e3mnedyBaliv OLIHKY MipU JOCATHEHHS CTpAaTeTidYHUX IIJIeH opranizaiiii; 4) mis
MIPOBE/ICHHSI 3MiH MOBUHEH OyTH CTBOPEHHUU CIELIaIbHUNA OpraH 4Yu BUIUICHHIM
OKpEeMHIl TpaIliBHUK, Ha SKOTO TOKJIAJIA€ThCS BIAMOBIIHI O0OOB’SI3KM 1 SIKUW HECe
BIJIMOBIIATTBHICTD 32 peaji3aliio MIaHIB CTPATETIYHOTO PO3BUTKY; S5) yCHINIHICTH
3MIH 3aJIeKUTh BIJ MIpU BKJIIOYEHHS MpalIBHUKIB OpraHizauii B MpoOIEC
BUPOOJICHHSI KOHKPETHUX 3aXO/1B IIOAO JOCATHEHHS cTpaTeriyHux nuiei. Yacro
MOXHa BUAUIMTH HACTYIHI WIICTh CTaAiil omopy 3miHam: IlaccuBHictb. Jltoau
iH(hOpMOBaH1 MPO HOBI IUIAHM, ajl€ peaklis Ha HUX CTpUMaHa 1 HEBHU3HAUECHA.
3anepeuenHs. [lepcoHan HamamTOBaHW CKENTHYHO, BBAXKA€ 3aMPONOHOBAHUMN
IUTaH 3M1H HeoOIpyHTOBaHUM. Lle yacTo BupaxkaeThcs B Takux komeHTapsx: "lllo
3a 6e3rmy3aa ines? Xto 1i Buragas? Ile Touno He Oyne y Hac npairoBaTu'. 371CTh.
SIKo miIaHu TPOMOBXKYIOTH PEaTi3oBYyBaTH, JIOAU 3ISATHCA 1 WAYTh y TiHb.
[TeperoBopu, Toprieis. CriiBpoOITHUKY HAMararoThCsl MPUUTH 0 KOMIIPOMICY (3a
JIOTIOMOTOI0 TIEPETOBOPIB), TMOTO/KYIOYNCh HA MIHIMAQJIbHI 3MIHH 1 YacTKOBO
npuitmatoun mporpamy 3miH. Kpusza. [lnan mpomoBxkye pearnmizoByBaTtucs 3a
MOBHOIO TPOTpamMor0, poboTa HaJA HHUM 3aBEPIIYETHCS, JIIOIIM JTOBOJUTHCS
MOTO/DKYBATHCS Ha TepeMiHu. Pe3ynbrar — macWBHAa TOBENIHKA THX, XTO HE
NPUIHAB 3MIHH, a 1HOAL — aenpecid. COpuiHATTS. 3MIHU BXKE CTaJIU €JIeMEHTaMu
pobouoro mporiecy. Tenep Bu yacto uyere: «Tak, 1e mpaioe! Tpeba Oymo e
panime nouyuHatw». Ll cramii moTpiOHO BYAacHO MOMIYaTH, MO0 TpUIMATH
afgexkBaTHl 3axoau. Ilim dac cramiifi MacMBHOCTI 1 KPU3U MEHEHKEPH IOBUHHI
OparHyTH 1O PO3YMiHHSA 1 OYTH TOTOBI BHCIYXOBYBaTH HETaTHUBHI JTYMKH
cniBpoOITHUKIB. Ha crasisx 3amepedeHHs, 3710CTi 1 IeperoBOpiB KEPIBHUIITBY CJI1T
3alHATH OLIBI JKOPCTKY Mo3uilito. [ToTpiOHO MIBHIAKO MOMiYaTH 3MiHH B HACTPOi
CHIBPOOITHUKIB 1 SKHAWIIBHU/IIE pyXaTUca M0 cTajii npuidHATTA. OCh 4YOMY THUX,
XTO TIOBHICTIO TpUKMA€E 3MiHU, TOTPIOHO 3adyyaTH A0 peaizailii mporpamu
skomora  panime. [lo30yTucss  crpaxy 1  HEIOBIpM  JIONIOMAraroTh:
[TepenbauyBanicts. Hackiibku MoOxumHBO, 1HGOPMYWTE CHiBpOOITHHKIB TIPO TE,
0 1 KOJIM 3 HUMH CTaHEeThCs. Po3yminHs. JleTambHO MOSCHIONWTE, YOMY BXKHTO Ti
9y 1HON i, OCOOJMBO Ti, SKI BHUKJIMKAIOTH TpuBOTY. KoHTposb. Hackinmbku
MOJKJIMBO, JaBaiiTe JIOIM MOJJIHMBICTh BIUIMBATH HA Te, IO BiAOYyBAETHCS, KOJIH
B1I0YBa€ThCS 1 SIK BiOyBaeThcs. JlaiiTe iM MOXIMBICTh MPUHAMATH PIIIEHHS PO
BiIacHe MaiOoyTHe. CmiBuyTTsa. JleMoHCTpyiiTe ydacTh 1 TypOOTy, yBary Jio
npoOjieM, eMOIliHHUM 1 (IHAHCOBUM YTPYJIHEHHSM, 3 SKHMH CTHUKAIOThCS
IpaIliBHUKHU.
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dopMyBaHHA 1HHOBAIIHHOI OpraHizamiitHoi KynbTypu. KopropaTtuBHa KynbTypa
— 1€ CHUCTeMa IIHHOCTEeH Ta TEPEeKOHaHb, IO PO3AUIAIOTHCS MpalliBHUKAMU
KOMIIaHi1 Ta BU3HAYAIOTh 1X MOBEIIHKY Ta XapaKTep KUTTEAISUIBHOCTI OpraHizaiii.
Poboty B cywacHiii oprasizamii JOLIIBHO pPO3INIAJATH SIK TPYIHOBY, a HE SK
iHauBIAyanbHy. KoprnopaTuBHa KyJbTypa MOpPOJXKYE Yy JIIOJEH MOYyTTH
BIICBHEHOCTI, TOPJIOCTI 3a CBOIO KOMIIAHIIO, BIJIKpUBAaE Il MEHeIKepa
MOXJIUBICTb KEpYyBaTH, OpPIEHTYIOUMCh Ha MPUUHATI HOPMU Ta IIHHOCTI,
NPUILBUAIIYE TPUUHSTTS PIlIEHb HA MICLSX, MPOMOHYE YITKI CTAHIAPTH SKOCTI,
KpUTEpli CaMOOIIIHKH, TOJIETIITYE PO3YMIHHS TOTO, 110 BIIOYBA€ETHCS B KOJICKTHUBI,
IPOTHJIIE€ TUTMHHOCTI KaapiB, a Il MJABHUIIYE CTaOUIbHICTh (DYHKI[IOHYBaHHs. B
opratizamisix 13 cGOpPMOBAHOIO OpraHi3aliifHOI KYJIbTYpOIO BOHa CTae ii
aTpuOyTOM, BaroMOl YaCTHHOIO, Ma€ 3HAYHHWI BIUIMB HA CIIBPOOITHUKIB,
TpaHchOpMyrourd iX TOBEAIHKY Yy BIAMOBIAHOCTI 3 HOPMaMH 1 I[IHHOCTSIMH
opranizaiii. [Ipu anamizi KopmopaTUBHOT KyJIbTYpH MOTPIOHO 3BEpTATH yBary Ha
TPU OCHOBHI MOMEHTH: (pisioco(dist; KIIFOUOBI I[IHHOCTI; cUMBOJIiKa. OCHOBHA II1JIb
KOPIIOPATUBHOI KYyJbTypU — 1€ JOCATHEHHS BHCOKHX pE3yJIbTaTiB Yepes3
BJIOCKOHAJICHHSI ~ YOPAaBIiHHS JIIOJCBKHUMH  pecypcamM Ui  3a0e3leyeHHs
JIOSUTBHOCTI CHIBPOOITHHMKIB 10 KEPIBHUUTBA Ta A0 NPUHHATUX HUM pIlIEHb,
BUXOBAaHHS JIOSUILHOTO BIJIHOIIEHHSI /10 Kommadii. Ile miaBuinye epeKTHUBHICTH
BUPOOHUYOr0 MEHEKMEHTY Ta MOJIMIIEHHS AiSUIbHOCTI KOMIIaHii B IJIOMY.
[HHOBaIIiHA KOpTIOpATUBHA KYJITYypa — 1€ CUCTEMA MOIIMPEHUX B KOMIIaH1i HOPM
Ta IIHHOCTEH, IO 3a0e3MeuyloTh BHUCOKUN pPIBEHb CHPUHHATTS, IHIIIAMIT a
peamizailii iHHOBAIIA. PO3BUTOK KOPHOPATUBHOI KYJBTYpPH Y HANpsMi 3pOCTaHHI
IHHOBAIIHOCTI JO3BOJIMTH: 3a0€3ME€YUTH BIAIIOBIAHICTE Ta 30aaHCOBAHICTH
CTpaTeriyHuX Ol3Hec-3aBJaHb KOMITIaHii Ta TEHJEHII 1HHOBAIIMHOTO PO3BUTKY B
raiy3i Ta Oi3HEC-CEpeOBUII B MIUJIOMY; MIJBUIIUTH JIOSUIBHICTE Ta TBOPUY
aKTUBHICTh  CIIBPOOITHUKIB Yy pyCIi IHHOBAI[ITHOTO PO3BUTKY; 3HHU3UTH OIIIp
3MiHaM; MNPUIIBUAMIMTH (QOpMyBaHHS eQEeKTUBHUX KomaHj 3MiH. Hocissmu
IHHOBAlIMHOT KYyJbTYpU € KEpPIBHUK Ta TON-MEHEeMKepu Kommanii. Jlns
(¢bopMyBaHHS 1HHOBAIIMHOI OpraHi3aliiHOI KYJIbTypU BHUKOPHUCTOBYIOTHCS
HACTYIHI TEXHOJIOTii: HaBYaJbHI CEMIHApW, IO TNOJIErMATh CHOPUUHATTS
IHHOBAI[I/; TPEHIHTU JJI YIPABIIHCHKOT KOMaH/M, HAllpaBiIeHUX Ha (POPMYBaHHS
JIEPChKUX SKOCTEH; CTUMYJIIOBAaHHA KPEAaTHBHOCTI, 1HINIATUBHOCTI, BHUCOKOI
IHHOBAIIIHHOT aKTHMBHOCTI IEpPCOHATY; PO3pOOKa 1 MPOBEICHHS KOPIOPATUBHUX
3aX0/iB, HAMPABICHUX HA BIPOBAHKCHHS 1HHOBAIIIWHOI KYJbTYpH; YIPABIIHHS
KOMYHIKaIliIMA ~ KOMIIaHii. [HHOBamiiiHA opradizamis 3a0X04yye HaBYaHHS
MpaIliBHUKIB. Y CBIJIOMJICHHS] HUMH 3MiH, IO BiJOYBaIOTHCS B €KOHOMIIII Ta CBITI,
3abe3nedye JOCTYymHICTh iH(OpMaIIii /1715 BCIX CIIBPOOITHUKIB, CTBOPIOE CTUMYJIH,
1100 3aI[IKaBUTH iX B KOPIIOPATUBHUX HOBOBBEACHHSIX.

KoprniopatuBHa moBeniHKa — TMOHSATTS, IO OXOIUIKOE€ PI3HOMAHITHI ii,
MOB’SI3aH1 3 YNPAaBIIHHAM oprasizauiero. KoprnopaTuBHa MoBeiHKAa BIUIMBAE Ha
€KOHOMIYHI MOKA3HUKHU ii TISUIBHOCTI, HA 3AaTHICTh 3ayueHHs iHBecTulii. [liab
BUKOPUCTAHHS CTaHIApTIB KOPIOPATUBHOI MOBEIIHKHM — 3aXUCT 1HTEPECIB BCIX
rpynl Ta OKpPEeMHUX OCOOMCTOCTEeM (aKiiOHEpiB, CIOXKMBAYlB, MPAIIBHUKIB,
NOCTAYaJIbHUKIB, 1HIIMX JUIOBHMX TApTHEPIB Ta MICIEBUX MEIIKAHIIIB).
KopnopatuBHa mnoBeqiHka MOBUHHA 3a0e3MedyBaTH BHCOKHI pIBEHb JLJIOBOI



€TUKA y BIJHONICHHAX MDK y4YaCHUKaMU PHUHKY HAa OCHOBI TOBarv MpaB Ta
3aKOHHUX 1HTEPECIB HOro YYacHMKIB, CIYXHUTh IHCTPYMEHTOM B YIpaBiiHHI
KoH(ikTamMu. B opranizaiiii MOKyTh BUHUKHYTH HAaCTYIHI BUIU KOH(DIIKTIB, 10
MEPEIIKO/KAIOTh BIPOBA/PKEHHIO 1HHOBALIA: KOH(JIKT 1HTEPECIB BIACHUKIB Ta
TON-MEHEKMEHTY. BiacHUK mparHe Makcumizallii IpUpOCTy KamiTaly 1 BUAUISE
TOIN-MEHEIKEPY PECYypCH B HEMOBHOMY 00cCs31. MeHemkep pe3epBye pecypcu,
3aKpUBa€ 4YacTUHY 1H(OpMaIlli BiJl BJIaCHUKA, CTAPAETHCA MIIBHUIIUTH CTEMiHb
CBO€1 He3aJIeKHOCTI. B pe3ynibrari KOH(MIIKTY TON-MEHEHKep MPU BIPOBAIKEHHS
IHHOBAIlli MparHe A0 JOCSITHEHHS TAKTUYHHUX LIUJIeH, a He JO BUpIIICHHS 3a7ad
mozepHizamii. CyTe KOHQIIKTY B TOMY, IO Jit00a MiANPUEMHHUIIbKA JISIBHICTD,
[0 TPUHOCHTH BJIACHWKAM JIOXiJ, BIJIKHMJA€ HOBI TEXHOJIOTIl yNpaBJIiHHA Ta
JI0JTATKOB1 1HBECTHIIl, MOBEPHEHHS SIKUX HOCUTH JIOBFOCTPOKOBUHW Xapakrep.
MoskHa MO3BOJIUTH B3ATH Y4YacTh Y KamiTadl oOpraHizaiii TOM-MeHeIKepam
koMmmanii. KoH(IIKT MK TONM-MEHEIXMEHTOM Ta TepcoHajioM. BuHHKae mpu
BUOOp1 cTpaTerii pO3BUTKY OpraHizaiii, MpOSBISETbCS B CYTHUYKaX pPI3HUX
YIPABIIHCHKUX KOMaHJ, MiJAMIHSE KOPIOPATUBHI 111 Ha (yHKLIOHATBHOMY PIBH1
OCOOMCTUMH ULUISAIMU CHIBpOOITHUKIB. HeoOXiHO mMiABUILYBAaTH MaTepiajibHy
3aIl1KaBJICHICTh MPAI[iBHUKIB, @ TAKOX 3aJly4aTH iX B YNPaBIiHHSA 1HHOBALIMHUMHU
npoektamu. KOHQIIKT MK TON-MEHEIKMEHTOM Ta KOHCyJbTaHTamu. Ilpu
3a]ly4eHH1 KOHCYJIbTAHTA, KEPIBHUKM HE 3BEpPTAlOTh yBAaru Ha OpraizaiiiHi
MOMEHTH, HE TOTOB1 3MIHIOBAaTH BJAacHI MIAXOAM 10 YINpaBiiHHA. [HHOBaIliiHA
oprasizailisi MOCTIHHO BJIOCKOHAIIOE CBOIO CTPYKTYpY, MIATPUMYE Ta PO3BUBAE
HedOpMallbHI  CTPYKTYpPH, OpIEHTOBaHI Ha TBOPYICTH Ta iHHOBalli. Taka
oprasizailisi TIeKa€ I1HHOBAIlIfHI KOMaHIH, MIKIYETbCS MPO IX IHTETpaIliio B
KOMIIaHIl0, JIOMOMAara€ MOJIOJUM CITIIBPOOITHMKAM OTPUMYBATH PECypcH s
1HIIIFOBAaHHS HOBHUX MPOEKTIB 1 HE OOIThCSA JKBiAyBaTH O€3HAMINHO 3acTapii
npoektd. PopMyBaHHS 1 PO3BUTOK IHHOBAIIWHUX OpraHi3amiii — MOpUPOIHIN
COIIIOKYJBTYPHUI MpOLIEC, M0 BUMIPIOETHCA TMOKOJIHHIMHU  MIIINPUEMIIIB.
VYpaBiiHHS 3MIHAMH 3 BpaXyBaHHIM OIOPY 3MIiHaAM.

OuiHUTH oOmip 3MiHaM JIOCUTh BaXkKo. byma po3pobiieHa mikana
BIIMOBIAHOCTI MiX HAWOUIBII TMOIIMPEHUMH BIAMOBIAIMU CIIBPOOITHUKIB 3
NPUBOAY iX €MOIIMHOI peakilii Ta OajbHOI OLIHKU 1€l peakiii[34] (Tabm. 6).
Takwuit miaxia 103BOJISIE BUSBUTH Ta BU3BHAUYUTH OKPEMi eMOIIIHI TTPOSIBU, OIIHUTH
iX CHJy Ta aHaNi3yBaTH iX BIUIMB Ha €KOHOMIYHI Pe3yJIbTaTH, IO B CBOIO Yepry
(dbopMye CTpaTerito Ta TAKTUKY pOOOTH 3 HUMH.

Tabmurs 3.
BigHomeHHs mepcoHaTy 10 iIHHOBAIlIH — IIKaa.
bamu | Peakuist ciiBpoOITHHKIB 32 3aIPOIIOHOBAH1 3MiHH Xapaxrep
ONOPY/TIATPUMKHN MiH
10 AOGCo0THA MiATPUMKA 3MiH, TOBIp sl Ta TOTOBHICTb J10 Cunu, o
BIPOBAHKEHHS 1HHOBAIIIN MIATPUMYIOTh 3MIHH
9 Pearizallisi TROpUOTro MOTEHINATY MPAI[iBHUKIB
8 HacHara Bij yyacTi y 3MiHax

7 BiguyTTsi npuueTHOCTI 10 3MiH
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[1nan 3MiH 3HAXOAUTh PO3YMIHHS Y CIIBPOOITHUKIB
BusHanHsa He0OX1IHOCTI 3aIUIAHOBAHUX 3MIH [TacuBHa peakirisi Ha
OOepEeKHHMI ONITUMI3ZM 3MiHU
3BUKaHHS A0 AYMKH PO HEMUHYYICTh 3MiH

Hanis Ha mokpaiiieHHs cCUTYyalii B oprasizanii, Ha
IPOCYBaHHsI 10 Kap’€PHUM CXOJIMHKAM

1 [TosxBaBIEHHS BiJl OTOJIOMIEHHS MPO 3MIHU Ha

1 ITPUEMCTBI

0 HetiTpanpHe BiHOIICHS MPAIBHHUKIB /10 3allJIJaHOBAaHUX
3MiH

-1 CyMHIBH, BU3BaH1 MOXKJIMBICTIO CTBOPEHHS HEOQKaHUX
YMOB

-2 Hepo3yminHs misiei 3MiH

-3 [TopymieHH CBOIX MJIaHIB BITHOCHO MalilOyTHHOTO,
YCBIAOMJICHHS] MOXJIMBOCTI 3MiHU CTa01ILHOTO CTaHy
MpaIliBHUKIB Opraxizaiii

-4 HeBneBHEHICTh Y BIaCHUX CHJIaX Yepe3 HeJOCTAaTHICTh
BJIACHUX 3HaHb T4 HABHUOK

-5 Pict koH(DIKTIB Ta MPOTHUPIY B KOJIEKTUBI Yepe3 He3roly | 3HayHMi omip 3MiHaM
CHIBPOOITHHKIB 13 PIIIEHHSIMH KEPIBHUIITBA

-6 BiguyTTs npurHiueHOCTI Yepe3 MepeKoHaHHs, 1110 3MIHU
HE MPUHECYTh HIYOTO XOPOIIOTO

-7 3aHENOKOEHHS Ta TPUBOTY, 110 BUKJIMKAaHI HEXBATKOIO
iHhopmartii npo BiACYTHICTh 3BUYKH JIO 3MIH

-8 CKenTuIm3M Ta po3JIpaTOBaHICTh Yepe3 BIIEBHEHICTh
CITIBPOOITHHUKIB Y TOMY, IO 3MiHA HETaTUBHO
B1JIOOPA3SITHCS HE iX MOJOKCHHI

-9 Po3uapyBaHHs 3 mpuBOIYy MalOYyTHIX 3MiH, CIIIBPOOITHUK
He 0aynTh CBOr0 MalOYTHHOTO B JIaHIM KOMMaHii

-10 [ToBHE HECTIPUHMHATTS 3MiH, YMUCHE CIIOBUIbHEHHS
pob6otu hipmu, 3arpo3a 3BUIBHEHHS

N WA D

lkana 103BOJIsIE BUKOPUCTATH 1O YNPABIIHHS 3MiHAMHU MPABUJIIO TPbOX
CKJIQJIOBUX YaCTHUH, 3TIHO 3 SKUM OJHA TpPETHHA IMEpCOHallli 0auuTh B 3MiHAX
JIeNI0, 0 HEMa€ J0 HUX HISKOTO BIAHOUIEHHS, Apyra TPETHHA CIpHiMae ix i3
PI3HHM CTYTICHEM 3aIliKaBJICHOCTI, a I1I¢ OJJHA TPETUHA HE TIOTO/KYETHCS 1 3UUHSIE
CYNpOTHUB TailHUI abo sBHUH. 3i0paHa HA MIANPUEMCTBI 1HPOpPMAIlS eMOLIHHOTO
XapakTepy, OI[lHEHAa MO JaHId IIKadl, Ja€ MOXJIMBICTh OTPUMATH KIIbKICHY
OLIIHKY TPbOX CKJIAJAOBHX 4acTUH. L{g omiHka mMoxe OyTH MOKJaJeHa B OCHOBY
BUOOpPY aJeKBaTHUX il crocoO0iB peanizalii 1HHOBALiM: BOPOBAKEHHS HOBUX
MNIATPUMYIOUHMX CHUJI, TPOQPUIAKTUKHA OMOPY 3MIHAM, YCYHEHHSI CTPUMYIOUUX CHII,
NEPETBOPEHHS CTPUMYIOUMX CHJI B MIATPUMYIOYi 3MiHU CHITH.

TEMA 5. CTPYKTYPHI 3MIHU

CyTtHicTh pecTpyKkTypH3auii. PecTpykrypusanis 3 mo3uuii 1HAUBIAYATbHUX 3MiH..
[Ipuunan pectpykTypusanii. MoHiTOpuHr Ta aHaii3 3MiH. Komannu B mpoueci

PECTPYKTypH3aIlii.



B 3aranpHOMY pO3yMiHHI, PECTPYKTypHU3allisi O3HA4a€ 3MIHY CTPYKTypH
Oyap-doro. 3akoHoM Ykpainu «IIpo BIAHOBIEHHS IIATOCTIPOMOXKHOCTI OOp>KHUKA
a00 BU3HAHHA MOT0 0AaHKPYTOMY, IHIIMMUA HOPMATUBHO-IPABOBUMH JOKYMEHTAMHU
nependayeHo BHUKOPUCTAHHS  PECTPYKTypHu3alii [K e(peKTUBHOro 3acoly
BIIHOBJIEHHSl  IJIATOCIPOMOXKHOCTI ~ MIJIPUEMCTBA, SAKUHA  PEKOMEHIYETHCS
BKJIFOYATH JI0 TIaHy caHarlii. [1ix pecTpyKTypHu3amiero miamprueMCTBA PO3yMIETHCS
3MIIHCHEHHSI OPTaHi3aIliiHO-TOCTIOIaPChKIX, (hIHAHCOBO-€KOHOMIYHMX, MPAaBOBHX,
TEXHIYHUX 3aXOiB, CHPSIMOBAaHUX HA PEOpraHizaiiio MiIIPHEMCTBA, 30KpeMa
[UIIXOM MOro MOJAUTY 3 Mepexo oM 0OproBux 3000B’s13aHb O IOPUIUYHOI 0COOH,
110 HE MIJJIATaE caHalli, Ha 3MiHy (JOpPMU BIACHOCTI, YIIPABJIHHS, OpraHi3aiiHo-
npaBoBoi QopMH, 11O COpUITHME (PIHAHCOBOMY O3O0POBJIEHHIO MIIIPUEMCTBA,
MIIBUIIEHHIO ©()EeKTUBHOCTI BUPOOHMIITBA, 3OUIBIIEHHIO OOCSTIB BHUITYCKY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOI MPOJYKI[i Ta MOBHOMY ab0 YaCTKOBOMY 3aJI0BOJIEHHIO
BUMOT' KpEIUTOPIB. PecTpykTypu3allisi BUKOPUCTOBYETHCS HE TUIBKHM B YMOBax
KpU3H, ajie SK IHCTPYMEHT CTPAaTEeTiYHOTO MEHEHKMEHTY Ta I1HCTPYMEHTOM
NPEBEHTUBHOTO  AHTHKPHU30BOTO  YMPaBIiHHS, SKUA  CIOPIMOBAaHHWA  Ha
CUCTEMATUYHY aJanTallilo NiAIPHEMCTBA 10 3MiH BHYTPILIHBOIO Ta 30BHIIIHBOTO
cepenoBuia. BoHa CIy>KUTh JUIsl TOCSITHEHHS MiJIPUEMCTBOM JOBIOCTPOKOBUX
e, 3aco00M MPUCTOCYBaHHS JO JAWHAMIYHHX PHHKOBUX YMOB. Moxe
BKJIIOYATH JOKOPIHHY TepedyI0By OpraHizaiiitHO-1paBoBoi (popmMu, BUPOOHUYO-
TEXHOJIOTTYHOT CTPYKTYPH, YCYHEHHS CYNEepEeYHOCTEeH MIXK 3aCTapiiIOl0 CUCTEMOIO
MEHEPKMEHTY Ta BUMOTaMU pUHKY. BinOyBaeTbes y BUnaaky (GopMyBaHHS HOBOI
cTparerii Oi3HeCy, Micli MIJANPUEMCTBA, aHaji3y PUHKOBOI CHUTYyalli Ta 1HIIUX
YMHHUKIB 30BHIIIHBOTO cepeaoBuiia. PecTpykrypusailisi moBUHHA 3a0€3MEUUTH
MIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta €(eKTHBHOCTI POOOTH OpraHizarlii.
Bunu pectpykrypuzamii: Omnepamiiina (BupoOHuva). BHecenHss 3MiH B
OpraHizaiilo MpOBEJACHHSI OCHOBHOI TOCHOJAPCHKOi ISUNIBHOCTI, CTPYKTYpY

BUPOOHMYOI MpOrpaMu Ta Oporpamu 30yTy, CKJIaJd JOXOMAIB 1 BHUTPAT, CKJIAJ
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mepcoHaiy ToIio; (iHAHCOBA PECTPYKTypHu3allig, 00’€KTOM IPOBEICHHS SKOI
BUCTYNAIOTh [AaCUBM MIANPUEMCTBA, YMOBU HaJaHHS, OOCIYroByBaHHS Ta
MMOBEPHEHHs OOPTiB; MaHOBA PECTPYKTypH3allis, sAKa nepeadadae 3MiHU Y CKIIaIl
aKTHBIB MIANPUEMCTBA Ta TpaHC(OPMAIIIIO MIEBHOI iX YACTUHU Y TPOIIOBY (HOpMY;
peCTpyKTypH3ailisi 013HECYy, CyTh SIKOi MOJIATa€ B KOPUTYBaHHI 3arajibHOi CTpaTerii
TISUTBHOCTI  MIANMPUEMCTBA, 3MiHI  KOHIENITYalbHUX  3acajl  yMpaBIliHHS,
oprasizaiiifHa (CTpPyKTypHa) PECTPYKTypH3allii, B XOJAl SKOi BIPOBAKYETHCS
HOBa OpraHizaifiiiHa CTPYKTypa MiJMPUEMCTBA; MPABOBA PECTPYKTypHU3allis, sKa
nepeadavyae 3MiHY OpraHi3aliiiHO-mpaBoBOi ¢GOPMHU  MiAMPUEMCTBA IIISIXOM
pPI3HOMaHITHMX BHJIIB peopraHizailii; (izuyHa pecTpyKTypu3alis, MPOBEACHHS
AKOI TOB’S3aHO 3 OHOBJIEHHSM Ta MOJEPHI3ALIEI0 OCHOBHHX  (DOHJIB
OiANPUEMCTBA; COI[laIbHA PECTPYKTypH3allisi, MPOBEACHHS fAKOI MOXe 1
nependayaTy 3BUIBHEHHS MIANPUEMCTBA BiJl 00’€KTIB COLIATBHO-KYJIBTYPHOTO
MpU3HAYCHHS.

dopMu pecTpyKTypu3allli: pecTpyKTypH3allis BUPOOHUIITBA — Iepeadayae
3MIHM B OpraHi3amiiiHii Ta TOCHOJApChKi cdepl MIANPUEMCTBA. 3aXOAU
BUPOOHHMYOT PECTPYKTypH3allli: 3aMiHa KEpIBHUIITBA, BIPOBAHKEHHS HOBUX
METO/IIB YTpaBIiHHs], HOBUX BUIIB MPOIYKIlii, CKOPOUEHHSI BUTPAT, CKOPOUCHHS
YHCENIbHOCTI, TOIO; PECTPYKTypHU3allii AaKTUBIB — 3HIUCHIOETHCA MUITXOM
MpOJIaXXy AaKTHUBIB a00 OKpEeMHX MiAPO3IUTIB MiAMPUEMCTBA, pediHAHCYBaHHS
ne6ITOpCchKOi 3a00proBaHoCTl;  (piHAHCOBA PECTPYKTypHU3allil — TOB’s3aHa 13
3MIHOIO CTPYKTYpH KaliTajly, LUISXIB I1HBECTYBaHHS KOUITIB; KOpIIOpAaTHBHA
pecTpyKTypu3ailisi (peopraHizailis) — 3MiHa MpaBa BJIACHOCTI ab0 opraHizaiiiHo-
npaBoBoi  ¢opmu  mignpuemMcTBa. Ha  miampumemMcTBax — JOCHUTH  4acTo
pecTpyKTypH3ailisi OyBa€e HACTIIKOM PEIHKUHIPUHTY O13HEC-TIPOIIECiB.

PeimxuHipyHr  —  JOKOpIHHE  TIEPEOCMHUCIEHHS Ta  paguKalbHE
NepPEnpPOCKTYBaHHS JIIJIOBUX MPOIECIB I JTOCATHEHHS PI3KUX CKAyKO MOMI0HHUX
MOJIINIIEHh TOJOBHUX TIOKAa3HUKIB MJISUTBHOCTI KOMITaHIi, TakuX SIK BapTiCTh,

AKICTh, cepBic 1 Temnd. OCHOBHI NpUOMHU peiHKUHIpUHTY: OO0’ €qHaHHSA



JEKUIBPKOX MpolieciB B oauH. JlocuTh yacTo Oinbla yacTHHA poOOYOro dYacy
BUTPAYAETHCS HE HA caM MPOIIEC, a Ha B3aEMOJIit0 MK poOboTtamu. Taka B3aeMoIis
ABJISIETbCSI HEMPOAYKTUBHOIO, 30LIBIIYE BHUTpPATH MIANPUEMCTBA. BUKOHABIN
CaMOCTIMHO  mpuiiMaroTh  pilneHHs. [leneHtpanizamis Ta  JAeJIeTyBaHHS.
[linBumeHHsT CaMOCTIMHOCTI TMPU BUKOHAHHI POOIT J03BOJISIE MIHIMI3YBaTH
KUIBKICTh BEPTUKAIBHUX B3aeMOid. [Ipoliec BUKOHYETHCS Yy TEXHOJIOTTYHOMY
mopsAAKy. Y IbOMY BHITQJIKy BIH 3JIMCHIOETBCS HE3aJICKHO OpraHizamii
BUpOOHUYOTO TIpotiecy. Bukonanus podotu Ha Micisix. OprasizaiiiiiHa CTpyKTypa
HE TOBMHHA OOMEXyBaTH Mporecu. Po3moain poOoTu BiiOyBaEeThCS HE3ATIEHKHO
Bl paHille 3akpiluieHuX (QYHKIIM Ta BiIOYyBa€eTbCs TaMm, JIe € Yy LbOMY
HeoOX1HICTh. PeanizyeTbcs NpUHLMI pOOOTH «TOYHO BYACHO». [HBaplaHTHICTH
MPOIIeCiB BUKOHAHHS. Bimxij Bi )KOPCTKO PETIaMEHTOBAHUX MPOIEIYp, MPOIIEC
BUKOHYETHCS MO cuTyallli. Buganennst ny0nroBaHHs omepalliid. 3MEHIIEHHS 4acy
Ha aHaJi3 1 3BIPKY JIOKYMEHTIB, IO MPEACTABIAIOTh OJHY ONeparito. 3MEHIICHHS
omepartlii KoHTposro. Taki omepailii He J0JIal0Th BapTOCTI, TOMY 1X HEOOX1JTHICTh
MOTPIOHO CHIBBIAHOCUTH 13 BAPTICTIO TOMUJIKH, SIKY BOHU MTOBUHHI HE JOMYCTHUTH.
3MEHIIeHHS OTO/IKYyBaJIbHUX orepanii. BoHu Takox He 100aBiIstOTh BApTOCTI Ta
noTpedyoTh MiHiMI3alli. 3MeHIIeHHs Ynciaa KOHTakTiB. [Ipencrasisie okpemmuii
MpoIIeC BIAMOBIMANBHUNA MEHEIDKEP, IO Mae€ JOoCTynm 10 iHdopmarii Ta
BUKOHABIIB. BCTaHOBIEGHHS ONTUMAJIBHOrO OajlaHCy MiX IIEHTpali3aliclo Ta
neneHtpanizamiero ¢yukiid. CydacHi 1H(QoOpMaIliiiHi TEXHOJOTIl J03BOJSIOTH
MNPUILIBUALIATA JOCTYH 10 1H(OpMalii 1 KEpiBHUUTBO BHUIIOIO PIBHA MOXE
JII3HATUCH MPO OOCTAHOBKY Ha MICISX Ta KOHTPOJIIOBATU MPOIIEC HE BTPYUAIOUHCh
y HbOTO 0e3 HeoOX1AHOCTI. PeIHXUHIpUHT MOXKe 3/IIHCHIOBATUCH TUIBKH «3BEPXY-
BHM3». [lpm amami3i Ta imeHTH(IKaIii Oi3HEC-TPOIECIB MOXKE BHUSBHUTHCH, IO
oprasizailisi Ipolecy Ta opraHizailiiiHa CTpyKTypa He CHiBIaJar0Th. TaMy BapTo

nepedyiyBaTl  CTPYKTYpY Ta B3aEMOBITHOCHHHU MK MIAPO3JIIaMH  Ta
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(YHKITIOHATBHUMH CIy>KOaMH y BIIIMOBIIHOCTI 13 ONTHUMI3allIHiHUMHA BHMOTaMH
JI0BUX TIpolieciB. PecTpykrypu3sartis 3 mo3ullii iHAUBIIyaIbHUX 3MiH.

['oTOBHICTH CHIBPOOITHUKIB O CTPYKTYPHUX 3MiH MOKHAa BU3HAYUTH Yepe3 JIBa
aCIeKTU: CTYIIHb 33J0BOJIEHOCTI TMpalliBHUKA ICHYIOYMM CTaHOM CIIpaB B
oprasizaiiii; CHpuiiMaHUM OCOOMCTHM PU3UKOM IIPH MOXJIMBE MPOBEJICHHS 3MiH.
e 3py4HO TIpencTaBuTH y BUTIIsIAI MaTpuili (puc.1).

" CopuitMana moTpeda v aMiHax A
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Huzsra Bucora

OmixyeaHa EHTOZA Bif IPOBSISHEA 3MIH

Puc.1. Matputis TOTOBHOCTI IEPCOHATY JI0 3MiH

[Ipu BuCOKOMY piBHI 33JJ0BOJICHHS ICHYIOUYOIO CUTYAIII€I0 Ta 3HAYHOMY PHU3HUKY IO
CUTyaIlll0 3MIHUTH TpaliBHUK OyAe 0 3MIH HE TOTOBUM, IO BHKJIWYE 3HAYHUU
omip 3MiHaM. | HaBHaku, SKIIO NEPCOHAT HE3aJOBOJICHUI CTAHOM CIIpaB 1 PU3UK iX
HE JIAKa€e — 3MIHM OyayTh ycmimHuMmH. [lpore, fKkmo iX OYiKyBaHHS HeE
CHpaBIATHCS, 1€ MOXKE TMOTIPIIMTH CHUTyaliro B MaiOyTHpomy. B  xoxi
PECTPYKTYpH3aIlii MepCcoHaTy MOXXYTh 3arpo’KyBaTH: OINTHMI3allisl YHUCEIbHOCTI
NepcoHaly; Kap €pHi IepecTaHoBW. [l onmTuMizallii 4MCENbHOCTI IMEepCOHATY
HEOOX1THO TIPOBECTH aHaJ13 KUJIBKOCTI MEPCOHATY IO MiApo3/iiaM, 3 BpaxyBaHHS
BUKOHYBAHMX HUMHU (QYHKIINA, I1HTEHCUBHOCTI Ta TPHUBAJIOCTI MPOLECY,

MOJIepHI3allli 00JlafHAaHHS Ta BHUKOPUCTAHHA HOBHMX TexHoJorikd. Ilpu npomy



HEOOX1THO TTOIUIUTH TPAIIBHUKIB HAa KaJIpOBE AP0 — Ti, 0 BUKOHYIOTh OCHOBHI
013HeC-TIpoLIeCH Ta MPUHOCITH KOMMAaHIi HaOUIbIINI NMPUOYTOK, MAIOTh JOCBIJ,
BHUCOKY KBaji(ikailito ab0 3HA4YHHI MOTEHINaN JJIs TpodeCciHOro 3poCcTaHHs, Ta
KaZpoBy mniepudepito — BCl I1HOI CHIBPOOITHUKH, IO MalOTh HEBUCOKY
KBaM(iKallil0 Ta BUKOHYIOTh HE 3HA4MMy poOOTy. ICHye *OpCTKHIl Ta M’ KM
OiIXOAM 7O  CKOpPOYEeHHS  4yucenbHOCTI.  JKOpcTkuii —  BHUKOHYETHCS
aJMIHICTPAaTHUBHO, Yepe3 MPHUUHATTS HaKazy MpO CKOpoueHHs mrTariB. OJHAaK,
BUHUKA€ BHCOKA BIPOTIIHICTh KOHQIIKTIB 13 MPOQCHIIKaMHU, TOTIPIIYETHCS
MOPAJIBHO-TICUXOJIOTIYHUM KJIIMAaT B KOJICKTHBI, a00 BHUKJIMKA€ 3HAYHUU PICT
0e3po0ITTS y PErioHi, 10 MOXE€ MaTh 3HayHI HETaTHBHI COLIAJIbHI HACIIJIKH.
M’skuif migxig — e crnpo0a YHUKHYTH MacOBUX 3BUIbHEHb. PO3pI3HSAIOTH Tpu
METOJM M’ SIKOTO CKOPOYEHHSA: MPUPOAHE BHUOYTTS. 3HINCHIOETHCS IIISIXOM
CTBOPEHHSI YMOB JUIsI 3BUTHHEHHS MPAIIBHHUKIB 32 BIaCHUM OaxkaHHsAM. [[1s1 mboro
MOKHA BHJIATHU PO3MOPSIHKEHHS MPO 3a00pOHY NpHUMMAaTH HOBUX MPAaIliBHUKIB.
YucenbHICTh TNepcoHaly OyJe 3MEHIIYyBaTUCh 3a PaxyHOK IEHCIOHEPIB, IO
BUXO/ISITh HA TIEHCIIO, MPAIIBHUKIB, 110 3BUIBHSIOTHCS 3 OCOOMCTUX MPUUYUH YU
3HAMILIM Kpaiie Micie poOboTu. MoxHa NpUWHATH OUIbII KOPCTKI YMOBH IS
nepearecTallii mpamiBHUKIB. Toal MpaniBHUKK ab0 MiUIATaloTh 3BUIBHEHHIO, a00
HE BIJMOBIAAIOTH 3aiMaHii MMOCadl 1 MePEeBOIITHCS HA HUXKIY; M SIKE CKOPOUCHHS
nependayae BUKOPHUCTAHHS JOCTPOKOBUX TMUIBIOBUX TEHCIHHUX Mporpam;
BUJIJICHHST HENpOoQIIbHUX BHPOOHUIITB B OKpeMi JIOYIpHI MIANPUEMCTBA 1
3a0€e3MeUeHHsl X MEePCOHAJIOM 13 BJIACHOTO HITATY; CTUMYJIIOBAHHS 3BUJIBHEHHS 3a
BJJACHUM Oa)KaHHSIM Ta NIATPUMKA NpPH MOAAIBIIOMY IpalleBiallTyBaHHI;
YIOPaBIiHHS YUCENBHICTIO 0e3 ckopoueHb. [1ia UM po3ymieThest HaiM poOITHUKIB
II0 CTPOKOBHM JOTOBOpaM JUIS BHUKOHAHHS CE30HHMX ab0 THMYacOBUX pPOOIT,
BUKOPUCTAHHS MIAPATHUX POOIT ab0 yacTUHY POOIT uM (PYHKIIN mepenaTd Ha
ayTCOPCIHT, 3MIHY PEXUMY POOOTH 1 NEpEeBEICHHS MPAIliBHUKIB Ha HEMOBHHI

poOOUYNI THIXKJIEHD UM HETIOBHUHN pOOOYMil ICHb.
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BukopuctanHs M’SIKHUX METOIB J03BOJISIE CKOPOTUTH BHUTpATH Ha MEPCOHAN Ta
30epertd JIOSUIBHICTh CBOIX TMpaliBHUKIB 1 He 3aBmatd mkoan HR-Openmy
KOMIIaHIi.

[Tpuunnu pectpykrypusauii. Jlo pecTpykTypusaiii MOXYTb MPUBECTH SIK
30BHIIIHI TaK 1 BHYTPIIIHI YUHHUKUA. J]0 30BHIIIHIX BIJTHOCSATHCS - TiIo0ami3arlis
€KOHOMIKH; 1HTErpaiisi CBITOBOI E€KOHOMIKH; HAyKOBO-TEXHIYHHMH TPOTPEC;
aBTOMATH3allisl Ta KOMIT FOTEpH3allisl YMPaBIIHCHKUX Ta BHUPOOHUYMX MPOIIECIB;
3MIHM MOJITUYHOTO YyCTporo, Tomo. Jlo BHYTpIHIX — HE3aJ0BUIbHUIA
MEHEPKMEHT, CTapiHHS Ta 3HOUIEHICTh OCHOBHHX 3aco0iB,
HEKOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh ~ OpoAykuii. Pecrpykrypusamiss Moxe OyTu
OB’ s13aHA 13 )KUTTEBUM LIMKJIOM IIIMPUEMCTBA a00 13 KPU30BUMHU SBUILAMH. Y Cl
i (akTopu MOTIPIIYIOTH MOKAa3HMKHU AISUTBHOCTI OpraHizaiii, I0 CBIIYUTH MPO
3HIDKCHHSI 1i eQeKTHBHOCTI. PecTpykTypuzaiisi NPOBOJUTHCS y BHITAJIKY:
HAIMIPHOI KOHIIGHTpaAIlli TMOBHOBa)X€Hb BHUIIOTO KEPIBHHIITBA, M0 MOXE
NpU3BECTU JI0 JEMOTHBAIlli MEHEIKEPIB CEPe/IHbOI JIAaHKH; Hee(EeKTUBHICTD
CHUCTEMH 3BITHOCTI, 1110 HE JIO3BOJISIO BUSBUTHU PE3YyJIbTATUBHICTH IMpalll OKPEMOTO
npaiiBHUKa abo ImiApo3/ITy; HaIMIpHA HEHTpali3alis OpraHi3aliiiHoi CTpyKTypH;
HAsBHICTh AaKTHBIB, fKI HE BHKOPUCTOBYIOTbCS a00 BHKOPUCTOBYIOTHCA HE
MPOIYKTUBHO; 3MEHIICHHS TOMUTY Ha TMPOIYKIII0 uepe3 ii HU3BKY SKICTh;
MOCWJICHHSI KOHKYpEHIli 3 OOKy KOMIIaHIi-MOHOMOJICTIB a00 BEJIHUKHUX
MDKHApOJIHUX KOMIIaHIM; He3aJ0BUIbHA CTPYKTypa BHUTpaT; HEOOXIIHICTh
MOJIEpHI3allli Ta 3aMiHM OOJaJHAHHS; HE3aJO0BUIbHA CTPYKTypa aKTHBIB; 3MIHA
MacmTabiB  BUPOOHMITBA; 3MIHA CTPAaTEriYHOTO HANpsAMy pPO3BUTKY Ta
CTpaTeriyHUX IIeH MiANpueMCTBa; auBepcudikaiiis abo iHTerpamiifHi mporecu;
BUKOPHCTAaHHS HOBUX TEXHOJIOTIH Y BUPOOHUIITBI Ta YIPABIiHHI.

3aBHaHHs, SKI BUPINIYIOTBCS TPU PECTPYKTypu3aiii Oi3Hecy: 3axucT
MaiHOBUX I1HTEpECIB BJIACHUKIB Oi3Hecy 1 moOyI0Ba €(PEeKTHBHOI CHCTEMH
IPaBOBOr0 KOHTPOJIO; 3a0e3nedeHHs Oe3neku Oi3Hecy (3aXUCT BiJ HEAPYKHBOTO

NOTJIMHAHHsA); No0yA0Ba €()EKTUBHOI CTPYKTYpPH KOMIAHIl / rpynu KOMIIAHINA



BIJIMOBITHO JI0 CTpaTerii pPO3BUTKY; ONTHMI3aIlis Oi3HEc-TpoleciB; e(peKTuBHE
BUKOPUCTAHHS PECypCiB (MaTepialbHUX, IHTEIEKTYalbHUX Ta 1H..); 3HU3UTHU
HMOBIPHICTh OAHKPYTCTBA; ONTUMI3AIlIA ONOJATKYBaHHs Ta (PiHAHCOBUX MOTOKIB,;

MIJBUILIEHHS 1HBECTHULIIMHOI NPUBAOIMBOCTI KOMIMAHIi / Tpymu KOMIIaHIH;
KOHTPOJIb 32 MEPCHEKTUBHUMM aKTHUBAMHU; 3BUILHEHHS O13HECY BiJ HEIIKBITHUX
aKTHBIB.

MoHiTopuHr Ta aHami3 3MiH. BaXJTUBUM I1HCTPYMEHTOM 3a0€3MeueHHS
e(eKTHUBHOCTI 3MIH € TIPOBEJICHHS MOHITOPUHTY. MOHITOPHUHT TIPEICTABIISIE COOOI0
CUCTEMY HAarJiAly 3a MPOLEecOM MPOXOJpKeHHs 3MiH. Oprasizaliiss MOHITOPUHTY
HEOOX1JJHA IS BCTAHOBJIEHHSI O€3MEepEepBHOIO KOHTPOJIIO OpraHi3alliiHuX 3MiH,
CBOEYACHOI'O BHUSBIICHHS MPOOJEM 1 MIarHOCTUKU iX NPUYMH, PEryJIIOBAHHS Ta
KOOpJHMHAIl] BIPOBAXKEHHSI HOBOBBEIEHb. MOHITOPUHT OMOMAarae KepiBHULTBY
HE TIIBKM BIJCIIIKOBYBAaTH TMPOIIEC 3MiH, ajie ¥ JomoMaraTd y4acHUKam 1O Mipi
HEoOX1JHOCTI, HA eTamnax, ¢ BUHUKaIOTh TpyaHoIll. [Iporec cTBopeHHs cucteMu
MOHITOPUHTY BKJIIOYa€ HacTynHi eranu: DopMmyBaHHS CHUCTEMU AHATITUYHUX
MOKa3HUKIB, IO XapaKTepU3yloThb €(PEeKTUBHICTb Ta IHTEHCHBHICTh 3MiH;
@opMyBaHHA CUCTEMU Ta CTPYKTYpd 3BITIB 13 JaHUMH [IOKa3HUKAMH,
BCTAHOBJICHHS 1X MEpPIOAUYHOCTI;bBIpoBa/keHHs 1i y 3arajbHy CHCTEMY
MOHITOPUHTY AISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA;, BHSIBICHHS NPUYMH  BiIXWICHD
(aKTHYHUX 3HaY€Hb KOHTPOJHOBAHUX MOKA3HUKIB BiJI IJTAHOBUX.

OcHOBHE  3aBIaHHS  MOHITOPUHTY —  MIJABUIIUTH  aJaNTUBHICTh
MIIPUEMCTBA, MPUCKOPEHHS BIIPOBA/KEHHSI 1HHOBALlM, MOTHBALI TBOPUYOCTI
MEPCOHANy MPU BUPIIICHHI HECTAHJAPTHUX 3aBlaHb. [Ipu aHami3l CTPYKTYpHUX
3MiH TOTPIOHO OLIHUTH €(QEeKTUBHICTh CHUCTEMHU YNPaABIIHHSI Ta SKICTh
VOPaBMHCHKUX MeTOmiB. [l aHamizy SKOCTI YNPaBIIHCBKUX TEXHOJOTIN
NPOMOHYIOTh  OIIHIOBAaTH:  JOKYMEHTOBAHICTh 1 CTymiHb  (opmaizaiii
YIPABIIHCHKUX TEXHOJOT1M, iX JJOCTYHHICTh [JIsi TOHSATTS Ta €(GEeKTHUBHOTO

BUKOPHUCTAHHS CHellaliCTaMH MIANPUEMCTBA; €HICTh YIPABIIHCHKUX TEXHOJOTIH
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1 Mojenel, MmO BUKOPUCTOBYIOTHCS Ha BCIX pPIBHSX YMPaBIIHHA, a TaKOX
MiJICUCTEM YIPABIIHHS; MOBHOTY, CTPYKTYPOBAHICTh Ta IHTETPOBAHICTh CUCTEMHU
MOKa3HUKIB OIIIHKM €(EKTHUBHOCTI JISTILHOCTI MIAMPUEMCTBA, 110 HEOOXITHI IJIS
NPUIHATTI €(EKTUBHUX YIPABIIHCHKUX PIlI€Hb; OOIPYHTOBAHICTh B3aEMO3B 3Ky
MDK (piHAHCOBMMH Ta HE()PIHAHCOBUMH MOKAa3HUKAMU JISUIBHOCTI MIAINPUEMCTBA,
o 3a0e3NneuyyroTh B3a€EMOJII0 OKPEMHUX PIBHIB yMOPaBIiHHS; ONTUMAJIBHICTD
BEPTUKAILHOTO Ta TOPU30HTAIBHOTO TOJLTY Ipalll Ta Horo BIUIUB Ha JOCSITHEHHS
IiJed manpueMcTBa. MoHa BHIUIMTH Taki MiAXOAW 10 OIIHKM €()EeKTHBHOCTI
CHUCTEMHM YNpaBJIIHHSA, 3aCHOBAaHI Ha: OI[IHIII TOKAa3HUKIB, Kl XapaKTepU3yIOTh
€(eKTUBHICTh JISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA B LIUJIOMY; pPaHXUPYBaHHI Ta OLIHII
OKpEMHUX  TOKa3HUKIB  JISJBHOCTI  MIJANPUEMCTBA;  OI[HII  BIJHOIICHHS
€KOHOMIYHOCTI CHCTEMH YIIPaBIIHHA 0 €(PEKTUBHOCTI JISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA
B I[IJIOMY; BHKOPHCTaHHI €KCIEPTHHUX METOJIIB 3 OIIIHKOI SKICHUX ITOKa3HHKIB
e(eKTUBHOCT1 YTNPaBIiHHA, BU3HAYEHHI PECYpCHOI €(EeKTHUBHOCTI; BHU3HAYEHHI
I1JTbOBOT €(PEKTUBHOCTI; MOJIOKEHHI PO €(PEKTUBHICTh BUKOPHUCTAHHS TOTCHITIATY
niagnpueMcTBa (pecypcHO-MOTEHUIMHUNA miaxia). Ilpyw  mpoBeneHHI  OLIHKU
e(EeKTUBHOCTI YIpPaBIIHHS MIANPUEMCTBOM HEOOXITHO BCTAHOBUTH PIBEHB
BIJIMOBITHOCTI CHUCTEMH YIpPaBIIHHS Ta I OpraHi3aliiHUX CTPYKTYp OO'€KTy
yOpaBiiHHSA, TOOTO HEOOXIMHO TMpOaHANI3yBaTH Il YOPaBIIHHS, CKIAJ
VOPABIHCHKUX (YHKIINA, CYTHICTh 1 UUIICHICTh YMPABIIHCHKUX MPOIIECIB,
e()EeKTUBHICTh YIPaBIIHCHKUX TEXHOJOT1M, PIBHS BIAMOBIIHOCTI YHUCEIBHOCTI 1
CKJIaJly TMepCcoHany oOCsATy Ta CKJIQJAHOCTI poOIT, IO BUKOHYIOTHCS, PIBHS
iH(popMaIIiHOro 3a0e3MeUYeHHs] MpoLeCcy NPUUHATTS YHNPaBIIHCHKUX PIIICHb,
tomo. Ilpu ormiHIi epeKTUBHOCTI OpraHi3allifHUX 3MIH CIiJ OCOOJIMBY yBary
OPUIUIATA caMe pe3yJbTaTaM 3MiH, a HE XapaKTePUCTHUIll OKPEeMHX MiJICHCTEM
VOpaBIIHHS Ta BU3HAYCHHIO iX (¢yHKIIOHAIBHOI cremianizamii. Komanmu y
nporeci  pecTtpykrypmsaiii.  OcoOJUBICTE  MPOEKTY  PECTPYKTypH3allii
MIIPUEMCTBA MOJISITa€ y 3HAYHIM PoJi coliaibHOro (hakTopy, ajke BIH 3adimnae

IHTEpECH PI3HMUX IPYI JIOAEH, Bl BUIIOTO KEPIBHUITBA Ta MEHEKEpiB Ol3HEC-



PIBHS 0 OmeparifHuX IMpalliBHUKIB. Horo YCHIIMIHICTh 3aJICKUTH BiJl MATPUMKH
Ta 3aIliKaBJICHOCTI mnepcoHany. g ycmimHol peanizallii Oyab-iKoro mporecy
3MiH, OCOOJIMBO SKIO BiH 3adYillae COIiaibHI 1HTEpEeCH, MoTpiOHa KomaHa. [Ipu
CTBOPEHHI KOMaH]I1 HEOOX1IHO BU3HAYUTH il CKIIaJl, CTPYKTYPY 1 OJIOKEHHS MPO
rpyny. Ha npomy erami JOLUIBHO TPOBOJUTH 300pH, Y SKUX NPUAMYTh y4acTb
BJIACHHMKH Ta BUILIE KEPIBHUIITBO Opranizailii. BoHu moBuHHI po3’SICHUTH KOMaH/i,
Kl TNl PeCTPyKTypH3allii, BU3HAYUTA NPIOPUTETH TMPOEKTY, SAKI METOIU
HANOUIBII TPUIHATHI MPU TPOBEICHHI 3MiH, SKUM YHHOM OyJie MATPUMYBATUCH
OPOEKT 3 OOKYy akKIlIOHEpiB Ta KEpIBHUIITBA, SKYy JIOMOMOIY BOHU MOXYTh
3a0e3MeunTH, OpraHi3alilo 3BOPOTHOro 3B’s3Ky. KomaHja MOBMHHAa OTpUMAaTH
BCIO HEOOX1AHY IH(OpMaLI0 s BUKOHAHHS 3aBJIaHHA Ta PO3POOUTH HPOEKT
3MiH. HeBia’eMHOIO 100 9YacTUHOIO € 3aXO/AU MO TMOJOJIAHHIO OTMOPY 3MiHAM, II0
HEMUHYYe BUHUKHYTh. JIJIs yCHIIIHOCTI peopraHizallli KoMmnaHii, HeOOX1JHO MaTH

MO>KJTMBOCTI VIS CTBOPEHHSI KOMaH U Ta 3a0e3reyueHHs ii e(peKTUBHOI AISUTbHOCTI.
TEMA 6. YITPABJIIHHAI 3SMIHAMU YV CTPATETTYHOMY PO3BUTKY

OPIAHIBAIIIT

Tunu opranizamiiaux crpaterii. CrpaTerii KOHIIEHTPOBAaHOTO 3POCTaHHS.

Crparerii ckopodenHs. Crparerii iHTerpaiiiHoro 3poctands. Crparterii
muBepcudikaryii. [Ilpyunau 00’€1HaHL Ta NMOTJIWHAHb. BUCHOBKM 13 JOCHTIIKEHb
BJIAJIMX Ta HEBJAJIUX NOrJauHaHb. [lepeBaru Ta HEONIKU PI3HUX OpraHi3aliiHUX

00’enranb. CTparerii opraHizaiiHuX 3MiH._

Crparerist — 11€ JOBTOCTPOKOBa IIporpaMa JAiil o JOCATEHHIO IIeH opraHi3aiii Ta
CTBOPEHH1 BIAMOBIIHOTO JOKYMEHTY — CTpaTeridyHOi KOHUEMNIi pPO3BUTKY
HiANPUEMCTBA, Ta SK ASUIBHICTh, IO MOJSATaE y BUOOpI HampsMy il IS
JNOCSATHEHHA L€l opraHizamii B yMOBaX HECTA0UIBHOTO  30BHIIIHBOIO
cepenoBuia. OCHOBHE 3aBJAaHHS CTBOPEHHsSI CTpATErii pO3BUTKY — 3a0€3MeUeHHs
JOBrOTPHUBAJIOI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiANPUEMCTBA Ta WOro MPOAYKIII Ta
PO3BUTOK KPHU30BOi CTIMKOCTI OpraHi3alii, MOKJIUBICTb MPOTUIIATA HEraTUBHUM
(daxkTopam (3arpo3aMm) 30BHIIIHBOTO cepeaoBuiia. OCHOBHUMHU €JIE€MEHTaMHU
CTpaTeris SIBISETHCS MiCisl opraHizallii, KOMIIEKC il cTpaTeriyHuX IJIeH, a TaKoX
MOJIITUKA JTOCSATHEHHS JaHuX Iieil. Po3pobiseTbes Ha JOBrOCTPOKOBHM Mepiof
(10-20 pokiB). CtpaTerisi HOBUHHA HOCUTH KOMIUIEKCHUN XapakTep, BKIIOUYAIOUU
chepy, 3acobiB Ta GOpPMH MISIBHOCTI, CHCTEMH BHYTPIITHbOBHPOOHUYUX
BIJIHOCHUH, TTO3UIIIOHYBaHHS IMiAMPUEMCTBA Y 30BHIITHHOMY OTOUYEHHI, TOTPUMAHHI
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MPUHIININB  COIMIaNbHOI BIAMOBITAIBHOCTI, 3a0C€3MEYCHHST TOJITHKHA Oe3IeKu
HABKOJIMIITHLOTO cepenoBuiia. CTpaTeriyHe ympaBlliHHS B KOHKPETHHH MOMEHT
BH3HAYA€E, SIK OpTraHi3allisi Ma€ AiSTH B Cy4aCHHX yMOBax, 00 MOCATTH Oa)kaHOi
METU B MallOyTHbOMY, BUXOJSYH 3 TOTO, 110 OTOYEHHS 3MIHIOBaTUMEThCA. ToOTO
[P CTPATETIYHOMY YIPABIiHHI OLIHIOETHCS CYYaCHMM CTaH, BUXOIAYU 3
MaiOyTHboro. Ilpu 1bOMY HE TUIBKM NPOTHO3YETHCS OakaHW pIBEHb Yy
MaiiOyTHbOMY, ajie ¥ BUPOOJISIETHCS 3AaTHICTh BIJMOBIIHO pearyBaTH Ha 3MiHU B
30BHIITHBOMY CEPEJIOBUINI JUISl JIOCSATHEHHS LuIeid. Po3polisieTbes cTpateris
BIJIMOBIIHO JI0 PE3yJbTaTiB CTPATEriyHOrO0 aHajidy, M0 TPOBOJUTHCS 3a
JIOTIOMOT 00 PI3HOMAaHITHUX MeTo/1B. HalOinem nomupenumu € matpuils BKI™ ta
SWOT-ananiz nianpueMmctBa. OCHOBHA pHica CTpaTerii — 11e HasIBHICTh 0araThbox
HEBU3HAYCHUX (PAKTOPIB, SIKI HEMOXIJIMBO CIPOTHO3YBATU 3 BHUCOKOIO JOJICIO
uMoBipHOCTI. ToMy BOHa (QOPMYNIOETHCS B 3araibHUX pUCAaX Ta HOCUTh
nepenbauyBaHuil  xapaktep. Pospizustorp 3 Tunm  crparerii:  Crparerii
cTaO1IbHOCTI @00 KOHIIEHTPOBAHOTO 3pocTanHs; Ctparerii ckopouenHs; Ctparerii
IHTEHCUBHOI'O 3pOCTaHHS: IHTErpaLlii; AMBEpCU(IKaLIii.

Crparerii  KOHIEHTPOBAHOrO 3pocTaHHs (ctabuibHOCT1). CTpateris
cTab1ILHOCTI mepeadavae 30cepeHKEHHS Ha ICHYIOUMX BUJAX JISUIBHOCTI Ta IXHIO
nigrpumMky. i nepeBaskHo 06MparOTh Ti Opramisaii, iki JOMiHyIOTh Ha PUHKY 260
JII0Th Y CPOPMOBAHUX Tay3sX 31 CTAOUIHHOIO TEXHOJIOTIE. SIKIIO KEPIBHUIITBO
32JI0BOJICHE TOJOKEHHSM  OpraHi3aiii, TO B TIEpPCIEKTUBI BOHO Oyje
JOTPUMYBATUCA Ti€l X CTparerii, ToMy M0 II€ HAWMPOCTIIUKA 1 HaWMEHI
pusukoBaHui 1UIsAX. KOHKpEeTHMM BHUSBOM IIl€i CTparerii MOXHa BBa)KaTH
yTpUMaHHS OpraHizaii€ro iCHyro4oi 4dacTku puHKy. OmHaK TyT € HeOe3neka
BUYACHO HE MOMITUTH HOBOTO KOHKYypeHTa. CTparerii KOHIIEHTPOBAHOTO 3pOCTaHHS
30Cepe/pKeHl Ha puHY abo mpoaykrax. Bunminstors 3 migTHUOM JaHOi CTpaterii:
Crparerist mocuseHHs MO3ULiNd Ha puHKY; CTpaTeria po3BUTKY puHKY; CTpareris
PO3BUTKY MPOAYKTY (iHHOBaIisl). CTpaTerisi MOCUJICHHS MO3ULIIM HA PUHKY MOXE
BUKOPHCTOBYBAaTUCh OPraHi3aliiMH 3 ICHYIOUMM MPOAYKTOM Ha KOHKPETHOMY
puHKy. Pusuk peanizamii Takoi crpaTerii MiHIMaJbHUM: 1 PUHOK, 1 TOBap a00pe
BijioMi. [IpoTe HEOOXiAHO MJOJATKOBI BKJIAJEHHS B pEKIaMy, IPOBEIACHHS
e(eKTUBHOI TMOJITUKM MApPKETHUHTY JJig 3aXHUCTy ICHYIOUMX TMO3MIIH Ta
3aXOIJIEHHS OUIBIIOI JI0JII PUHKY (MO0 MOJKJIMBOCTI), OCJIaOJICHHS TO3HUIIM CBOIX
KOHKYpeHTiB. CTpaTerist HanpaByieHa Ha picT o0cAriB nmpoaaxis. HeoOxiaHi ymMoBU
Uit il TPUAHATTS — 1€ 3pOCTAlOuMi MOMUT, O13HEC, 10 MA€ 3HAYHY MO3UTHBHY
IMHAMIKy, ciabka Ta MmoMipHa KOHKYPEHIlis, rapHa permyTallis kommnaHii. MoxHa
BUKOPUCTOBYBAaTH TaKi METOAM: 3OLIBIIEHHS 00’ €MIB YMaKOBKH (JIOJaTKOBA
€KOHOMIl TNpUBAOWUTH TOKYIILSA); 3MEHIIEHHS 00’€MIB YMaKOBKH (3MYCHUTh
MOKYMIS 30UIBIIATH MEPIOANYHICT MOKYIKH); MOCUJICHA peKJIaMa; MPOBEACHHS
aKkilii, Jerycraiiii, KOHKYpCiB; THydYKa I[IHOBa IOJITUKA, CHUCTEMa 3HMKOK;
CTHUMYJIFOBAHHS Ta 320XOUYEHHS JJISl CAMUX aKTUBHUX MPOJIABIIIB.

Crpateriss pO3BUTKY pHUHKY MIIXOJWTh JJs KOMMAaHIH, II0 MaroTh
MOMYJISIPHUAN MPOIYKT, ajleé BUUEPIIaal MOKIMBOCTI 301JIBIIICHHS] PUHKY, Ha SKOMY
JiI0Th, Ta XOUyTh BUWTH HA HOBI PUHKHU 30yTy. 3aCTOCOBYBATH JaHY CTpAaTETiIO
MO>KHA 32 YMOB HHM3bKOi KOHKYPEHIIii, ICHyBaHHSI HOBOT'O PUHKY, a00 PUHKY, IO
po3BuBaeThes. st peanizarii miei cTpaTerii MOYKHA BIJIKpHBATH HOBI reorpadivHi



HampsiMu, Qurii, HOBI MeTonu 30yTy MPOAYKIi. 3aCTOCOBYBATH CTPATETiO
PO3BUTKY TMPOAYKTY MOXXHAa Ha OCBOEHOMY PHHKY 13 HOBUM IPOJYKTOM,
MPOMOHYIOYM HOBUHKY CBOIM TMOCTIHHHM, 100pe BimoMuM mokymsM. lle
B1I0YBa€THCS, KOJIM BUHUKAE HOBA 171, ICHYE HEOOXIAHICTh PUHKY B JaHOMY
NpOJYyKTI, 100 BIHOBUTH IHTEpEC CHOXHUBaya A0 mpoaykry. Crpareris
BUKOPUCTOBYE OHOBJICHHS 1 PO3LIMPEHHS] aCOPTUMEHTY, 30UIbIIeHHS (DYHKIIN Ta
BJIACTUBOCTEH  TOBapy, TMONINIICHHS  JW3aiiHy, TIOKPAIICHHS  TEXHIKO-
EKCIUTyaTaliiHIX XapaKTEPUCTHK Ta iH.

Crparerito CKOpOYeHHs BHUOUpAIOTh TOJl, KOJIM OpraHizaiis Mae
NeperpymnyBaTi CWIM TICIs TPUBAJIOrO0 TNEPIOLy 3pOCTaHHS YU 3'SIBISETHCS
HEOOX1IHICTh MIABUIIUTUA €(EeKTUBHICTh. PeamizyBatu ii 3/1e€01Ib1I0TO CKJIAIHO.
BoHa 3yMOBITI0€ CKOPOUEHHS YaCTKH PUHKY IS 301UTBIICHHS IPUOYTKY BHACTIIOK
MOCTYIOBOTO BUXOJly 3 PHHKY UM JIKBIJAIii MEBHOTO BHIY isUTBHOCTI.
Po3pi3HAIOTE Taki BUAM CTpaTerii CKOPOYCHHS: «30ip ypoxkaro», CKOPOYCHHS
BUTpAT, CKOPOYECHHS Ta JiKBimamis oprasizamii. «30ip ypokawo» mnepeadadae
BIJIMOBY BiJl IOBTOCTPOKOBUX IUJIEH 1 OTPUMAHHS JIOXOJIIB Y KOPOTKOCTPOKOBIiH
nepcriektusi. {0 cTpaterito 3aCTOCOBYIOTh 3/1€0LIBIIOTO 0 Oe3MepCHEKTUBHUX
BUJIIB JISUTBHOCTI, 00 OJEp)KaTH MaKCUMaJbHUW CYKYMHHMM IOXiJ 3a Mepiof,
MPOTATOM SIKOTO BiTOYBAa€THCSI CKOPOYCHHs iX BHUIMYyCKy. CKOpPOUYEHHS BHTpAT
nependavyae IMONIYK MOXKJIMBOCTCH, SKi CHPHATUMYTh 3MCHIICHHIO BHUTpaT
BUPOOHUIITBA, IMMJABUIIEHHIO MPOAYKTUBHOCTI mpami Tomo. CKOpoueHHS
opraHizailii BUMarae 3akpuTTs ab0 Mpojaxy OJHOro 3 ii MiaPO3AUTIB 3apaiau
JOCSTHEHHS JIOBFOCTPOKOBHUX IIiJIeH. 3AeOUIBIIOr0 If0 CTpaTeriio BUOHUPAIOTh
nuBepcu(iKoBaH1 OpraHizalii, mo0 Y3roJUTH BUAM MiSUTBHOCTI a00 MATpUMATH
HaWTMePCIEKTUBHINT 3 HHUX. BBaxaioTh, IO CTpaTeris CKOPOUYEHHS BUTPAT
MEePEXOAUTh Y CTPATEril0 CKOPOUYEHHS, KOJHM BIJIMOBIISIIOTHCS BiJl OKPEMUX
MiIPO3AUTIB UM peani3yloTb OCHOBHI (poHauM B 3Ha4HOMY o00cs3i. JlikBimaris
oprasizauii — KpaiiHiii BUNIaI0K CTpaTerii CKopoueHHs. BoHa 341iiCHIOETBCA TOA,
KOJIM OpraHi3aiiss He Ma€ 3MOT'M IPOJOBXKYBAaTH CBOK AISUIBHICTh. B okpemmux
BUIAJIKaX OpraHi3alis MOXE€ BHKOPHUCTOBYBAaTH CTpATerito JE3IHTerparii, ToOTO
KOHIICHTPY€ CBOKO MJISUIbHICTh Ha KIIOYOBUX MOMEHTAX CTBOPEHHS IIIHHOCTEH,
HEOOX1JTHUX CIOKMBAu€eBl, a IHIII, APYropsAaHi (yHKIII Mepelae B ayTCOPCIHT.
Taka ctparerisi epekTUBHA y BUIAJIKaX, KOJU MapTHEPHU 13 CTOPOHU BUKOHYIOTH
naHl QyHKII CKOpillle Ta SIKICHIIIE, JO3BOJISIE 3MEHIIUTH PU3UK Y BUMAAKY 3MIH
TEXHOJIOT1i a00 CMaKiB CMOXKMBAyiB, Ta MIABUIIUTH THYYKICTH 1 ONEpPATUBHICTD
koMmriadii. Lle /03BoJIsIE BUBUJIBHUTH PECYpCH Ta HAMpaBUTH iX HaA CTPATETIYHO
BOXJIMBI BUIU JISUIBHOCTI, 3MEHIIY€ OIOPOKpaATii0 B Opraisaiii, CIPOIIY€E
CTPYKTYpY, TPHUCKOPIOE TPOIEC PO3BUTKY. PO3pI3HIIOTE HACTYIHI BUAH
ayTCOPCIHTY: TIpsiMa KOHTPAKTaIlisi — THMYAacOBE TEpeaaBaHHS HAa KOHTPAKTHIM
OCHOB1 CTOPOHHIM OpraHi3alisM BHUKOHAHHS OKpeMHUX (YHKII MapKETHHIY,
30yTy Ta peanizamii MOpOAYKLii; 3BOPOTHS KOHTpAKTAllli — TUMYacOBE
nepeaBaHHs Ha KOHTPAKTHIA OCHOBI CTOPOHHIM OpraHizamisiM BHKOHAHHS
OKpeMHUX BHUpPOOHHYMX a00 00CIyroBYIOUUX (DYHKI[IH; CHibHE BUPOOHHUIITBO —
00’€IHaHHS 3 1HIIOK KOMIIAHIEIO JIJIi BUKOHAHHS BUPOOHUYMX Ta 00CITYyTrOBYIOUYUX
¢dbyukmii. IlpoTe, BUKOpUCTaHHS CTpaTerii ayTCOpCiHTy, TaiTh €001 3arpo3y
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BHUBEJICHHS 3-I1J1 KOHTPOJIO 0araTboX BHIIB MISUTBHOCTI Ta BTPATH IOTCHIIATY
MiAIpUEMCTBA. TaKkoX peami3allis JaHOi cTpaTerii MpU3BOAUTH 10 3MiHU Oi3HEC-
MOJIeJTi OpraHi3arlii, o noTpedye opraHi3amiiHuX 3MiH.

Crparerii iHTerpamii. IHTerpamis — wne po3MMPEHHA (IPMHA LUIIXOM
CTBOPEHHS HOBHUX CTPYKTyp. llepeBakHo 110 cTparterito Moxe BUOpaTH
oprasizaiisi Tofi, KoJiu OCHOBHI cepu ii {isIbHOCTI MalOTh CUJIbHI MO3MULIT, a00
KOJIM OpTaHi3ailisi MOXe OTpUMaTH JTOAaTKOBI BUTOJM BHACIIJIOK MEPEMIIIEHHS B
MeXax Tajly3l — IHTerpailisi 3 nocradyajbHUKaMH, TOPTrOBEILHUMH OpraHizallisMH,
KoHKypeHTamu. [lpu 1i peanizaiii MOXXyTh 3MIHIOBAaTUCh MPOAYKT OpraHizaiii, il
PUHOK 30yTy, TIOJIO)KEeHHsI (hipMH y Tanmy3i. BepTukanpHa perpecuBHa iHTErparfis
CTBOPIOE  JUIsI  Opraizamii ~ MOXJIMBOCTI ~ TIOCHJIMTH  KOHTPOJb  Ha
rmocradajabHUKamMu. Taka 1HTerparis JOIiJbHA TOI, KOJU MOCTaYaIbHUKH MalOTh
3HA4YHI MPUOYTKHU, a00 KOJIM y cOOIBAPTOCTI KIHIIEBOTO MPOAYKTY BEIUKY YACTKY
3aiMarOTh KOMIUICKTYI04l BHpoOHM Tomio. Oprasizaiiss MOXX€ CTBOPHUTH JOYipHI
CTPYKTYpH, SIKI 3aliMaTUMYThCS TIOCTAYaHHSM, YW TPHUIO0ATH TiAIPHEMCTBA-
noctayalbHUKH. JlaHa cTpateris peani3yeTbCcs y BHIIAJKY: TOCTAYabHUK €
MOHOIOJICTOM Yy JaHOMY CEIrMEHTI PUHKY Ta BCTAaHOBIIIOE 3aBHCOKY I[IHY Ha
CUPOBHMHY; IOCTaBKM CHUPOBMHHM HEHaiiH1 (MMOBIPHICTh (opc-Maxopy mpH
TPaHCIOPTYBaHHI, HECTAOLILHUN KypC MICLEBOI BaJIIOTH, 3MiHA MUTHUX MPaBUI —
Opy IMIOOPTYBAaHHI CUPOBUHU, HU3bKUI OpraHi3alliHUi piBeHb MOCTavyalbHUKA);
opraHizailisi i€ B eKOHOMIYHOMY CEKTOpI1, 110 IIBHIKO PO3BUBAETHCS; B JAHOMY
CEerMEHTI PUHKY BaXKJIMBI MepeBaru cTabUIBLHOCTI IiH. BepTukanpHa mporpecuBHa
IHTEerpallis TMOJsAra€ y BCTAaHOBJICHHI KOHTPOJIO HAJ[ OpraHi3alisiMd CHUCTEMU
po3mnoainy (TypToBoro W po3apiOHOI0 Topriicio). IlpuumHaAMU BHUKOPHCTaHHS
CTpaterii MOXyTh OyTH: ICHYIOUl MEPEXKI PO3MOBCIOKEHHS 3aHAJITO JOPOTi abo
HEHa/liHI; Mepexka 30yTy oOMexeHa; mepeBaru CTaOlIbHOTO BHUPOOHUIITBA
0CcOOJMBO 3HAYHI; TYpPTOBI 200 PO3/piOHI KOMIaHii MalOTh OLIBII BUCOKY HOPMY
NpuOYTKY; BapTICTh MOCEPEIHULBKUX IMOCIYyr ICTOTHO 3pOCTAa€; ICHYIOTh
TPY/JIHOILIl Y OIIYKY OCEPETHUKIB.

[Ipote He BapTO 3a0yBaTH, 10 BEPTUKAJIbHA IHTETpallisl MOXKE 30UIbIIUTH
BUTPATH, 3MEHLIUTH THYYKICTh KOMIIaHIi MPU TPUUHATTI YNPABIIHCHKUX PIlICHb,
HiABUIIYETHCS CKJIQIHICTh KOOPAWHAIlT BEPTUKAIBHOI CTPYKTYPH, BUKOPUCTOBYE
IHBECTHIIIHI pecypcu KOMIIaHii, KOMaH/l yIpaBIiHHA HEOOXiJHO 3aCBOITH HOBI
YIPaBIIIHCbKI HABUKU. AJIbTEPHATUBOIO € YKJIAJaHHS JOBIOCTPOKOBHUX JIOTOBOPIB
13 MocTayaIbHUKaMH Ta TOPTOBUMU TOCepeHUKamMu. ['opu3oHTaIbHa 1HTErpallis
nepeabayae TpuAOAHHS OpraHizali€ro JesSKUX OpraHi3alii-KOHKYpPEeHTIB abo
ITOCUJICHHS KOHTPOJIO HaJ HUMH. BoHa 3IHCHIOETHCS 3A€OUIBIIOrO MIISIXOM
MOTJIMHAHHS ~ OPraHi3allii-KOHKYpPEHTIB  yHACHIJIOK  akBi3uIlli  (mpuadaHHsS
KOHTPOJILHOTO TMMAKETy aKIlii), 3MuTTs (00'eTHAHHS B MeXaxX OJIHI€T opraHi3allii Ha
pPIBHUX IpaBax), CTBOPEHHS CHUIBHOIO MHIANPHEMCTBA (1HTErpaiisi opraHizarii
PI3HMX KpaiH JUIsl peanizalii COuIbHOrO mpoekTty). IlpuuynHaMu ropu30HTaIbHOI
1HTEerpauii MOXKyTh OyTH: IIBUJIKE TUHAMIYHE 3pOCTAaHHS raity3l, KOJIH 00’ €IHaHHS
13 TMOCTayaJIbHUKOM Ja€ 3MOTy OTpUMAaTH TiepeBary y BUTparax; IepeBaru
miAnpueMCTBa TOCUIIOE e(deKT wmacmTady; T03BOJUTh BKJIACTH HAJUIUIIOK
(hiHAaHCOBUX Ta TPYJIOBHX pecypciB. PerpecuBHy Ta NpOrpecHUBHY i1HTErpariito
PO3IIIAAI0Th SIK PI3SHOBUAM BEPTUKAIBHOI 1HTErpalii, npu [Kid, He3BaKaroyu Ha



nepeBary, ASUTBbHICTh OpraHizamii 3M1MCHIOEThCS TMPAKTUYHO B OJHINA Tramysi.
BBaxkaroTh, 1110 BEpTUKAJIbHA IHTErpallis Mae CTpaTeriuHe 3HAYCHHS TIIBKH TOI,
KOJIM TOCWJIIOE KOHKYPEHTHY IIepeBary oprasizaiii 3a paxyHOK CKOpPOUYEHHS
BUTpAT a00 MOCUJIECHHS JudepeHIiatii.

Crparerii nuBepcudikanii. KoHuenrpauis Ha oqHOMY BU/II Oi3HECY Mae CBOi
oprasizalliifHi, ynpaBJiHCbKI Ta cTpaTeriudi nepesaru. [loku KommaHis oTpuMye
NpuOYTOK Ta Ma€ MEpPCIEeKTHUBU PO3BUTKY Y BIACHIM Taily3i, HEOOXIJHOCTI Yy
nuBepcudikaiii He BHHHMKae. [Ipore B CydacHHX JIMHAMIYHHUX YMOBax
nuBepcudikallisg CcTa€ OCHOBOK PO3BUTKY KommaHik. JuBepcudikamis — 1ie
CTpaTeris, MOB’s3aHa 13 JOKOPIHHOK 3MIHOK CTpaTeriyHux cdep Oi3Hecy abo
TOBAapHOTO acoOpTUMEHTY. CTOCYEThCS UYOTHUPHOX EJIEMEHTIB Oi3HEeCy — PHUHKY,
MPOJIyKTY, Taly3l Ta monoxeHHs (ipmu B ramysi. JluBepcudikoBane 3pocTaHHS
BUOHMPAIOTH 32 YMOBH, 1110 OpraHi3allisg He MOKE PO3BUBATHCS HA IEBHOMY PHHKY 3
OCBOEHMM TOBapOM, TOMY BOHAa IPOHMKAE y HOBI raiy3i W cdepu HIUIIXOM
PO3IIMPEHHS] ACOPTUMEHTY a) JI0 TIEPETBOPEHHSA i1 y 0araTolijboBl KOMIUICKCH.
Crpareriss nuBepcu(}iKOBaHOTO 3pOCTaHHS JOILIbHA, SKIIO PUHKHU, HA SKUX JII€
MeBHA oOpraHizaiis, nepedyBalOTh Ha CTajli HACUYEHHs ab0 K CKOPOUYCHHS
MOMUTY; AHTUMOHOTIOJNBHE PETYJIOBAHHS TajbMy€ TMOAAbIIEC PO3IIHPEHHS
TISUTBHOCTI B MeXax raiysi. [nes auBepcudikaiiii mae OaraTofiiTHIO icTopito. B
Cy4YacHUX yMOBax UYMMAaJIO OpraHizailii, siki BOJOJIIOTh 3HAYHUMH KalliTaJlaMH,
pO3MIAAAIOTh AUBEpcUIKAIliio SIK HAUTPUBAOIUBIIIMKN TUISIX JJ1 1HBECTYBaHHS
KariTajgy Ta 3MEHILIEHHS PIBHS PU3UKY, OCOOJMBO SIKIO MOAAJIbINA €KCIAHCIS B
OCHOBHHMX c(epax AisuIbHOCTI € oOMexeHOw. Bukopuctanus crparterii
nuBepcudikallii JOUUIBHO 3a YMOB: 3BYXYIOTBCS MOXJIMBOCTI PO3BUTKY
icCHyrOYMX pHUHKIB; HOBI pMHKHM BiIKpHBAIOTh HOBI MEPCHEKTUBH; € MOXKIUBOCTI
OCBOEHHSI HOBHMX NEPCIEKTUBHMX PHUHKIB; 3MEHIIYIOTHCS BUTPATU 3a PaxyHOK
cuheprii Oi3Heci. IcuHyrote 3 pizHoBuaM auBepcudikamii: Konuentpuuna
nuBepcudikalis — mnependavyae JTONOBHEHHS HOMEHKIATypH BHpoOamu, SK1 3
TEXHIYHUX YM MApPKETUHIOBUX NO3MULIA MOMAI0HI Ha ToBapu opranizamii. [lpu
IIbOMY MO>KHA BUKOPHUCTAaTH CIelliali3oBaHy cucteMmy posnoauty. OCHOBHA MmeTa
MOJIITa€ B TOMY, 00 TOMOrTUCA €(EeKTY CHUHEPrii Ta PO3LIMPUTH MOTECHLINHUI
pUHOK opranizaiii. Hanpukian, BUpoOOHUK TPaKkTOpiB MOXKE JOJATKOBO BHUITYCKATH
BaHTOXHI aBTOMOOUII uM KoMOaiiHu; [opuzoHTanpHa nuBepcudiIkalis —
nependavyae JOMOBHEHHS AaCOPTUMEHTY BHpoOamu, SKI HE BJIACTHUBI JUIs
oprasizaiiii, ajie MOXyThb BUKIIMKATH 1HTEPEC Y i1 KJI€HTIB. BaXIuBO momnepeaHno
OI[IHUTH BJACHI MOXJIMBOCTI Yy BHUPOOHUIITBI HOBHX TOBAapiB YH TIOCIYT;
Konrnomepatna nuBepcudikaiisi — JOMOBHEHHS AaCOPTUMEHTY BUpoOOaMu, SKi
TEXHIYHO HE TOB'A3aHI 3 MPOMYKINEK OpraHizamii Ta peani3yloTbCcsi Ha HOBHX
punkax. Crparerii auBepcudikamii BBaXalOTh HAWOUIBII CKJIAJAHUMU Ta
PU3UKOBAHUMU, TOMY 1110 BOHHU Iepe0ayatoTh OCBOEHHS HOBUX BHJIIB MPOIYKIIIi
Yu BUAIB AISUIBHOCTI JUIsli HOBMX DPHUHKIB. AJBTEPHATUBHUM UIUIIXOM PO3BUTKY
MOXe OyTH CTBOPEHHS CTpPATETIYHOrO albIHCY MIDK JBOMa abo Ouiblie
KOMITaH1sIMU B 00J1aCT1 BapTOCTI, MPUOYTKIB Ta pU3UKY. JlOCATHYTH TaKoro ePeKTy
MOJKHA Yepe3 3JIUTTA a00 MOTIMHAHHA KoMmaHii. TakuM 9rHOM, JTt00a KOMIIaHis
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CTBOPUTH CTPATETiI0 AuBepcudiKallii, o MakCUMaIbHO BIMOBIAAE i1 cUTyaIlii Ta
BIJTHOIICHHIO JI0 PU3HUKY.

[lpyunan 3muTTS Ta mWOMIMHAHHS —KommaHid. [loHATTS 3muTTa  Ta
noriuHaHHsA (mergers & acquisitions, M&A) BUKOPUCTOBYETHCS B €KOHOMIYHO
PO3BUHEHUX KpaiHaxX. 3MUTTS (mergers) KOMMaHiid — IIe Mpollec, B pe3yJbTaTi
SKOTO JCKUIbKa KOMIIaHii 00’ eqHyI0Thes B oAHYy[22]. Ilpu nboMy MOXJIMBI JBa
BapianTu: OjHa 13 y4yacHMIIb MpUiiMae Ha CBil OajlaHC Bce MaiiHO, HEMaTepialibHi
aKTHBU Ta 3000B’s3aHHS 1HIIOI KoMIIaHil; CTBOPIOETHCS HOBA HOPUAMYHA 0CO0a,
10 TIpUiMae Ha CBIM OajaHC aKTHUBH Ta 3000B’s3aHHSA 000X KOMITaHiM. 3IUTTS HE
nependavyae CTAHOBJICHHS KOHTPOJK OJHOrO CcyO0’€kTa HaJ 1HIIAM, IMICIA
00’elHAHHS BOHM YTBOPIOIOTH OJIHY KOMIIAHIIO. AKI[IOHEpU KOMIIaHii, KOTpY
KYIyIOTb, 3aJIMIIAIOTh CBOI MpaBa Ha akIlii y>ke HOBOTO yTBOpeHHsA. [lornuHaHHs
(acquisitions) — IIe¢ BCTAHOBJIICHHS KOHTPOJIO OJHI€I KOMMaHIi Ha IHIIOK Ta
VOPaBIIHHSA HEIO C MPUAO0AHHSIM TMOBHOTO a00 YaCTKOBOTO TpaBa BJIACHOCTI 0e3
YTBOPEHHsI €1WHO1 KoMmmaHii. OCHOBHE 3aBlaHHS 3HUTTS a00 MOTIWHAHHSI — IIe
3MiHa BJIaCHHKa a0o0 3MiHa CTPYKTYpHM BIIACHOCTI KOMIAaHIi, 3axBaT
KOPIOPATUBHOTO KOHTPOJIO Ta JOCSATHEHHS KOHKYPEHTHUX IepeBar Ha PHUHKY.
Buaun yron M&A: 3nutTTs; NMOTJIMHAHHS, BUKYI akKIid MO3WKOBUMHU KOIITaMU
(LBO); Bukyn akmiii menemxmentoM (MBO); 3MiHa CTpPYKTypu BJIacHOCTI,
3BOPOTHE 37UTTS (CTBOpeHHs myOniyHOi Kommanii Oe3 mpoeneHHs [PO);
BUJIJICHHSI Ta TIpojiak Oi3Hec-oauHulll (spin-off); BcTaHOBIEHHS KOHTPOIIO HaT
MEHEDKMEHTOM KOMIIaHii a00 MaXOpUTapHUM aKI[IOHEpOM; NpHa0aHHS
KOHTPOJBHOTO TAKETy akiiii; HaBMHUCHE OaHKPYTCTBO KOMIAaHii 3 MOJAJIbIIAM
BUKYTIOM ii aKTHBIB.

[Tpuaunn, mo pobaaTe ¢GipMy TpUBAOIUBOIO IS 3TUTTS YW MOTJIMHAHHS:
BIJIMOBITHICTh 3aXOIUICHHS CTPATETIYHUM IIUISIM KOMMaHii, KOTPY MOTJIWHAIOTH;
HEOOI[IHKA aKIili MOTIMHAEMOT KOMIaHii; yHIKaIbHICTb BUPOOISEMOI MPOTYKINT
gy nociyr; HasBHICTE y MOINIMHAEMOI KOMIIAHIi BHCOKOJIKBIIHOIO OajaHCy 13
HAJUIMIIKOBUMHU TpOLIOBMMHU 3acob0amu ab0 3HAyHOro mnopTdens JIKBIIHUX
IIHHUX TanepiB; HAasSBHICTh BHCOKOIO TMOTEHIialy OpraHizaili; HasBHICTb
JOYIpHIX MIANPUEMCTB, IO MOXYTh OyTH MpojaaHi 0e3 3HAYHOro 30UTKY JUIs
IPOIIOBHMX IIOTOKIB, HE3aJ0BIIbHUH KOHTPOJb MEHEDKMEHTY HaJ aKIisIMH
KOMITaH1i; KOMIaHis € ayTcaijepoM Tally3l. B TAKOMY BUNAIKy 3I1ACHIOETHCS i
PECTPYKTypH3allisi, 30UIBIIYEThCS PUHKOBA BapTICTh, a IIOTIM TEPENpoOIax
iHBecTopaM. ICHye mocuTh 0arato MPUYUH 3JUTTS Ta MOIJIMHAHHS KOMIIaHiM.
Kommasnii, 1m0 morfnmHawTh, nependayaroTh OTPUMATH CBO1 NepeBaru. BuBueHHS
MIDKHAPOHOTO JOCBITY AAJI0 MOXKJIUBICTh BUIIJIUTH OCHOBHI 3 HUX:

Cunepretnunuii eexT. BiH BHHHMKAe mij 9ac 3JIHMTTS KOMIIAHIM 3aBISKH
€KOHOMIi BHUTpaT MpH 3pOCTaHHI MacumTabiB BUPOOHMIITBA, MpH KOMOIHYBaHHI
pecypciB, 3HUKEHHI 1HTEHCUBHOCTI KOHKYPEHIIi Ha PUHKY, B3aEMHOMY OOMIHY B
00J1aCTl HayKOBO-TEXHIYHUX JOCIKeHb. LleHTpanizauis ynpaBiiHHS A03BOJIUTH
3MEHIIUTH YHCEJIBbHICTh aJIMiHICTpaTUBHOro amapary. LleHTpanizoBaHa ciyx0a
MapKeTUHTy 3MOXKE€ TMPOTIOHYBAaTH JTUCTPHO IOTOpaM HOBHUH  pPO3MIMPEHUN
ACOPTUMEHT TOBapiB Ta IOCIYT, BUKOPHCTOBYBAaTH €IWHI pPEKJIaMHI aKiiii,
MIIBUIIUTH THYYKICTH 30yTy. B3aeMoOOMIH pecypcamu JT03BOJIMTH OTPUMYBATH
iX He 32 PUMHKOBHMMH IIIHAMH, a MO BUPOOHHUYIN cobiBapTocTi. OcoOIMBO IIHHA



CHiBIpaIll y HayKoBO-TexHI4HIM cdepi. ExoHomis moxke OyTh oTpumaHa 3a
paxyHOK JOpOTHX poOIT MO PO3poOIl HOBUX TEXHOJIOTIH, I1HHOBAIIHHUX
MPOAYKTIB, HA 1HBECTULISIX B HOBI TEXHOJIOTI Ta MPOIyKTH. SK1o oaHa i3 ¢ipm
Mae I[iHHI HAyKOB1 KaJpu Ta 3HA4HI HAyKoOBl JOpOOKHU, aje il He BUCTayae
MOTY>KHOCTEHN Ta pecypciB ISl 3allyCKy iX Yy BUPOOHHUITBO a0o ii cucrema 30yTy
HE po3paxoBaHa Ha HOBUM MPOJAYKT, TO IHIIA KOMIIAHis, IO Ma€ MOTYKHOCTI Ta
Mepexi 30yTy, alile He Ma€ HAyKOBOTO MOTEHIIANy — € 1JIealIbHUM MapTHEPOM ISt
o0’ennanHs.  CrBopeHHss MoHomnodii. Ilpm  ropuszoHTanbHIA  1HTErpaiii
BiIOYBA€ThCS 3JIMTTS KOHKYPYHOUMX KoMmmaHid. lle 3MeHIIye i1HTeHCHBHICTH
KOHKYpPEHIIii, 3a0e3MeUnTh OTPUMaHHS OUTBIIOI YaCTUHU PUHKY Ta BIIPOBAKEHHS
BJIACHOI I[IHOBOI IMOJITUKH. AHTUMOHOTIOJIPHE 3aKOHOJIABCTBO YBAXKHO CIIJIKYE 3a
YTOAaMH 3JIUTTSA-MOTJIMHAHHS KOMIIaHii.

[TinBumenus skocti ynpaBmiHHS. [IpakThka mokKaszye, MmO 00’ €KTaMu
MOTJIMHAHHS 3a3BHYall CTalOTh (DIpMHU, y SKUX HEBHCOKI TTOKA3HUKHA €KOHOMIYHOI
e(peKTUBHOCTI  (PIHAHCOBO-TOCIIOAAPCHKOT  MiSIBHOCTI.  binbim  mpuOyTKOBi
KOMIIaHII MalThb KOMaHAy €(QEKTUBHUX MEHEIKEepIB, TOMYy OO0’ €aHaHHS
YOpaBIiHHS aKTUBAMHU Ta TTACHBAMH MOXE J1aTH MO3UTHBHUM pe3ynbrat. [logaTku.
Heski Gpipmu MaroTh 3HaUHI oAaTKoB1 NIbru. Kymyrouu taky dhipMy, 00’ e1HaHHS
MOX€ BHKOPHUCTATH JaHl NUIBIM Jig Bci€i Kopropaiii. HasBHICTH BUIBHHX
pecypciB. Skmo y ¢ipMu € BUIbHI 1HBECTHIIHHI pecypcu, BOHA MOXKeE
BUKOPUCTOBYBATH CTpaTerito AuBepcudikallii, po3IIUPIOIOYM HOMEHKIATYpy
IPOJYKIi, BIAKPUBAaIOYl HOBI BHUPOOHHUIITBA, BUXOJSYM Ha HOB1 reorpadiyHi
puHKu. [IpoTe 10cUTh YaCTO 3HAYHO JIEIIEBIIE HE CTBOPIOBATH HOBE BUPOOHUIITBO
YM BJIACHY TOPTOBEJbHY MEpexy, a KynuTu ix. OcoOMCTI MOTUBU MEHEIKEPIB.
[Iparnennss g0  30umbIIeHHS ~ MacmTabiB  opradizamii  J1acTb  3MOTY
BUKOPHCTOBYBATH OMIIIOHU SK 3aCO0M MaTepiaJbHOTO CTUMYJIOBaHHS. OMIiOHU
CKJIa/Ial0Th 3HAYHY YaCTHUHY OIUIaTH MEHEKEpiB Ta MPUB’sA3aHI A0 BapTOCTI
kamitany ¢ipMu. JIOCTIAHUKKA BiAMIYAIOTh — JJs TOro, 100 3IUTTS OyJo
YCHIIIHUM HE0OX1JHO 0OpaTH palioHadbHy (GOpMY YroJau, MaTH 3Ha4HI (PIHAHCOBI
pecypcu Ta 4YITKO BIANOBIAAaTH BUMOTaM aHTUMOHOIIOJBLHOI'O 3aKOHOJIaBCTBA.
3MUTTS Ta MOTJIMHAHHSA KOMIIAHIA MOXE MPHU3BECTH 1 JI0 HETATUBHUX HACIIJIKIB.
Tak mo naHuM pHUHKY KoprHopaTuBHOro BIUIMBY (M&A), Oulblie MOJOBUHU
opranizamii (57%), KOTpi YTBOPWJIMCH TaKMM YHHOM, MalOThb EKOHOMIYHI
MOKA3HUKU HUXKY1, HDK X KOHKYpeHTU. CIPUYMHUTHA HETATUBHI HACIIJIKH MOXKYTh
HEBIPHUHN PO3PAaXyHOK MOTPIOHMX 1HBECTHIIIM, HETOTOBHICTH anapary yHpaBlliHHS
70 KEpyBaHHS oOpraHizaiicro OUTbIIUX MaciiTabiB, picT 0e3poOITTS B perioHi,
MIBUIIEHHS MOHOTIOMNI3AIT OKPEMHX CEKTOPIB PUHKY, PO3PUB TOCIOJAPCHKUX
3B’SI3KIB 13 MOCTAYAJIbBHUKAMU, PICT I[iH HA CIIOKUBY1 TOBAPHU.

BucHOBKYM 13 mOCHiKEHbh BAAIMX Ta HEBJAIMX IMOTJIMHAHB. MiXKHApPOIHI
3muTT 1 norvHaHHS (M&A), 3a yyacTl TIFaHTCBKHX TPAaHCHALIIOHAJIBHUX
kopnopauid (THK) — me xmtoyoBuil acnekt HaOMMKEHHS 10  TiodOanizarii.
CporogHi Taki yroau — 1e ¢opMma MNpsSIMHX 1HO3EMHHMX I1HBECTHIIIM, sKa 3a
o0cAraMy 3aJly4yeHUX KOIITIB 3HAYHO BHIIEpE/HKAE 1HBECTULII Yy HOBI
nignpuemctBa («greenfield» investments). Y pi3HUX ramy3sx KOMIaHii IpH 3IUTTI
1 TIOTJIMHAHHI TIEPETBOPIOIOTHCS B XOJIJIUHTH, 37100yBalOTh MalOyTHI aKTHUBH,
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MPOXOMSTh PeopraHizallito 1 30UIbIIeHHS BIacHOI Kommadii. Haituacrime yromau
M&A 3akn09aroThCs B 1HAYCTPiaTbHO PO3BHHEHUX KpaiHaX, OJHAK 301TbITY€E€ThCS
iX ponmp 1 I KpaiH, sIKI po3BHBarOThCS. HallakTuBHIiNIE MpOIECH 3IUTTIB 1
MOTJIMHAHb PO3ropTaroThes B KpaiHax 3axigHoi €ponu 1 CLIA, meHmie — B A3ii 1
JlatuHchkiii AMmepuui. BiiacHe, mpakTuka 3JMTTIB 1 HOMIMHAHB CKJaJIacs ABHO -
KOMTIaHi1 MPOTATOM YChOTO Yacy 3JIMBAJIMCS OJWH 3 OJHUM a00 MOTJIMHAIH OUTHII
OpiOHKUX KOHKYpeHTIB. CBO€T HAMBUIIIOI TOYKU PO3KBITY pUHOK M&A nocsar y 80-
x pokax XX cromitts B CILIA 3aBasiku IMPOKOMY PO3MOBCIOPKEHHIO "CMITTEBUX
obmiramii" (junk bonds), ToOTO oOmiramiii 3 HU3BKUM KPEIUTHUM PEUTHHTOM 1
BUCOKHM BIJICOTKOBHM JI0XOJIOM. MeXaHi3M BHKOPUCTAaHHS CMITTEBUX OOJIramii
OyB JIOCHTH TMPOCTHI: KOMIIaHIS BHUIIyCKajda BEJIMUKY KUIBKICTh CMITTEBUX
oOJirariii 1 Ha BUPYYEHI T'POIIl KylyBajla KOMIaHIIO-MillleHb. ["poIoBuil MOTIK,
OJIep)KaHMK BiJ TOTJIMHEHOI KOMMaHIi 3a3BHUYail IIEpeKpHUBaB BHUIUIATH BiJCOTKIB
no oOmiramifgx 1 KOMMaHii MPOJOBXYBaIM TaKy HpPaKTHKY, IO MPHU3BEIO B
KIHIIEBOMY PAaxXyHKY J0 BOICTHUHY TITaHTCHKUM OMEpaliid 1 CTPIMKOTO 3pOCTaHHS
dbougoBUX 1HAEKCIB. He nuBisuMch Ha TUMYAcCOBUM CIaJl, KUIbKICTb Ta 00CST
MOTJIMHAHL € JIOCUTh 3HayHa. [HBecTuUIllifHA TPUBAOIMBICTh MOTEHIIIMHUX
MOJKJIMBOCTEH MOXKE€ CTBOPUTH BPAKCHHS MPO HE3aIepedHi MepeBaru TaKoro BUIY
pO3BUTKY KommaHii. OIHaK, TaKl yroAu TOCUTh PU3UKOBAHI 1 MOXYTh MPU3BECTH
JI0 pe3yabTary, NPOTUIICKHOMY OYiKyBaHOMY. be3 BIMOBIIHOI cTpaTerii, IHTYIT
Ta 3HaHb, SIK CBIYUTh MIKHAPOIHUM JOCBIJI, KOMIIaHIS MOXKE IOTEPIITH HE
IPOCTO HEBJIAYy Ta 3HWKEHHS €KOHOMIYHHMX MOKA3HUKIB, a MOBHUNA €KOHOMIYHHMA
Kpax, KOJIM KOMMaHisi OaHKpPOTy€e, a KEpIBHUKU 3BUIBHSAIOTHCS. Po3risiHemMo
MPUKIIAAN CaMHUX BJIaJIUX Ta HEBIAJTUX YTO/I.

Bpani 3nutts Ta nornuHanHs. JucHel-Pixar — Mikki 1 Hemo, IliHokkio Ta
«Icropist irpamok», [Tonemromka i «ABTOMOOUT». 3MUTTA JETeHIApHOTO Y 0iTa
JlicHest Ta «BC1 MU CTBOPIOEMO Te€, 10 JIOOIATH MiTH» Pixar Oyno AiiicHO BAaIo0
yrojotw. BoHM 1 paHille JOCUTh BAAJO CIIBIOPALIOBAIM Ta MICHS 3JIUTTS MEpe]
TBOPYMM KOJIEKTUBOM Pixar BiIKpUJIMCS HOBI MOXKJIMBOCTI. BOHM maHyrOTh
BUITYCKATH 2 pa3u Ha piK QuIbMU, 0 OyJIM HEMOXJIMBO JI0 3JIUTTS, OTPUMAIH
KBaTi(hiKOBaHY KOHCYJbTallisg BiJ JlicHes BIAHOCHO peKjIaMu, MapKETHHTOBO1
MOJIITUKY Ta Mepyuaiifan3unra. Koiau MoBa e mpo MapKeTHHT AUTSIUOI ayJUTOPii,
HIXTO HE poOUTH 1ie Kparile, HiXK [licHeit. HaBiTh 10 3muTTsS MynbThubM «Taukmy,
mo oTpuMmaB mATpuUMKy [licHes 3anuiaerbcs OecTcenepoM B Mepyaijgai3ury
cepenl 4-X pIYHUX XJIOMYHKIB.

Cipiyc / XM. 29 geppHs 2008 poky y CymyTHHUKOBOTO pajiio odiriiino OyB
onvH TpoBaiinep, komm Sirius Satellite Radio o006’egHaB cBoi 3ycwmis 13
cynepuukom XM Satellite Radio. 3nutts O6yno odiriiiHO orosomeHo 3a pik 10
nporo, B Jrotomy 2007 poky, ame (QakTUYHO BOHO OyJIO BIAKIAIEHO Yepes3
npobsieMy oTpuManHs JineH3ii. Konu cymyTHUKOBE paaio BHEpIIE PO3MOYalio
BimmanHs y 1997 poui, @enepanbia komicis 38’ a3ky B CIHIA (FCC) nanana Tibku
JIB1 JIIEH311 3a OJHIET YyMOBM: HI OJMH 13 BJIaCHUKIB HE OyJe JoMaratucs
koHTposto Haja iHmow. Tomy Cipiyc tTa XM nonamu gokymentd y FCC Ta
TEPIUISIYA OYIKYyBajd, MOKM KOMICIA JOCiiJKyBaia 3nuTTs. Lo yrogy MoxkHa
BBAXKATH YCHIIIHOIO Y€pe3 BIIOMUX 3HAMEHUTOCTEH, 110 Temep MpaliolTh y iX



cknani (Ompa, ['oBapa CrepH, Maprta CtroapT), a Takox 4epe3 00’ €THaHHS iXHIX
3yCUJIb HA PUHKY.

Exxon-Mobil. Benuki HadToBi koMmmanii cranu me Outbii y 1999 por,
ko Exxon i Mobil mignucamu yromm Ha § 81 mupa, mo6 o0’emHaTHCh i
chopmyBatu Exxon Mobil. Mano toro, 1110 koMnaHisi ctajia OJHI€0 3 HAHOIbIITUX
KOMIAaHI# y CBITI, BO3 €IHaNIMCh HaOuIbim komnanii XIX-ro cromitts: Jxoun /I,
Pokdennepa Standard Oil Company i3 Hero-JIxepci (Exxon) Ta Standard Oil
Company y Hero-Hopky (Mobil). 3muTtss Gyn0 HACTIIBKH BEIHKHM, IO
OdenepanbHa  ToproBa kowmicis CIHIA (FTC) mocraBwia BHUMOTY 3HAYyHOT
pectpykrypu3zanii 6aratbox A3C Exxon & Mobil, mis Toro, mo0 yHUKHYTH
BiJIBepTOi MOHoMomi3amii. ExxonMobil 3aaummaerscss CUIBHUM JIIIEPOM Ha PUHKY
HaTU Ta yTPUMYE 3HAUHY JOJII0 MibKHapoaHOTO puHKY. Y 2008 poii ExxonMobil
3alHsUIM yC1 JlecsaTh Miclbh y pedtunry «l[lpuOyrtok. [lecsiTka koprmopaTUBHUX
KBapTaJIBHUX JIiJIEPiB», 3apoouBIy OuThie $ 11 Mups 3a KBapTal i 3aIHIIAETHCS
HaNO1IBIIO0 Y CBITI MyOJIIYHOIO KOMITAHI€O (MMOCTyHaeThes TUTbkU Walmart).

Hesnani 3murrs: Heto-Hopk IlenTpansra Ta 3amizHa gopora ITenbcinbpanii
YV 1968 poui Hero-Mopk Ilentpamsha Ta 3anisa mopora IleHbcinbBaHil
00’ eAHANINCh, OO CTaTH HA TOW Yac HalOLIBIIOW Koprnopanieo B Amepull, Penn
Central. Tum He MeHIl, 4epe3 JBa POKH, BOHHM TOJAIH 3asBY MPO OAHKPYTCTBO.
3MUTTS BUSBIIIOCH TIIBKK Ha marepi. L{i 1Ba 3amekii KOHKYpeHTH HaMarajiuch He
3BEpTATU yBaru Ha TEHJIEHIII] 30UIbIIEHHS IepeBe3EHb aBTO Ta aBia TPAHCIIOPTOM.
Ta 11 TenaeHIii MpoaOBKYBaJIUCh 1 KOMIIaHIsA HE 3MOTJia BUTPUMATH PICT BUTpAT
Ha CHiBPOOITHUKIB, YPSIOBUX TTOCTAHOB, III0 BUMArajiyd 3HAYHOTO CKOPOUEHHS IIiH.
Tako CBOIO poJIb 3irpajid BiICYTHICTh JOBTOCTPOKOBOTO IUTAHYBAaHHS, KYJIbTypH
31TKHEHb MK JIBOMA 3aJII3HUIISIMH Ta HEBJAJIOTO YIIPaBIiHHA. [HOMI CylIepHUKH HE
MOXXYTb Y )KUTHCh, HABITh B yMOBaX B3a€MHOT KPHU3HU.

Daimler Benz / Chrysler ($ 37B). ¥ 1998 poui Mercedes-Benz, BupoOHuK
Daimler Benz, o0’ennanace 3 amepukaHcbkuM BupoOHHKOM Chrysler, 1106
crBoputu Daimler Chrysler 3a $ 37 mnpn. [lepeBarn odeBUHI: MOMKIHBICTH
CTBOPEHHSI TPAHCATIAHTUYHOTO AaBTOMOOUII0O Ha EJIEeKTPOJBHUTYHI, M0 Oyze
noMmiHyBaTH Ha puHkax. Ane no 2007 poxky Daimler Benz nponaB Chrysler y
¢ipmy  Cerberus  Capital Management, KoTpa  cHemiamgi3yeTbcsi  Ha
pecTpykTypu3allii mpoOiaeMHuX KoMmaHii ycsoro 3a $ 7 mupa. llle ogun BUnamok
KOpHopaTUBHO1 KynbTypu 3iTkHeHHs. Chrysler Hikonu He HanexaB 10 Jiru
BUCOKOTO Kiiacy Daimler Benz, Tomy ¢axiBiii KoMIiaHii moCTiHHO MOBYAH IO 1 K
noTpiOHO pobuTH. Li 3ITKHEHHSI CTIpallfOBaIN HA PO3PUB HOBOTO AJIbSIHCY.

Mattel / Learning Company ($ 3.5B). Mattel y 1999 pomi HamaraBcst yBidTH
70 PUHKY HaBYaJILHOTO MporpamMHOro 3adesmnedeHHs 3 gomoMoroto The Learning
Company (po3poOHMKAa TaKuX HaBYAIBHO-pO3BaXaIbHUX Iirop sk Kapmen
Sandiego 1 Myst) , maiixe 6aHKpOTOM Ha TOM yac. MeHII Hix uepe3 pik Learning
Company Btpatmia $ 206 mitH, 3HiMaroun npuoyTok Mattel. Jlo 2000 poky roay
Mattel Brpawae $ 1,5 MuiH B jgeHb, 1 I[iHM Ha HOTrO akmii MPOIOBKYBAIU
nagatu. Learning Company Oyna nponana no kinug 2000 poky, ta Mattel Oyina
3My1eHa 3BUIbHUTH 10% CBOro nmepcoHany Jjst Toro, oo 3MEHIIUTH BUTPATH.
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Sears / Kmart. ¥V kinmi XX cT. yHiBepMmar-jereHjga Sears IOBUIBHO
cialiiaB, 3acTpAT MK YCIIXOM KPYMHHX CYMEPMapKeTIB HHU3bKOTO PIBHS, SK
Target 1 Walmart, ta Bucokoro kiacy, sk Saks Fifth Avenue. Xemx-hona
iuBecTopa Daai Jlamnepra npuabdas Sears u Kmart y 2005 pori, Ta 00’€1HaB ix,
ctBopuBiin Sears Holdings. Tum nHe wMenme, Sears Holdings mnponoBxus
3anenanatu. Y 2007 poui, Jlamnepr OyB Ha3BaHWil HAWTIPIIUM Te€HEPAIbHUM
aupekTopoM Amepuky, a Sears Holdings 3anuiaetscst Ha rpaHi OaHKpYTCTBA.

3nmutTs, mo 3akingmiucs kpaxom: Sprint / Nextel. ¥V 2005 pori me ogHe
BeNIMKe 3IUTTS BimOyBamocss Mik Sprint ta Nextel Communications. Ili aBi
KOMITaH1i BBaXKaJIH, 110 3JIUTTS MPOTUIICKHUX CIEKTPIB PUHKY — OCOOMCTI COTOBI
TenedoHU Ta 00CITyTOBYBaHHS Ha oMY Bija Sprint Ta 0i3Hecy, iHQPACTPYKTYypH Ta
cekTopy puHKY Big Nextel CTBOpUTH OuH Bemkuid coro3 ($ 35 mupna) Ta BiH HE
TpUBaB JOBro. HeBmoB31 Imicis 3IHTTS, KEpIBHUKM Ta MeHemkepu Nextel
MOKWHYJIM HOBY KOMITAHIIO Y MacOBOMY TOPSIKY, CTBEPDKYIOUM, IO Il JBI
KyJIbTYpH HE 3MOTJI YXKUTHUCS. B TOM ke 4ac eKoHOMiKa KpaiHu MiIa Ha CIaj, 1
KIIIEHTH TIPEJ SIBJSUIM  3HA4HI BUMOTH JI0 CBOIX MOcTadaibHUKIB. KOHKypeHIis 3
AT&T, Verizon ta iPhone BrummHyna Ha mpogaxi Sprint / Nextel 1 komnanis
novana 3BUIbHeHHs. AOL / Time Warner. ¥ 2001 pori crapa mikojga Mmesia-
riranta Time Warner 00’ eqHanach 13 amepukancbkoro (pipmoro Online (AOL) —
nocrayaibHUKa [HTepHETa Ta ENeKTPOHHOI TMOINTH JJs HaceleHHS — 3a
kosocasibHi $ 111 mupa. BBakamoch, 110 1€ 3IUTTS HaiKpaiie - IpyKOBaHI Ta
EJIEKTPOHHI pecypcu 00’e€qHanuch. Ta CHUHEPreTHYHOro e(eKTy KOMIMaHli He
OTpUMaiu. 3HIKEHHS] KOMyTOBaHOTO J0CTyny B IHTEpHET cTano kaTtacTpodiuHuM
U1t HoBO1 KoMmmaHii. ITicims 3muTTs, akmii Time Warner ynanu Ha 80%. B TpaBHi
2013 poky, renepansuuii qupektop Time Warner [Ixed brrokec orosocus, 1o
coro3 AOL ta Time Warner po3mascsi. Quaker / Snapple. [IponykroBuii mara3us-
nerenga Quaker Oats y 1994 porti mpuadana BupoOHUKa HaroiB Snapple 3a § 1,7
Mipa. BuxopucrtaBimiu gocBif momnepenHboro ycmixy 13 Gatorade (cepist
ex3oTuuHuX HanoiB BiJ PepsiCo), Quaker Oats xotina 3pobutu Snapple-Hanoi
TaKOXX MOMyJsipHUMH. Po3mouanacss HOBa MapKeTHMHIOBa Kammadis, mo Oyma
HalpaBjeHa Ha MPUCYTHICTh Snapple y KOXHOMY MpPOJYKTOBOMY MarasuHi Ta
Mepexi pecrtopaHiB. Ta iX 3yCHIUIS MPOBAJIWINACH. CTaB MOMYJISIPHUM, TOMY IIO
NpOJaBaBCsl y HEBEIMKUX HE3aJIeKHUX MarazuHax, Ieil OpeHn He 3MiIr
KOHKYPYBaTH y KPyIHUX MPOAYKTOBUX Mara3uHax 1o Bciid kpaini. Pepsi ta Coca-
Cola mouanu BUIyckaTu Hamoi, moai0H1 A0 Snapple, 1 cMak MMPOKOT MyOIiKU 10
Snapple nouas crnaGmaru. Beworo micnst 27 micsiis, Quaker Oats nmponas Snapple
3a $ 300 muH. Pemyrariis reHepanbHOTO AupekTopa Bimbsima CwmitcOypra Oyna
Ha3aBXJIM BTpadyeHa i 6araTto KepiBHUKIB OYJI0 3BIILHEHO.

JIyist Toro 100 3MEHIIUTH PU3UK BiJl YTOJ 37UTTS Ta TOTJIMHAHHS JTOIIIHHO
po30uTH KaHuil npouec Ha eranu: 1. Po3poOka crpaterii yroau; 2. ITomyxk dipm —
00’ekTiB 371UTTA abo mnorauHaHHsA; 3. OIlHKa MOXJIMBOCTEH Ta MEPCHEKTHUB
3nuTTsA/nornvHanss; 4. IIpoBeneHHs meperoBopiB 13 OPraHoM TON-MEHEIKMEHTY
KOMMaH1i, B KOMIIETEHIli SKOT0 3HAaXOAWThCA JaHe NuTaHHs; 5. I[HTerparis
KoMmaHii; 6. KoHpoJib 3a peaizaliii€ro mporecy.

Po3poOka cTparerii 371uTTS € OJHHM 13 OCHOBHHMX, HAWOUIBII Ba)KJIMBUX
eTamiB rmpoiecy. BoHa po3poOnsieTbcsi B paMKax CTpaTEeriyHOTO PO3BUTKY



oprasizaiii, B Hiii (OPMYIIOIOTECSA OCHOBHI IIUT, KOTpl MparHe JOCATHYTH
oprasizairisi. Maro4m Taky CTpaTerito KOMITaHis CBIJJOMO 3MIMCHIOE CBIi BHOIp Ta
J03BOJISIE  ONTHUMI3YBaTW TOWIYK maptHepa. [lomryk mMOBMHEH BIANOBiATH
KpUTEepisiM, 3aJaHuM crpateriero. IIpore noOTpiOHO pO3pI3HATH CTpaTerivHi
KpUTEpii TONIYKYy, Taki SK MOAIOHICTh MisUTbHOCTI, BOJOMIHHS BIiJMOBIJHUMH
TEXHOJIOT1SIMU, MAaTEHTaMHU Ta HOYy-Xay, Ta OINEpaTHUBHI KpPUTEpii — MacliTadu
TISUTBHOCT1, MPUOYTKOBICTh, HEOOXIIHICTh Ta 0OCST 1HBecTyBaHHsS. CKIagaeThCs
npodisib KaHAWAATA, y SIKOMY BCTAHOBJIIOETHCS MPIOPUTETHICTH KPUTEPIiB, 1100
JTOCSATHYTH HaWOUIBIIOI 00’ €KTUBHOCTI BHOOpY. Hesxi kommnaHii HaBITh
CTBOPIOIOTH  OKpEMYy CTPYKTYpy Ui TIOHIYKYy MWMOBIPHMX KaHAWJIATIB,
MOHITOPUHTY PUHKY I[IHHUX MarepiB, 00 HE MPOMYCTUTA MOMEHT, KOJIU BapTICTh
akmii Takux ¢GipM Taga€ HUWKYE HOpMaNbHOro piBHA. [loTpiOHO posrisimatu
JIEKIJIbKa albTepHATUBHUX (PipM, MO0 HE YMYCTUTH BUTIIHUX MOXJIHMBOcTel. Ha
eTaIll OIIHKY KaHJHMJIATIB Ha 3JIUTTS, HEOOXIAHO OIIHUTH BUTPATH Ha IHTETpalliio
KoMmaHii. /[ 1boro BUKOPHCTOBYETHCA IMEBHI METOJIMKH, MOKHA 3allPOCUTH
30BHIIIHIX ekcnepTiB. [lpu mnpoBeneHH! MNEeperoBopiB MOKHA BUKOPUCTATH
MOCIIyT'M TocepenHuka. Sk mpaBuio, ne QaxiBeup 31 CTOPOHH, OCOOHMCTO HE
3aIliKaBJICHUN B YCHIXy yroju, aoOpe oOi3HaHuil 13 ceporo AisIbHOCTI 000X
koMmnaHid. BiH Beme mneperoBopu Ta CHiAKye 3a THUM, 1100 HE BHUHHKIIO
KOH(QIIKTHUX cuTyauid. Bixke Ha cramli miaNUcaHHsS  JOTOBOPY  MPO
3MUTTS/TIOTJIMHAHHS TIOBMHHA OyTH BIIPOBa/KEHA 1HTerpaiiiiHa komanaa. Bona
nporecu, Imo OyayTh AIATH B HOBIM, 00’eaHaHId KoMmmaHii. SIKHaWcKopilie
HEOOX1THO c(hOopMyBaTH OpraHi3alliiiHy CTPYKTYpYy YMpaBIiHHS KOMIIAHIEIO Ta
3aIMOBHUTH 11 KOHKpEeTHUMHU ocobamu. [IpuCyTHICTH BIaAHOTO OpPTaHy JO3BOJIUTH
BCTAaHOBUTH KOHTPOJIb 3a MPOIECOM IHTETparlii, MABUIIUTH €PEKTUBHICTh HOTO
oprasizaiii Ta 3Ha4HO mOpuckoputd. He ciim Ha oMy eTami 3aJuIiaTd Mo3a
yBaror (opMyBaHHS KOPHOPATMBHOI KyJbTYpHM HOBOi KOMIIaHIi Ta PO3BUTOK
OCOOMCTUX B3a€MOBIJIHOCHH. 3aXOAW MO KyJIbTYPHOMY 30JIMIKEHHIO MOXYTh HE
TIIBKH OCHAaOUTH HANpyTy B KOJEKTHBI, ajie ¥ CTBOPUTH HOBI NEpCcoHi(IKOBaHI
3B’SI3KM MK KOMIaHisIMU. HamarogxkeHHs dYITKOro KOHTPOJIIO JO3BOJIUTH
BIJICTEKYBaTH TMOKAa3HUKM YCIX MPOLECIB 1HTErpalii, AacTb 3MOTY CKJIACTH 3BIT
OpO BHU3HAYEHHS OCHOBHHUX BY3bKHX MICIb Ta CBOEYACHOIO MEPEPO3MOILTY
pecypciB I iX JIKBiAAILi.

[lepeBaru Ta HEmONIKU PI3HUX OpraHizaliiHuX 00’€qHaHb. IcHye OaraTo
crioco0iB opraxizamiiiHux 00’e€nHaHb. BapiaHTu 00’€HaHb 3alie’KaTh BiJl IIUICH
00’ eTHaHHS, XapaKTePy TOCMOJAPCHKUX BITHOCHMH MK yYaCHUKAMH, CTYIEHS iX
caMocTiiHOCTI. Jl0 OCHOBHHMX BHAIB 00’€IHaHb BIJIHOCATHCS: XOJJIUHT — IIe
00’eqHaHHS KOMIIaHii O ToJIOBHOI (MaTepwHCHKO1). BoHa BosOi€ makeTamu
akuii 1HmMX QipM-y4acHUIb, Oepe y4yacTb B YINPaBIiHHI HUMH. XOJIUHT
00’elHye BHpPOOHMYI Ta KalliTajdbHlI PECYpCH 3 METOK CTBOPEHHS KPYIHOIO
IHTErpOBAHOTO BUPOOHUIITBA, YAaCTO BKJIKOYAE YBECh TEXHOJIOTIYHHMM JAHIIOT
BUPOOHMIITBA B1J] NEPEPOOKU CUPOBUHU /10 BUITYCKY FOTOBOI MPOJIYKIIii, a TAKOXK 3
METOIO 3/IICHEHHS KPYTTHUX 1HBECTUILIITHUX MPOEKTIB. ICHYIOTh YUCTI, 3MillIaHl Ta
¢dbinaHCcOBl XOJIUHTU. YHCTI — 11e 00’€qHAHHS, Yy SKUX TOJOBHA KOMIIAHIA
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KOHTPOJIIOE JOoUipHiI (HipMU Ta OTPUMYE NUBIACHIU. Y 3MIMIAHUX - MAaTePUHCHKA
KOMITaHisl € TaKOXX BHUPOOHWYUM MIANPUEMCTBOM, IO MPOBAJAWTH BIACHY
KOMEPIIIHHY isbHICTh. (DIHAHCOBI — 1€ Takuil BUA 00 €AHAHHS, € POJIb
rOJIOBHOI KOMIIaHII BHUKOHYIOTh (PIHAHCOBI 1HCTUTYTHU (OaHKH, 1HBECTHIIIITHI
dbonau). XONIUHT Ja€ MOXJIMBICTh BIPOBAIKYBATH €JUHY IJs1 BCIX YYaCHHKIB
HAayKOBO-TEXHIYHY Ta €KOHOMIYHY TIOJITUKY NpH UIMPOKI CcaMOCTIHHOCTI
YYaCHHUKIB Y BUPOOHMUIN HisibHOCTI. [IpoTe Takuil Buj 00’ e€AHAHHS HEMOXKIIMBO
BUKOPUCTOBYBATH y CUILCHKOMY TOCIOAAPCTBI Ta MEPepoOIll CLIBIOCHIPOAYKIIII.
dinancopo-npomucosa rpyna (®III") — koprnopaTtuBHe 00’ €HAHHS OAHKIBCHKUX,
BUPOOHUYUX, TOPrOBUX Ta HAYKOBUX MIANPUEMCTB, IO MAIOTh €IUHY
YIPABIIHCHKY CTPYKTYpy. OCHOBHA MeTa JISTILHOCTI — PO3IIUPEHHS] PUHKY 30yTy
TOBapiB Ta TOCIYr, peai3ailis I1HBECTULIMHUX TMPOEKTIB, MiABUIIICHHS
e(eKTUBHOCTI BHUPOOHUIITBA, CTBOPEHHS ONTUMAJIBHOTO (hDIHAHCOBO-KPEAUTHOTO
MexaHi3My. B ocHOBi (opMmyBaHHS JEXHTHh Tpollec iHTerparii (iHaHCOBOrO Ta
MPOMUCIIOBOTO KamiTaiy, 00’€IHaHHA MPOMHUCIOBOI, OaHKIBCHKOi 1 TOProBOi
nistibHOCTI. DIII™ 1ae MOXKIIMBICTL 30€peKEHH BUPOOHUYUX 3B’S3KIB 1 PO3BUTOK
(1HaHCOBHUX B3a€EMOBIJHOCHH YYaCHUKIB, MOKJIMBICTb CKOPOYEHHS BUPOOHHUYUX
BUTpPaT 32 paxyHOK BEICHHS KOHCONIJOBAHOIO OalaHcy, KOHTpPOJIb 3a
BUKOPUCTAHHSAM PECYpCiB, YCYHEHHs HeratuBHuUX (akTopiB B MpoIeci
TpaHcopmarlii ekoHoMiku. Hemomiku: Ba)KKICTh BHU3HAUCHHSI BKJIAJly OKPEMHUX
YYaCHUKIB y 3araJIbHUN pe3ysbTaT, BIICYTHICTh HAYKOBO OOTPYTOBAHUX ITIJIXOJIIB
JUTSL PO3paxyHKY JI0JI1 YaCHUKIB MPH PO3MOJIUII YaCTUHU (PIHAHCOBUX PE3YJIbTATIB,
MOHOTIOJII3Allisl KOHTPOJIO 3a TPOIIOBHMMH TOTOKaMHU. Acoriamis — 00’ €IHaHHS
MIIPUEMCTB Ha JOOPOBUIBHINA OCHOBI 3 METOIO CIIBPOOITHHUIITBA YISl CHIIHHOTO
BUKOHAHHS BUPOOHUYUX, rOCIOAAPChKUX, HAyKOBUX, KyJIbTYPHUX,
YIOPABITIHCHKUX Ta IHIUX QYHKIINA. Y9acTh B acoriaiii 3ade3nevyye puandHy Ta
rOCIOJIAPChbKy CAMOCTIMHICTh Yy4YaCHHKaM, ajieé BOHU HECyTh cyOcuiiapHy
BIIMOBIAANBHICTD MO ii 30008’ s13aHHsAM. [Ipu 11boMy acotrialii He BiMOBIIaI0Th MO
3000B’s13aHHAM 1i YWIEHIB. YYaCHUKU acollalii MOXXYTb BXOJUTH B 1HIII JOTOBIPHI
00’ €THaHHS TIANPUEMCTB 0€3 Y3TOJKEHHS 3 1HIIUMU y4yacHUKamu. Hemomiku:
BIJICYTHICTh  O0’€lHAaHHSA  KalliTajiB, By3bKa HANpPABJICHICTb JISJILHOCTI
00’eqnanHs. KoHIIEpH CTBOPIOETHCS 3 METOK BHUKOHAHHS TMEBHUX (DYHKIIIMH,
BUPIIICHHS KOTPUX MOXJIMBE TIIbKU MPU YMOBI 00’€HAHHS MPOMUCIOBOIO Ta
(hiHAHCOBOTO MOTEHINIATY JCKIIbKOX KoMmaHii. 111 mianpueMcTBa MaroTh 3arajibHi
IHTEpeCH Ta 3aKJII0Yal0Th B3aEMOBUTIHI YTOAM MPO CHIBpOOITHUITBO. B pamkax
KOHILIEpHY  (OpMYy€ThCS  CIUJIbHA  IIEHTpaNi30BaHAa CHUCTEMa  KOHTPOJIIO.
[TinmpuemcTBa 30€piraroTh CBOIO IOPUAMYHY CAMOCTIMHICTH, ane (iHAHCOBUU
KOHTPOJIb Ta OKpeMi (DyHKIIT 10 BUPOOHWUIN, (piHAHCOBIN, IHBECTUIIINHINA Ta 1H.
BHJIaX JISUTHHOCTI HAJIEKATh CUCTEMI ICHTPATi30BaHOTO YIpaBiIiHHA. B KoHIIEpH
MOXXYTh BXOJMTH MIJMPUEMCTBA PI3HUX raiay3ed MpoMHUCIOBOCTI ( BUPOOHHWYI,
OaHKHU, TPAHCHOPTY, TOPriBil). POpMaNbHO NIANPHUEMCTBA KOHUEPHY 30€piraroTh
CaMOCTIMHICTb, ajie (PaKTUYHO (PIHAHCOBO 3aJI€KHI1 Ta KOHTPOJIOIOTHCS TOJOBHOIO
kommnaHiero. KoHcopiiym — TuM4acoBe 00’€HAaHHS Jis 3A1MCHEHHS KPYIHOTO
npoekty. [ias 1mporo jekisibka KoMIaHid o0 eqHyrOTh (PIHAHCOBI pecypcH,
BUPOOHUY1 TMOTYKHOCTI, ajie 30epiraroTh CBOI BHPOOHHYY CaMOCTIHHICTH. JIjis
KOHCOPIIIYMY XapaKTepHO IIOBHE 30€peKEHHsS EKOHOMIYHOI Ta IOPUIUYHOL



CaMOCTIMHOCTI KOMMaHi#, 32 BUKJIFOYEHHS TOTO BUAY JiSIbHOCTI, KOTpa MOB’ si3aHa
13 TPOBEJCHHSIM [ISJIBHOCTI MO JOCATHEHHIO wiell koHcopuiymy. Ilicms
BUKOHAHHS TPOEKTY, KOHCOPIIyM TMPUNUHSIE CBOIO AisUbHICTh. Kapremp —
00’ eIHaHHS OpraHi3aliil OAHIE] rary3i, 0 YKIAIU YyroAy Npo pPiBEeHb I[1H, 00csru
BUPOOHMIITBA, PUHKU 30yTy, aCOPTUMEHT NPOAYKILIi, YMOBU HaiiMy MpaliBHUKIB
ta 1H. [Ipn npoMy mianpuemcTBa 30epiratoTh MOBHY HOPHIWYHY, FOCIOJAPCHKY,
(1HaHCOBY CaMOCTIHHICTb, A CBOI JISUIbHICTh 3IACHIOIOTh HAa OCHOBI
KapTeJIbHOTrO JIoroBopy. Kapresni CTBOPIOIOTHCS 3 METOI0 30UIbIICHHS MPUOYTKY
yepe3 OOMEXKEHHS KOHKYpPEHIli BCepeauHi 00’€HaHHS Ta IO0JIaBJICHHS
30BHINIHBOI  KOHKYpEHIi. Y  TemepimHiii dYac  kapTeai  3a00pOHEH1
QHTUMOHOIIOJILHUM 3aKOHOJIABCTBOM  OLIBIIOCTI KpaiH, Tak SK SBISIIOTHCS
dbopMOI0 MOHOTOJI3AII PUHKY Ta HaIpaBieHI HAa 3MEHIICHHS 1HTEHCHBHOCTI
KoHKypeHIlii. CuHmukatr — 00 ’€qHAHHS MIANPUEMCTB, MO0 30€piraloTh CBOIO
CaMOCTIHHICTh 3 METOI0 LeHTpatizalii 30yTy npoaykiii. CHHIUKAT € pi3HOBHIOM
Kaptemto. [[ns BCiX y4acHHMKIB CHHAMKATy 30yT ab0 mocTayaHHsS 3A1HCHIOETHCS
OJIHUM MIANPHEMCTBOM, IO JIO3BOJSE YCYHYTH KOHKypeHTiB. Taka ¢dopma
MOIIMPEHA y rajy3six 13 MAacOBOK OJHOPIJHOK MPOJIYKLIEI: TIPHUYOI00YBHI,
MeTalnypriiiHii, XiMmiuHii. 3a00pOHEHWIl aHTUMOHOIIOJIBHUM 3aKOHOAABCTBOM.
Tpect — 00’eqHaHHS, KOTPE YTBOPIOETHCS MUISIXOM TMOBHOTO 3JIUTTS KOMIaHii-
ydacHUIb. [Ipu 1ipomMy 00’€IHYIOTBCS BCI CTOPOHHM TOCIOAAPCHKOI AiSUTBHOCTI
nianpuemMctB. KoHTposib HaJ MIANPUEMCTBAMHU IEPEAAETHCS HATVISIIOBIA paji.
BinOyBaeTbcs 1eHTpamizaiis Kamitainy, IO JO03BOJISIE TPOBOAUTH  €IUHY
BUPOOHHUYY Ta €KOHOMIYHY MOJITHKY Ta OTPUMYBAaTH MOHOIOJBHUN MPUOYTOK.
Taka ¢opma 3pydna s KOMOIHOBAHOTO BHPOOHMIITBA, TOOTO 00’ €THAHHS
MIIPUEMCTB PI3HUX Taldy3€dl MPOMHCIOBOCTI, IO TOCTIJOBHO MEPEepOOIISIOTH
cupoBuHy. OTpUMaHU MPUOYTOK PO3MOIIISETHCS Y BIAMOBIIHOCTI 3 JIOJHOBOIO
ydacTio mignpueMcTB. Hemomiku: MmoBHa BTpaTa CaMOCTIHHOCTI, BIJCYTHICTh
LeHTpanizoBaHux (GOHIIB KamiTaloBKiIaaeHb. [lyn — TumyacoBe 00’ €IHaHHS
KOMITaHIM, TpU SKOMY CTBOPIOETHCS 3arajibHuili (OHJ, B SKHUI CTIKA€THCS
3arajbHUN MPUOYTOK, KOTPUH MOTIM PO3MOIUISETHCA MIXK HUMH B Y3TOJIKEHUX
paHimie nponopuisix. € pi3HOBUIOM KapTento. POpMyBaHHS KOPHOPATUBHHUX
CTPYKTYp - OJlHA i3 OCHOBHHUX TEHJCHIIIM PO3BUTKY Cy4acHOi €eKOHOMikH. BoHu €
OCHOBOIO E€KOHOMIK PO3BMHYTHX KpaiH Ta CBITOBOI'O TI'OCIOAAPCTBA y LIJIOMY,
MIIBUINYIOTh MAaKpO YperyJbOBaHICTb €KOHOMIKH, IIJBHINYIOTh CTIMKICTh
€KOHOMIYHOT'O CIIBPOOITHHUIITBA.

Crparerii oprasizamiiiaux 3miH. [lpu 3mificHeHHI 3MIH  HEOOX1JIHO
BpaxyBaTH, IL0: 3MIHM — II€ JOBTOTPUBAJIUI Mpollec, 10 BU3HA4Yae MalOyTHE
KOMITaHii, Ta CKJIaJa€ThCs 13 O€3idi albTepHATHB;, 3MIHHM HOCSATH CUCTEMHUUN
XapakTep Ta BIUIMBAIOTh HA BCIO OpraHizaiiio; (pakTopH, 1[0 BIUIMBAIOTH a00
MO>KYTb BIUIMBATH HA MPOILEC BIIPOBAIKEHHS 3MIH HOCSTh HMOBIPHICHUI apakTep,
iX JIy’Ke Ba)KKO CIIPOTHO3YBAaTH Ta BpaxyBaTH MPH po3poOLl MPOEKTY 3MIH; 3MIHU
MO>KJIMBI TUIBKU MPU MIATPUMII MEPCOHANY, iX YCHIX 3aJ€XHUTh Bl Oa)kaHHS Ta
3MOTH CHIBPOOITHUKIB 3MIHIOBATUCh. [Ipu mpoBeneHHI 3MiH BUKOPHUCTOBYIOTh
pi3HI MiIXOJIU, IO BPaxOBYIOTh TEMIIM 3J1MCHEHHS 3MIH, CTYIMIHb YIpPaBIiHHS
MEHEPKMEHTY, BHUKOPUCTAHHS 30BHIIIHIX CTPYKTYp, IO 3ajisHI y MPOBEACHHI
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3miH. Lli migxomu sSBASIOTHCS cTpaTerisiMu 3MiH. Bueni o0’exnanu iX y 5 rpym:
JIMpeKTUBHA CTpaTerisi — MPOEKT 3MiH JUPEKTUBHO MPUHUMAETHCS 1O peasizaii
TON-MEHE/DKMEHTOM KOMIIaHli y Haka3oBoMmy mopsiaky. CTymiHb 3ajisiHHS
CHIBPOOITHHUKIB y po3p0o0Ll MPOEKTY HU3bKUNA. 3MIHU MPONOHYETHCS 3IUCHUTH Y
AKHaAUKopoTui TepMiH. lloTpedye HaAsSBHOCTI Yy TOI-MEHEIXEPA 3HAUYHOIO
aBTOPUTETY, HEOPJAWHAPHUX JIJIEPCHKUX SKOCTEH, IUJIECIPSIMOBAHOCTI Ha
pe3ysibTaT, MOXKJIMBOCTI TOJOJATH oOmip 3MiHaMm. HalOuibm  JIO1iIIEHO
BUKOPHUCTOBYBAaTH B yMOBaX KpW3H, 3arpo3u OaHKpyTcTBa. Crpareris, 110
IPYHTYETHCSI Ha MEPErOoBOpaxX — BU3HAE BPAaXyBaHHS IHTEPECIB YCIX CTOpPIH, IO
OepyTh ywacTh y 3MiHax. PeamizyeTbcs depe3 yroaud 1o MPOIYyKTUBHOCTI, 13
nocTavyajbHUKAMH BIHOCHO SIKOCTI MocTaBokK Ta 1H. [Ipu 1mpomy MeHemxep €
1HIIIATOPOM 3MIH, OJHAK BH3HAE€ HEOOXIAHICTh BECTH TIEPErOBOpU 13
3aIliKaBJIEHUMHU TPyNaMy Ta UTH Ha TOCTYNKH. BOHM BiIUyBalOTh 3aIliKaBJIECHICTh
y CBOi y4acTi Ta pO3yMiHHS MpOOJieM, MO0 MOXYTh BUHUKHYTH Yy HHUX IPHU
npoBefeHHI 3MiH. Peamizamis Takoi crparterii moTpeOye Ounblie dbacy, HiX
nonepeans. HopmatuBHa — moTpeOye 3°sICyBaHHS 3arajibHOTO BiTHOIIECHHS
MepcoHaIy /10 MPOMOHOBAHUX 3MiH, YacTO 13 BUKOPUCTAHHS 30BHIIIHIX areHTIB
BIUIUBY. 3M1MCHIOETHCS uepe3 YKJIaJaHHS YToJ MO BiAMOBIIAIbHOCTI 3a SIKICTh,
NPUIHATTS TPOrpaMd HOBUX LIHHOCTEH, KOMaHIHIA pPoOOOTi, OHOBJIEHHS
KOPIIOPaTUBHOI KyJIbTypH Ta iH. L{e poOuThCs A1 TOTO, 00 HE TIABKH MOTOIUTH
IPOCKT 3MIH 13 TpalliBHUKaMH, ajieé W JOOUTHUCHh iX BIAMOBITAIBLHOCTI 3a
JOCSTHEHHS IUIeH opraHizailli. AHATITUYHA CTpaTeris — MiaXia, Mo IPYHTYEThCS
Ha YITKOMY BH3HA4YeHHI mpobieMu, 300pi Ta aHami31 iHGopmaIlii, BUKOPUCTAHHSA
excriepTiB. Peanizdyerbcst depe3 po3poOKy TEXHIYHOTO mpoekty 3miH. [ligxin
peani3yeThCs i TUIBHUM HArsoM TON-MEHEKepa 1 B pe3yibTaTi OTPUMYIOTh
ONTHMAJIbHI PIMICHHS 3 TEXHIYHOI TOYKH 30py NpH TIOBHOMY HEBpaxXyBaHHI
npobiem mpariBHuKiB. CTparteris, HallUleHa Ha [ii — 3arajJilbHe BU3HAYCHHS
npoOiemu, crnpoba 3HAWNTH PIMIEHHS, MO MOXe MOAU(IKyBaTHUCS MO Mipl
OTPUMAaHHS Pe3yJIbTaTIB, 3allIKaBJIICHO OuUIbIle JIIOJAEH, HDK NPU aHaJTITUYHIN
cTparerii. PeamizyeTscs depe3 mporpamu [iid. BHKOpHUCTOBYETHCS y BHUMAAKY
HEMO>KJIUBOCTI YITKOTO BU3HAYEHHS TPOOIEMH, IPU I[bOMY MEHEIKEP CyTTEBO HE
BIUIMBAa€ Ha CHIBPOOITHUKIB, MO IJIaHYyIOTh 3MiHM. Komanna BUIpoOOBYe psin
MiIXO0JIIB /10 BHUPIIMICHHS MPOOJIEMH, HaBYAIOUMCh, HAOMpae JOCBITY, Ta oOupae
onTUMaJIbHUM croci6 3miH. OTke, pu BUOOPI HUISIXIB CTPATETTUHOTO PO3BUTKY
oprasizailii He0O0X1IHO TaK0X 00paTH BIJIMOBIIHY CTpaTeriro 3MiH. Lle monermurs
BIPOBA/PKCHHS 1HHOBAI(IMA, 3MEHIIUTH OIIp 3MiHAM Ta JOMOMOXXe e(pEKTUBHIIIIE
JTOCSTHYTH CTPATETIUHHUX IIIJICH.

TEMA 7. MEXAHI3MU AJANTHUBHOT'O VIIPABJIHHA 3MIHAMMU:
METOJIOJIOT'TYHI MIJIXOJI TA OPTAHIBAIIIMHI PIINEHHS
[IpoexkTyBaHHSI oOpraHiz3amiiHuX 3MiH. MOJAENIOBaHHS OpTaHi3alliiHuX 3MiH.
MexaHi3M aJanTUBHOTO YIPABIIIHHS OpraHi3alliiHUMH 3MiHAMH.

Onniero 3 (HOpM TMPOEKTYBAHHS OpPraHi3allifHUX 3MiH € PEIHKHUHIPIHT.
Peimxunipinr — e riamboka mnepeOynoBa OCHOB OpraHi3amii 1 ympaBiliHHA,
paauKalibHe MepenpoeKTyBaHHs O13HEC-TPOIIECIB 3 METOIO JOCATHEHHS CyTTEBOTO
MOKPAIICHHS KIIOUYOBUX MOKA3HMKIB Pe3yJbTaTUBHOCTI KOMMaHii. PelHKUHIpIHT




0a3yeTbCsi Ha TPUHIMIAX, aTbTEPHATUBHUX MPUHIUITY PO3MOJALTY TIpari.
[Ipuntun po3noauty mpari mnepemdadae TIMOOKY CHEIai3aimiio 1 po3aiUICHHS
mpoiiecy BUPOOHMIITBA HAa €JIEMEHTapHi ormeparlii, mo 3abe3nedye 3pOCTaHHS
NPOAYyKTUBHOCTI mpaul. Lled npuHUMn € HalOuIblle €PEeKTUBHUM B YMOBax
pyuHOI mpaui i 30epirae neBHy €(peKTUBHICTh B YMOBAaX MEXaHI30BaHOI mpari 13
3aCTOCYBaHHSAM CIHELIaTi30BaHUX MaIlMH. B KOHIENIii peiHkUHIPIHTY BYy3bKa
crienianizailisi y BUpOOHUIITBI 1 YIIPaBJiHHI BBaXXA€ThCs 3acTapiioro. Po3mineHHs
npoleciB  BUPOOHMIITBA Ha oOmepaiii 13 3akpilUICHHAM 32 HUMH [EBHUX
IpaIiBHUKIB B KOHIEMIT PEIHKUHIPIHTY 3aMIHIOETBCS iX pEIHTerpalicrn y
CKBO3HI O13HEC-TIPOIeCH, BIAMOBINAILHICTh 3a SKI OepyTh Ha cebe KOMaHIH
OJIHOAYMIIIB, 3/IaTHUX BUKOHYBATH IIMPOKUN CHEKTp poOiT. Peimkunipinr Oi3Hec-
MPOIIECIB BKJIIOUae B ceOe Taki OCHOBHI eramu: 1. J[iarHOCTHKA 1 MOJIEIIFOBaHHS
mpoieciB. 2. Anani3 nporieciB. 3. [lepenpoekryBanns nporieciB. 4. @opMyBaHHS
permameHTtiB. 5. BmpoBamkenHs perjameHTiB. 6. CTBOpeHHS MeXaHI3My
KOHTPOJIIO BUKOHAHHA perjameHTiB. [IpoekTyBaHHS OpraHi3alliiHUX 3MIH MOXe
3MIACHIOBATUCh TAaKUMU METOJAMM: METOJ AHAJOT1; E€KCIEePTHO-aHATITUYHUN
METO/; METOJl CTPYKTypH3allii IJIei; METOJl OpraHi3aliiHOro MOJEIIOBaHHS.
Po3pobka mpoekTy oprasizaiiiiHuX 3MiH BKJIIOYa€ B ceO€ Taki 3MICTOBHI OJIOKH:
YTOUHEHHS KII0UOBOI MPOOJIeMH 1 BU3HAUEHHS Oa)KaHUX Pe3yJIbTaTiB; MiATOTOBKA
Ta BU3HAYCHHSI YYACHHUKIB MIPOEKTY; MiATOTOBKA PIIICHHS SIK PE3yJIbTaTy PO3POOKH
Ta OOroBOpPEHHS aJbTEPHATHUBHUX BapIaHTIB, YTOYHEHHS Ta KOPEKTUPOBKA
MPOEKTy; JAeTamizallis omepariii 3a MApo3alIaMH, CTPOKaAMH Ta PeCcCypcaMH.
CtBOpeHHSI MPOEKTy BKJIOYae B cebe Takli ocHOBHI ertamu: 1. Ilepenm mpoekrtHi
pobotu. 2. Texniune npoektyBanHs. 3. PoOode npoekryBanns. [lepex mpoekTHi
poOOTH BKIIOYAIOTh B ce0e aHadi3 BaplaHTIB pIIIEHHS 3a7a4, TEXHIYHE
NPOEKTyBaHHS Iependadae OOTPYHTYBaHHS KIHIIEBOIO pIlIEHHS, a poboue
MPOEKTYBaHHS — MOTro JOKyMEHTaJbHE O(OPMIICHHS BCHOIO KOMIUIEKTY pOOIT,
OB’ SI3aHOT'0 3 peai3ali€r0 IPUUHIATOrO PIIIECHHS.

MopentoBaHHs opraHizaliiHux 3MiH BuByaTy BUpOOHUY1 CUCTEMU 3 METOIO
CTBOPEHHSI OpraHi3allliHUX MPOEKTIB MOXKHAa Ha (PI3MYHUX Ta MaTEMATHUYHUX
Mozensx. Ockuibku moOyaoBa (Hi3UYHUX MOJIeel BUPOOHUYUX CUCTEM MOB’si3aHa
13 3HAYHUMH 3aTpaTaMy KOINTIB Ta 4Yacy, JIOIIIBHO JOCIIKYyBaTH CUCTEMH 3
BUKOPUCTAHHSIM MaTeMaTHYHHX Mojeneil. MoentoBaHHs JO3BOJISIE BIITBOPUTH
00’€KT uyepe3 BiMOOpaKeHHS CYKYIHOCTI KUIBKICHMX 3B’S3KIB, IO KOTO
XapaKTepu3yTh, 3 METOK OTPUMaHHSA CyTTeBOi iHQoOpMaIli Moa0 Horo
(GyHKIIIOHYBaHHS Ta pO3BUTKY. Ha chOro/mHi CTBOpPEH1 Ta BUKOPUCTOBYIOTHCS TIPH
MPOCKTYBaHHI MaTeMaTHYHI METOJM, IO JO3BOJSIOTH MOJEIIOBATH TMPOIEC
TiSUTRHOCTI opraHizaiii. B opranizamiifHOMy MpOEKTyBaHHI 3aCTOCOBYIOTHCS TakKi
KJIaCM MaTeMaTHYHUX MOJIEJe: — JeTepMiHOBaHAa MOJENIb — II€ MOJENb, IO
BUKOPHCTOBYETHCS B THX YMOBaX, KOJW YHHHHWKH, SKi BIUIMBAIOTh HA KiHIICBUI
pe3yJibTatT Nmpoliecy, MiAAatThCsl JOCTaTHRO TOYHIN OLIHIN, 8 BUMAJKOBl YUHHUKHU
abo BiJICYyTHI, @00 MalOTh JIy’K€ HE3HAYHUN BIUIMB; — CTOXAaCTUYHA MOJENb — 1€
MO/IEJIb, 110 BUKOPHCTOBYETHCS B THX YMOBAaX, KOJIM YAHHHKH, SIKi BIUIMBAIOTh Ha
KiHIIEBUH pe3yJbTaT TPOIECY, HOCATh BUIIAJKOBUU XapakTep, — EBPUCTHYHA
MOJIENb — 11€ MOJIEJIb, III0 3aCHOBaHa Ha JIOCBIJI Ta aHAJIOT1i; — TEOPETUKO-1rPOBA
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MOJENIb — II€ MOJENb, III0 BUKOPUCTOBYETHCS B YMOBax HEMOBHOI iH(opMaiiii,
KOJIM CKJIAJAI0ThCsl KOH(MIIKTHI CUTYyaIlil; — MepekeBa MOJCIb — 1€ MOJIEIb, 110
J03BOJISIE BU3HAUYUTH MIHIMAJIBHO HEOOXIJHHI Yac Ta BHUTpPATH PECYpCiB s
BUKOHAHHSI pOOIT; — IMITallliiHa MOJeNb — II€ MOJEJb, 10 OMNUCY€E MOBEIIHKY
OpraHizaliifHOi CHUCTeMHM 1 [03BOJSE MPOBOAUTH KOMII IOTEPHI MpPOrpamMHi
eKCIIEPUMEHTH, SKI  JEMOHCTPYIOTh pe3yJbTaTH BIUIMBY Ha  CHCTEMY
oprasizauiiHux pimenb. [Ipeacrapisge ocoOnuBuil iHTEpEC KibepHETUYHA MOJENb
opranizamii. KiGepHernuna cucrtema — IIe¢ LUIECIPSAMOBaHA CHUCTEMA,
B3a€MOIIOB s13aH1 €JIEMEHTH AKOI 3/1aTHI CIpUMAaTH, 3araM’ ITOByBaTH, 30epiraTi,
nepepodOsATH Ta mepenaBatd 1HQopmalio. YHpaBiaiHHA B Takiid cUCTEMI
3MIIACHIOETHCST HA OCHOBI 3BOPOTHOTO 3B’S3KYy. 3BOPOTHHIA 3B’SI30K Tependavae
MOPIBHSHHSA TOTOYHUX CTaHIB CHCTEMH 3 IUIBOBUM JUIsi KOPEKTYBaHHS il
TISUTBHOCTI TIUIIXOM YIPABMHCHKUX pitieHb. KibepHeTnyHa cucteMa CKIaaaeThbCs
3 IBOX MIJCHCTEM: OpraHa yNnpaBJiHHA Ta 00’ €kTa yrpaBiaiHHsa. OpraH ynpaBimiHHSI
dbopMyIIoe METy 1 Tiepeaae YmpaBIiHCHKI pileHHs 00’ ekTy ympaBiiHHA. OO’ €kt
YIPABIIHHS NE€pPEea€ OpraHy yIpaBiIiHHS 1H(OpMAILio Npo CBIM MOTOYHHI CTaH,
10 SBJISIE COOOI0 3BOPOTHUM 3B’SI30K. 3 TOUKHM 30py KIOEPHETHKH, 3B’SI30K — II€
npoiiec oOMiHY iH(pOpPMAIIi€r0, Yepe3 SIKUU peaizy€eThCsl YNPaBIIHHSA CHUCTEMOIO.
3HayeHHs TaKoro MiAXOAYy ToJisirae B TOMy, IO KiOepHETHKa BHUSBHUJIA
HEpPO3pUBHMM 3B’s30K  1H(oOpMalii 3 mpolecamMu  opradizamii. 3aBAsSKH
YyOpaBIiHHIO, CHCTeMa B TIPOLIECl CBOTO  PO3BUTKY BEIE  MOCTIAHY
«AHTUEHTPOMINHY» MiSJIBbHICTh, CTBOPIOIOYM OpPTaHi3alliiHUN MOPSAI0K 13 Xaocy.
Bunaruuii kibepueruk Craddopa bip 3anmpornonyBaB MojeNlb KUTTE3TATHOL
cuctemMu mono opranizamii. [lpuHnunamu edekTuBHOT opraHizailii BiH BBa)KaB:
3IaTHICTh JI0 YMpPaBJiHHSA, HAaBUaHHA, ajamnTailli Ta po3BUTKY. B ocHOBI Mozemi
KUTTE3IATHOI CHCTEMHU JISKUTh 3aKOH HEOOXITHOTO pisHOMaHITTA Yiabsima Emoi,
3TIAHO 3 SKUM HaOlp yNpaBIiHCHKUX PEakIliii Mae OyTH HE MEHII Pi3HOMaHITHUM,
HDK HaOlp MOXJIMBHX CTaHIB 30BHIIIHBOIO cepeaoBuina. OgHaK, HE MOMKIMBO
BpaxyBaTH YCi CTaHHM 30BHIIIHBOTO Cepe/oBHINA. ToMy cucTeMa Mae OTpUMATH
BJIACTUBICTh CaMOOpraHizailii 1 BKJIIOYaTH MEXaHI3MH, CIPSMOBaHI Ha 3BY)KEHHS
PI3HOMAHITTS CEPEIOBHUIIIA.

MexaHi3M alaniTUBHOTO YIIPABJIiHHS OpraHi3alliiHuMy 3MiHaMU AJJaniTUBHE
yOpaBIiHHSI — II€ CYKYIHICTh METOJIB TeOopii YIpaBliHHS, IO J03BOJSIOTH
CUHTE3yBaTH CHUCTEMHU YIPaABIiHHA, SKI MalOTh MOXJIMBICTh 3MIHIOBATH
napamMeTpu abo CTPYKTYpYy peryiisitopa (OpraHa yrpaBiiHHSI) B 3aJIeKHOCTI Bijl
3MIHM TlapamMeTpiB 00’ €KTa YNpaBIiHHA, a TAKOXK 30BHINIHIX YUHHUKIB, JIFOYMX HA
00’ekT ympaBmiHHA. Takli CHCTeMH HAa3WBAIOThCS aJalNTHBHUMH. BoHH
PO3AUISAIOTECA HAa [BI TPYNH: — CHUCTEMH, LI0 CaMOHACTPOIOIOTHCS, B SIKUX
3MIHIOIOTBCSl TIIBKM 3HAYEHHS TMapaMeTpiB peryiiaropa; — CHUCTEMH, IO
CaMOOPTIaHI3yIOTbCs, B SIKMUX 3MIHIOETbCS CTPYKTypa peryiaropa. Po3pi3HSOTH
MAaCMBHY ajanTauniio, 110 mepeadavae pearyBaHHsS CHUCTEMH Ha  3MIHY
HABKOJIMIIHBOTO CEPEIOBUINA, 1 aKTUBHY aJanTalliio, II0 Mepeadadae BIUIUB
CHCTEMH Ha HaBKOJUIIIHE cepeoBuIle. BiucokoopranizoBaHa ajaiTiBHA CUCTEMA,
10 CAMOOPraHi3y€eThCsl, 3[]aTHA 3MIHIOBAaTH (aJanTyBaTH) 30BHILIHI YMOBH JJis
JOCSTHEHHS BJacHUX IUIeH. SIKIIo cucreMa, 10 YNpaBis€TbCs, 1 HABKOJUIITHE
CEpElIOBUIIIE € CTAIllOHAPHUMH, TO YIPABISIIOYa CHUCTEMA 3 YacOM HAKOIHYY€E



HeOoOXiMHy 1H(pOpMAaIlito, JIKBIy€ HEBU3HAYEHICTh 1 aJanTUBHE YIPABIIHHS
MEPETBOPIOETHCSI B ONTHUMAJIbHE YIMPABIiHHA B YMOBax MOBHOI iH(opMariii.
Apamntartis 3aCTOCOBYETHhCSl Y TUX BUMAAKAX, KOJIM YHHHUKH, IO BIUTMBAIOTH HA
CUCTEMY, SBIIAIOTBCA IOBHICTIO a00 YacTKOBO HeBimomuMu. Cucrema, w0io
CaMOPO3BHUBAEThCI — 1€ KIOEpHETMYHA JAMHAMIYHA CHCTEMa, IO CaMOCTIIHO
BUOMpaEe WUIl CBOIO PO3BUTKY Ta KpUTEpli iX JIOCATHEHHS, 3MIHIOIOYU CBOI
napaMeTpu Ta CTPYKTYypy V 3aJaHOMy Hampsmi. AJanTuBHE yHpaBIiHHS
OpraHizallifHUMU 3MIHAMHM CIPSMOBAHO Ha NPHUCTOCYBaHHSA oOpraHizaiii 1o
PHHKOBOTO CEpEJIOBHIIA, IO MOCTIiHO 3MiHIOEThCA. FOro MexaHi3MaMu MOXYTh
OyTH KOPEKTHPOBKH OIEPAaTHUBHUX IUJICH, 3a71a4 1 TUIaHiB 46 y 3aJeXHOCTI Bij
PUHKOBOI cuTyallli. YMOBOIO aJIaliTUBHOCTI OpTaHi3allli € THy4KICTh i TEXHIYHOT
0a3u Ta MHMPOTa ACOPTUMEHTY TOBapiB Ta mociayr. Ilpu BuOOpi amanTuBHOI
CTPYKTYpH YMPABIIHHA OpPTaHi3aIli€l0 HEOOXIMHO 3MIMCHUTH TakKl 3aXOJH:
BU3HAYCHHS 3a7a4i Opradizaiii y BIONOBIAHOCTI 3 11 MICI€0 Ta MUISAMU;
Y3rO/UKEHHST 3ajjad OpraHi3amii 3 CHCTeMOI0 (YHKI[, NOBHOBaXEHb Ta
BIJIIOBIJIAJIBHOCTI;  OpraHizaiiiiHe oQopMJeHHS 3B’S3KIB 1O TOPU30HTaJl
VIpPaBIIHHS, [0 Ma€ 3a0e3MEUYUTH KOOPJUHAII0 JIsJIBHOCTI MIAPO3JLIIB, SKI
BUPILIYIOTh 33Ja4l; — afanTallis 3MICTy MOTOKIB 1H(OpMaIii 1 KaHaIIB iX pyXy 10
Mojenelt iHdopMaliifHOro 3a0e3nedyeHHsT BIAMOBIAHUX MiAPO3AUIIB OpraHizarii i
norped, MOB’sS3aHUX 3 TPUUHATTSIM YIPaABIiHCHKUX pilicHb. B amanTuBHUX
CTPYKTypax yIpaBliHHSA Mae (OpMyBaTHCS MOJENIbh OpraHi3alliifHOl MOBEHIHKH
nepcoHany, Imo Oa3yeTbcss Ha HeQOpMalbHIN CTPYKTypl oOpraHizailii, sKii
npUTaMaHHa cy4yacHa aJanThBHA KOPIOPATHBHA KyJbTypa, IO BIAPI3HAETHCA
BUCOKMMHM €TUYHUMHU I[IHHOCTSIMH, BIJJHOCMHAMH TAapTHEPCTBA Ta B3a€MHOI
TOBIPH.

TEMA 8. AJAIITUBHE YIIPABJIIHHA: EBOJIIOIIA ITOHATTA TA
CYTHICHA XAPAKTEPUCTUKA

CyTHiCHA XapaKTepUCTHKA MOHATTS «aJanNTHBHE YIPABIiHH». EBONIONIS TOHATTS
«amanThBHE yrpaBiaiHHD». OyHKIT aAaNTUBHOTO yNpaBiIiHHI. 3aKOHOMIPHOCTI T

a TIPUHIIAITH aJIaTITUBHOTO YIIPABIIHHS.

VYrpaBiaiHHs € 00OB’SI3KOBOI0 YAaCTHHOIO OyJb-SKOi CHUIBHOI mpari abo
CYyCHIJIbHOI B3aeMOJIi W HAJICKHTh J0 HAWAABHIMIMX BHHAXOJIB JIFOJICTBA.
VYnpaBiiHHS OYaI0 PO3BUBATHCS 3 MOSBOIO i PO3BUTKOM JEpPKABHOT BIIAIH.
VYropaBiaiHHS HaJICKHTh JI0 HAWOUIBII 3araJbHUX TIOHITH 1 OJIEPKYE CBOE
KOHKPETHE BUPKEHHS JIMIIE BITHOCHO Ti€l YW IHINOI Taly3i 3HaHb abo cdepu
BUpOOHUIITBA. YuM OubIl CKIaAHUN 1 JTUHAMIYHUK O0O0'€KT, THUM OUIblle BiH
noTpedye ynpaBiaiHHS, TUM IIu0IIe Tpeda 3HaTH 3aKOHOMIPHOCTI HOT'O PO3BUTKY.
3a HAsBHOCTI 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX BIUIMBIB JWHAMIYHA CHUCTEMa MOXE
MEPEXOIUTH 3 OJHOTO CTaHy B IHIIWN, IO MOXE MPUBECTH IO TOJATBIIOTO
pPO3BUTKY abo pyilHyBaHHS. Y HAyKOBIA JiTepaTrypl MOHATTA «YNPABIIHHDY
BU3HAYAETHCA SIK IUIECIIPSIMOBAHUN BIUIUB Ha O0'€KT JJIs MpPHUBEACHHS HOro B
3a/laHui CTaH. YTPaBIiHHSA MOXKE 3/1MCHIOBATUCA B PI3HUX CHCTEMax: JIIOJMHA-
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JIOAMHA, JIIOJUHA-MallliHa, JIIOJuHA-pupoga. Mwu  OyaemMo  po3risaatu
VOPaBIIHHS B CUCTEMI JIOAWHA-ToanHA. OCTaHHIM 4acoM B Teopii ympaBIiHHS
BUOKPEMHBCS TaKUil MOTO PI3HOBUJ SIK aJANTUBHE yMPABIIHHSI, [0 MA€ THYYKHIA
XapakTep. pO3IJiA[ MUTAaHHS €BOJIOIII, MOHATTS W CYTHICHOI XapaKTePUCTHKHU
aIalITUBHOTO YIIPaBIiHHSA. BUTOKM aJanTUBHOTO YMpPaBIIHHS TMOYMHAIOTHCS 3
YyaciB TOSIBU M 3aCTOCYBAHHS YIPaBIIHCBKUX BIUIMBIB JUIsl PEryJIOBaHHS
B3a€MOBIIHOCHH JitofieH. JlificHO, BOJISI TpOMaJid y TIEPBICHOMY CYCIUIBCTBI Oyiia
CHpsSIMOBaHA Ha 3PIBHSUIBHUIA PO3MOJILT MPOIYKTY Mpali cepea WICHIB TPOMau
HE3aJIeKHO BiJ y4acTi KOXHOro 3 HuX. Ili3HilIe MOCTYNmOBO pPO3BUBAETHCS
TPYIOBUN CIOCIO pO3MOALTY, IO MOXKHA pO3MIANATH SK TMPOSB O3HAKU
aJanTUBHOTO YIpaBIiHHA. BaxJMBUMU HACHiKaMH PO3BUTKY TOPU30HTAIBHUX
MJIacTIB yOpaBiiHHSA y (eodaibHOMY CYCHUIBCTBI OyJia MOXIJIHMBICTH BacalliB
o0upatu ceHbiopa Uil YKJIaZeHHs (eoJanbHOI yroAu, sKa HakazyBaja Bacally
CIly’)KHTH CEHbHOpY, a (eoman MaB 3a 1€ BUABIATH 3aCTyIHHUITBO Bacaiy.
Kamitamictuuna ¢opmaiiist crnpusiia HaKOMMYEHHIO KamiTaly A yTpUMaHHS
TaKUX coIlllalbHUX c(ep, sIK OCBITa, KyJbTypa, Hayka Tomo. Came B Ieil yac
3apOJIKY€EThCS HayKa YIpPaBIiHHS, 3aCHOBHMKOM $IKOi MO MpaBy BBaxkalTh O.
Teitnopa. BiH He TUIbKH po3poOHUB HAYKOBI MPUHIMIMN YNPABIIHHS, a i CTBOPUB
OCHOBY HAayKOBOI1 oprasizaiii mnpaimi poOiTHUKIB. BiH MIKaBUBCS CTOCYHKaMH
KEepIBHMKA M MiAJErNIUX, sIKI BIH BBaXKaB BAXJIMBUM (PAKTOPOM ISl 30UIbIIEHHS
npuOyTKy. TakuM 4ynHOM, Jocsraroun eKoHoMiuHOi MeTH, ®. Teimop ogHOYacCHO
CIpPUSIB PO3BUTKY aJaNTUBHUX O3HAK YIPABIIHHS. BaxJIMBOIO BIXOH B PO3BUTKY
aJanTABHUX 3acaj yIpaBliHHSA Oyiau 3700yTKH IIKOJU JIOJACHKUX BiTHOCHH
aMepHUKaHChKOro coiriojora 1 ncuxosora E. Meiio. Bin 3anpomnonyBaB po3risinatu
OyIp-sIKy Oprafi3ailil0 K IEBHY COIIaJIbHy CHCTEMY, IO Ma€ I1HTETPOBaHY
couianbHy CTpyKTypy. Takum umnom, E. Meiio BUABHB HOBY YIPaBIIHCHKY
byHKIIO, sKa CTOCyBajlacs JIOAChKOTO (hakTopy ¥ crama iMeHyBaTHCSA
«yIpaBIiHHSA NEPCOHAJIOM». 3 PO3BUTKOM L€ HIKOJM IOB’sA3aHI TaKOX IMEHa
Mepi Ilapxkep ®@omner (CHIA, BU3HauWiIa yNpaBiiHHA SIK BUKOHAHHS pPOOIT 3a
JIOTIOMOTOI0 1HIIUX 0C10, pojb 0COOMCTOCTI B €(EKTUBHOCTI BUPOOHUIITBA),
Hyrnaca Mak-I'peropa (teopis ,,X” Ta ,,¥Y” — pi3HiI ySBJICHHS KEPIBHHUKIB MPO
CTaBJIEHHS BUKOHABIIB 10 mpaiii), . ['epudepra (Teopis MOTUBALIIMHOI TITiEHH),
P. Jlaitkepra (Teopis opranizamiiiHux mMojiensHux cucteM), C. Apmxkupica (Teopis
rpynoBoro HaBuaHHs), A. Macnoy (teopis iepapxii morpe6) ), P. bueiika, [[x.
MyTtona (6asianc MDK BUPOOHMYMMH U comiaJibHUMH moTpedamu). Haykosi
JOCITIKEHHST IIKOIM JIFOJACHKUX BIIHOCHH, IO PO3BHUBAJIACS Ha TN PO3BUTKY
MOBEIIHKOBUX HAyK, CTBOPHJIM HAayKOBE MIAIPYHTS JUIsl BUIUICHHS aJallTUBHOTO
YIOpPaBIIHHSA B OKpeMUid pi3HOBUA. HayKoBIll TO-pi3HOMY pO3IIISIIAI0OTH €BOJIOIIIO
aJanTHBHOTO YTPAaBIiHHS comiadbHuMu cuctemamu. Tak O. MoiliceeB BBaxae
aJaNTHBHICTh TMPUPOJHOIO SKICTIO ympasiiHHA. [lopyd 13 aJanTUBHICTIO BiH
BUJIJISIE TaKl XapaKTEPUCTHKW YMPABIIHHS, $K pPEJEBAHTHICTb, LIHHICTb,
[IJIECTIPSMOBAHICTh, aKTUBHICTh, MIPEBEHTUBHICTh, MMPOTHOCTUYHICTh, 1HTErpallis,
KOHCOJI11a11is, MOTHBAI[IMHICTb, J€MOKPATUYHICT, NapTUCUIIATUBHICTb,
I'YMaHHICTb, JIFOJSIHICTh, 0OCOOMCTICHA Opi€EHTOBaHICTh. Ha 1yMKy BU€HOro, MOXHa
MOJIETIIOBATH MPOSIBJICHHSI PI3HUX XApAaKTEPUCTUK YIPABIIHHS B 3aJIEKHOCTI BiJ
noTped opranizaiii. I'. IlonsikoBa BuaUISIE TPU TIEPIOAN CTAHOBJICHHS W PO3BUTKY



aJanTUBHOTO ympaBiiHHA. [lepmmii mepiog BOHA 3B’SI3y€ 3 aJITOPUTMIZAIIEIO
yopaeniHHS B 70-x pokax XX CT., KOJM aJalTUBHICTh YIpPaBliHHA Oylna
COpsMOBaHAa Ha TPOIECH MNPHUCTOCYBAHHA JO 1HIUBIAYalbHUX OCOOIMBOCTEM
pO3BUTKY 3A10HOCTeN yuHiIB. Ilomanpmmii po3BUTOK 3acaj aJalTUBHOTO
YIpPAaBIIHHS, HA AYMKY JOCHIAHMII, BigOyBaBcs y 80-90 poku MUHYIOrO CTOJITTS.
Teopiss ympaBimiHHS B 1edl mepiojn 30aradyeTrbcsi 3HAHHSIMHU COINOJIOTT ¥
MICUXOJIOTII 1010 CY0’€KTHO-00’ €KTHUX BITHOCHH, 110 YMOXKJIMBJIFOE€ BUBUEHHS HE
TITBKH TE€XHOJIOTIT YIpaBiHHSA, a 1 0COOIMBOCTI B3a€MO/I1i YYaCHUKIB OCBITHHOTO
npouecy. Tpetiii nepio]; po3BUTKY aIallTUBHOTO yIPABIIIHHS aBTOPKA BU3HAYAE SIK
nepioa ncuxosorizaiii. Crnenudikoro aIanTUBHUX CHUCTEM OCBITH W yIpaBJIiHHS
HUMH € PO3IJISA TaKUX IPOIECIB, SK MOTHBAIliS, CTUMYJIIOBAHHS, COIllaJibHA
ajlanTallisi, B3a€MOJIis, CaMOYIIPaBIiHHA. 3aXiJHI BYCHI PpO3TJIAIAIOTh 3MIHH B
YIIpaBJIiHHI OpraHi3allissMH 3 MMO3MIHA aJanTUBHOCTI. Tak aHTIIMCHKI JTOCTITHUKH
T.bepae Tta [I'.Ctanmkep moCHiKyBadl B3a€EMO3B’SI30K MIDK OpraHi3amiifHOO
CTPYKTYPOIO TIANPHEMCTBA ¥ MIBUAKICTIO 3MiH OTOYYIOUOTO cepeaoBuma. Humm
BCTAHOBJIEHO, 1110 3a PI13HOI MIBUAKOCTI 30BHIIIHIX 3MIH TpeOa BUKOPUCTOBYBATH
aJIeKBaTHI OpraHi3aliiHl CTPYKTYpH: BIJl OIOPOKpPATHYHOI J0 aJalTHUBHOI,
BKiovyaroun 1 mpomikHi ¢opmu. ocmiguuku C. JleBic Ta II. JloypeHc
BIICBHIOIOTh Y HEMOJKJIMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS YHCTHX aJallTUBHHX CTPYKTyp Oe3
OIOPOKpAaTUYHUX [IJIi ONTUMAJIBHOTO YIIPABJIHHS OpraHi3ali€l0 B MIHJIMBUX
yMoBax. BOHU J0BOJSTH, 1O PYyXOMICTh 3B’SI3KIB 3a0€3MEUYETHCS HE TUIBKH
aJanTUBHUMU CTPYKTypaMH, ajié W THYYKMM KEPIBHUIITBOM, MI0 HaOyBae
aJalTUBHOTO XapakTepy. AJanTUBHE KEPIBHUITBO — II€ 37aTHICTh KEpIBHUKA
oOupaTH 1 MOE€HYBATH Pi3HI CTUIII YIIPABIIHHS 3aJIe)KHO Bij cutyarii. [Ipu ipomy
T ABUAIICHHS aJIalITUBHOCTI KEpIBHUIITBA  JIOCATAETHCS 32 paxyHOK
nepedOpMyBaHHS TBOPUYMX TPYII, MEPEMPOCKTYBaHHS 3aBlAaHb a00 Moawdikarii
nocagoBUX TMOBHOBaxkeHb. PDiHchkui pociignuk 1. Xepci ommcye 2 Bugu
MOBEAIHKA YIPABIIHI: 3aa40-IEHTPUYHANA Ta aHTPONOICHTPUYHUH, IO
MPOSIBIISIFOTHCA Y PI3HUX KOMOIHALISAX 3a71€KHO Bl CUTYyallli, BIAMOBIAHOTO CTHIIIO
VOpPaBIIHHSA KEpIBHUKA W PIBHA 3pUIOCTI NiUIETIUX. 3roA0OM Yy MAJIETJINX
BUPOOJISIETHCSA BJIACHUN CTUJIb TOBEMIHKU, 3’SIBISIOTHCA TPaauilii 1 0COOIMBUI
BHYTPIIIIHIA MOPSIO0K, 3aCHOBAaHUH Ha KOJICKTUBHHUX BHMOTax 1 MpaBuiax. Take
SBUIIIE OTPUMAJIO Ha3BY OpraHizaliifHoi (abo KopropaTuBHOi) KyabTypu. HuHi
OJIHIEI0 3 BH3HAHMX THUIIOJOTIM OpraHizamiiiHol KyiabTypu € kiacudikaiisa K.
XaHfl, 1[0 ONUCYyE YOTUPU THUIMHM oOpraHizamiiiHoi KyneTypu. Cepen HUX
BU3HAYAETHCS KyJIbTYypa 1HIUBIAyaIbHOCTI, 10 OPIEHTOBAaHA Ha Jtojei. B ymoBax
i€ KyJIbTYpH ICHYE aBTOHOMIiSI KOXKHOTO, IO 3a0€3MeYy€eThCs BHUCOKHUM PIBHEM
3pIIOCTI  KOJIGKTHBY. 3aBlaHHA  KEpIBHUKA —  CHOPHSTH  ITIBUIICHHIO
KOMITETEHTHOCTI KOXXHOTO TpariBHuKa. OCTaHHIM 4acoM y JiTeparypi 3’ IBHIOCS
MOHATTS OPraHi3aIliiHOl KYJIbTYpH, IO aJanTyeTbes. Taka KyJbTypa IpuTaMaHHa
KOJIEKTHBAM OpraHi3aliii, [0 3HaX0IAThCs B MIHJIMBUX yMoBaXx. KepiBHUKH Takux
KOJIEKTUBIB MIKIYIOTbCS MPO MIABULIEHHS PIBHA TOTOBHOCTI MpPAalIBHUKIB [0
BBEJICHHSI 1HHOBAI[Il 1 MOTOYHOI MEpPEopleHTAllli CBOIX il 3a 3MIHM CTpaTerii
opranizamii. I'. €npHUKOBa BOaya€ BHUTOKW QJANTHBHOTO YIPABIiHHA 3
CUTYaTHUBHOI TEOpii ajarnTailii, o0 HapiBHI 3 CUTYaTUBHUMHU TEOPISIMU TJI00aTBHOT
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CTparterii 1 ynpaBIIiHHS 3a Pe3yJIbTaTaMU BITHOCUTHCS JI0 CUTYaTUBHOTO MiIXOTy i
y 80-Ti poku XX CTOJMITTS po3po0siiacs B IMIKOJI COIIaTLHUX CUCTEM Ta 3aifHsIa
ocobnMBe MicCIle cepell CydyaCHHX Yy4YeHb Mpo ymnpaBiiHHA. Teopito anmamrariii
HA3MBAIOTH IIIE€ CTPATETi€I0 MPUCTOCYBaHHA. BoHa momsirae B ToMy, 110 B peasbHiii
CYy4acCHOCTI OyJib-siKa OopraHizalilisi MAaHEBpPY€E Yy PO3IO/LII BUPOOHULITBA TOBApIB 1
MOCJIYI MK CBOIMHM CTPYKTYPHUMH MIIPO3AUIaMH 1 MIAPO3/A1IaMH B PErioHi, a
TaKOX CTBOPIOE€ KOMOIHaIli HalOLIbII BUTIIHUX HAMPSAMKIB Aif 3 ypaxyBaHHIM
CUTYaTUBHUX YHHHHKIB 30BHINIHBOTO cepepoBuia. Ha mymky I'. €npHUKOBOI,
aJlaniTUBHE YIPABIIHHA 3’ IBHJIOCA SIK 00’ €KTMBHA HEOOXITHICTD JJIs Y3TOJKEHHS
PI3HOCIIPSIMOBAHUX BIUIMBIB B yMOBaX PO3BUTKY PHUHKOBOi €KOHOMiKkHW. [losiBy
aJIalTUBHOTO YIIPABJIiHHS BOHA IOB’A3Y€ 3 HEOOXIJTHICTIO BpaxyBaHHS CHUTYyallli
HECTAaOUTHHOCTI TIPU PO3BUTKY PUHKOBO-EKOHOMIYHHMX BigHOCHH. Ha maymKy
aBTOPKH, IIl CHUTyaIlli aKTUBI3yIOTh KOMYHIKATUBHI CTOCYHKA ¥ 3MIHIOIOTH
BHYTPIIIHI MEXaHI3MU YTNPaBIIHCHKOro IMpoiecy. ToMy Ha OCHOBI JIOT1YHOTO
aHaJli3y aKTy COIaJIbHOT B3a€MOJII BUEHA pPO3pOOJISi€e KOHLEMIII0 CIPSIMOBAHOT
caMOOprasizauii, 10 CTBOPIOE MEXaHI3M aJaNTUBHOIO YIPABIIHHA. YPaBIIIHHS
CTa€ THYYKUM 1 JIMHAMIYHUM, BPaxOBYIOUHMM MOTPEOM HE TUIbKU Cy0’€KTa, a U
00’€KTa YINPaBIIHCHKOI MAISUIBHOCTI, IO IHTETPYEThCA B CHUIbHIA MeTi. Jlns
3aJJ0OBOJICHHSI BIACHUX MOTPEO0 YYaCHHUKH YMPABIIHCHKOTO IMPOIECY MOETHYIOThH
3YCHJIJISI, HEOOX1HO CHPSIMOBYIOUM CBOI JIii HA JOCSATHEHHS CHiIBHOT MeTu. Take
yIOpaBIIiHHS Ma€ aJanTUBHI 3acajid, TOMY OTpPUMaJlO Ha3By aJanTUBHOTO. I3
3a3HAYEHOr0 BHUIIE MOXHA 3pOOMTH BHUCHOBOK IMpO Te€, IO Yy CYYaCHUX
BITYM3HSIHHUX 1 3apyODKHMX BUEHHMX HEMA€ OJHO3HAYHOI AYMKH IPO E€BOJIIOIIO
aJaNTUBHOTO YIIPaBIiHHS.

Y BITUM3HSHIA HayIll TEOPETHUYHI OCHOBH aJalITUBHOTO YMPABIIIHHS
po3pobneni I'. €nxpHUKOBOIO. [locmimHuiis po3kpuBae ACQiHIMIIO aJanTHBHOTO
yOpaBIiHHS SK "TpolleC B3a€MOBIUIMBY, IIO BUKIMKAE B3a€MOMPUCTOCYBAHHS
MOBEJIIHKY Cy0’ €KTIB AiSUTBHOCTI Ha J1a(I10JI1)JIOTTYHINA OCHOBI, 10 3a0€3MeUy€ThCs
CHUTBHUM BU3HAYCHHSIM PEAJICTUYHOI METH 3 HACTYIHUM TMOEIHAHHAM 3yCHIIb 1
camocHpsMyBaHHSAM il Ha ii nocsrHeHHs". [lpoaHanizyemMo XapaKTepUCTUKY
aJanTABHOTO YMOPABIIHHSA, BHOKPEMHUBIIM HOTro OCOOJMBOCTI ¥  O3HAKH.
AJnanTuBHE YIpaBJIiHHS XapaKTEPHU3YEThCs 3MICTOM ((QYyHKIIIT), OpraHi3aiiiiHO0
CTPYKTYpOIO  (HampsIMKM  B3a€MOBIUIMBY, TMOPSAOK  B3a€EMOJIl  yYaCHHKIB
YIPaBIIHCBKOTO TIPOIIECY) 1 TEXHOJOTI€H (aNrOpUTM 3AIMCHEHHS W MeXxaHI3M
B3a€MOY3TO/IKEHHS ).

@OyHKIIT aNanTUBHOTO YMPABIIHHA JIOTIYHO BHUBEJCHI 3 aITOPUTMY
YIPABIIHCHKOTO MPOIIeCy Ha aanTuBHUX 3acagax: 1. [losBa 30ymKyr0unx BIUIUBIB
MOJIPa3HUKIB-aKTUBATOPIB 1 BIATYK 00’€kTa Ha I 30y/pKeHHA. 2. 30ip Ta aHami3
iH(pOpMaIIii 3 METOIO OIIHKY CHUTYaIlli. Y CBIIOMJICHHS HEOOXITHOCTI Y3TOKCHHS
a1l moapa3HuKiB. 3. CrijbHE BUPOOJIEHHS pealiCTUYHOI METH Ta il TpaHcpopMaris
y BHyTpiliHI MOTUBH. 4. CTBOpEHHsS aJanTUBHUX (BaplaTUBHHMX) MoOjeNEH
TISIBHOCTI, B SIKMX 3arajbHI MapaMmeTpu 1 KpUTepii BHUPOOJIAIOTHCS KEPIBHUMH
opraHaMi, a ajanTaiis Ha MICIeBl YMOBHM ¥ OCOOJMBOCTI MPOBOJUTHCS
BUKOHABIIMU MUIAXOM 1000py KpuTepiiB apyroro mopsaky. 5. CropsMoBaHa
caMoopraizailisi Ha BUKOHAHHS 3aBJaHb IUIAXOM BHOOpYy 1 peai3alii
aJanTUBHUX MoJieNiel Mpu Kooreparii Aii 1 y3roJpKeHHS IIIbOBUX (DYHKIIIH. 6.



[loToune  BIACTEXXEHHS  TPOIECYy  BUKOHABIIEM 13  caMOaHAi30M 1
CaMOKOPHUTYBaHHSAM (CAaMOMOHITOPHHT TIpoIlecy). Bu3HaueHHs pe3yIbTaTHBHOCTI
BUKOHAHHS 3aBJaHHS KEPIBHUKOM Ha OCHOBI 3ICTaBJICHHS CTaHy CIpPaB 1O 1 MICIA
HOro BUKOHAHHSA (32 MOAEIUTIO “BXiA — BUXiA’). 7. I[porHocTryHe peryiatoBaHHS
HUISIXOM ~ CHUJIBHOTO  (KEpIBHUK-BUKOHABEIb) MPOTHO3YBAHHS  IMOJAJIBIIOTO
PO3BUTKY Ha OCHOBI 30BHIIIHBOTO aHAIII3Y 1 CAMOAHAII3Y pe3yJIbTaTy i YHECEHHS
3MiH B ICHYIOUYy MOJIEIb JISUIBHOCTI 3T1JTHO BHUSBJIEHUX pe3epBiB. I3 3a3HaueHOrO
BUIIE, BUOKPEMJIIOETHCS YIIPABIIHCHKUI IIUKI aJalTUBHUX (PYHKIIH KEpiBHUKA
(puc. 1). CminbHe BUPOOJICHHS pPEATICTUYHOT METH BiAOYBAETHCA HUISTXOM
JajgoriyHoro (KepiBHUK-MIJIETSI)aHalizy TPhOX YMHHHUKIB BIUIUBY — II€BHOTO
HOpMaTuBy (mpeba), BIacHUX TOTPed (xouy) Ta peanbHUX 0OCTaBUH (y TEBHIM
CUTYyaIlii Mooicy). Pe3ynbTyroua 3a3HaueHUX PI3HOCTIPSIMOBAHUX BEKTOPIB BIUIHBY 1
€ peaJliCTHYHA METa.

MeTor0 TPOTHOCTHUYHOTO PEryJIIOBaHHS € BHU3HAYCHHS HEBUKOPUCTAHUX
pE3epBiB Ta BKIIOYEHHS BIIMOBITHUX BUMOT JI0 KBAJIMETPUIHUX MOJICIICH.

Puc. 1. ®yHKL1OHATBHUN TUKI aAANTUBHOTO YIIPABIIIHHSA
TISUTBHOCTI JIJIS1 TIOJIAJIBIOT peai3allii B MisTbHOCTI HABYAIBHOTO 3aKIIady.
3a HampsIMOM  B3a€MOBIUIMBY  aJIallTUBHE YMOPABIIHHA € OJHOYACHO, 1
BEPTUKAJIIBHUM, 1 TOPU3OHTaJIbHUM; 32 MOPSAKOM  B3aemonii, — 1
cyOOopaAuHaLIHUM, 1 pO3MOJAUICHUM. Tomy  ajmanTuBHE — yHOpaBIiHHSA
CUCTEMATU3YEThCS TaKUM YHHOM: 3a CYO’€KTOM yIpaBIiHHSI — TMO€ETHYE
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aAMIHICTpaTHBHE ¥ MapTUCUIIATUBHE (CyKymHE, pa3oM) YINpaBIiHHA, 34
XapakTepoM BIUTMBY — TIOETHYye 30BHILIHE praBJIiHH}I 3 BHyTpiHJHiM
(camoyTpaBIIiHHAM); 32 OpPIEHTAIIIEI0 — MPOIECHO-IIIbOBE, OO OPIEHTYETHCA 1 HA
npolec, 1 Ha pe3yibTaT. TexXHONOTis aJanTUBHOTO YMPABIIHHS CKIIAJAEThCA 3
MOPSAKY Jid, METOJMKH, CHocoO0iB 1 3aco0iB ix 3xailicHeHHs. MexaHi3m
B3a€MOY3TO/KCHHSI PO3KPUBA€E CIMOCOOM CIPSIMOBAHOTO BIUIMBY (CaMOBIUIMBY) M
OJIHOYACHOT'O BUBUIBHEHHS CTYIIEHIB CBOOOIM JUIsI CaMOPO3BHUTKY CYO’€KTIB
TISJIBHOCTI.

AJaniTUBHE YTPABIIHHSA Ma€ CBOi 3aKOHOMIPHOCTI, 1m0 Oyiau BHUIICHI
IUIAXOM JIOTIYHOTO JEAYKTUBHOTO aHali3y 3 CHUHEPreTUYHUX MO3uIiN 1aei
cnpsiMOBaHOi ~ camoopraHizaifii: 1.3aKOHOMIPHICT, aKTUBI3allli MNPUPOTHUX
MEXaHI3MIB PO3BUTKY KEpOBaHOI cHUCTeMH. 2. 3aKOHOMIPHICTH KOTE€PEHTHOTO
30JKEHHS PI3HUX 3a IMOXO/KCHHSM ITPOIECiB HA OCHOBI JIIAJIOTTYHOI ajarTarii
B3aEMOJIIIOYMX CTOPiH. 3. 3aKOHOMIPHICTh 3AJIEKHOCTI aJAallTUBHOTO XapakTepy
YOPaBIiHHS BiJl peaicTUYHOCTI HOro MeTH. 4. 3aKOHOMIPHICTh B3aeMoOaJamnTallii
Kepylouoi ¥ KepoBaHOi MiACUCTEM. 5. 3aKOHOMIPHICTb ONTUMaJIbHOTO
CHIBBIIHOUIEHHSI CHPSIMOBYIOUMX BIUIMBIB KEpPYIOYOi MIJICHCTEMH Ta CBIAOMOIO
CaMOCIIPSIMYBaHHsI KEPOBAHOI MiJICUCTEMHU. 6. 3aKOHOMIPHICTh MOHITOPUHTOBOTO
CYyHpoOBOJIy B3a€EMOJIl KEpyrUoi 1 KEpOBaHOI MiJCUCTEM Ta iX pedIeKCUBHOIO
PO3BUTKY. 7. 3aKOHOMIPHICTh B3a€EMO3AJICKHOCTI MOTOYHOTO KOPHUTYBAHHS M
NEePCIEKTUBHOTO peryJIroBaHHS TUSITBHOCTI 00’€ekTa yIIpaBJIiHHS.
8. 3aKOHOMIPHICTb MIJCUICHHS Cy0’ €KTHOCTI BIAHOCHH, TAPTHEPCHKUX CTOCYHKIB
Ta TMPUPOJIOBIJIMOBITHOCTI PO3BUTKY OO0’€KTa y  MpoIeci  3AINCHEHHS
[IJIECIPSIMOBAaHUX BIUIMBIB KEPYIOUOi MiicUCTeMH. 9. 3aKOHOMIPHICTh 3aJI€KHOCTI
IiIBUIICHHS €()eKTUBHOCTI aJalTUBHOTO YIIPaBJIiHHS BiJl TOBHOTH BUKOPHUCTAHHS
roro HaykoBux 3acaa. 10. 3akoHOMIipHICTE Aii ,,iHGOpMariitHOro mysscapa” 3
MPSMUM Ta 3BOPOTHHUM 3B’SI3KOM, III0 BIOWBAE CTPYKTYPY B3aEMUH 1 3a0e3meuye
MOTOYHE B3a€EMOKOPUTYBAaHHS AISUIBHOCTI KEPYIOUYO1 i KEPOBAHOI IM1JICUCTEM.

CdopmynboBaHi 3aKOHOMIPHOCTI JalOTh 3MOTY BUIUIMTH NPUHIUIN
aJanTHBHOTO yMpaBliHHA, a came: 1. IlpuHIUO TPIOPUTETHOTO BU3HAHHS
PO3BUTKY JIOAMHU 1 BHU3HAYAJIBHOCTI MPUPOJHOIO MUISAXY HOro 3A1iCHEHHS.
2. [lpunnun pe3onancy. 3. IlpuHOMI yOpaBIiHHS 4Yepe3 CcaMOyIpaBIiHHS.
4. IlpyHIMIT  HACKPI3HO-PIBHEBOT ajanTaiii 1 JIaJOTIYHOI  Y3TOHKEHOCTI.
5. [lpunnmn MotuBarii. 6. [IpuHIIUI MOCTIMHOTO MiABUIIECHHS KOMIIETEHTHOCTI.
7. llpunnun cnpssMoBaHoi camoopranizaiii. 8. [Ipunnun koomnepartii. 9. [MpuHmn
nmoToyHOro camoperymoBanHa. 10. TlpuHnmnm coOiTbHOTO MPOTHO3YBaHHS
MOIATTBIIIOTO PO3BUTKY 3a aHATI30M pe3yibrary. 11. [Ipunnmm BIAKPUTOCTI.

Bueni mim amanTUBHUM YMPaBIIHHAM PO3YMIIOTH IUIECTIPSIMOBAHUM,
ncuxo30epiralounii, pecypco3ade3neueHnuid TPOoIeC B3aeMOMil  Kepyrodoi 1
KEpOBAHOI MiJACHCTEM 13 JOCATHEHHS TUIAHOBAHOTO PE3yJIbTaTy 3 BpaxyBaHHSIM iX
0COOJIMBOCTEH Ta cepeAoBUIa. AHATI3YIOUM JOCHIIKEHHSI TOOYI0BM aJanTUBHOL
MOJIeJll HABYAaHHS Ta OpraHizallii HaBYaJbHOTO Ipouecy B aganTuBHIKM kol (T.
[IlamoBa, T.JlaBuaeHKO, 1H.), BOHM BHOKPEMWJIM XapakTEpHI OCOOJIMUBOCTI
aganTuBHOro ympaBiiHHA (AY) mnenaroriyHuMu cuctemamu: Y xoai AY
CTBOPIOIOTBCS YMOBHM IS KOKHOT'O Yy4YaCHHKa IMEJaroriyHoro mpoiecy 3 iX
pPI3HUMH HaxujgaMu 1 3d10HOCTsIMHU. AY dYepe3 BIACTUBOCTI Horo cy0’€KTiB Ta



CTBOPIOBAHI HUMHU YMOBU BHUOYIOBYETHCS 3 (PI3UYHOI MPUPOIHU, COIIATBHOI 1
TYXOBHOI — MOpaJbHOI CyTi JjoauHU. AY, 3 0mHOTO OOKy HaMaraeThecs
MaKCHMaJbHO BpPaxOBYBaTH 1HAWBIIyallbHICTh OCOOHCTOCTI, 3 1HIIOTO — THYYKO
pearyBaTy Ha COIIIOKYJIBTYpPHI 3MIHM TPOMaJSHCHKOTO CEpeAoBUIa, HaOyBarouu
JIBOCTOPOHHBOI cTparerii. Meroto AY € 30epekeHHd I pO3BUTOK OCOOMCTOCTI,
CTBOPEHHSI YMOB [UIsl CaMOCTIHHOT0,CBIIOMOTO BHOOpPY KOKHOK OCOOHUCTICTIO
BJIACHOI CTpaTerii MOBEIIHKH, CIOCOOy ICHYBAaHHS, HAlpsMIB caMmopeasizallii i
CaMOYJIOCKOHQJICHHSI B KOHTEKCTI JIIOACBKOI KyJnbTypu. B ymoBax AY
MIJCUITIOETBCS  POJb  CAMOCTIHHOI ~ pOOOTH, CaMOKOHTpPOJIO0,  TPUHOMIB
JTOCIITHUIIBKOT ~ JISJIBHOCTI, yMIHHS ~CaMOCTiMHO 3100yBaTH 3HAHHA, 1X
y3arajabHIOBaTH U MoBigoMiIATH. [IpupoiHO, 110 3MICT OCBITH AJI KOXKHOTO Oy/ie
Matud CBiil 00csar 1 cBoi mpioputretd. AY moTpeldye Bi KOXKHOTO CyO’€KTa
CaMOYTIpaBIiHHA W CHIBympaBiiHHS, pediekcii CBO€l MIsIIBHOCTI, IO CHpPUSE
CaMOYCBIJIOMJICHHIO BJIACHUX MMl 1 TO3MWIIH IHIIUX YYaCHHUKIB MEAaroriqaHoOro
nporecy. B yMoBax AY He icHye yHIBEpCAJIbHOI TEXHOJIOTii, 60 B3aeMOIis HOTO
YYaCHUKIB 3aBXIW cuTyaTuBHA. OJHI€I0 3 BH3HAYAIBHMX O3HAK aJalTUBHOTO
YIPABIIHHSA € PO3BUTOK 3AI0HOCTI OCOOMCTOCTI HIOJI0 CAMOBJIOCKOHAJEHHS, €
TOJJOBHUM € HE TEXHOJOrIYHI acleKTH, a TyMaHICTUYHO-OCOOHuCTICHI. B AY
BU3HauYaJbHE 3HAYEHHS Ma€ OCOOMCTICTh KEpiBHHMKAa Ta WMOro B3aeMOJis 3
MiJIErTUMU:  JTOBipa, CTHMYJIIOBaHHS JIO CaMOpPO3BHTKY I caMoopraHizariii,
MIIBUIICHHS PIBHA MpogeciiiHOl Ta >XKUTTEBOI KOMMETEHTHOCTI Tomo. OTxke,
JDKEpEeJIOM aJanTUBHOTO YIIPaBIIHHS HAyKOBII BBa)KAaIOTh 1HHOBAIMHY MOJIETh
oprasizaiiii HaB4aHHsI, 110 CYNEPEYUTh TBEP/KCHHIO, 110 a/IalITUBHE YNPaBIIHHSA
BUOYIOBYETHCA 3 (PI3MUHOT IPUPOAH, 00 pe3yJIbTATOM MPOIECIB MOJICITIOBAHHS i
KOHCTPYIOBAaHHS € IITYYHI CUCTEMH, IO TUIBKU YaCTKOBO CIPOMOKHI CIIPSIMYBATH
PO3BUTOK I10 TPUPOTHOMY IILISAXY.

TEXHOJIOT'TI AJIAIITUBHOI'O YIIPABAIHHA SIK MEXAHI3M

TEMA 9.
SABE3INTEYEHHA <

EPEKTUBHOCTI OPI'AHISAITIMHO-YITPABJIHCHEKNX
CUCTEM

3aranpHl MeToau (MeXaHi3MM) aJanTUBHOrO yrpaBiiHHA. Etanu onTtumizaiii
TISUTBHOCTI  Oprasi3auliiHoi  cucteMu. L[iHHICHO-Opi€EHTOBaHE  yIpaBiIiHHS
B3aEMOJIIEI0 B TIPOCKTax SK OJWH 3 IMIAXOAIB 3a0e3MedeHHs aJalTUBHOCTI.
Cucrema kimacudikailii aganTUBHUX CHCTEM. (3a CIPSMYBAHHSIM; 3a PIBHIMHU
ajanTailii; 3a BUKOPUCTOBYBAaHUMH METOJaMH; 32 CIIOCOOOM JIOCSATHEHHS e(EeKTy
CaMOHAJIAIITOBYBaHHS: CUCTEMHU 3 CHUTHAJIBHOIO (MACMBHOIO) ajamnTalli€ro; 3a
00’€KTaMM 3aCTOCYBaHHS; 3a MIJXOJaMU JI0 QJANTUBHOCTI; 3a IHCTpPyMEHTaMH
aganTartii).

3a MOXO/KEHHSIM TEPMIH «aJanTamis» HaJeKUTh 10 O10JOTIYHOT HAYKH, B MEXaX KOl
ma oyuM TEPMIHOM PO3YMIETHCA BJIIACTHUBICTH IIPHUCTOCYBAHHA OPraHiaMy 10 3M1H 30BHIIIHBOT'O
cepenoBuina. OTxe, aAanTamiro pPO3yMIIOTh SK HPUCTOCYBAHHS CHCTEMH JI0 3MIHH YMOB.
[lepmoro 3 TEXHIYHUX JUCUUIUIIH aJanTHBHI CHUCTEMH, 3a aHAIOTIE 3 O10JOTTYHUMHU
CUCTCMaMH, po3rjaaia TeOplSI ABTOMAaTHU4YHOT'O ynpaBHlHHH e a,[[aHTI/IBHl CUCTCEMU BI/II[IJIeHl y
OerMI/II/I Kiac 1 HagaHa XapaKTCPUCTHKa YMOB i BHMOT, SIK1 BHUCYBAIOTBCA 100 CHCTEM
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YIIpaBIIiHHS 1 HE MOXYTh OyTH SIKICHO PO3B’s3aHi TPaJWILIHHMMU HEAJANTUBHUMU METOJIaMHU,
OCKUIbKM €JIEeMEHTH MPUCTOCYBaHHS abo ajanramii ICHYIOTh Yy OyIb-sKIH aBTOMaTUYHIN
cucTteMi. AjanTaiisi TEXHIYHMX CHUCTEM pO3IJisffaiacs K 3ajjadya aBTOMATUYHOTO IOIIYKY
EKCTPEMYMY CTaTUYHOI XapaKTEepUCTUKU O00’€KTa, sIK 3aci0 aBTOMATHYHOTO PEryJIOBaHHS 3a
MaKCUMyMOM a00 MiHIMYMOM IIOKa3HMKa SIKOCTI TEXHOJIOTIYHOTO Mpolecy , 3 Ii€i 3amaui
chopMyITIOBaBCsl HAYKOBUM HaNpsM CUHTE3y €KCTpeMallbHUX peryistopis . Y.P. Embi B Mexax
KiIOEpHETUYHOI'O MiJAXOYy 3allpONOHYBAB 1 PO3BMHYB (PYHJAMEHT aJalTUBHOTO YIPABIIHHA Y
BHTJISIZII 3aKOHY HEOOXI1THOTO PI3HOMAHITTS, 3 IKOTO BUTIKAE€ MIPUHIIUI YJIBTPACTA0THLHOCTI, IO
BUPAXKAETHCS B TOMY, IO SIKIIIO CHCTEMa 3HaXOJIUThCS B KEPOBAHOMY CTaHi, TO HEOOXiJHO, 11100
Ha BHIIAQJOK OY/b-SKOTO 30BHINIHBOTO BIUIMBY, 3/IaTHOTO BHBECTH CHUCTEMY 3 JOIyCTUMOTO
CTaHy, icHyBajla 0 Taka Ii peakuis, ska O MoBepTaja CHUCTEMY B OJUH 3 JOIYCTUMHX
ctaHiB.DyHIaMEHTOM JIJIsl QJIaITHBHOTO YIIPaBIiHHA MOXHa BBaxkatu podotu H. Binepa, mio
NepuIMM BKa3aB Ha MOAIOHICTH MPOILECIB YHPABIiHHA Yy TEXHIYHUX CHUCTeMax (MalluHax),
npuponi (PKMBHUX OpraHi3mMax) 1 CYCHUIbHMX CHCTEMax, sIKa TPYHTYETbCS Ha HasBHOCTI
3BOPOTHHUX 3B’SI3KIB B KOHTYypax yMpaBiiHHA yciMa cucremamu 1 B.M. I'mymkoBa, skuii
po3risaaB KiOEpHETHKY SK HayKy PO 3arajibHi 3aKOHU MEepeTBOPEHHs 1HGopMallli B CKIaTHUX
cucremax. Mojeni i MeToau NOoOYyAOBU aJalTUBHOTO YMNPABIIHHA TEXHIYHHUMU CHCTEMaMH 1
mporeccamu po3riisianu 6arato aBTopiB. Oxpemo MokHa BUALIUTH poboty M.B. Xuposa, B
AKiH, 30KpemMa 3alpoOrOHOBAHO MOJIENb aJalITUBHOTO PETYNIATOpa, 10 3a0e3neuye cTadiizamito
BUXOAY O0’€KTa YMpPaBIiHHS Ui BHIAAKY 3HEBAKJIMBO MajMX a00 CYTTEBUX IEPEIIKOJ] Ha
BUXO/1, 1 pO3p006JIEHO aITOPUTM MOOYA0BHU alalTUBHOT MMPOTHO3YI0UOT MOJIEII HECTallilOHApPHOTO
nuHAMIgYHOTO 00’e¢kTa ympaBniHasg, O.A. banTtoBcbkoro, B sIKid 3amporOHOBaHI METOIU
CTBOPEHHSI KOMIUICKCHUX aJalTHBHUX CHCTEM aBTOMATH30BAHOTO YIPABIIHHSA MPOMHCIOBUM
MIAIPUEMCTBOM, PO3pOOJIEHO  KpUTEpi  OLIHIOBaHHS €(QEeKTUBHOCTI  (PYHKIIOHYBAHHS
aBTOMAaTU30BAaHOI  CHUCTEMM  YNPABIIHHA I[POMHUCIOBHM  MIJIPUEMCTBOM B  yMOBax
HEBH3HAYEHOCTI (K BIPOTIAHICTh TOTO, IO Yac BUTPAYeHUM Ha 3/1HCHEHHS YIPaBJiHHA
npolecaMy, He TNEepeBHILy€e JOMyCTUMUI), 10, OJHAK, 3BY)XKYE DPO3YMIHHS €(EeKTHBHOCTI
MIPOLIECIB 1 3BOUTH HOro TUIbKU A0 yacoBoro Bumipy. JI.A. lllyBanoBa po3poO:iroe ajanTHUBHI
MOJIei, SK1 3T0JIOM MPOIIOHYE 3aCTOCOBYBATH JI0 MEBHOI TEXHOJOTIUHOI Taiy3i, OHAaK BOHU HE
BTPAa4yarOTh BiJl IHOTO YHIBEpCAILHOTO 3HAYEHHS IIOJO0 PO3BUTKY HAYKH aJalTHBHOTO
yIpaBIIiHHSA — 30KpeMa B poOOTi MOoOyAoBaHa 1 JOCHiJKEHAa CTPYKTypHAa MOJAEIb TOIOJOTIT
BUKOHAaBYMX MEXaHI3MIB, $Ka aJanTyeTbCs JO0 BUKOHAHHS TEXHOJOTIYHHUX OMEepalii,
BJJOCKOHAJICHO METOJ] CHHTE3y 1 OINEepaTUBHOI 3MiHHM JIOTIYHHX QJITOPUTMIB YIpaBIiHHA
TEXHOJIOTIYHMUMH MeEXaHI3MaMH, 10 3a0e3medye 3HWKEHHS TPYJOMICTKOCTI PO3pOOKH
JITOPUTMIB YIIPABIIIHHS BUKOHABYMMHU MeXaHi3MaMH, po3po0eHO iHpopMalliiHy TEXHOJIOTII0

0araTocLieHapHOIO YIMpaBIiHHSA TexXHoJOoriyHUM mporecoM. A.X. 3axep NpoOMoOHye MOAENi 1
METOAM AJANTHUBHOTO YIPABIiHHA iH(OPMAIIMHUX TEXHOJOTIH Ui 3ajau MOOYA0BU MPOLEAYD
MOIITYKY PIllIeHb IS aJaliTUBHOTO YIIPABIiHHS KOMIIOHEHTHUMH TIPOTPAMHUMH KOMIUTIEKCAMH Y
cknani 1HGOpPMAaUidHMX CHCTEM YOpPaBIiHHS peaJbHOr0 4Yacy, pO3pOOKM IabJIOHIB
MPOCKTYBaHHS, fAKI 0 3a0e3meumyii MOXIJIHMBICTH IMOOYJOBM KOMIUICKCIB 3 aJanTHBHUAM
MeXaHi3MOM (yHKIIOHYBaHHs. Tenep aJanTUBHI CUCTEMHU PO3IJISLAAIOTHCS 1y 3aCTOCYBaHHI J10
yrpaBiiHHS oprasizanismu. [IpoananizyBaBuIM BU3HAUEHHS TEPMIHY «aJalTHBHE YIPABIIHHS»
HAYKOBIIIMHM, MOXKHa JIMTH BHUCHOBKY, IO MiJ UM TMOHSATTAM Yy 3arajJbHOMY BHIAJKY
PO3YMIEThCS CYKYMHICTh Jill 1 METOZIB, LI0 XapaKTepU3YyIOTbCS 3JaTHICTIO YNPaBISIOYOL
CHCTEMH pearyBaTH Ha 3MiHY 30BHIIIHBOTO CEPEJOBHIIA. AJIANITUBHE YNPABIIHHSA € OKPEMHUM
BUJIOM YIPaBIIHHSA — THYYKHM, IHHOBALIMHUM YOPAaBIIHHAM MiANPUEMCTBAMHU, 3JaTHUMU
NPUCTOCYBATUCS O HOBHUX YMOB Yy 30BHIIIHBOMY Ta BHYTPIIIHBOMY CEPEJOBHIIAX 3a
JIOTIOMOTOI0 HOBHX 1HCTPYMEHTIB 1 METOIB YIpaBiliHHA. MeTOow aJanTUBHOIO YIPaBIiHHS €
MOIIYK Haile(eKTUBHINIMX BapiaHTIB yXBaJIeHHS 1 BUKOHAHHS pIlIEHHsS, HalpaBJIEHOTOo Ha
(GyHKI[IOHYBaHHS i PO3BUTOK MIJIPUEMCTB Y KOHKYPEHTHOMY cepenoBuill. ['ooBHE 3aBlaHHs
aIalTUBHOTO YIPABIIIHHS — MIATPUMKA BHYTPIIIHBOI CTaOIIBHOCTI CUCTEMH B yMOBaX MOCTIHHO
3MIHHOTO 30BHIIIHBOTO cepeloBuIla. MexaHi3M (YHKI[IOHYBaHHS aJanTHBHOI CHCTEMHU



YIpaBIiHHSA MIJIPUEMCTB CTBOPIOE NPABWIIA, IO PETVIAMEHTYIOTh B3a€MOJIII0 EJIEMEHTIB 1
napameTpiB cucteMu. OCKIUJIbKY BJIOCKOHAJIEHHS CTPYKTYpPU CUCTEMU

IOB’S13aHO 3 BCTAHOBJIEHHSIM IPOCTOPOBHX, CHHTETUYHHX, YACOBUX 1 ()YHKIIIOHATIBHUX 3B S3KIB,
TO OJIHIE€IO 3 TOJIOBHHX 3a/1a4 CTBOPEHHS Al THBHOI
CHCTEMH YIpPABISHHS MiJMPUEMCTBOM € CHHTE3 MeXaHi3My i CTPYKTypH (YyHKIIOHYBaHHS
CUCTeMHU, BUOIp METH YIpaBIiHHS aJaNTHBHOIO cucTteMoro. OprasizaifiiiHa ajanrtaiis MoOe
OyTH crnpsMOBaHA Ha TakKi €JIEMEHTH OpraHi3allifHOi cuCTeMH: I (amamTailisi BigOyBaeThCs
BIIHOCHO IIUUIEM opradizaiii); opraHizaliiiHa CTpyKTypa (agamraiis BiOyBa€TbCs BIJIHOCHO
aJIeKBaTHOCTI ~ OpraHi3allifHOI CTPYKTYpH TIOCTaBJI€HHMM MLIJIsAM); TakTUKa (azanTaiis
B1J10YBA€THCS BITHOCHO CUTYaTUBHOI'O 3aCTOCYBaHHS yIPaBIIHCHKOTO
iHCTpyMeHTapito opranizamii). [lepmmii i3 3a3Hau€HMX THIIB ajanTalii CHiBBIAHOCUTHCS i3
AKTUBHOIO aJaNTaIl€r0, APYTUA — 3 TACHBHOIO CTPYKTYPHOIO aJanTaIli€ro, TPETIM — 13 TaCUBHOIO
napaMeTpuYHO0 ajaanTamnieto. [IpyuyoMy B Mexax MepIIoro THITY aJalTHBHICTh Opi€HTOBaHA Ha
dbopmyBaHHS JepeBa IJIed opraHi3ailii Ha OCHOBI BHUBYEHHS 30BHINIHBOTO 1 BHYTPIIIHHOTO
Cepe/IOBUINA, BCTAHOBJIEHHS BHUMIPHHUX TIOKAa3HUKIB I 1 CHOpSAMYBaHHSA JiSUIBHOCTI
oprasizaiii y HampsMKy MIHIMaJIbHUX BIJXWIEHb BiJl BHM3HAUYEHUX 3HAUYEHb BHUMIPHUX
MOKAa3HMKIB L€ y BCTAaHOBJEHI NMPOMDKKM Yacy MHpOTIAroM IMepiofy peaiizauii crparerii
oprasizaiii. B Mexax apyroro Tumy aJanTHUBHICTh OpIEHTOBaHa Ha aHali3 CUTYaTUBHOI
NPUIATHOCTI OpraHi3aliifHOI CTPYKTypH peasli3oByBaTH JEpeBO IIiJIeH, a TakoX y 3B SI3KY 3
MOJKJIMBUM BUSIBJICHHSIM TakKoi HEMPUAATHOCTI — Ha PO3POOKY aJeKBATHUM MOKIHBOCTSIM
peaizanii 1isieit opranizamiinoi cTpykTypH. B Mexax npyroro Tumy aganTHUBHICTh Opi€HTOBaHA
Ha 3a0e3reyeHHs TakKWX Mojeiell 1 MeTONIB YIpaBliHHA OpraHizami€ro, mo Oymu ©0
e(pEeKTUBHUMHU JUI YCbOTO CIHEKTPY CHUTYallliHUX YHPaBIIHCHKHX IPELEICHTIB; Yy BUIAJIKY
BUSBIICHHS! HEE(DEKTUBHOCTI — Ha pO3pOOKY OLIbII A1€BUX MOAeNeH 1 METOIB. 3MICT HAayKOBIII
(bOpMYITIOIOTH SIK CYKYINHICTh «LUIECHPSIMOBAHUX Ta IMOCHIAOBUX [l 3 METOIO JOCATHEHHS 1
30epeKeHHs ONTUMAIBHOTO CTaHy MOTEHLIaNy MIANPUEMCTBA 3a HAsSBHOCTI Hemepea0auyyBaHUX
3MiH y 30BHIIIHBOMY CEPEOBHUII Yepe3 3MiHY aJTOPUTMIB HOro (hyHKIIOHYBAaHHS» 1 BBOJATH
MOHATTA aJalTUBHOIO TMOTEHLIATy SK «CYKYMHOi 3/aTHOCTI MIJIPUEMCTBA CBOE€YACHO
npuiiMaTH YIpaBIiHCHKI pIlIEHHS I peani3oByBaTH iX 3 ypaxyBaHHSIM BHUKOPHUCTaHHX 1
HEBUKOPUCTAHUX MOTEHIIIHHUX MOXKIIMBOCTEH [T BUPOOHUIITBA
KOHKYPEHTO34aTHOI MPOJIYKIib 32 JONOMOTOI0 MOBHOTO i ONTUMAaNbHOIO BHKOPHCTaHHS BCiX
BUPOOHUYMX pECypciB, a TaKOX BH3HAualbHI OUIKYBaHI XapaKTEPUCTUKU PO3BUTKY
MiANPHEMCTBA 32 PI3HUX AJBTEPHATHB 3MiH Yy BHYTPIIIHBOMY 1 30BHILIIHBOMY CEPEIOBHILAX).
HayxoB1i miAKpecIol0Th aKTyalbHICTh aIallTUBHOTO YIIPAaBIIHHS PO3BUTKOM IiIITPUEMCTB, L0
BUHHUKA€ BHACIIJIOK HEOOXIZHOCTI BIJHOBJICHHA MOCHA0JIEHUX TMO3MUIIH  YKpaiHCHKUX
MIAIPUEMCTB, 00yMOBJIEHUX Hee()EeKTHUBHUM MEHEPKMEHTOM B YMOBaX (piHAHCOBO-EKOHOMIYHO1
kpu3u. [Ipu 1poMy 3a3Ha4yaeThCsl BaKIMBICTH JJIS HIANPUEMCTB MPOBOAMUTH aJANTALiIO 10
HEraTUBHUX BIUIMBIB 3MIH 30BHILIIHBOTO CEPENOBHUINA 3 METOI0 BKJIIOUEHHS HIANPUEMCTB Y
HOBMI PHUHKOBHUH NPOCTIp, 10 (HOPMY€ETHCS, 1 MPUCTOCYBAHHS 10 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX YMOB
(GYHKI[IOHYBaHHS MIANPUEMCTB, 110 JOKOPIHHO 3MIHWJIMCS OCTAaHHIM 4YacoM 1 MPOJOBXKYIOTh
aKTHMBHO 3MIHIOBaTHCS. BH3Ha4daeThCs, 1O aAJaNTHUBHI BJIACTHBOCTI CHUCTEMH YIPaBIiHHS
MIAIPUEMCTBOM Ha0YyBalOTh OCOOJIMBOTO 3HAYEHHS, TOMY 110 BIJIUB YWHHUKIB BHYTPILIHBOTO 1
30BHIIIHBOTO CEPEJIOBHUIIA 1 3MIHM TaKOTO BILUTUBY MAlOTh Pi3HOCIIPSIMOBAHHNA XapakTep.
ABTOpH pO3TIIANAIOTh TOOYAOBY aMalNTUBHUX CHUCTEM, XO0dYa 1 BIJHOCHO TI€BHOL
MPUKJIAIHOT Taly3i, ajleé B KOHTEKCTI IPOrpam 1 MpOeKTiB PO3BUTKY, MiJIKPECIIOIOUU TPU IIbOMY,
10 YHOPaBIiHHSA PO3BUTKOM OpraHi3alliiiHO-yNpaBiIiHChKOI CHUCTeMH Mepeadadae MoOYyIOBY
JUHAMIYHOT MOJIENI B3aEMOJIIT 13 30BHIIIHIM CEpEOBHIIEM, MPOTMOHYIOTh XapaKTEPUCTHUKY, IO
Oyzae BHU3HAuUaTH SKICTh ajganTallii — OMEepaTUBHICTh peakllli CUCTEMU YIpPaBIIHHS Ha MOTOYHI
3MiHU B 00 €KTI yIpaBIliHHA Ta Y HABKOJIMIIHHOMY CEPEIOBHILI, TOOTO TeHepalis e(heKTUBHOTO
KEpyIUYOTO BIUIMBY B TEMIIi, IO BIAMOBIJAE AWHAMII 3MIHH 30BHIIIHHOTO 1 BHYTPIIIHBOTO
cepeloBUINA. AanTallis CIpUUMAETbCs JBOCIIPSIMOBAHO, TOOTO TUIAHYETHCS 10 3aCTOCYBAHHS Y
JIBOX HamnpsMKax — YCepeIuHl 1 Ha30BHI, Yy BIANOBIAb Ha BHYTPIIIHI 1 30BHIIIHI 3MIHH.
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Po3rnsiHyTO 1HIIMIA, BHYTPIIIHINA aCMEKT JBOCIPSIMOBAHOCTI, IO CTOCYEThCS BHYTPILIHIX 3MiH
JIBOX MIJCUCTEM YIIPaBIIHHS HPOEKTHO-OPIEHTOBAHOIO OpPraHi3alli€el0 — OMNepaliiHo 1
MIPOEKTHOIO, B MeXaxX KOHIeNuii 0iafanTUBHOIO ynpaBiiHHsA. DyHJAaMeHTaIbHI KaTeropii, sKi
MOXXYTh OXapaKTepU3yBaTH aJalTHUBHE YIPaBIIHHS 1 BUAUIUTH MOro cepel I1HIIMX THIIB
YIIPaBIIiHHS 3aBJSKU CIEHU(IYHOCTI 3MICTYy IIUX KaTeropii — 1me 00 ’€KT yNpaBlliHHS, Cy0’ €KT
yopaBiiHHSA, (QYHKIi, 3aKOHM Ta METOAM yHpaBmiHHA. [0 3aranbHUX METOIB (MEXaHI3MIB)

aJIaTHBHOTO YNPABIIHHA METOMIB HaleXaTh Taki: 1) 3acHOBaHI Ha Teopii CTATUCTHYHUX
pilieHb; 2) OTpUMaHHA JaHUX — Kijacudikamii Ta KiacTepizamii; 3) aHamizy JaHUX;
4) po3mizHaBaHHS 00pasiB; 4) HEUITKOI JIOTIKM; 5) NPUHHATTSA pilleHb, 6) peKypeHTHHX
[ITLOBUX HEPIBHOCTEH; 7) onTumizaiii; 8) HemiHiliHOrO ympaBiniHHs; 9) Teopii katactpod; 10)
IrpOBUX METOIB B ynpasiiHHi; 11) iHTeneKTyaapHOrO ynpasiiHHs; 12) nporuo3yBaHHs. Pasom
3 UM, JI0 CHeliaJlbHUX METOJIB HaleXaTh: 1) rpyma rpaJi€eHTHUX METOMIB; 2) BIpTyalbHOTO
AITOPUTMY aJamnTalii; 3) CHCTEMHOTO MOTEHIliaTy; 5) BUBEACHHS 3a MpereaeHTaMu; 0) CHHTE3y
3aKOHIB aJAaNTHBHOTO YMOpaBIiHHA; 7) aHami3y lepapXiif; 8) aBTOHOMHOTO aJanTHBHOTO
yIpaBIiHHS; 9) aJanTUBHUX CUCTEM YNPABIiHHS Uil Pi3HUX 00’€kTiB i cuctem; 10) meTomu
ONTUMAJIBHOTO CHUHTE3y poOacTHOro 1 aJanTHUBHOTO yNpaBiliHHA; 11) ympaBiiHHS KpHU30BOIO
cUTyamiero. MeTonu aJanTHBHOTO YIPABIiHHS BUKOPHUCTOBYIOTHCS HE OKpPEMO, a y JEsKid
KoMOiHamii 3anmexHo Bin o0’ekra ympaBminHg. HaykoBumi (JI. 1. ®ecik) mpomoHyOTh
(GYHKIIOHATPHUHA MK aalTHBHOTO YIPABIIHHS, IO CKJIAJAETHCSA 3 ITSTH €TalliB: CILIbHE
BUPOOJICHHS METH, KpUTepialbHe MOJENIOBaHHSA, Koomepallis i 1 caMOoCHpsIMyBaHHS,
CaMOMOHITOPHHT TIPOLIECY Ta MOHITOPHUHT pe3yJbTaTy, MPOTHOCTUYHE PETYIIOBAHHS), a TAKOX
BUJUTSIIOTH TP Kilacu]ikaliiiHi 03HAKU aJaliTUBHOTO YIPABIIHHA: 3MICT yIpaBIiHHS — (QyHKIIIT,
IO peasli3yIoThCs; OpraHizalliiiHa CTPYKTYpa, 10 BU3HAYAE, 30KpeMa HAIIPSIMKH B3a€MOBILTUBY
Ta MOPSAOK B3a€MOJIi YYacCHHKIB YIPaBIIHCBKOTO NPOIECy; TEXHOJOris, Lo 3ale3nedye
QIANTUBHICTh — aNTOPUTM (JITOPUTMH) 3MIMCHEHHS 1 MEXaHI3M B3a€MOY3TO/DKCHHS. [3 ceMu
GyHKIIN aganTUBHOTO YMpaBIiHHS, IO BUIUIEHI aBTOPOM, J0 CYTHICHOI BIIMIHHOCTI LIOTO
TUIy YIpPaBIiHHS MOXXHA Ha3BaTW JBI: CTBOPEHHS aJaNTHBHUX (BapiaTWBHUX) MoOJENei
TISUTBHOCTI, B SIKAX 3arajibHi TapaMeTpH 1 KputTepii BUPOOISIOTHCS KEPIBHUMU OpraHaMu, a
ajanTamis Ha MICHEBI YMOBH W OCOOJIMBOCTI NMPOBOJWTHCS BUKOHABIIMHU IIISIXOM J1000pYy
KPUTEPIiB JAPYroro MOpPsIKY; MPOTHOCTHYHE PEryJIOBaHHS NUISXOM CIUIBHOTO (KEpiBHHK-
BUKOHABEIIb) TPOTHO3YBAaHHS TIOAAJBIIOTO PO3BUTKY HA OCHOBI 30BHIIIHBOTO aHANI3y 1
caMOaHaji3y pe3yJbTaTy ¥ BHECEHHs 3MiH B HasBHY MOJIEJb JISUIBHOCTI 3T1JTHO BHSBJIEHUX
pesepBiB. Jleski aBTOpM BBaXKar0Th, HIO0 B yMOBaX aJalTHBHOTO YIPABIIHHSA HE ICHYE
yHIBEpCaJdbHOI TEXHOJOTIl, OCKUIBKM B3a€EMOJisl HOro YYaCHUKIB 3aBXKIU CHTyaTHBHA.
BuokpeMITIoroTh Taki eTamy OnTuUMi3amii MisTTbHOCTI OpraHi3amiiHoi cucreMu (TAMPUEMCTBA),
[0 BKIIIOYAIOTH 30KpeMa aJanTalliifHi BIJIMBU Ha cucTeMy: 1) moOyaoBa MOAENi CHUCTEMH,
BCTaHOBJICHHS 3MIHHHX 1 TIapaMeTpiB, BU3HAYCHHS 3aKOHOMIPHOCTEH MK HUMH Ta aJITOPUTMIB
ynpaBiiHHS; 2) dopmamizaiisa miiell cucTeMd 1 KpUTEpiiB IX JOCATHEHHS, cepel SIKUX
MaTeMaTHYHE CIIOJIiBaHHS 3HAYCHb NOKA3HWKIB MOXXE BHCTYNATH OJHAM 3 KpHUTEpiiB, IO
XapaKTepu3yloTh aJaNTUBHY CHUCTEMY; 3) BH3HAUCHHS aJrOpPUTMY IUIAHYBaHHSA, YMOB 1
oOMeXeHb peaizallii, KpuTepiiB, 3aKOHIB 3MiHM ITOPUTMY; 4) CHHTE3 MOJEI PeryisTopa,
MHOKHMHHU MOTO BIUIMBIB, @ TAKOX METOJIy BUOOPY TakuX BIUIMBIB; 5) po3poOKa MOEIi aHami3y
30BHIIIHBOTO CEpPEJIOBHUINA, METOJIB IMPOTHO3y HOro JAMHAMIKM 1 BHU3HAYEHHS BiJIMOBIIHUX
napaMmeTpiB Ui ajanTtaiii; 6) CHMHTe3 IMITaliifHOi MoJenal — BHU3HAUEHHS 3MIHHHUX, 3aKOHY
PO3MOIiTy HMOBIPHOCTEH BHITQJKOBUX BEIWYMH, (hiKcallis BILTMBOBUX 3MIHHUX; 1IEHTU(IKAIIS
MOJIeTIl CHCTEMHU YIpaBIiHHS, 7) MapameTpu3ailis 3 pO3MOJLIOM Ha €Tanu IUTAHyBaHHS 1
VIpaBIIiHHS 1 BU3HaYeHHA OOMEXEHb IMapaMeTpiB; §) CHHTE3 LUICH Ta aJTOPUTMY ajarTarlii,
BapiaHTIB MoOJeNel, METOMIB 1 alropuTMiB, y pe3ylnbTaTi 4oro BinOyBaeThCcs (popmyBaHHs
CTPYKTYpPHOTO afanrtepa; 9) BU3SHaYCHHS I'PYIl OJHOPIAHUX 30BHIIIHIX BIUTMBIB, CHHTE3 LJIEH Ta
ITOPUTMIB aJanTailii 0 KOXKHOI TpYyIY BIUIMBIB, IIEpeBipKa BiAMOBITHOCTI pealbHOMY 00’ €KTa
VIIPaBIIiHHSA, Y PEe3yJbTaTi 4OTO BiIOYBaeThesi (OpMyBaHHs 30BHIIIHBOTO amantepa; 10) Taka
camMa [iSUTBbHICTh WIOJO0 BHYTPIIIHIX BIUIMBIB 1 BiAMOBiAHE (OpPMYBaHHS BHYTPIIIHBOTO
amanTepa; 11) y3ro/pkeHHS BIUTMBIB aJalTHBHOTO YIPABIIHHS HAa OCHOBI BHYTPIIIHIX 1



30BHINIHIX YHWHHUKIB 3 BIUIMBAMHM CUCTEMH IUTAHYBaHHS, pO3poOKa BIiAMOBITHOI aJamTUBHOI
mogpemi. [Ticis peamizamii 3a3Ha4eHUX €TarmiB BiI0YBAETHCS HAJAIITYBAHHS aJallTUBHOI CUCTEMHU
nig dac ii poGoru. Crnif 3a3HAaYUTH, IO B HAYKOBOMY HAINpPSIMKY YIpPaBIiHHSA MPOEKTaMH 1
IporpaMaMu TakoX MPHUALIEHO 3HAYHY yBary po3poOui Mojesneil, MeTo/IB Ta METOJI0JIOTIH, 1110
MaloTh 30UTbIITYBAaTH €()EKTUBHICTh OpraHi3aliifHO-yIMpaBIiHCHKUX cHucTeM. Cepel HayKOBHX
PO3p0o00K, IO HAJIEKATH JI0 IIHOTO HAMPAMY, MPOAHAIIZYEMO Ti 3 HUX, 1[0 TUM YU 1HITUM YHHOM
3a4inalTh MpoOJeMaTUKy, MOB’s3aHy 3 BHKOPHCTaHHSM aJanTUBHOro ymnpasiiHHg. 1O. M.
Tecna npucBATUB HU3KY pOOIT MaTPUYHUM TEXHOJIOTISIM YIPABIIHHS CKJIaJHUMHU CHCTEMaMH i
npoekTaMu. B 1mux po3poOkax mpeicTaBieHa 1 peani3oBaHa ihes MNPOBEACHHS aHaJorii
JISUTBHOCTI TPOEKTHO-OPIEHTOBAHUX MIJIPUEMCTB 3 MaTeMaThyHOro Martpuuero. LlikaBo, 110
OMMH 3 BHUMIPIB MaTpHIll TPOMOHYETHCS AaCOLIIOBATH 13 OMNEPALiHHOI0  AiSUTBHICTIO
MiAPUEMCTBA, APYTHH — 3 MpoekTHOK. OIHAK HE PO3TIISAA€ThCS MUTAHHS alamnTailii 3MiH B
OJTHOMY 3 BHMIpIB JI0 3MiH B 1HIIIOMY, a TAaKOXX Mai>ke He PO3TIITHYTI MUTAaHHS MO0 B3a€MOIL
Takoi CHCTEeMH 13 3O0BHINIHIM CEPEJAOBHUINEM 1 3alliKaBIEHUMU CTOPOHAMH TPOEKTHO-
opienroBanoi opranizaiii. H.C. BymryeBa y nouryky OCHOBH JJIsi OpraHizaiiitHoi e()eKTUBHOCTI 1
3a0€3Me4YeHHs] CTAJIOr0 PO3BHUTKY po3poOmia MOAENl 1 METOAW TMPOAKTUBHOTO YIPABIIIHHSI
IporpamMaMu OpraHizaliifHOro po3BHUTKY, 3aCHOBYIOUHCh HA MAaTPUYHHUX TexHoJorisax. [Tpunun
MIPOAKTUBHOCTI, BUKOPHUCTAaHUII B pOOOTI, MOXKE IHTEPHpPETyBaTHCS SK OAMH 3 EJIIEMEHTIB
aJlalTUBHOTO YIIPaBIIiHHSA, OCKUIBKM OJIHA 13 3a/a4, BHpIIIEHUX y poOoTi, a came po3podka
HOBOTO HAyKOBOTO HampsMy MaTPUYHHX  TEXHOJOTIH  IMPOAKTUBHOTO  YIPaBJIiHHS
30aJIaHCOBaHUM DPO3BUTKOM OpraHizaliii 3 ypaxyBaHHAM JWHAMIKH OTOYEHHS, BIAINOBiIAE
poOJaeMaTHIll aIalTUBHUX CHCTEM. lIe OJHIEI0 TEHEHIIIEI0 TOMIYKY aJanTUBHUX MOJENIEH 1
MeXaHi3MiB 3a0e3nedyeHHs] e(EeKTUBHOCTI MPOEKTHO-OPIEHTOBAHUX MIANPHEMCTB € PO3IIISA
MOHSTTA LIHHOCTI IMPOEKTY 1 oprasizaiii. Buxigne mkepeno Takux Mojesneil — Bke 3rajyBaHa
metozponorias P2M fInoncekoi acomianii yrnpasiiHHS npoekTamMu. OfHaK BiJIMOBIHA TeMaTHKa
CHJIFHO PO3BHHYJACS 1 OTpUMaJia TOJABIIAN PO3BUTOK Y TPAIX, Y TOMY YHCHI, YKpaTHCHKUX
HaykoBIiB. 3okpema, C.JI. BbymyeB craBuTh 3a1ady OILIHIOBaHHS €(EKTUBHOCTI MPOEKTHO-
OpPIEHTOBAHOTO CepeIoBUIIA, BU3HAIOYH 11 OJHUM 3 KIHOYOBUX YUHHUKIB
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI oprasizauii. B sikocti 6a30Boi KoHIEeNIii epeKTUBHOCTI PO3IISHYTO
MOHATTA IiHHOCTI (value), mo dopmyeTbest 3 Micii oprasizamii. 3ayBaxyeThcsl, 10 MICis Ma€e
iHTerpaiiiiuii eexT 1 HIHHOCTI, IO MPOJYKYIOThCS 3 HEl 1 32 J0MOMOro0 Hei y3roJKYITh
TUSTBHICTG OpraHizaiii 3 OTOYEHHSM, 3IIHCHIOIOTh aJamnTalilo 70 Hboro. B  poboTi
3allpOIIOHOBAaHA CTPYKTypa (pOpMyBaHHS LIHHOCTI MPOEKTHO-OPIEHTOBAHOI'O CEpEelOBHINA, B

SKifl BU3HAUEHO THM I[IHHOCTI Y B3a€MO3B’SI3KY MISJILHOCTI OpraHizaiii 1 peaniszaiii MpOeKTiB.
JIisi KOXKHOTO 3 YOTMPHOX BMU3HAYEHUX THINIB BU3HAYEHO LTI peanizalii HiHHOCTI, JpaiiBepu
IHHOBAIIfHOTO PO3BUTKY 1 3aco0M peamizamii IIHHOCTI. TakoX 3ampornoHOBaHA MaTpPUIls
IHIMKATOPIB IIHHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI IiSUTBHOCTI MPOEKTHO- OPi€EHTOBAaHOL
oprasizariii, mpeacrapieHa iHpopmartiiitna moaens B Excel, sika po3paxoBye «iHIEKC AOAAHOT
IIHHOCTI». 3BepTae yBary, o aBTOP PO3POOIIIOE MOJEIN 1 Hajgae IHCTPYMEHTH aJalTHBHOTO
yIpaBJiHHSA, HE (POPMYITIOI0YH CBOT 3a/1a4i SK 3a/a4l aJanTUBHOTO YIPABIIHHS 1 HE BUPIZHAIOUN
SIBHO cepell JTisUTbHOCTI MiAMPUEMCTBA OINEpalliiiHy CKIaJoBy. A OTXKe, X04a HaJaHi MoJenm i
IHCTPYMEHTH € OOTPYHTOBAaHUMH, 1032

YBarorw 3aJUINAETHCS B3a€MOJIISl OTEpAIliifHO 1 MPOEKTHOI IMiJICHCTEM YIPABIIHHSA HMPOEKTHO-
opieHTOBaHOIO oprasizaiiero. B pob6oti I.I. OOepeMka NpOMOHYETHCS PO3IISIATH IMPOEKT 1
nopTQeb MPOEKTIB SK TOMEOCTATUYHI CHCTEMH, 110 3a0€3Me4yIoTh e(DEeKTUBHY B3a€MOIII0 MiX
3alliKaBJICHUMHU CTOPOHAMHU MPOEKTY B

MIPOEKTHO-OPIEHTOBAHOMY OTOYeHHi. HaBemeHne y miif poOOTI BU3HAUEHHS TOMEOCTaTy SK
«IMHAMIYHOI TIOCTIHHOCTI JKUTTEBO BAXKIMBUX (YHKIIA 1 MapamMeTpiB CHUCTEMH» 3a
CIPSIMOBAHICTIO BIJMOBIIa€ BHW3HAYCHHIO Yy IHIIMX AaBTOPIB 1 BIANOBiJae 3arajabHI MeTi
ananTuBHOro ynpaniiHHA. [.I. OGepeMOK TUIBKM CTaBUTH 3ajady 3a0e3MeyYeHHs CTaOUIbHOCTI
MpoIecCy peaizamii MPOeKTy 3a HAasABHOCTI JUHAMIKK 30BHINIHIX 3MiH, aje, MO-Tepiie, He
BUpilIYye ii, a MO-Apyre, po3risAaloud CUCTEMY YIPABIIHHS MPOEKTaMH OKPEMO BiJl CUCTEMHU
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YIIpaBIIiHHS OpraHizalli€ro, 3BYXKYye 1 CIpPOIILye 3a7ady MoOyJOBHU €()EeKTUBHOIO aalTUBHOIO
yIOpaBIiHHS Oprasizaii€eo B muiomy. Jleski aBTOpH pO3INAAaOTh aJalNTHUBHE YIPABIIHHS Yy
3B’S13KYy 3 BUKOPUCTAHHSIM THYYKHUX METOMIB YIpaBJiHHs npoekramu. 3okpeMa [.B. Uymauenko,
a”Hanizyroun ympasimiHHg [T-mpoexktamu, MponoHye Miaxig 10 (GOpMyBaHHA aJanTHUBHOL
KOMaHIu TpoekTy. IIpu 1bOMy BH3HAYa€THCS, IO AJANTHUBHICTH KOMAHIM TNPHU3BOJIUTH 0
MOSIBU MOYJIMBOCTI pearyBaHHS Ha 3MIHHU Mepesiky Oi3Hec-BUMOT, 1110 cOopMyIbOBaH1 Ha JaHUM
MOMEHT, a TaKOX TEXHIYHHUX BHMMOI 1O MpPOEKTy 1 Horo mpomykry. OnHi€I0 3 KIFOYOBHUX
BJIACTUBOCTEH, 10 3a0e3medye  aJanTHBHICTh  KOMaHAM, TIIOCTYIIOETHCS  TPHUHITHUIT
(YHKIIIOHAJILHOTO PE3epBYBAHHS KOMIIETEHIIIM yYacHHKIB KOMaHIU NpoekTy. HeoOxiaHicTb
MPUHIIAITY BUTIKAE 3 XapaKTepy FHYYKUX METOOJIOTIH ynpaBiiHHS MPOEKTaMH, BIAMOBIIHO 110
SKHX, B KOMaH/i, HE3Ba)Kal0uyl Ha MEeBHY CBOOOJY JIiH, 110 BIACTHBA THYYKHUM METOJO0JIOTISM,
MaloTh peani3oBYBATHCS MPUHIUIIN caMOOpraHizalii 1 yrpaBiiHHS. A 0TXke, K 3a3Hayae aBTop,
Ui 3a0e3MeueHHs] aJalTHBHOIO YIPaBIiHHSA, KOMaHJa Ma€ BOJOMITH KOMIETEHISIMH, IO
HEOOXIJTHI SK /Ui BUKOHAHHS 3alVIAaHOBAHMUX [iM, TaK 1 KOMIIETCHIIISIMH pearyBaHHS Ha
HecnoAiBaHi 3MiHM. OJHaK, 3MIHM CHPUIMAIOTBCSA 3arajbHO, O€3 pO3JaUly Ha 30BHIIIHI 1
BHYTpILIHI, THUM OUIblIEe cepell BHYTPINIHIX HE pO3MOJICHI 3MIHH, 3YMOBJIEHI OKpPEMO
OINEpallifHOI0 1 OKpPEMO TMPOEKTHOK mijcucreMamu. LliHHICHO-Opi€eHTOBaHE YHpPaBIiHHA
B3a€EMOJIIEI0 B MPOEKTAaX MOXKE PO3TIIANATUCS SK OJUH 3 MIAXOIIB 3a0e3MeyeHHsT aJanTHBHOCTI.
ABTOpH ONHCYIOTh CEPEJOBMIIEC B3a€MOJIlI Yy Tpiadl «Te3aypyc-IIHHOCTI aKTUBHICTHY,
MIJKPECTIO0YM, 0 HOCIEM Tpiagud BHUCTYNAalOTh 3alllKaBlieHI CTOpOHH. Bka3yeTbcs yacoBa
NpPUB’S3Ka YNPaBIIHCBKOTO BIUIMBY — B MOMEHT pPO3YMIHHS 3alliKaBI€HHUMH CTOPOHAMHM
1HpOpMallii po BapiaHTH MOAAIBIIONO PO3BUTKY MPOEKTy. PO3poOuBIIN METOAOIOTTYHI OCHOBH
LIHHICHO-OP1€EHTOBAHOIO YNpaBIiHHS (MPUHIMIN KaTeropii, 6a30Bi TepMiHH, METOJH), aBTOPU
MPOTOHYIOTh MOJIEJI TPEICTABICHHS I[IHHOCTEH 1 MOJIETIOBAaHHS AaKTHUBHOCTI 3alliKaBIEHUX
CTOpIH 1 (hopMalizylOTh METOJ YIPABIiHHS 3alliKaBIEHUMH CTOPOHAMH — METOJl MOJEpyBaHHs
MEPEroBOPIB  MIDK 3al[IKaBJIEHUMH CTOPOHAaMH Y BIXOBHUX CHUTyallifX, IO Ma€ O3HaKH
aJlanTUBHOTO yrpaBiiHHA. OHAK, B3aEMO/Is POEKTHO-OMEpalliifiHe yrnpaBiliHHS HE BUJIEHA B
OKpeMHull Kjac B3aemofli. TakuM YWHOM, MOKHA PO3PI3HUTH Taki MOJETl 1 METOIH, IO
3aCTOCOBYIOTBCS /10 HAYKOBOI MPOOJIEMaTHKH, IO € CIOPITHEHOI0 aJJalTUBHOMY YHPABJIIHHIO 1
BUpilIye TMOAIOHI 3amadi: MOZENi 1 METOAM MPOAKTUBHOIO YIPaBIIHHS, MOJENl 1 METOAH
MaTPUYHUX TEXHOJOTIM YMpaBIiHHA OpraHizaliifHO-yNpPaBIiHCBKUMH CUCTEMaMH; MOJAEMI 1
METOJIM YIIPaBIIHHS LIHHICTIO B IPOEKTAaX, Mporpamax i MpOeKTHO-OPIEHTOBAHUX

opraHizamisx; Mojesl i MeTOAM TOMEOCTaTUYHOTO YIPaBIiHHA. ¥Y3arajibHIOIUN MIPpoaHaIi30BaHi
JOCITIJKEHHSI, MOXXHA HAaBECTH TaKy CHCTeMy Kiacu@ikamii aganTUBHUX cucteM. 1. 3a
CIpSIMYBAaHHSM: aJanTallisi MPUPOJHUX CHUCTEM; aJanTallis TEeXHIYHUX CHUCTEeM; aJarTallis
OpraHi3amiifHuX CUCTEM; a/IalTaIlisl OpPraHi3aIlliiHO-TEXHIYHUX CUCTEM. 2. 3a pIBHAMH ajamnTartii
(omHO-, nBOpiBHEeBa, OaraTopiBHeBa). 3. 3a BHKOPHCTOBYBAaHUMH METOJAaMH (YUCEIbHI,
CTAaTUCTUYHI, onTuMi3zallii Tomo). 4. 3a cmocoOoM JOCSITHEHHs €(eKTy CaMOHAIAIITOBYBAHHS:
CHCTEMH 3 CUTHAJIbHOIO (ITACHBHOIO) aJlalTalli€l0 — €PeKT CaMOHAJAIITOBYBAHHS JJOCATAETHCS
0e3 3MiIHM TapaMmeTpiB KEPyHUOro IMPHCTPOI0 3a JOTOMOTOK KOMIICHCYIOUMX CHUTHAIIB;
CUCTEMH 3 TapaMEeTPUYHOIO (aKTHBHOIO) aJanTallie€to; KOMOIHOBaH1 CUCTEMH (MTOETHYIOTh Y c00i
obunBa BUaW anantaiii). 5. 3a 00’€KTaMH 3aCTOCYBAaHHS: IEPCOHAN OpraHizaiii; MpoIecH
YIIpaBIIiHHS OpraHi3ali€lo; MpOIecH IMPOEKTHOTO YIPaBIiHHS; TPOLECH B3a€MOBIIHOCHH
opraHizamii 13 3aliKaBI€HUMU CTOpOHaMHU. 6. 3a MiIXoJaMH JO AJaNTHUBHOCTI: aJanTHBHI
cucTteMH; OlafanTUBHI cHcTeMH. 7. 3a 1HCTpyMEHTaMH ajamnTalii: opraHi3auiiHO-po3nopsayl
JNOKYMEHTH (TpaBuia, pEerjJaMeHTH, MOJITUKH, CTpATerii); CHUCTeMHU MIATPUMKHU TNPUHHATTA
pillleHb; CUCTEMH I'eHepallii ypaB/liHChKUX BILUIHBIB.

TEMA 10. ATAIITUBHE VITPABAIHHSA MMIAITPUEMCTBOM B KPU30OBUIA
[HEPIO/I

UWHHMKY, 110 BIUTMBAIOTH HA MISUIbHICTH MANPUEMCTBA B Kpu30Buil niepion. CyTh
Ta MPaKTUYHE 3HAYEHHS aJalTUBHOTO YNPABIIHHS MiAMPUEMCTBOM. 3B’ SI30K MIXK
aJanTUBHUM Ta aHTUKPU30BUM YIIPABIIHHAM 1AIPUEMCTBOM.




Butpnricte HOCHIAHUKIB HOAUIAIOTH KJIFOUOBI YHHHHUKK B 3aJIEKHOCTI Bif
MicIis iX BUHUKHEHHSI Ha 30BHIITHI (€K30T€HH1) 1 BHYTpIlIHI (€HIOTeHHi). Y pasi
30BHIIIHBOTO XapakTepy UWMHHHUKIB I1X TOfBa HE 3aleKHUTh BIJ CaMOro
MINPUEMCTBA 1 BHUKJIMKAHAa CWJIaMU 30BHIIIHBOTO cepefoBUIla. YWMHHUKHU
BHYTPIIIHBOI'O CEPEJOBHUIA HABIAaKK, OOYMOBIJIEHI IpouecaMu ado BHYTPILIHIM
CTaHOM caMOTO MianpueMcTBa. [IpakTHka Mmokasye, 0 BU3HAYATBHHUMA BIUIMB Ha
MOsIBy Ta mepedir KPU30BUX CHUTyalllil Ha MIANPUEMCTBI CIPABISAIOTH CaMme
YHHHUKHN BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHUIIIA.

Cepen OCHOBHUX YUHHUKI@ 308HIUHBO20 Cepedosulyd, 110 CIPaBISIOTH
BUPIIIAJLHUM BIUIMB Ha JISUTBHICTH MIAMPHUEMCTBA, MOKEMO BUJIUIUTH HACTYIIHI:
€KOHOMIYHI, COIllajbHI, MOJITHYHI, TEXHOJIOTIYHI, €KOJIOT1UHI, TJio0aii3aliiti Ta
iH. OCHOBHH BIUTMB Ha JiSUTbHICTh BITYM3HSHUX MIATIPHEMCTB CIIPABIISIOTh CaMe
€KOHOMIYHI YMHHHKHA. B paMKax eKOHOMIYHMX YHHHHKIB HEOOXITHO TaKOXK
PO3TJIIHYTH BIUTUB Pi3HUX PePEPEHTHHUX TPYI HA AISUTHHICTH MIAMPUEMCTBA. AJIKE
XapakTep B3a€MOJIl MK HIANMPUEMCTBOM Ta WOTO KOHTAKTHUMHU ayJUTOPISIMHU B
KpU30BHX CHUTyallsIX MOYKE CTaTH BUpIIaIbHUM. HalimoBHIIIE, 3 HAMIOl TOYKH
30Dy, BIUIMB peEepeHTHUX ayIUTOPIi Ha TISJBHICTh HIANPUEMCTB PO3IISHYTHHI Y
MPEJICTaBHUKIB 3aXiJIHOI €KOHOMIYHOI TyMKH. PedepeHTHI rpynu B HIMPOKOMY
pPO3yMIHHI — 1€ TIpyNd MPEACTABHUKIB BHYTPIIIHBOIO YH 30BHIIIHBOTO
CepeloBHINA TIAMPUEMCTBA, IO TIEBHUM YWHOM TIOB’si3aHi 3 HHM. Tak,
HanpHKiIaJ, BOHM MOXYTb MaTH TMOTpeOH, SKI MIANPUEMCTBO 3JaTHE
3aJI0BOJIBHUTH 200 caMO MIAIPUEMCTBO € 00’€KTOM CIIOCTEPEKEHHS 3 iX OOKYy.
ToOTo 1€ cnokuBadi, KOHKYPEHTH, JIepKaBHI OpraHd, CyCHUIBCTBO B ILLJIOMY
touro (puc.l.).

Puc. 1 — PedepenTHi rpynu nianpueMcTBa
Hopmamueni epynu mianpueEMCTBA CKIANAIOThCS 3 JACPKABHUX YCTaHOB,
MICLIEBUX OpraHiB BJIaJu, MPOQCOI031B, TAly3€BUX OpraHi3alii, paaul JTUPEKTOPIB.
ToOTo, 11e meBHI 00’€HAHHS, 1110 YIOBHOBAXYIOTh MIJIPUEMCTBO 3/A1MCHIOBATH
JUSTIBHICTB, U1l SIKOi BOHU YCTAHOBJIIOIOTH 3aKOHHM 1 TIpaBujia JisUTBHOCTI.
3HayeHHs LUX TIpyln OOYMOBIIOETbCA iX IOBHOBAKEHHSAMHU 100 HaJaHHS
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7103BOJTY 200 3a00pOHM HA MEBHI BUAM JISUIBHOCTI, BCTAHOBIICHHS HOPM Ta TIPaBUII
TisTbHOCTI TOmo. Bimomi BUMAAKW, KOJMM MisUTBHICTH OpraHi3ailiid Mo 3aXUCTy
JOBKOJIUIIIHBOTO CEPEJOBHINA 3HAYHO IIKOJIWIA MiJIPUEMCTBAM, CIPHUSIOUU
3HMKEHHIO PIBHS CYCIIUIBHOI JOBIPH, BTPATI 3HAYHOI JA0JI1 KaliTaji3amii TOmo.

BinzHaunmo, 1110 HOpMATUBHI TPYIH MOXYTh ICHYBaTH HE TIIbKUA Y 30BHIIIHBOMY
CEepelloBUIIl MIANPUEMCTBA, a 1 y BHYTpilIHbOMY. Jl0o HHX BiZHOCSTbHCH,
HaIpUKJIad, paja AMPEKTOPIB, 110 BU3HAYAE HANIPSAMKH JiSUTBHOCTI M1JIPUEMCTBA,
HOpMHU (YHKITIOHYBaHHSI BCEpeIWHI camoi oprasizaiii. @yHKYyioHANbHI epynu
3HAYHOIO MIpOI0 BIUIMBAIOTh HA AISUIBHICTH MIJIPUEMCTB, aJKe, CaM€ BOHH
CIPHUSIOTh PO3BUTKY (200 crarHailii) BUpOOHHUIITBA, OOCIYTOBYIOTh CITOXKHBAYiB.
Jlo miei kareropii BIAHOCATHCA CHIBPOOITHUKHM MiAIPUEMCTBA, MOCTAYaIbLHHUKU,
JTUCTPUO FOTOPH, PO3ApiOHA TOPTiBIIsSI, CEPBICHI opraHizaiii Tomo. HahGiapimumii
BIUTUB Ha JISUTHHICTH MIAMPUEMCTBA, OCOOIUBO Y KPU30BUX yMOBAX, CIPaBISIOTH
camMe CHiBpOOITHHKH TIiANPUEMCTBA. AJDKE, caMmMe TMepCOHAT € OCHOBHOIO
(YHKIIOHATPHOIO JIAHKOIO MDK BCiMa TEXHIYHUMH Ta OpraHi3aliiiHUMH
IpoleccaMmy NignpreMcTBax. | Bl MIBUAKOCTI Ta AKOCTI HOro peaxuii y Kpu30BUX
CUTYALlISIX 3aJIEKUTh MOJAIbIIIE PO3TOPTAHHS KPU3H HA MIANPUEMCTBI. SIK MoKaszye
MpaKTUKa MEHEJKMEHTY, BCl HAWOLIbII YCIIXU Ta HEBJAyl MIANPUEMCTB y CBOIM
OCHOBI MaroTh Jit0 a00 OE3ISUIBbHICTh OKPEMOTO CHIBPOOITHUKA. /[ughysmi epynu
SBIISIIOTH OCOOJIMBHN THN KOPIOPATHBHOI ayauTOpii, KU MpOSBIsLE yBary a0
HiIMPUEMCTBA Y BUTIaJIKaX HEOOXITHOCTI 3aXUCTy MpaB IHIIUX Jrojiel. [le MOXyTh
OyTH, HaANpUKIAJ, OTOYyIYe cepenoBuile, cBoOoaa iHdopmallii, 3aXUCT MpaB
poOITHUKIB TOIIO0. B 1itoMy HalOUIbIINK BIUIMB CE€pel MPECTABHUKIB II€] TPyITH
MalOTh KYpPHAJICTH, a/PKe caM€ BOHM BIUIMBAIOTh HA CYCHUIbHY AYMKY, THM
caMuM GOpMYIOUH IMIDK KomIaHii. OcOOJMBO BIUIMB JKYPHAIICTIB HEOC3IICUHHIMA
JUTSE TIATPUEMCTB B TIEP10 KPU3, KOJIM HETPABUIILHO 1HTEPIPETOBaHA iHGOpMAaIIis
CIPOMOKHA HAHECTH HAI3BMYAHO NECTPYKTHUBHI Haciiaku. Tomy B MHOMITHII
MIJIPUEMCTBA, HANpPaBJIEHOI HAa TMOJOJIAHHS KpH3, OCOOJIMBE MICIE MAaIOTh
3aiiMaTH 3aXO0/M, HAIpaBJICHI Ha B3a€EMOJIEI0 13 MPEACTaBHUKAMU JAHOI PYNH
KOHTAKTHOI ayAUTOpii. [ pyna cnoscusauié BiAirpae HaWBaXJIMBIIIE 3HAYCHHS Y
TUSTBHOCTI MIANPUEMCTBA, TOMY III0 CaM€ BOHU € JDKEpeIoM MpUOYTKiB. Y
HAYKOBIM JIITepaTypi CIOXKHUBAYIB MIAMPUEMCTBA MK COOOIO0 TaKOX PO3IUISIOTH
Ha PIi3HI Tpynu. AJpKe, PI3HI TUMH CIOXKHUBAYIB OUIKYIOTh OTPUMATH Bij
HiANPUEMCTBA Pi3HI TOCayrd ud ToBapu. lle o3Hawae, mo y poborti 3i
CHOKMBA4YaMH, TMIJIPUEMCTBO Ma€ BUKOPUCTOBYBATH PI3HOMAHITHI METOAH
pob6otu. KokHa 1iibOBa rpyma MiAMPUEMCTBA TaKOX XapaKTepHa TUM, IO B ii
MeXax ICHYIOTh TMPEJCTaBHUKU, $KI BHCTYIMAIOTh KaTajai3aTopamMH TIPOIecy
dbopMyBaHHS IMIJIKY Ta 3araJIbHOTO BIJHOIICHHS IO MIANPHEMCTBA. B Kpu3oBuid
mepiog came IsI TpyHa CTAaHOBUTHh HAWOUIbIIY TOTEHIINHHY 3arpo3y IS
nignpuemcTB. [lepmodeproBa mnpuyMHAa BUHUKHEHHS KPHU30BHX YMOB Ha
MNIJIPUEMCTBI TOJISIrae 'y Hee(EeKTUBHOMY YIpaBJIiHHI MIAIPUEMCTBOM, a BCl
MOJANbIII  BHYTPIIIHI KPHU30BI YMHHUKA OOYMOBJIEHI caMe ULuUM (pakTom.
Buxonsuu 13 1p0oro, BUAUIMMO 6HYMPIiWHI YUHHUKU, 110 BIUIMBAIOTh Ha CTaH
OiANpUEMCTBA B KPHU30BUX YMOBAaX B 3aJ€XKHOCTI BiJ (YHKIIOHAJIBLHOTO
CHpPSIMYBaHHS MEHEJKMEHTY, SIKICTb SIKOTO CHPUYMHWIIA BUHUKHEHHS KPHU30BUX
SBUI Yy JISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA. YUHHUKU 3A2ATbHOCO MEHEONCMEHM) .



XapakTepus3ylOTh HEBIAMOBIIHICTH Cy4aCHUM BUMOTaM JO  YIPaBIIHHS
1 ITPUEMCTBOM (BIACYTHICTH CTPaTETIvYHOTO X0y, JIOBTO Ta
KOPOTKOTEPMIHOBOTO TJIAHYBaHHsI, JEJETYBaHHS MOBHOBAXXEHb TOINO); YUHHUKU
onepayiunoz2o (8upobHuuozo) menedxrcmenmy. llependadaroTh HeehEKTUBHICTh
BUPOOHUYUX IUIaHIB, HASBHICTh 30MTKOBHUX TMO3UIIA TOBapy, HEONTUMalibHA
3aKyIMiBeJbHA [ISUIBHICTh Ta Oprafizaimisi BUPOOHUYOrO TMPOIECY; UYUHHUKU
Qinancosoeo menedxncmenmy. llepin 3a Bce XapakTepu3yIOThCS HETapMOHINHUM
CIIBBITHOIIIEHHSM BJIACHOTO Ta 3aJy4Y€HOro KamiTanay, Hee()eKTUBHOIO CHCTEMOIO
(dhopMyBaHHS Ta BUKOPUCTAHHS aKTUBIB, BUCOKUM piBHEM (DIHAHCOBUX PUBHUKIB Ta
1H.; YUHHUKU MAPKeMUH208020 MeHeddcmenmy. BKiodaroTh B ce0e HeePeKTUBHY
TOBapHy, 30yTOBY, IIIHOBY Ta KOMYHIKAI[IHHY MOJITUKH, HEBIAMOBIAHICTH MIXK
MPOTIO3UIIIEI0  TIANPUEMCTBA Ta TOTpeOaMH CHOKHUBAYIB  TOINO;, YUHHUKU
Kaoposoco meneddcmenmy. BUpaKarOTh 3aJEKHICTh KPU30BHX (HAKTOPIB Bif
TISUTBHOCT] TIEPCOHATY MIANPUEMCTBA, HASBHOCTI JTOCTAaTHHOI KUIBKOCTI (haxiBIIiB
HEOOX1HOTO  TmpoIII0 Ta  HABUYOK  TOINO.  YUHHUKU  [HHOBAYIUHO20
meneoxcmenmy. IlependayatoTe 1HHOBAIIMHY aKTUBHICTh MIAIPUEMCTBA. YUHHUKU
ingecmuyiunozo menedxcmenmy. llependayaroTh HeedEKTUBHE 3A1HCHEHHS
MEeBHUX 1HBECTULIIMHUX MPOEKTIB, MUcOaTaHC MK 1THBECTUIIMHUMU MOTpedaMu Ta
MO>KJIUBOCTSIMM, HEJIIKBIJHICTh 1HBECTUI[IHHOTO MOpTdesis KoMNaHii B LIIOMY Ta
iHIIe. 3axifHi ekcnepTu B cdepl YNpaBiiHHS MIIKPECIIOI0Th, 10 CTPATEri4HUM
MEHEDKMEHT KiHIm XX mouatky XXI cT. — 11e¢ MEHEHKMEHT aJanTHBHOIO
PO3BUTKY MIANpHEMCTBA. B ymMoBax HEBHU3HAYEHOCTI, IO XapaKTepHI CydyacHid
PUHKOBIN CHUCTEMI, BITYM3HSIHUM IIIMPUEMCTBAM IS TOTO, 1100 30epiraTd CBOi
KOHKYPEHTHI TMO3HUllii Ha pUHKY, HEOOX1THO TOCTIITHO a/IalTyBaTUCh /IO 30BHIIIHIX
sMiH. Ha cywacHoMy erami came aJanTUBHICTh MIANPUEMCTBA BU3HAYAE
CHPOMOKHICTh HIANPUEMCTBA €PEKTUBHO (PYHKIIIOHYBaTH B YMOBaxX IUHAMI3MY
oTtouyroyoro cepepoBumia. [loHATTs aganrtanii B Teopil MEHEIKMEHTY TICHO
MOB’SI3aHE 3 EBOJIIOLIIHOI Ta OpPraHi3aliiHOK TEOPIIMH, TEOPIEID PO3BUTKY
CUCTEM, KOHIEMNIIE MIAIPUEMHHUIIBKOTO YMPAaBIIHHSI Ta IHIIUMU CyYaCHUMH
HalpsIMKaMH JOCHIKEeHb. Adanmayisi B IUPOKOMY PO3YMIHHA — L€ LIUISAX, IKUM
COLIIAJIbHI CUCTEMH OYJb-SIKOTO THUIy «KEpPYIOTb» 4YHM BIANOBIAAIOTH HA
cepefoBuIille CcBOro (yHKI[IOHYBaHHS. AfanTaiis MiJIPUEMCTBA SBISETHCS
IpPOIIECOM PO3POOKH 1 3IIMCHEHHS 3aXOJliB, IO HaMpaBjJeHI Ha 3MiHYy
BHYTPIIIIHBOT'O ~ CEPEJIOBUINA  MIANMPUEMCTBA 3TIIHO TOTPEO  30BHINIHBOTO
CEpellOBUIIIAa 3 METOI0 BIDKMBAHHS B yMOBaX MIBUAKO3MIHHOTO OTOYYHYOIO
CepeNOBHINA 1 JOCITHEHHS MiAIIPUEMCTBOM MOCTaBICHUX IICH . Adanmayis — 1e
KIHIIEBHI €Tall Mpolecy NPUCTOCYBAaHHS MIAIPUEMCTB 10 PUHKY. Adanmayia — 1ue
MpoIIeC IUIECTIPSIMOBAHOI 3MIHM TIApaMETpiB, CTPYKTYPH 1 BJIACTUBOCTEH Oyib-
SAKOTO 00’€KTYy y BIANOBib HA 3MiHHM, IO BiOYyBalOTHCS SK y 30BHINIHBOMY
CepeNOBUII JiSJLHOCTI 00’€KTa, Tak 1 y cepeAuHi Hboro. Mema adanmugnozo
VNpaeniHHa — JIIaTHOCTYBAaTH BCE, IO BIJOYBAETHCSI B CEPEMHI CHUCTEMU:
BHYTPIILIHI MPOLIECH, IPOLECH, 1110 BUHUKAIOTh 330BHI CUCTEMH 1 HA OCHOBI IIbOTO
IJIaHYBaTU TOCIIIYIOYl YNPABIHCHKI pilieHHs. [ 0106Ha 3a0aua analTUBHOTO
YIPAaBIIIHHS — NIATPUMKA BHYTPIIIHBOI CTAOUTBHOCTI CUCTEMH B YMOBAX MOCTIIHO
3MIHHOTO 30BHIIIHbOTO cepeaoBuiia. [1[o0 BUXUTH B Cy4acHMX YMOBaX,
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MIITPUEMCTBO Ma€ aJanTyBaTHUCS 1 MOCTIMHO MPUCTOCOBYBATHCS 10 JTOBKULIA, 110
3sMmiHIOeThCA.  [limmpuemMcTBO Mae OyTHOPraHi30BaHO TAaKWM YWHOM, 1100
BIJICTE)KYBaTH IOCTIHI 3MIHM B 30BHIIIHbOMY cepenoBuili. IliampuemcTBO He
MOke OyTH CTaOLIbHUM, BOHO MA€ MOCTIHHO 3MIHIOBATHUCS, 100 HE MOCTyHaTHCs
CyNEepHUKaM B YMOBAaX OPCTKOi KOHKYpEHIIi, 3aJI0BOJIbHATH IU(]epeHLiiioBaHi
3aUTH CHOKHUBAYiB, yJIOCKOHAIIOBATH CBOI BHYTPIIIHI MPOLIECH, CTABUTH MEPEN
MEePCOHAJIOM peajbHI 1T, HAJaluM JUIsl iX JIOCATHEHHSI CBOOOIY TBOPYMX il 3
OPIOPUTETOM JAUIOBUX MPOLECIB, OPIEHTOBAaHMX Ha croxuBaya. Came TOMy Bce
OuTbIle BU3HAHHS OTPUMY€E€ HOBHM HaOlp oOpraHiz3alliiHUX MPUHITUIIIB,
OpIEHTOBAaHUX Ha CTBOPEHHS MiANPUEMHUIIBKUX OpraHizailii, e poOITHUKH BCIX
PIBHIB 30CEpEKeHI Ha 30UIBIIEHHI CTYINEHS 3aJI0BOJICHHS CIIO>KMBAYiB.
Tpanuiiiina iepapxidyHa CTPYKTypa B TaKUX OpraHizaiisx OuIbIlle HE JTOMIHYE.
BignoBigHo A0 ¢yHKIN IpaliBHUKH MIAIPHEMCTBA 00’ €IHYIOTHCS B KOMAaH/IH,
3MIACHIOIOTh  TEPEXpPEeCHEe HaBUaHHA Ta 3a0e3MeuyloThCsl  KOMEPIIIHOO
iHbopMaIli€ro, IO Ja€ iM MOXJIHMBICTh BUKOHYBATH KiJbKa (PYHKIIH 1 HIBUAKO
pearyBatu Ha moTpeOu, Mo 3MiHIOOThCS. CTPYKTypU NparHyTh Ha0yTH OUIbLIOL
THYYKOCTI, aJle IpY LIbOMY palliOHaJIbHO MOOyJ0BaHa Oprasizauis 30epiraerbcs.
[Ipouecu, moAiOHI TPyHOBOMY BHPILIEHHIO MPOOJIEM, MOCHIIOBHUM 3yCHILISIM 3
BIJIHOBJIEHHSI BUPOOHMIITBA 1 T. 1., CTBOPIOIOTH YMOBH JJI 1HTerpauii QyHKIin 1
3a0e31euyoTh 0a3uc Jis peryJisipHOi ajanTalli CTpyKTyp 0 NOTpeO KITIEHTIB, 1110
3MiHIOIOThCS. KokeH wieH opraHizailii MOBUHEH CIIOBIAyBaTH LI TPYHOBOI
po0OOTH, MparHyTH OO0 PO3B’sA3aHHS NPOOJIEM 1 MPUHUHATTA pu3uKy. [IpuHIMIHU
noOyZ0BM MEXaHI3My YMPaBIIiHHS aJanTaIll€l0 HA MPOMHUCIOBOMY MiANMPUEMCTBI
Ha Hally JyMKY € HAaCTYIIHI: CBOE€YACHICTh Ta TMOBHOTa iH(oOpMaIlii, sIKy Hajae
0aHK dYepe3 MapKETUHIOBI KOMYHIKAIlii, BIAMOBIMHICTb pPE3yJbTATIB Ol3HEC-
MPOIIECIB TIOCTABIICHUM IUISM; aJaNTUBHICTh OI13HEC-TIPOIECIB 10 3MIH yMOB
30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOTO CEPENOBHUINA, IO BIUIMBAE Ha CTBOPEHHS
CUHEPreTUYHOro  e(EeKTy;  CUCTEMHICTh  3M1MCHEHHS  Oi3HEeC-IMPOIIECIB;
nuepeHiioBaHICTh Ta MepcoHi(iKalis BIANOBIIHO 10 KIHIEBOTO KII€EHTa
Oi3Hec-mpoliecy; aJEKBATHICTb MEXaHI3My  YIpaBiiHHSA  Oi3Hec-Ipolecamu
MOTEHLIMHUM MOXJIMBOCTSAM MIiANPUEMCTBA; Oe3MepepBHICTh (aganTallis Oi3Hec-
NPOIECIB 10 YMOB OTOUYYIOYOTO CEpEAOBUINA Ma€ IMOCTIMHO 3AiMCHIOBATHCH Ta
0a3yBaTHCsl Ha IMOINEPEIHIX Pe3ybTarax); B3a€EMOY3TrOKEHICTh O13HEC-TPOIIECIB;
HayKOBICTh (IOOyI0Ba ajanTamiifHOTO MEXaHi3My Mae 0a3yBaTHCS Ha HAYKOBO-
oOrpyHTOBaHMX MeToaukax). CHpPOMOXHICT, MIANPUEMCTBA O  aJarnTarii
BU3HAYAETHCSI HA OCHOBI @hakmopie adanmusrHoeo possumky. B HaykoBid
Jiteparypi cepen (akTopiB, IO BU3HAYAIOTH CIPOMOXHICTh MIJIMPHEMCTBA JI0
ajanTamii BUIUISIOTH HACTYINHI: (pakTopu pecypcHOro 3abe3medeHHs, (akTopH
TISUTBHOCTI TepcoHalty, (pakTopH mijiel miAnpueMcTBa, (PaKTOPU PiBHS peamizarlii
OCHOBHMX (DYHKII1I1 MEHEKMEHTY (pHc. .2).

cTpaTerii



Puc. 2. ®aktopu, 1110 BU3HAYAIOTH CIIPOMOKHICTh MIANPUEMCTBA O aJaITUBHOTO
PO3BUTKY

AJTanTUBHICTH, TOOTO MOCTIMHE MPUCTOCYBAaHHS, CUCTEMH JI0 30BHIIIHIX (DaKTOPIB
JIOCSITAETHCS 32 paxXyHOK iH(opMallii 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY Ta HEralHO1 aJIeKBaTHOL
peakiii Ha 3MiHM, 1[0 BigOyBatoThcs. CXEMaTHYHO MEXaHI3M ajanTaii

MIJIPUEMCTBA IPEICTABIECHO HA puUC. 3.

Ho adanmayiiinux 3ax00ié 'y CUCTeM1 YNPaBIiHHSA BIIHOCATHCS HACTYIIHI:
3a0e3MeYeHHs] BIAKPUTOCTI PO3MOAUIHHUX BIIHOCHH 1 30JM)KEHHS €KOHOMIYHUX
IHTEpECIB MPALIBHUKIB 1 aJMIHICTpalli MANPUEMCTBA; 3HMKEHHS COOIBapTOCTI
MPOAYKIT MIANPUEMCTBA Ta I[lH HA MEXaHI30BaHI poOOTH; 3a0e3MeUeHHS
BinTBOpeHHs: OB®; 3a0e3neyeHHsT BUCOKOI MAaHEBPEHOCTI  pECypcamy;
BIPOBAKEHHS TPOOIEMHO-OPIEHTOBAHUX CUCTEM MIATPUMKH IPUUHSTTS PillICHb;
aHai3 KOH IOHKTYpPH PECYpPCHUX pPHHKIB, MNPUOYTKOBOCTI W pPEHTAOEIbHOCTI
OPOJYKINi; 3a0e3MeUYeHHs] BHCOKOI THYYKOCTI IUIeM  (YHKIIIOHYBaHHSI

101



MIIIPUEMCTBA 32 PaxXyHOK peamizamii ¢opM mHacuBHOI (3MiHa BHYTPIIIHHOTO
CepeloBHIIa MiAMPUEMCTBA B 31CTaBIICHHI 3 YMOBaMH 30BHIITHHOTO CEPEIOBHUIIA 3
METOI0 30epeKEHHS

Puc. 3. Mexani3M ajanrauii manpueMcTBa 10 30BHIIIHBOIO CEpeIOBUIIA



Pecypcu mignpuemctBa; CTpaTerivyfi il Ta HAMPSAMKHU TISTIBHOCTI MIPUEMCTBA.
KoHkpeTusariiss cTpareriyHuX IijIelH Ta HAOPSAMKIB JiSUTBHOCTI ITIIPHEMCTBA.
[Iporuo3 3miH y cepemoBUIIl MiANPHUEMCTBA. MOHITOPUHI/ CKacyBaHHSA 3MiH Yy
30BHIIIHBOMY  cepelloBUIll  mianpueMctBa. [Hdopmaiiiiine  3abe3nedeHHs
YOPABIIHCHKUX PIIIEHb 3 pPO3pOOKM cTparerid. 30BHIIIHE MakKpo- 1 MIKpO-
epenoBuile. IHQopmaniitHa cucrema miaAnpueMcTBa. [HPopMmamiiiHa cucrema
HIAIPUEMCTBA. BHYTpIlIHI MOXJIMBOCTI MiANPUEMCTBA.

CycninbHi noTpedu.

Ho aoanmayitinux 3axo0ié y cUCTeM1 yIpaBJiHHS BIIHOCSTBCS HACTYIIHI:
3a0€3IeUeHHs] BIIKPUTOCTI PO3IMOAIIBHUX BITHOCHH 1 30JMKEHHS €KOHOMIYHUX
IHTEpEeCiB MpAaIliBHUKIB 1 aJAMIHICTpaIlii MiANPUEMCTBA; 3HMKEHHS COOIBApTOCTI
MPOYKIIi TMIANPUEMCTBA Ta I[IH Ha MEXaHi30BaHI poOOTH; 3a0e3meueHHs
BinTBopeHHs: OB®; 3abe3nedyeHHs BUCOKOI MaHEBPEHOCTI  pecypcamu;
BIIPOBAKCHHS MPOOJIEMHO-OPIEHTOBAHUX CUCTEM MIATPUMKHU MPUUAHATTS PIIICHB;
aHalli3 KOH IOHKTYpPU PECYpPCHHUX pPHUHKIB, HPUOYTKOBOCTI W pPEHTAOEIbHOCTI
NpoayKLii; 3a0e3MedyeHHs BHUCOKOI  THYYKOCTI  LUIed  (QYHKIIOHYBaHHS
NIJIPUEMCTBA 3a PaxyHOK peanmizauii (GopMm nmacuBHOi (3MiHa BHYTPILIHBOTO
cepeloBUIIA MIANPUEMCTBA B 31CTABJIEHHI 3 YMOBAaMHU 30BHIIIHBOTO CEpeOBUIIA 3
METOI0 30€peKEeHHs KPEeIUTOCIIPOMOKHOTO CTaHy) 1 aKTUBHOI (3M1HA 30BHIIIIHHOTO
cepelloBUIa B 3IiCTaBieHHI 13 MUISIMM (QYHKUIOHYBaHHA © moTpedamu
MiINPUEMCTBA) ajanTallli, 3HIWKEHHS BUTpAT Ha TIepeBe3eHHs U 30epiraHHs
IPOJYKIIi; po3poOKa CXeM CBOE€YACHUX TapaHTIMHUX (PIHAHCOBUX PO3PaxXyHKIB;
3HIDKCHHSI BUJATKIB HA TEXHIYHE OOCIYTrOBYBaHHS W PEMOHT; BHKOPHUCTAHHS
KOIITIB aJaliTMBHOTO MOJICTIOBAHHS W TMPOTHO3YBAaHHA JIsi  ITIBUIICHHS
e(eKTHBHOCTI W OMEpPaTHUBHOCTI PIIEHb, a TAKOX BIPOBAHKEHHS CITKOBUX
O0OYHMCITIOBAILHUX KOMIUICKCIB, 10 MPUCKOPIOIOTH MPOMDKHI PO3paxyHKH W 1HII
3aX0/IH.

PosrinsstHemo ponp okpeMux (YHKIIOHANBHUX MIAPO3AUIIB y MpOLEcl
ajanTalii mianpueMCTBa J10 3MiH (Tabi. 1).

Ta6muis 1.

@DyHKIIT yIpaBIIHCHKUX MIAPO3UIIB TPOMHUCIOBOTO MIANPUEMCTBA, 110

3a0€3MeYyI0Th MOT0 aJIaTUBHUN PO3BUTOK

Iinpo3ain @yHKILii B poueci aJanTHBHOI0 PO3BUTKY

Bupoo6Humnreo [TocTifinnii momryk OinbIn eEeKTMBHUX TEXHOJOTIA 1 Croco0iB
BUPOOHHUITBA B LUIIX 3a0€3MeueHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MIPOIYKINIi HA PUHKY

Koncrpykropcwkuii Binmin | IlpoBeneHHst ~ TecTyBaHHA ~ HPOAYKLiII  Ha  BIAMNOBIAHICTH
CIIO’KMBYMM 3aITUTaM, MOHITOPUHT iCHYIOUHMX aHAJIOTiB Ha PUHKY,
BUKOPUCTAHHS HOBITHIX TEXHOJIOTIH TpU po3poOIli HOBHX
MPOJTYKTIB

Bigain mocrauanss AKTHBHHI TONIYK MOCTAYaJIbHUKIB BHUCOKOSIKICHOI TPOJYKIIii,
NPOBEJICHHS TEHAEPIB 3 METOO MOIIYKY KpaIluX YMOB Ha PHHKY,

103




YCTAaHOBJICHHS IMAPTHCPCHKUX 3B’SI3KIB 3 HOCTAaYaJIbHUKAMU

Bimnin 30yty Hanaromxenns e(heKTUBHOT CHUCTEMU 30yTYy, YiTKe
BIJICNTIIKOBYBAaHHSI CpPOKIB [OCTa4yaHHS TMPOMAYKIli, IIBHJIKA
peakiiisi Ha pekiaMallii Ta »ajgo0u KIIIE€HTIB, BUBUCHHS NPHYNH
HEBJIOBOJICHHSI CIIOKUBAYIB Ta IIBHJIKA PEaKIlis Ha HEUTpai3allito
iX npuymHM, 3a0e3neueHHs NapTHEPCHKUX — BIIHOCHMH  3i

CTIOKMBAYaMHU
byxrantepi  Iloctifinuii | [TocTiiiHMIT KOHTpPOJIb 3a OYXTaJTEPCHKOIO Ta YIPaBIiHCHKOIO
b 3BITHICTIO MiIIPUEMCTBA, aHATI3 JIOXOJIB Ta BUTPAT IO OKPEMUM

CIIOKMBa4yaM, pHHKAaM, TOBapaM 3  METOI  BHUSBJICHHS
npuOyTKOBOCTI Ta JOIUIBHOCTI MOJAAIBIIOI poOOTH B TEBHIM
cthepi JisITBHOCTI

dinaHCcOBUI BT AnanTtamist  piHaHCOBOrO 3a0e3MeyeHHs 10 TOoTped PpHHKY,
MIBUJIKE TPUNAHATTS pIlIEHh CTOCOBHO YIPaBIiHHA (iHAHCAMH,
THYYKa IOJIITHKA ¥ cepi HaJaHHs KPeIUTIB Ha MPOAYKILiIO,

Binain mapkeTuHry BuBYeHHS CIOXKHMBUYMX 3aMUTIB Ta NOTPeO Ta (POpMYyBaHHS
KpaIux MpOIO3HUIIIA 3 METOIO 1X 3aJ0BOJICHHS, aHAI3 MIpH
3aJI0BOJIEHHS CIIOXKMBAaYiB, OCTIHHA poOOTa 31 CIIOKUBYOIO
JOSITBHICTIO, aJIalTallisl BXKe ICHYIOUYMX MIPOJAYKTIB /10 HOBUX YMOB

VY Tteopii cydyacHOr0 MEHEIKMEHTY ICHYIOTh P13HI MIIXOAM A0 aJalTUBHOTO
YOPaBIiHHS MiATPUEMCTBOM. SIKIIO y MUHYJIOMY CTOPiYYi MEXaHI3MHU yHpPaBIiHHS
MiANpUEMCTBAMU  OyJIM OCHOBaHI Ha MEXaHICTUYHUX TIIX0JIaX HAayKOBOTO
aJIMIHICTPYBaHHS Ta MOOYJOBH YITKUX 1€papXiyHUX CTPYKTYp, TO B CyYacHUX
yMOBaxX HAapOCTaHHA JAWHAMI3MYy €KOHOMIUYHUX TIPOIECiB 1 YCKIaJHECHHS
E€KOHOMIYHUX CHUCTEM, IIi TAX0AH He € eDEKTHBHUMH.

Ha ocHOBI aHamizy HOBITHBOI JIITepaTypd Ta JOCHIKEHb Yy Tramysi
MEHEPKMEHTY, MOYKEMO BIAMITUTH TEHACHILIO 10 (POpMyBaHHS HOBHX IMIIXOIIB Ta
iHTerpari pi3HUX Trajxy3ed HayKOBUX 3HaHb. Tak, JOCIIIHUKW TE€OpPii yrpaBIiHHS
BCE YaCTIIlIe 3BEPTAIOTHCS JI0 JIOCATHEHb 010J10T11, Pi3UKHU, KIOEPHETUKH Ta THIITUX
TOYHMX HayK. AHATI3yI0UU AISUTHHICT MIANPUEMCTBA B PO3YMIHHI HOTO K )KHBOTO
Opra”izMy, MOXXEMO BHJIUIUTA OCHOBHI XapaKTEPHUCTHUKH, SKI MalTh OyTH
MpUTaMaHH1 MiJIPUEMCTBAM 3 BUCOKHM PIBHEM CIPOMOYKHOCTI JIO0 aJIanTallii:
i0oenmuyHicms — KOXKHE MIANPUEMCTBO Ma€ psi CHelU(IUHUX O3HAK (Tairy3eBa
MPUHAJIEKHICTh, OCOOJIMBOCTI MPOYKIIii, IIIbOBA OPIEHTAILIIs), IO 00YMOBIIOIOTh
HOro JIAJBHICTh Ta cTparerio. ToMy MexaHi3M yIpaBiaiHHSA Ma€ (QyHKLIIOHYBATH 3
METOI0 30€peKEHHS Ta PO3BUTKY BJIACHOI 1IEHTUYHOCTI MiAMIPUEMCTBA.

PO36UMOK — TOJOBHOIO OCOOJIUBICTIO KOXKHOTO JKUTTE3/IATHOTO OpPraHi3My €
PO3BUTOK  BIIPOJIOBXK CBOTO ICHyBaHHSA. TakoXX 1 TIiANPUEMCTBO Mae
JIEMOHCTPYBATH TMOCTIMHI SKICHI Ta KUIBKICHI 3MiHU B TIPOIIECI KUTTEBOTO ITUKITY.
B nanomy acmekti HEOOXIHO JOAATH, IO KMBUM OpraHizMaMm XapakTepHa
MOETAMHICTh PO3BUTKY, siIKa 3a0e3Medye €BOJIOTHUBHY TOTOBHICTH OPraHi3My [0
nepexo/ly Ha HOBUI eTall pPO3BUTKY.

83A€EMO0IS 3 OMOUYIOUUM cepedoguujemM — TIINPUEMCTBO € BIJIKPUTOIO
CHUCTEMOIO, a TOMY Ma€ 3/IIMCHIOBATH TIOCTIMHY B3a€EMOJIIIO 13 PHHKOM, JEPKaBOIO,
coliyMOM. AJanTHBHE YTMpaBiiHHSI Mae 3abe3meuyBaTH €(EKTHBHY B3a€EMOJIIO




MDK BHYTPIIIHIM Ta 30BHINIHIM CEPENOBUIIEM MiIMPUEMCTBA, CIPHUSITH
«MeTabomI3MY».

WeuoKa peaxkyisi Ha 3MIHU OMOUYIOY020 cepedosuuja — € KIOYOBOIO
XapaKTePUCTUKOIO JJI BIDKUBAHHA BUAIB. JlJIs migmpreMcTBa 3AaTHICTH IIBUIKO
aJanTyBaTHCh 1O 3MIH 30BHIIIHIX YW BHYTPIIIHIX YMOB (YHKLIOHYBaHHS €
HEOOXI1JTHOI0 YMOBOKO ICHYBAaHHSI HAa PUHKY, OCOOJIMBO B yMOBaxX TYpOYJEHTHOCTI
E€KOHOMIKHU. Oughepenyiayia @ynkyitl — y CTPYKTypl MEXaHi3My YIIpaBJIiHHS
HiAMPUEMCTBOM KOXKHUIM OKpEMHUH €JIeMEHT Ma€e OyTH HalpaBlICHU HAa BUKOHAHHSI
cBoei crnerudiunoi ¢yHkmii. [Ipy mpoMy BaXJIHWBO BIAMITUTH, IO B KHUBHUX
opraHizMax (yHKII1 He JTyOJIFOIOThCS, HA BIAMIHY BiJl OpraHi3alliiHIX MEXaHi3MiB
HiNPUEMCTB, JI€ MOXJIMBE HE TUIbKU iX JyOJIfOBaHHA, a 1 ITHOpyBaHHS. Tomy
eheKTUBHUN MEXaHI3M yMOpaBIiHHS Mae 3a0e3medyBaTu  CHeIliami3allito
CTPYKTYpHUX YTBOPEHb Ha MEBHUX (QYHKIISAX. 6ubOIpKkogicmb — TIPU B3a€MOJIL 3
OTOYYIOUHMM CEPEJIOBUINEM MIANPUEMCTBO Ma€ YITKO obmpatu cdepy Oi3Hecy,
CBOIO IIbOBY ayJAWTOPII0, NMEBHHUX MAapTHEPIB Ta MOCTavanbHUKIB. Bubip mae
0OyMOBJIIOBATUCH 1AEHTUYHOK LU0 MIANPHEMCTBA. YiliCHICMb — B CTPYKTYp1
CUCTEMU YIPaBJIIHHS MIANPUEMCTBOM BCl €JIEMEHTH MalOTh OyTH HaIlpaBj€H1 Ha
peanizauio eauHoi MeTH. [Ipu Takiil B3aeMHIN HampaBiIEHOCTI 1 MIIMPUEMCTBO, 1
nepcoHan, 1 1HMI pedepeHTHI Ipynu OTPUMYIOTh CHHEPriYHHI pe3yJibTaT.
camoopeaHizayis — JaHA XapaKTepUCTUKAa BXKE pO3TIsAfaTach B KOHTEKCTI
CKJIAAHUX cUcTeM. Tak fK MIANPUEMCTBO € CKJIAAHOIO CHUCTEMOIO, TO AJIA MOro
(yHKITIOHYBaHHsI HEOOX1HA TMOCTIHHA MATPUMKA 3JaTHOCTI JI0 caMOOpraHi3aiii
HOro CTpyKTypHUX YacCTHH. pe3yibmam — roJIOBHOIO METOI ICHYBaHHS OY/b-sIKO1
KUTTE3AATHOL Oprasizaiii € meBHUN pe3yibTaT. s manpuemMcTBa pe3yabTaToM €
npuOyTOK abo JOCATHEHHS IHINMUX CcolianbHUX Iieil. ToMy ympaBiiHHS
aJanTaIiero MANMPUEMCTBA TIPU Oyab-IKUX yMOBaX Mae OyTH HampaBiieHA He
MPOCTO HA MIATPUMKY (PYHKIIIH, a HA TOCSATHEHHSI KOHKPETHOTO Pe3yJIbTaTy.

Cmpameziunuu meneoxcmenm — 1€ YIPABIIHHSA, 10 0a3y€eThCs HA PO3pOOIIl
1 peamizauii Aiil (po3poOka IJIaHIB, CTpATeriid, BU3HAYEHHS Micli, Bi3li, ILIel
TOII0), HAIIPABJICHUX Ha MIIBUILEHHS PE3yJIbTaTUBHOCTI IISTTBHOCTI MIAMPUEMCTBA
B JIOBFOTEPMIHOBOMY MEPIOJIl, @ TAKOXK Ha 3a0€3MeUEHHsI KOHKYPEHTHUX IepeBar
Ha PUHKY.

Anmuxpuzoeuii menedxcmenm — 11€ YIPaBIIHHS, HAIlIJICHE Ha Mepea0adyeHHs
HACTaHHS KPU3M Ha MIAMPUEMCTBI, aHAI3 HOro CUMITOMIB, pO3pO0OKY 3aXOIB IO
3MEHIIEHHIO HEraTUBHMX HACHIIKIB BHACHIZOK KPU3U 1 IX BUKOPUCTAHHS IS
MOJIaJIbIIOT0 PO3BUTKY MIANPUEMCTBA.

Aoanmuenuii meneddxcmenm — 1€ yTIPaBIiHHS, HalpaBlIeHE Ha PO3pOOKY 1
3MIMCHEHHS 3aXO/iB, IO HAMpaBjieHI Ha 3MIHYy BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBUIIA
HiAMPUEMCTBA 3TiTHO MOTPeO 30BHIMIHBOTO CEPEAOBUINA 3 METOI0 BHKMBAHHS B
HEBU3HAYCHUX YMOBaxX OTOYYHOYOrO CEPEIOBHUINA 1 JOCATHEHHS IIiIIPHEMCTBOM

MMOCTAaBJIEHUX LUIEH.
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Tabmuis 2.

HOpiBHHHH AHTUKPU30BOI'0 Ta a/IalITBHOI'O MCHC/[ZKMCHTY

MMapamerpu XapakTepucTHKA NapaMeTpiB

AHTHKPHU30Be YIIPaBJIiHHSA AJanTHBHe yNpaBJIiHHSA
1.Xapakrtep npouiecy | [lacuBHu#, NposiBIsEThCA SK | AKTUBHUM, TaK SIK
PO3BUTKY BIMOBIIb Ha CKOPOYEHHS | 3aKIIOYAETHCS B CTpPATETidyHO
00CATIB TPOMaX, AKTHBHICTH | OPIEHTOBAHUX IsIX, 110
KOHKYPEHTIB TOIIIO. HarpaBJjeHi Ha
MPUCTOCYBAHHSA JO  HOBHUX
YMOB 30BHIITHHOTO Ta

BHYTPINITHHOT'O CEPEIOBHUIIIA

2 .BifHOIICHHSI MEHEHKMEHTY
10 (hakTopy Jacy

OpienTanis B OutbLIi Mipi Ha
MUHYJI1 Ta TeNnepilHi momaii

OpienTanis B OUIbIIINA Mipi Ha
TENepiNHii Ta MaOyTHI MOl

3.IlposB MIHJIHBOCTI
OTOYYIOUYOTO CEPEAOBHUIIA

HecrabuipHicTh

Kpuszosuii ctan

HecrabuibHicTh

HeBusHaueHicTh

4.CTyniHb THYYKOCTI CHCTEMH
YIpaBIiHHS

Bucoka Mipa rHy4kocTi
[IposiBisieThCsl SIK peaklis Ha
MUHYJIl Ta TENepilllHi YMOBU

Bucoka Mipa rHydkocTi

[IposBrseThcs SIK peakiis Ha

(yHKI[IOHYBaHHS TenepilHi Ta MaifOyTHI YMOBH
[Tepenbauae NIPEBEHTUBHY | (hyHKIIOHYBaHHS
PEaKIil0 Ha MOXJIMBY 3MiHY
yMOB  (YHKIIIOHYBaHHS Y
MaiiOyTHbOMY
5.Cxema ynpaBiiHHS LlenTpanizoBaHa LenTpanizoBana
/[lenieHTpanizoBaHa

6.Crparertii,
BUKOPHCTOBYIOTBCS

1o

Crparerii, 1110 HampaBjieHI Ha
BUKOPUCTAHHS BHYTPILIHHOTO
NOTEHLIaTy MIAIPUEMCTBA.

BuxopucroByeThcst
CEPEeTHBLOCTPOKOBE Ta
KOPOTKOCTPOKOBE CTpaTeriyHe

TJITAHYBAHHS

Crparerii, 1110 HampaBjeHl Ha
BUKOPHUCTAHHSA BHYTPILIHBOTO
MOTEHI[lATy 1  30BHINIHIX
MOKJIUBOCTEH  OTOYYIOUOTO
CepeI0BUILA.

BuxopuctoByeThCst
JIOBFOTEPMIHOBE Ta CEPEIHBO
TEPMIHOBE CTpareriyHe

TJITAHYBAHHS

Otxe, ePeKTUBHICTh AISTILHOCTI MIANPUEMCTBA SIK B CTaOUIHLHUX, TaK 1 B

KPU30BHX yMOBaX, BU3HAYA€TbCS CaMe€ MOro CIOPOMOXKHICTIO O ajanTaiii, Horo

3JATHICTIO 10 THYYKOI peakilii Ha 3MiHy YMOB, HaIlpaBJIEHOCTI Ha Pe3yJIbTaT.




TEMA 11. TEXHOJIOT'ISI ADIAITUBHOI'O VIIPABJIHHS [IEPCOHAJIOM
OPIAHIBAIIIT

HayxoBi TpakTyBaHHS MOHATTS «ajanTauis mepcoHamy». Kmacudikamis BumiB
ajanTaiii npamiBHUKIB. MexaHi3M ynpaBiIiHHS ajanrtauniero pooiTHukiB. [Iporpama
afganTaiii nepcoHany XapakTepuCTUKa METOJIB ajanTaiii. TumoBi mnpoOiemu
ajanrtaimii mnepcoHally Ha mignpueMctBl. KsamimeTpuuHa Monenb SIKOCTEH
npaiiBHUKa Qpipmu, 1m0 o01iMae mocaay MeHeKepa MPOEKTiB.

CyvacHa cuTyallisi B Halllid KpaiHi XapaKTepU3yeTbCsd CTPIMKUMM 3MiHAMU
MOJIITUYHOT, €KOHOMIYHO1, COIIaJbHOI Ta KYJBTYPHOI cep JHOACHKOI MisUTbHOCTI.
Ile nmpumynrye 3MiHIOBaTH IMiJAXOAH, METOJW, CTWJII BUPOOHWUYMX BIJIHOCUH Ta
MOCTYIIOBO TEPETBOPIOBATH JKOPCTKE CyOOpJMHAIlIHE YMPaBIiHHA Cy4YaCHUMH
oprasizaiisiMu Ha MOOUTbHE, THy4YKe. CyCHUIbCTBO 1 JiepKaBa CTBOPEHI JIFOJIUHOIO.
Tomy moriuno, MO0 PO3BHUTOK JIOJUHU, CYyCHUIHCTBA 1 JEPKABU BIIOYBAIUCS
KOOPJIMHOBAHO, y CIIBOpaImi Ta Koomepamii i, M0 CTBOPIOE HiI[I‘p}IHTSI
koesouoii. Ile MokHa 3a0e3meunTH, BUKOPUCTOBYIOUH MapagurMy yIpaBIiIiHHS,
AKa TPOTMOHYETHCS ISl MEPeXiAHOro | CycCHijapCTBa 1 HAroJIONIy€ MPIOPHUTET
CHuIBHOI il nepioi ocodu 1 nmiternux. Purocodebke 0OTPyHTYBaHHS MAPATUTMU
YVIPABIIHHS MEPEXIAHOrO NEPIoy MOXKIMBE 3 MO3ULINA Teopli HECTaOUIBHOCTI, SKa
€ aKTyaJbHOIO JJIsi YKPAaiHCBKOIO CycHuibcTBa. Teopis HECTaOUIbHOCTI CKJIaAae
OCHOBY CHHEPTeTHKH 1 TIOSCHIOE TIPOIECH HENTHIMHOTO PpO3BUTKY, SKHM
00OyMOBIIOETBCS 0araToakTOPHUM PI3HOCHPSAMOBAHUM BIUIMBOM. Came Takui
PO3BUTOK OYJIb-SIKUX IIPOIECIB BiAOYBAETHCSA TMPHU MEPEXOJll CUCTEMH 3 OIHOTO
CTaJIOTO CTaHy B IHIIMNA (HAMpUKIIAJ, rnepexia YKpaiHu BiJ] IJIAHOBOI €KOHOMIKH
10 puHKOBOi). [lpoMy crpusie aganTuBHEe ynpaBiiHHsS. HenmiHiiiHI TepeTBOpEeHHS
BUMAralTh 3MIHUA CTaJIMX OpPTaHI3aliiHUX CTPYKTYp YMNPAaBIiHHSI HA MOOUIbHI i
THYYKl. Y CBOIO 4epry, THY4YKi YHPaBIiHCHKI CTPYKTypHU OOyMOBIIOIOTh PO3BUTOK
MAapTHEPCHKUX CTOCYHKIB Ta IHTEPAKTHBHOI B3a€EMOJIi MK BCIMa y4YaCHUKAMH
YIPABIIHCHKOTO MPOLIECY, U0 HEOJMIHHO BUHHUKAIOTh B YMOBaxX Opaky iH(popmariii
Ta HEeBU3HAaYeHOCTl. Came TOMY B IIMX YMOBAaX HaWKpalluM CIOCOOOM yIpPaBIIIHHS
€ TOE€IHAHHSA 3YCWJIb TEpIIoi 0coOM Ta BHUKOHABI[IB, ab0 YMpaBIiHHSA uepes
CaMOYIIPaBJIiHHS.

AjanTanis nepcoHanty Ha MiJNPUEMCTBI € HEOOXITHOIO JJAHKOK KaJpOBOIO
MEHE/DKMEHTY.  BrpoBajpkeHHST  CMCTEMH  YOpaBIIHHS — aJanTaili€ld  Ha
HiANPUEMCTBAX SIBJISIE COOOI0 JOCUTh CKJIAJHE 3aBlIaHHA, ajie BiJ HeEl 3aleXHTh
BUPIIICHHS TaKUX BAXKJIMBUX 3aBJaHb JJs MIANPUEMCTBA, SK 3MEHIICHHS
CTApTOBUX BUTpAT, 3MCHIICHHS TUIMHHOCTI KaJpiB; OLIBII IIBUIKE TOCATHEHHS
poOOUYMX MOKA3HUKIB, MPUIUHATHUX U TPAHCHOPTHUX MIJIPUEMCTB; BXOKEHHS
npaiiBHUKa B POOOUYMH KOJEKTHB, Y MOro He(bopManLHy CTPYKTYpY 1 BITUYTTS
cebe 4IeHOM KOMAaH[U; 3HWKEHHsSI TPUBOKHOCTI 1 HEBIIEBHEHOCTI, K1 J0JAIOThCS
HOBHUM TIpaIliBHUKOM. Pi3HI BUEHI MO-pi3HOMY IHTEPIPETYIOTh MOHSTTS ajanTarlii
MpalIBHUKIB, TOX HAaBEJEMO OCHOBHI [JIi TOro, MO0 BUIUIUTH KIIOUOBI 1X
MOMEHTH.

Taomuus 1.

107



ABTOp

BusHaueHHS IOHATTS «amarTarisy

Banadanosa JI. B

Ile mBocTOpOHHIM Tporec. 3 0JAHOTO OOKYy, 3a
¢dakToMm, 10 JIF0IMHA TIPUCTYIHIIA IO PpOOOTH Y
HOBOMY IIMPUEMCTBI, CTOITh ii CBiIOMUUI
BUOIp, 3acHOBaHWII Ha TIEBHIM MOTHBAIIii
MPUIHATOTO PIMICHHS, 1 BIAMOBITANIBHICTH 3a
e pimeHHs. 3 iHmoOro 00Ky, i MiAIPUEMCTBO
npuiitMae Ha cebe TIeBHI 3000B'sI3aHHI,
HaliMaro4M MpaijiBHUKa

bayep T.

Ile mpomec mONOMOTM HOBMM HalMaHUM
IpaliBHUKaM IIPUCTOCOBYBATHUCS 70
COLIabHUX Ta TPOJYKTHBHUX AacleKTiB iX
HOBOI poOOTH HIBHKO Ta CIOKIHHO.

A. bexmyp3ina, K. bosipunosa

Lle cknagHuil KpUTEPIi, 110 XapaKTEPU3YETHCS
3JIaTHICTIO CUCTEMH OIepaTUBHO
IPUCTOCOBYBATHCh JIO 3MiH BHYTPILIHBOIO Ta
30BHINIHBOTO CEPEAOBHII ... Ta MOJIHUBICTIO
Tparcdopmarii

Kpymensnannpka O. B.

[Ipouec npucTocyBaHHS MPAaliBHUKIB O YMOB
30BHIIIHBOTO 1 BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHIL;
B3a€MHE TPUCTOCYBaHHS IPAIliBHUKA Ta YMOB
opraizaiii, mo 0a3yeTbCsi Ha MOCTYHNOBOMY
OCBO€HH1 HOBUX NMPOQECIHUX, COIaTbHUX Ta
OprasizaiiHux

Huxudopenko B. I’

[le B3aeMHe TPUCTOCYBAHHS JIIOJUHHA 1
HAaBKOJIMIIHBOI'O0 CCPCAOBHUIIA AK NPCAMCTHO-
PEYOBHHHOTO, TaK 1 comiayibHOTO. Y ii paMkax

BiOYBa€ThCS  J€TalbHE O3HAWOMIICHHS 3
KOJIEKTUBOM 1 HOBUMH 00O0B'SI3KaMH;
3aCBOEHHS CTEPEOTHIIIB MOBEIIHKY;
aCUMUIAIIE — TIOBHE TMPHUCTOCYBaHHS IO
cepeloBUINA 1, HapemTi, iAeHTUdiKamis —

OTOTOXHEHHSI OCOOMCTHX 1HTEpECiB 1 IiieH 13
3araJIbHUMM.

Hanionanene areHTCTBO YKpaiHHW 3 IUTaHb
JIepKaBHOT CITyKOu

I[le B3aemHuil  mpouec  O3HAHOMIICHHS,
MPU3BUYAECHHS HOBONPU3HAYCHHUX JCPKABHUX
CITY>KOOBIIIB [0 3MICTYy Ta YMOB CIIy>kKOOBOi
JOISUIBHOCTI Yy  JepXKaBHOMY  Oprasi, IO
0a3yeThCsl Ha MOCTYIOBOMY OCBOEHHI HOBHX
npodeciiHuX, COIaIbHUX Ta OpraHi3aifHuX
YMOB TIpalli, COI[aJIbHOTO CEpeloBHUIla Ta
KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPU JEPKABHOTO OpPTaHy,
a TaKoX IMPOLEC YIOCKOHAIECHHS MpodeciitHuX
3HAHb, YMiHb 1| HABHYOK.

Konoromnuena O

[Tponiec BXOJKEHHS JIOJAMHYU B OpraHi3aliio Ta
ii mpucTocyBaHHS 0 YMOB (YHKIIOHYBaHHS
HOBOI1 Ooprasizaiii

SumenpoBa B. M.

XapakTepucTuKa COILIAJIbHO-  EKOHOMIYHOL
CHUCTeMH,  HeoOXilHAa  JJs  BHU3HAYCHHS
XapakTepy Ta CTYIMEHIO CTPYKTYpPHHX 3MIH Ha
ME30piBHI




OTxe, «amanraris», CJIiJl BA3HAYNTH, IO 1€ — MPOIIEC B3aEMHOTO MPUCTOCYBAHHS
NpaliBHUKA Ta IIIMIPUEMCTBA OJUH JI0 OAHOro. Tak, 3 OOKy mpalliBHHKa — J0
BHYTPIIIHIX Ta 30BHINIHIX CEPEOBUII MIANMPUEMCTBA, 3 OOKY MiAMPHEMCTBA — JI0
ocoOHucCTICHUX Ta MpodeciiHuX 0cOoOIUBOCTEH poOITHHKA. AJanTallis MmpaiiBHUKa
Ha TIANPUEMCTBI € Jy)Xe BaXJIMBUM (HAaKTOPOM TMOJANbBINOI HOTro poOOoTH Ta
BUPOOHMYOT TPOAYKTUBHOCTI. KasipoBa mosniTrka miAnpueMcTBa MOBUHHA CIIPUSITH
JIETKIM Ta IIBUIKINA ajanTalii HOBOro IpalliBHUKA Ta HOTO BIMBAHHS JO HOBOTO
KOJICKTUBY, OCKIJIBKM 1I€ B IHTEpecax TPAHCIOPTHOTO KOMIUIEKCY Ta
0e3nocepelHbO BIUTUBAE HA BUPOOHWYY €(PEKTUBHICTh. YCIHIIIHA aJamnTallis mpa-
L[IBHUKIB 3aJ€XKHUTh BlJ ypaxyBaHHS HU3KU OPraHi3alliHUX YMHHUKIB: — SIKICHHUM
piBeHb poOOTH 13 TmpodeciiiHol Opi€eHTalll MOTEHLIHHUX MpPaliBHUKIB,
00’€KTHBHA OLIHKA [JUIOBUX $IKOCT€d TMpalliBHUKA, — TMPECTUXKHICTh Ta
NpUBaOIMBICTh Tpodecii mpaliBHUKA Ha MIANPUEMCTBI, — CHPUATINBI YMOBH
opraHizaiii Tmpari, IO JalOTh MOXJIHUBICTh peaidyBaTh KBamidikaliiHun
MOTEHIlIA]l TMpalliBHUKA, — JOCKOHAJda CHCTeMa BIPOBAKCHHS I1HHOBAIHA, —
CIPHUSATIUBHM COIIaIbHO-TICUXOJIOTTYHUN KJIIMAT y KOJICKTUBI IIIMPUEMCTBA Ta B
foro miapo3aiinax, — JOCKOHAIMM MEXaH13M YIIpaBIiHHS NEPCOHAJIOM, — FHy4YKa i
edeKTHBHA CHUCTEMa MOTHBAIlli. AHaNI3 JITEpaTypHUX JDKEpen IoKa3aB, IO
MOHATTS «aJamnTallis TPAKTYEThCsl HAYKOBIIMH HEOJHO3HA4yHO. YacTo BOHO
HaOyBa€ JOJATKOBUX XapakTEPUCTHK 3 OTJsAAy Ha Buj amanrtamii. [lim dgac
po3pobku Ilporpamu amanrtamii, BapTO BpaxoByBaTH, IO B CydYacHId HayIl
BUJIISIETHCS JIEKIIbKA CTOPIH (CKJIaIOBUX) ajamnTailii. BpaxyBaHHsI BCIX aCIEKTIB
JO3BOJIUTHh TepeA0ayuTy MEBHI MpPOOJEeMH, SIKI MOXYTbh BHHUKHYTH I 4Yac
ajganTaiiifHoro mnepioay. IcHye pekinbka MiAXOMIB 10 Kiacudikaiii BUIIIB
amganraryi.

Tabmuis 2.

Knacudikaris BuaiB aganrairii mpaiiBHUKIB

KrnacudikauiiiHa o3Haka Bunn XapakTepucTruKa

3a cy0’€KTHO — 00’ €EKTHUMH aKTHUBHA YYaCHUK aganTamii
Bi)IHOCI/IHaMI/I HaMara€TbCd BIINIMBATU HA
oprasi3zaiiiine cepeoBHIIE 3
METOI0 WOTO 3MIHU

MacuBHA MPALiBHUK HE HAMAraeTbCs
BIUTMHYTH Ha TPYJOBE
CEpeIOBHILE

3a cy0’ €KTOM ajamnTarii aJIariTailis mpaiiBHAKA IpOIIEC IPUCTOCYBAHHS
MpaliBHUKA JI0 OpraHizarii

ajlanTalis oprasizartii MPOIIeC MPUCTOCYBAHHS
TPYAOBOTO CEPEIOBUINA JO
TparliBHUKA

3a piIBHEM MepBUHHA aJanTaIis JU1s1 0C10, IO HE MaKOTh
TPYAOBOTO JOCBiY

BTOPUHHA aJIalTallis JUIst 0C10, 10 BXKE MPAIIOBATIN
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B TPYAOBHUX KOJEKTHUBAX

3a c(heporo BIUIUBY aJlanTarnis 10 HoBOI ocaan BBEJICHHS NpalliBHUKA B HOBY
rnocasay
peaganTartis JUTSL TIPAIIiBHUKIB, 1110 3alHSIN

MOCAH TICIHS JOBrOi
B1JICYTHOCTI, HallpUKJIa] y
3B’SI3KY 3 XBOpOOOI0,
JICKPETHOIO BiJIITYCTKO¥O,

BiJIPSIDKEHHSIMU
ajanTanis 10 3HUKEHHS B a/ianTaris mpaiBHUKIB, 10
Kap’epi 3aliMaroTh MOCa v, HIXKYI 3a
MTOTIEPE THI
ajanTaris 10 3BUIbHEHHS B BUBUIBHEHHS Y 3B’S3KY 3

BHXOJ0M Ha IEHCIIO,
peoprasizaii€ero Ta
JIKBIYBaHHSIM OpraHizarii

3a CTyII€HEM 3aBEPIICHOCTI MOBHA ajlanTarlis BHCOKI TTOKa3HUKH

IIPOLIECY MPUCTOCYBAHHS TpaIliBHUKA
JIO BCiX aCTICKTiB
Oprasi3aiiiiHoi KyIbTypH

qaCcTKOBA ajarrraris MpaIliBHUK IPUCTOCYBABCS
TITBKU IO OKPEMHUX aCTIeKTIB
TPYAOBOTO CEPEIOBHUIIA

Jie3aianTanis NpaliBHUK HE 3Mir
HPUCTOCYBATHUCS 10 )KOTHOTO
3 aCMEKTIB TPYAOBOI

IISUTBHOCTI
3a BUAAMU JisTIBHOCTI npodeciiiHo-BHpOOHIYA IIPUCTOCYBAHHA 1O YMOB Ta
aJanTanis peXKUMY Tpalti
CYCIJIBHO-TIOJIITHYHA IIPUCTOCYBAHHS JI0 CYCIUJIbHOT
aJanTanis mpaili B opraizaiii,
COINIAJILHOTO CTAaTyCy
MI>KOCOOOBA aJarnTariis 3BUKAHHS 10 CTHJIIO

CHUIKYBaHHSI B KOJIEKTUBI, 10
TpaJMIliH Ta HOPM MOBEIHKH

0COOHNCTICHA aJanTaris caMmopeaizartis,
0COOUCTICHUH picCT,
HpaFHeHHfI o0
IHTENEKTYyaJIbHOTO Ta
MOPaITBHOTO
CaMOBJOCKOHAJICHHS

[I{o6 3a0e3neunTy yrpaBiiHHS aJanTalli€ro NepcoHally, BU3HAYAEThCA 11 MEeXaH13M,
AKUN ABJIIE COOOI0 CYKYIHICTh MPOUEAYpP MNPUNHATTSA YHPABIIHCHKUX PIIIEHb,
3ac00iB BIUIMBY 1 KaJgpOBHX TEXHOJOTiH. BiH 1g03BONsie periaMeHTyBaTH
B3a€EMOJIII0 YYAaCHHKIB Tipoiecy (puc.2). MexaHi3M yIpaBiIiHHS aJanTaiicro
BKJIFOYA€ E€JEMEHTH: CTPYKTYpHUH — 3akpiluieHHS (QYHKIIA  yHpaBIiHHS
aJanTaiicro, TOOTO BHU3HAYEHHS Koja o0ci0, BIAMNOBIZAJbHUX 3a 3M1HCHEHHS
ajanTamii TMepcoHaly 1 YNpaBiIiHHS HE; TEXHOJIOTii opraHizauii mpouecy
aganrtamii (KOMIUIEKC 3aXO/iB, CHOPSIMOBaHUX HAa BBEJEHHS CIIIBPOOITHUKA B




oprasizaiiiro Ta ii mocaza); oprasizaiisi iHGOpMAIIHHOTO 3a0€3MeYeHHS MPOIIECY
ajanTaiii, TOOTO BU3HAYCHHS KPUTEPIiB yCHINTHOCTI.

Puc. 2. MexaH13M ynpaBiIiHHS alanTaifielo poOITHUKIB

SIx mpaBwiio, mpouec ajaanTtauii CyNpOBOJKYETHCSA IMIJBUILIEHHSIM YCHIIIHOCTI
3aCTOCYBaHHs CHIBpOOITHUKAMU 3HaHb 1 HABUYOK, OUIBIIOI OpPIEHTAIIEI B
cenudii poOOTH, OCBOEHHSM HOPM Mpaili, OOOB’S3KIB, 0OCITIB PpoOOOTH,
CIPUUHATTSM Opra”izamiiHol KyJbTYpH, 3BHYAiB, TMPaBWI, OpPIEHTAIIEI0 B
COLIIAJIBHOMY  MPOCTOpl, BIAYYTTAM KoM@opty. CrymiHb aJanTOBaHOCTI
BITOOpaXaeTbCsi y PpiBHI  €PEKTUBHOCTI  AISUTBHOCTI  MIpaIliBHUKA, SKHM
XapaKTepU3y€e€ThCsl BUCOKOI TMPOIYKTUBHICTIO 1 SKICTIO BHKOHAHOI poOOTH,
ONTUMAJIbHUMH €HEPreTUYHUMH BUTpPATaMH, YCIIIIHOIO B3a€MOJIIEI0 3 KOJIETaMH,
MOJKJIMBICTIO CBOE€YACHO YCYBAaTH TMEPEIIKOAM B PI3HUX OpraHi3aliiHo-
BUPOOHUYMX CHUTyaIlisiX, CAMOCTIHHO TMpamioBaTH 1 MpUIMATH pIIICHHS B
ONTHUMAJIbHUX YacoBUX Mexax. I[lpouec apanramii HOBHUX MpaliBHHUKIB Ha
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MIIIPUEMCTBAX € TPSIMUM 1 Jy>K€ BaXJIMBUM 3aXO0J0M IPOJIOBXKEHHS IPOIIECY
HaiiManHs. [lin dac momryky HOBOTO TpalliBHHKA IMANPUEMCTBO BXKE BHUTpPAYAE
yuMali KOmTu. ToMy BOHO 3allikaBl€HE B TOMY, LI00 HOBHUH CHIBPOOITHHK,
Morneple, He 3BUIbHUBCS 4Yepe3 KiJIbKa THXKHIB abd0 MICALIB, MO-ApPYyTe, SKOMOra
HIBUIIE T0YaB MPUHOCUTH MIANPUEMCTBY MNMEBHMM a0xiA. YacTto TpHUBalICTh
ajanTtamii  BIJANOBIJAE  TPHUBAJIOCTI  BUNPOOYBAIBHOIO  TEPMIHY,  SIKHM
BCTAHOBJIIOETHCSI  BIJIMOBIIHO JI0 YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA Ta BHYTPIIIHIX
JOKYMEHTIB MignpueMcTBa. Ta BpaxoBYHOYM CBITOBUN KapaHTUH, MIKHApOIH1
TPAHCIIOPTHI MEPEBE3CHHS, HEOOX1THO OCBOIOBATH HOBI TE€XHOJIOTIi MPUIOMY Ha
pob6oty. HeoOxigHO 3BEpHYTH yBary Ha JIesiKi KJIFOUOB1 IIPOIEAYPH, K1 HEOOX1THO
BIIPOBAJAUTH  KaApPOBIA  Ciyxk01 Uil 3AIMCHEHHS  YCIHINIHOTO  MPOIECy
JUCTAHIIIHHOTO TIpUiioMy Ha poOOTY ¥ ajanTailii B KpU30BUX YMOBaX. YTPaBIIiHHS
MPOIIECOM aJanTallii 3M1MCHIOETHCS CIIIBPOOITHUKAMHU BIIJIUTY TOIITYKY, MA00pY Ta
ajanTarii mepcoHalry, KepiBHUKAMH CTPYKTYPHUX MIIPO3AUTIB 1 HACTABHUKAMH.
[Ipomec aganTariii mepcoHay Ha MiAIPUEMCTBI BKIIIOYAE B ceO€ Taki acleKTH, SIK:
ncuxo(i310710T1YHU; COLIIAJIBHO-TICUXOJIOTYHUH; npodeciitnui Ta
opranizamiiiauii. HeoOXilHO 3a3HAYuTH, IO MpPOIEC ajanTalli MepcoHany Yy
OUIBIIOCTI PO3BMHEHMX HIANPUEMCTB 3IIMCHIOETHCS BiANOBIAHO A0 Ilporpamwu
ajganTaiii, siKka sBisS€ COOOK JOKYMEHT, IO pO3paxOBaHMM Ha Tepioa
BUIIPOOYBAJBLHOTO TEPMIHY 1 TMepefdavae HU3KY 3axO0jiB, CIPSMOBAHUX Ha
OBOJIOJIIHHSI CHCTEMOIO CIIeIliai3oBaHuX MpoQeCciMHNX 3HaHb 1 YMiHb, HEOOX1THUX
JUISL 111€1 Mmocaau, a TakoX epeKTHBHE iX 3acToCyBaHHA Ha mpaktuill. [Iporpama
azanTallii rmepcoHanay IMMANPUEMCTBA BKJIIOYa€e B ceOe I Ta MEeperiik 3aBJaHb y
pamKax 00OB'SI3KiB HOBOTO CITIBPOOITHUKA (BOIis, MAIIMHICTA, €KCIIEAUTOPA, 1HIIL. ),
TEPMIHU iX BUKOHAHHS 1 TiepenOadyBaHUN pe3ysibTar, MEpPeTik HOPMATUBHUX
JIOKYMEHTIB, 110 PETIaMEHTYIOTh POOOTY MiApO3aLTy, HEOOX1THUX /I 3aCBOECHHS
CHiBpOOITHMKOM 3a Tepioja afamnTarlii, a TaKoX IHITY iH(QOpMAIlif0, IO CIPHIE
SKHAWIIBUAIIOMY BXOJ/KEHHIO B TOCaJy HOBOro cmiBpoOiTHUKA. I3 mormsamy
MpakTUKY mianpueMctB [Iporpama amanrariiii mepcoHary MOKe BUKOHYBATHCS HE B
MOBHOMY 00cs31. MoXHa BHUIUITMTH Takl MOPUYUMHU: — OUIBIIICTh IHTAHb
00roBOpPIOETHCA T yac cmiBbecimyu. IX mopmanpimmii posrisn Moxke BifOyTHCs
JUIIE 3 1HINIATUBY MaiOyTHHOTO MpalliBHUKA 32 HASBHOCTI HE3PO3YMIJIOCTEH 4H
JOJIATKOBUX TMUTaHb, — O3HAHOMJICHHS MpalliBHUKA 13 3araJIbHUMHU BIJJOMOCTAMHU
Opo MIJNPUEMCTBO € THUIOBUM JIMIIE [JIs BEJIUMKHUX OpraHizaimiil. 3 MeToro
IiIBUINCHHS €(EeKTUBHOCTI MPOIIECY aJarTailii mepcoHasy MOXKIIMBE 3MEHIICHHS
KUIBKICTh TIPOLEAYp MiJ Yac MPUHAOMY Ha POOOTY 10 MIHIMAIbHO MOMIJIMBOTO
piBHi. Benuka KUIBKICTH TMPOIEAYpP MOXKE YIOBUIBHUTA TPUHAOM HOBUX
MPAIliBHUKIB, @ TAKOX YCKIAAHUTh OCBOEHHS HUMU HOBUX HEOOX1THMX HABUYOK 1
3HaHb, IOB’SA3aHMX 13 BHKOHAHHIM I10CaJoBHUX 000B’s3kiB. HeoOximHO
BpaxoByBatH, skmio Ilporpama ananramii Oyae 3aBaxkaTH CHIBPOOITHUKOBI
HABYATHUCS BUKOHYBATH CBOIO POOOTY, TO BOHA III€ 1 BUKIWYEC 3aHCTIOKOEHHS, SKE
MOPOAUTh HEBIEBHEHICTh B COOl, Y pe3yJbTaTl YOro MNpaliBHUK 3BUIBHUTHCS.
BaxxnuBo 30aiiaHcyBaTd OCOOMCTY MOTHBALIIO CIHIBPOOITHUKA 3 BHUPIMICHHIM
3aBJaHHS MMAMPUEMCTBA OO0 HOro MBHUAKOI amanramii. A Bumoru IIporpamu
amanTaiii HeoOX1JHO OB’ SI3aTH 3 NOBYAJIHHOIO MTOBEIIHKOIO HACTABHUKIB 1 [IUIIMHA



mpodeCifHOro PO3BHUTKY caMoro HoBadka. HeoOXigHO ONTHUMI3yBaTH KIJIbKICTh
mporenyp, mod Tporec amantaiii Ha poOoYOMy MICI CHOpPSIMYBaB HOBOTO
MpaliBHUKa Ha MUISX B3a€EMHOTO JOBTOCTPOKOBOTO 3a/JI0BOJICHHS OYIKYBaHb 1
aKTHBI3yBaB BHYTPIIIHIO MOTPeOy LBOrO MpaliBHUKA 1O MIBHJIKOTO OBOJIOJIHHS
yciMa NOoTpiOHMMHU HaBHUYKaMHU.

Ha pesxkux mnignpueMcTBax TPaHCHOPTY, €(PEKTUBHUM I1HCTPYMEHTOM
OI[IHIOBAHHSI PiBHS ajanTallii HOBUX KaJpiB B YCTaJICHUM KOJEKTUB CTa€ aHOHIMHE
AHKETYBaHHS HOBUX IMPAIIBHUKIB BIIPOJIOBXK PI3HUX MEPIOAIB MICIsA IXHBOTO
NpaleBlalliTyBaHHs, HANpUKIaA, dYepe3 TIWKIEHb, Micsllb, MIBpOKYy. Take
JOCJIIDKCHHST JI03BOJISIE BHSBUTH JMHAMIKY aJanTallii HOBHX IMpaIliBHUKIB Y
TPYJIOBI KOJIGKTHBHU 3a/JI1 BUSBICHHS CJIA0KUX Ta CHUIBHUX CTOPIH CHUCTEMHU
ajlanTailii IpamiBHUKIB HA KOHKPETHOMY MiANPUEMCTBI, a TaKOK chopmyBaTH 6a3y
CHiBpOOITHHKIB, SIKi Oa)xaroTh OyTH HACTaBHMKAaMHU JJiI HOBUX TMpaIliBHHUKIB. B
AMOHCHKUX (hipMax OCOOJNMBY yBary NpUIUISIOTH COINalbHIA Ta mpodeciitHin
amanranii mepcoHany. Kommanis Mae crnemianbHO po3pobiieny Ilporpamy, Ha
OCHOBI SKO1 POOITHUKH MPOXOMASITH MIATOTOBKY. 3HAYHE MICIIE B Hiil BIJIBOJUTHCS
KOPHOPATUBHIN KyJIbTYpl. 3aBlaHHs OpraHi3anii — 03HalOMUTH MpalliBHUKA 3 HEIO,
a AK pe3yabTar, copMyBaTH TyMKY Ta BIIUYTTS MPUHAJICKHOCTI J0 3arajibHOl
atMocepr kommaHii. Y 3apyODKHHUX KOMIIAHIAX, IO 31MCHIOIOTH CBOIO
JISUTBHICT, Ha TepUTOpli YKpaiHu, TEXHOJIOTIi ajganTalii mepcoHaixy Habarato
pi3HOMaHITHIII. 30KpeMa, MOXKHa BIJ3HAYUTH Takl €(QEeKTUBHI TepCcoHa-
TEXHOJIOTII ajanTallii nmepcoHainy, sk MeToj 3aHypeHHs, job-shadowing, buddying,
tell-show-do Tomio. Y3aranpHiot0uu onpaiboBaHi JKepesia Ta TPAKTUYHUN JOCBI
3aKOPJOHHMX 1 BITYM3HSIHUX IIIMPUEMCTB Ta KOMIIaHIH, BII3HAYMMO, 110 BETUKHUI
ACOPTUMEHT METOJIB, 3ac00iB Ta IHCTPYMEHTIB MO0 ajamnTallii MepCcoHay
3MINIYETBCA Yy TUIONIMHY PO3BUTKY CYyYaCHHUX TEPCOHAI-TEXHOJIOTIH, SKi
CTBOPIOIOTH YMOBH Uit (DOPMYBaHHS TMOTY>XHOTO TPYJOBOTO TMOTEHIIATY. IX
BUKOPUCTAHHA HaJa€ MIAOPUEMCTBAM  MOMJIMBOCTI  MIJBUIIEHHS  SIKOCTI
MEPCOHATy, 3HWKEHHS IUIMHHOCTI KaJpiB, (OpMyBaHHS BHCOKOI JIOSJIBHOCTI
cniBpoOiTHUKIB. B  VYkpaiHi po3moyaBcs Tmpolec YHIpPOBaJKEHHS Cy4dacHUX
MEPCOHA-TEXHOJIOT1H, BOAHOYAC SIK 3apyO1KHI NIANPUEMCTBA BKE€ MAIOTh JOCBIJ Y
bOMy. B cydJacHMX yMOBax HayKOBO-TEXHIYHUH IPOTpeC 3BUIBHSE TparliBHUKA
BiJl BaKKoi (DI3WYHOI Mpalll Ta MEpeKsroYae HOro Ha BUKOHAHHS Omepallii, sKi
BHMMAararoTh BiJl HbOTO MEPEBAKHO y4acTl MCUXIYHUX (YHKIIHN; Hapa3l OAHUMHU 3
HAaWOUIbII ~ BUKOPMCTOBYBAHMX  IEPCOHANI-TEXHOJOTINH, K1  3a0€3MedyroTh
e(deKTHUBHY CHUCTEMY aJamnTallii MepcoHaqy Ha TPAaHCIOPTHOMY IiANPUEMCTBI, €
KOYYHMHT, METOJ 3aHypeHHs, job-shadowing, buddying. HeobximHo po3ymitu, 1o
KOKHHM 13 BIJOMHX METOJIIB aJalTyBaHHS IEPCOHATy Ma€ CBOi IepeBard Ta
HEJIOJIIKM 1 MOKE€ BHKOPHUCTOBYBATHCS 3aJICKHO BIJT METH 3aCTOCYBaHHS Ta
3aBJlaHb, MOCTaBICHUX POOOTOAABIIEM Iepe] HOBAYKOM Ta HOro HACTaBHUKOM
(Tabmn. 4).

Ta6nuis 4
XapakTepucTUKa METO/IB ajanTarii
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Meroau XapakTepucTuka METO/IiB

MenTop HocBiquennii 1 crapmmii npodecioHan, OCOOUCTUNM BUWTEb, SKUAN
niepe/Iae IOCBi i JormomMarae po3ioparucs B Tild 4H iHIIIH crpasi

Koyu TexHomorig, Mo copuse MoOUTI3aIli BHYTPINIHIX MOMXJIHWBOCTEH 1
MOTEHIT ATy NPaliBHUKIB, HOCTIHOMY BJIOCKOHAJICHHIO

npodecioHani3My; IPYHTYETbCSI HacaMIepe]] Ha 3alMUTaHHsIX, sIKI KOy
CTaBUThH MEPeJ CBOIM KIIIEHTOM

Buddying TexHounoris, 3a siKoi afanTailis BiZOyBa€eThCs Yepe3 piBHI MPHUATEIbCHKI
CTOCYHKH 3 KOJIETOIO 10 po0OOTI (MATPUMKA, JOTIOMOTa, IEBHOIO MIPOIO
KEPIBHUIITBO 1 3aXUCT OJIHIEIO JIOJUHOIO 1HIIOT ISl JOCSTHEHHS MEBHUX
pe3ysbTaTIB 1 BU3HAYCHUX IILJICH)

3aHypeHHs BukopucroByeTbes miJy 4ac ajanraiii HpaliBHUKIB KEpIBHUX IOCal
pi3HOTO piBHA 1 nepeadayae NOBHE 3aHYPEHHS B MPAKTUYHY AISUIbHICTh
3 Mepuioro JAHs poOOTH 3 METOK MIBUAKOIO BXOMKEHHS HOBOIO
CHiBpOOITHHKA B TPYIOBUM IIPOIIEC

Tell-Show-Do Ha xoxnomy erami tell-show-do HacTaBHUK TOSICHIOE 3aBJIaHHS
MPAIiBHAKOBI,  SIKOTO  HABYalOTh,  IIONMEPEJAHBO  BU3HAYUBIIH
MTOCJIIJIOBHICTh BUKOHAHHS IHOTO 3aBJAaHHS 10 KPOKax

Secondment CniBpoOiTHHKA Ha Yac BIANPABIAIOTh B IHIIMN JeMapTaMEHT Ti€i K

(moBTOpHE HAaBYAaHHA) | KOMMaHii a00 B IHIIYy KOMIIAHIKO IJIS OBOJIOAIHHS HEOOXiTHHUMH
HaBHYKAMH

Kommiekt HOBauka 3a3Buuail BKIOYae B cebe: MOCAZOBY IHCTPYKIIO, JIOKaJbHI

HOPMAaTHBHI JIOKYMEHTH, 30Kkpema [loloKeHHS T1po IepcoHal;
Ananraniiiauii uct; Kaury cmiBpoOiTHHKA; KOPHOPATUBHI HaM'sSTKH,

NOJIOKEHHS; ~ OCTAaHHIM  BHIYCK  KOPIIOPAaTUBHOTO  BUJAHHS;
MapKEeTUHIOBl MaTepiaid; KOPHOPATUBHUM CyBeHip; TeneOHHUI
OBITHUK

HacraBHuk Cucrema iHIUBIAYyabHOI POOOTH 3 MPaIiBHUKOM, CIIPSMOBAaHA Ha HOTO

PO3BHUTOK 1 HaBUYaHHA Ha poOOYOMY MICII NUISIXOM TI€PEIaHHsS 3HaHb,
YMiHb 1 HABHUYOK BiJ] OLTBIIT JOCBITYEHOTO KOJIETH

E-learning KomanpoytBopennst /[l eQexkTUBHOrO BUKOpUCTaHHS e-learning
(mucraniiitne BUMAra€eThCs BUCOKA IUCIMIUIIHA (HABITh CAMOIMCIIUTIIIIIHA)

HaBYaHHs) abo

blendedlearning

(3MilIaHe HaBYAHHS)

Jobshadowing TexHomoris amanrarii, 3a sIKOi HOBUH CIHIBPOOITHHK CTa€ HIOM TIHHIO

OUIBII JTOCBITYEHOTO CIIBPOOITHUKA, CYNPOBOMXKYE HOT0 MPOTATOM
pobodoro AHs, 0OrOBOpIO€ 3 HUM BHpPOOHHYI CHUTYyalii, OTPUMYIOUU
pealbHUN JOCBiN 1 SIKICHMM 3BOPOTHIN 3B’SI30K; METOJl JOMOMAarae
BU3HAYUTHUCS 3 THUM, 4d 30€pekeTbcs MOTHBAILsl MalOyTHHOTO
npariiBHUKa

[TpyarHaMKM MIBUAKOTO 3BiIBHEHHS HOBONPHHHATHX MPAaIliBHUKIB MOXYTh
Oytu Taki (akTtopu: OUIbIIA CKIAJHICTh 3aBllaHb, HDK TMPAI[IBHUK OYIKYBaB;
PO30DKHICTh Yy TOTJIAgax abo IICUXOJIOTIYHA HECYMICHICTh 13 KEpPIBHHUIITBOM;
BIJICYTHICTh TIOYYTTS HJIEKHOCTI JIO €IWHOI KOMaHI{, HEMOXXJIUBICTh
HaJaro/KeHHs  JPYXKHIX  3B’S3KIB 13 4YJIEHAMU  TPYJIOBOTO  KOJICKTHUBY;
HEBIAMOBITHICTh KBadi(ikamii Ta yMiHb IpalliBHUKAa IIOCTaBJICHUM 3aBIaHHSM;
HEBIJIMOBIIHICTH YMOB POOOTH Ta BIAMOYMHKY a00 OIJIATH TpaIll OYiKYBaHHSIM.
besymoBHO, 1eil mepemik MoHa Oyino O pOo3MUPUTH W 1maji, aje BCe X TaKH,




MIJIKPECIIOEMO, IO TOJIOBHE — II€ 3aTpUMarTH IOTPIOHOTO IpaliBHHKA Ha
MIIPUEMCTBI, MAaKCHMJIBHO 3aly9UTH WOTO JI0 BHUPOOHMUYOTO TIpollecy, HeE
JOMYCTUTH TUTMHHICTh KaapiB. [licms BmpoBamkenns [Iporpamm aganramii Ta
BIJIMOBITHUX OOpaHUX IHCTPYMEHTIB afanTallii BIIOYBA€ThCS OLIIHKA IPOrpaMH
apanrtamii. OWIHKa pIiBHS aJanTOBAaHOCTI HOBOIO IMpal[iBHUKA MPOBOJUTHCA
MEHEKEPOM 3 MIEPCOHATY CHIIBHO 3 JIHIHHUM KEPIBHUKOM IMIJIPO3ALITY, 0 SIKOTO
NPUIHATO TpAalliBHUKA, 1 3 HACTaBHUKOM. B TpaHCHOPTHIN raiy3i MIHPOKO
BUKOPHUCTOBY€EThCS 1HAMBIAyanbHa IIporpama amamrariii, mo BKJIIOYA€E OUIBII
JeTadbHe O3HAWOMJICHHS 3 JISJIBHICTIO CTPYKTYPHOTO MIIPO3/LIY MiJNPUEMCTRA,
J€TaJbHE O3HAMOMIIEHHS 3 IOCAA0I0 1 CHEU(IKOIO Mpalll, OTPUMAHHS KOHKPETHUX
HAaBUYOK, fAKI € crenupiyHuMHu I8 1€l mocaaw (Hampukiaa, HaJaHHS
TPAHCIIOPTHUX TOCIYT, MIPOTPaMHi IPOYKTH, BEJCHHS BHYTPIIIHBOI TOKyMEHTAIT 1
ta iH.) HacraBHuk abo Oe3mocepenHiii KEpiBHUK JOMOBHIOIOTH II€M CIHUCOK,
BKJIFOYAIOYM CIICMIaIbHI JIOKYMEHTH, IO CTOCYIOTHCS CBOro mimpo3airy. Lls
yacThHa ajanTamii (QIKCyeTbcsl B IHAUBIAyadbHOMY IUIaHI poOOTH Ha
BUNPOOYBAJILHUN TEPMIH 13 JE€TaJbHUM OIKMCOM IOTOYHOI Ipall, BUMOraMu [0
AKOCTI BUKOHYBaHOI poOOTHM Ta OYIKyBaHMX pe3yibTaTiB. Hapasi miampuemcrBa
CTUKAIOThCS 3 PAIOM THUIOBUX MpoOJeM, SKI MNPU3BOAATH JO HEOOXITHOCTI
BJIOCKOHAJICHHS mpollecy anaantaiii. HaiGineim TumoBi mnpobOiieMu ajmanrtarii
nepcoHaly Ha MANPUEMCTBI (puc. 3).

Puc. 3. Tunosi npo6iemu aganraiii nepcoHaty Ha MiANPHEMCTBI

[lepm 3a Bce, KEpIBHULTBO MIANPUEMCTB, MEPECHIIYIOYM METY E€KOHOMIi
BUTpAT, HE MPUIUILE MUTAHHIO aJanTalllii BaroMoi yBaru, 1o i CTBOPIOE 3HAYHI
TpyAHOILI B poOOTIi, aJPKe MEPCOHAN — 1€ TOJOBHUU pecypc, MOTOP, BiJ SKOTO
3aNIeXKUTh €(PEKTUBHICTD AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA. AJleé Ha 1HCHEKTOpa BIIJALTY
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KaJIpiB, 3a3BUYail, MOKJIAJEHO 0e3Miy (PYHKIIIH, SKI MOTPeOyIOTh ONTHUMAIBHOTO X
BUKOHAHHS 31 CTOPOHW CHIBPOOITHUKIB MIAPO3AUTY, a came: 3a0e3ledeHHs
JOTPUMAaHHS TPUHILUIIB MiI00py MEpCcOoHATy Ha MIANPUEMCTBI; 3a0e3MeueHHs 1
3MIACHEHHS KOHTPOJIO 32 BHKOHAHHSAM TPYAOBOTO 3aKOHOJABCTBAa, HAaKas3iB,
BKa31BOK 1 pillIeHb BUIIMX OpraHi3aliid 3 NUTaHb poOOTH 3 KaJpaMH; OopraHizaiis
poOOTH 3 MIABUILEHHS A1I0BOI KBadi(iKallli IpaliBHUKIB, OpraHizaiiisi BApOOHUYO-
€KOHOMIYHOTO HaBYaHHS 3 YycCiMa TMpaliBHUKAMU MIJIPUEMCTBA; CTBOPEHHS
aJIecKBaTHOI CHCTEMM MOTHBAIIl; BUBUYECHHS MPAKTUYHOI JISJIBHOCTI KEPIBHUKIB 1
(daxiBIiB, 3a0e3leueHHs Ha I[Ii OCHOBI MPAaBWJIHHOTO PO3MIIICHHS KaJIpiB;
CTBOPEHHSI JIOSUIBHOT'O TEPCOHANy; JIOCHIIPKEHHS IICHUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy
BCEpEIMHI MIAPUEMCTBA, TOIIO. CIIiJl TAKOX 3a3HAYMTH, 110 MPAIIBHUKH B1JIJILIIB
KaJIpiB 4aCTO HE MAIOTh CIEIIaJIbHOI OCBITU B Taily3l YIPABIIHHS MEPCOHATIOM,
MCUXOJIOTI Tommo. Yci 1l mMpoOJIeMu 3yMOBIIOIOTh HETaTHBHI HACTIIKUA, B TOMY
YUCII TABUIIYIOTh TUIMHHICTh MEpCOHANYy Ha mignmpueMctBax. [lopsg 13 1uwm,
3a3HaueH1 HEIOJIIKH B CKJIaJAl BIIIULY KaApiB MPU3BOJAATH A0 1HIIOI MPOOIEeMH -
MOCaJ0Bl IHCTPYKINi JUIsi TEPCOHAY CKJIaaloTh Oe3MO0CepeIHbO KEPIBHUKHU
BIIUTIB. A 1€ TPU3BOAUTH O MEBHUX MPOOJEM, OCKIIBKH MOCAI0Ba 1HCTPYKIIIS
MICTUTh Jidilie TpodeciiiHi 000B’SI3KM KaHAWAAaTa Ha MOcaay, OAHAK Uil HAbopy
MepcoHaly Ta MOAAIBIINOI HOro ajamnTallii TakoX HeoOXiHO OpaTu A0 yBaru Horo
TICIXOJIOTIYHY MPUIATHICTh, 8 TAKOXK MEPCIIEKTUBH Kap €PHOTO 3pOCTaHHA. [HIIIM
HETraTUBHMM TIPOSIBOM HaiMy TMpAaIiBHUKIB KepiBHUKaMH (YHKI[IOHATBHUX
BIJIJIIJIIB € PO3BUTOK «CIMEHCTBa» Ta «KyMIBCTBa», OCKIJILKH MiAOIp MepcoHaIy 3a
JIOTIOMOTO0 CHIBPOOITHUKIB MiANPUEMCTBA € TUM TOJIOBHHM PECYpPCOM PpoOOUOi
CHJIH, JI0 SIKOTO, B OCHOBHOMY, 3BE€PTA€ThCs KepIBHULTBO. Ha mignpuemMcTBax Bike
JIOBOJII MIITHO c(pOopMyBaBCS Ta 3aKPIMHUBCS JAHITIOKOK MPUHOMY Ha poOOTYy TIO
«Onaty», akuii Oepe CBiil MOYATOK BiJl BUIIOTO KEPIBHUIITBA Ta JOCATAE PIBHA
npamiBHUKIB poOITHHUMX mpodeciid. OcHOBHUMH dakTopaMu, IO 3a0e3neyaTsh
YCHIIIHY aJanTalil0 HOBOTO IpalliBHUKA € HacTynHi: (OpMyBaHHS JOCTaTHHOI
0a3u 3HaHb MPO OpraHi3allilo, HAJIArOKEHHS COLIAIBHUX 3B’A3KIB 13 KOJETramu,
BUCOKUU piBeHb J00poOyTy mpamniBHUKIB. KpiM Toro, 3amis OIlIHIOBaHHS
Kap'€pHOTO 3pOCTaHHSA MPAIliBHUKIB JOIJIBHO CTBOPUTH Ha MIANPUEMCTBI
€JIEKTPOHHY 0a3zy, B SKId aKyMyJloBaTUMYyThCcsi Tak 3BaHl «Kaptu oOMiHY
JIOCBIJIOM» YCIX MpaliBHUKIB, sIKI OYIyTh MICTUTH YCIO 1H(OpPMAIlIIO TIPO OCBITY,
MIIBUINCHHS KBamiQikaiii, TpPEeHIHTH, CTaXyBaHHS, JOJAATKOBI KOMIIETEHIIIT
nepcoHany Tomo. [liAnpueMcTBO MOXKE BU3HAYUTHU 3pYUHy (POpMY MOAAHHS TaKOI
iHdopmarii, Hanpukiamd, sik 4yaT B Telegram, Viber, nony4eHHs: HOBa4Ka 710 TPyM Yy
Facebook, mpodeciiianx cniapHOTax; BaxxamBo po3pooutn CraHmapT ajganrarrii
NEPCOHAy — II€ OCHOBHHUM JTOKYMEHT, SIKM perjaMeHTyBaTUME 3aXOIH II0JI0
ajanTanii HOBUX CHIBpOOITHUKIB. lleil JHOKyMEHT MOBHMHEH Y3rOJKyBaTHUCS 3
HAYaJbHUKOM yIOPAaBIiHHS TEPCOHAJIOM Ta 3aTBEPKYBATHCA KEPIBHUKOM
nianpueMctTBa. Po3poOsiennii  CTtaHmapT TOBMHEH MICTUTH Takl OCHOBI
MOJIOKEHHS, SK: MpoueAypa ajanTaiii MpaliBHUKIB, fKa COpsSMOBaHa Ha
3a0€3MeueHHs] OUIbII IIBUJIKOTO BXOJ/KEHHS B TOCAJy HOBOTO IMpalliBHUKA;
3MEHIIEHHS KUTBKOCTI MOYKJIMBHX TIOMHUJIOK, TIOB'SI3aHUX 3 BKIIOUEHHSIM B POOOTY,
3HWDKEHHS JUCKOM(OpTY Tepmux AHIB poOOTH, OO'€KTUBHY OIIHKY pPIiBHS



kBajidikamii 1 TOTEHINady IMpalmiBHUKA; TPUBAIICTh aJaNTAIliiHOIO IEepPIoy;
MOPSIIOK  TPOBEJICHHST TPOIECY aJamnTailii; TOpAI0K TMPOBEACHHS poOOTH
criBpoOiTHHKA B niepion aganTtaunii. Huni TpancnopTHa rany3p YKpaiHU Ma€ HU3KY
BUKJIWKIB, HaJIC)KHA BIJIOBIIh Ha K1 3a0€3M€YUTh HOBI MOMKJIMBOCTI JUJIS
3pOCTaHHs, CTBOPEHHSI HOBHX POOOYMX MICLB Ta PO3BUTKY E€KOHOMIKH 3arajioMm.
[linrpyHTs 1OMX TMpoleciB cKianawTh HalioHalbHa TpaHCIOPTHA CTpaTeris
VYkpainu Ha mepioa a0 2030 poky, Yroga mpo acomiaimito «Ykpaina — €C» ta
rapMoHI3allisl CTaHAAPTIB 1 MOJITUKH 3 YUHHUMH B €C.

Bukopucranus pi3HOMaHITHUX IHCTPYMEHTIB i e(peKTUBHOI MOOyI0BU
ajanraiii JI03BOJISIE 3a0e3neunTu TpPaHCIIOPTHE 1 IPUEMCTBO
BUCOKOKBAII(PIKOBAHUM Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXHHUM IEPCOHAIOM, 3JaTHUM
IIBUJIKO CITPABUTHUCS 3 TTOCTABICHUMH 3aBJIaHHIMU, TPOJIEMOHCTPYBATU JIOCTATHIN
piBeHb IpodecioHaTbHUX KOMIIETCHITIM 1 JOCBiAy, CTaTH YaCTHUHOIO KOMaHIW Ta
3HAUTH cmm)Hy MOBY 3 Oe€3IMOocCepenHIM KEpiBHUKOM. BIpOBaKEHHS CHCTEMH
ajanTamii € CKJIaJHUM 1 TPYJIOMICTKUM 3aBIAHHSM, BUPIIIICHHS SIKOTO BIUIMBAE HA
3MCHIIICHHSI BUTPAT Ha YIPABIIHHS MMEPCOHAIOM, 3MEHIIEHHS TUIMHHOCTI KaJIpiB,
MOKpAIIaHH MOKa3HUKIB €()EeKTUBHOCTI Horo poOOTH, (popMyBaTUME MO3UTHUBHE
CTaBJICHHSI JI0 Tpalll, KOJEKTUBY Ta JIOSUIbHICTh JI0 MIJANPUEMCTBA B Iiomy. Jliis
OUIBII YCHINIHOTO BXOJKEHHSA Y IMOCaay NpAaliBHUKIB HEOOXITHO PO3POOIIATH:
aJlanTalliifHl 3aX0/1; MEePeTiK 1 3MICT JIOKYMEHTIB, sIKI BUJIAIOTHCS MpaIlliBHUKAM Ha
nepioj ajamnTailii; TPOBOJAWTH aJanTalliiiHi TPeHIHrd sl HoBaukiB. Kpim Toro
BAXJIMBO O€3MOCEPEIHbO KOHTPOJIIOBATH MPOIEC aJanTailii, OTPUMYIOUH
3BOPOTHHUM 3B'SI30K SIK B1Jl CAMOTO MPAIliBHUKA, TaK 1 BiJl HOTO JIIHIHHOTO KEpIBHUKA
MPOTATOM BUIPOOYBaJIbHOTO TepMmiHy. HallioHanbHa TpaHCMOpTHA CTpaTteris Ha
niepion g0 2030 poKy BpaxoBy€ CHIIbHI Ta C1a0Ki CTOPOHH, MOKIIMBOCTI Ta 3arpo3u
B ramy3i TpaHcropty. CWIbHI CTOPOHH JAalOTh TEpeBaru, Imo 3a0e3medyroTh
MOJANBIIUNA  PO3BUTOK Tajdy3l TpaHCHOPTy. MOXKIMBOCTI BKa3ylTh Ha
MEPCIIEKTUBH PO3BUTKY, SKi YKpaiHa MOXKE€ BHUKOPHCTATH JIs 1CTOTHOTO
MOJIIMILIEHHS POOOTH rajysi.

OnTuMi3yBaTH CIIBBIJHOIICHHS YIMPaBIiHHA W CaMOYNpAaBIIHHS MOXHa,
BUKOPHCTOBYIOUM YIpPaBMHCHKY peunitky P. brefika 1 /. MoyToHa Ta noxiaHy Bija
HEl PeIIiTKy CIIOJIYYeHHs NPOIECiB YIPABIIHHSA 1 caMOyIpaBiiHHA. [HiliroBaTH
JISUTBHICT  CAaMOYTIPABIIIHHA MOXHA, 3aJly4YUBIIM JIIOAUHY 10 BUPOOJICHHS
pPEANICTUYHOT METH 1 OJTHOYACHO HAJIaBIIIU 1H CTyIEH1 CBOOOIM ISl CAMOPO3BUTKY
B MeXax 1€l MeTH. JlisUIbHICTh, K OCHOBA PO3BHUTKY, 3aBXIU CIPSIMOBYETHCS
TphOMa CHJIAMU: 3O0BHIIIHIMH BHUMOTAaMH, BIIACHUM MOTHBOM Ta ICHYIOYHMH
obcraBuHamu. HalimpoyKTHBHIMIA JisSTIbHICTE — 1€ Ta, SIKAa CIPSIMOBaHA BIACHUM
MOTHBOM. ToOMy HEOOXiZHO Y3TrO/KyBaTH BIIACHUH MOTHUB 3 30BHIIIHIMH
BUMOTaMU 1 BpaxoByBaTH ICHyIouy cuTyauito. lle 3a0e3nmedynth peasbHICTDH
BUKOHAHHS JiM 1 3pOOUTH iX KOPUCHUMH, SIK JUIsl JIIOJIMHM, IO MAa€ BHYTPIIIHI
BUMOTH, TakK 1 JJi CyCIUIbCTBA, I€PkKaBH, K1 BUCYBAIOTh 30BHIIIHI BUMOTH MEPE
HEI0. AKT Y3TO/KCHHSI HEMHHYUYE BTATYE JIIOJMHY Y TPOIEC CaMOYIpPaBIiHHS,
JEHEHTPaTI3yI0Ul 30BHIIIHIA BIUMB. CaMOymnpaBiIiHHS — II€ BJIACTUBICTh >KHBOT
MaTepii, NPUPOJHE SBUIIE, SIKE BIJOYBA€TbCSI HAa OCHOBI O0’€KTUBHUX 3aKOHIB.
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30BHIIIHE YIPaBIiHHSA — 1€ BUJ JISUIBHOCTI OJHUX JHOJIeH (CyO0’€KTIB), SIKUM
JICIETOBAaHl TOBHOBAXEHHS IMOJ0 YIPABIIHHS JSUTBHICTIO 1HIIMX JTFOJEH
(00’€exTiB), KOTpi 1 AeNeryBayid Iii MOBHOBaKeHHA (Ccy0’ektam). lle mtyune s
’KUBOI MaTepil SBUILE, TOMY LI0 OPraHi30BaHE HE MPHUPOAOID0, a JIFOJMHOIO 1 HE
JI03BOJISIE€ TIOBHICTIO BIATBOPUTH LUISIXM 00’ €KTHBHOTO PO3BUTKY CHUCTEMH Jis il
nepeBoy y HalOUIblI CTIMKUI cTaH. ToMy JOLIIBHO MOEIHYBATH 11 IBa MPOLECH.
CnonydyeHHs yIpaBIiHHS 1 CaMOYMpaBIiHHSA J03BoJige: 1. BuszHauutu wmexi
30BHIIIHIX BUMOT 1 peajbHUX OOCTaBHH, B CEPEMHI SKUX MOKIIMBA peanizallis
BJIACHUX MOTpeO 00’ekTy. 2.BuUpoOUTH METy MisSUTBHOCTI Ha OCHOB1 Y3T'OJIKCHHS
30BHINIHIX BHUMOT, BJIACHMX TMOTped 1 peanbHux oOctaBuH. 3.00°€kTy —
3a0€3MeUnTH PeasiCTUYHICTh JOCSITHEHHS METH; Cy0 €KTY — OJiepKaTH CUTHAII MPO
BIJIMOBIJTHICTh BUCYHYTHUX BHMOT MOXJIMBOCTSAM OO’€KTY 1, MPU HEOOX1THOCTI,
MPOBECTH BIANOBIAHE KOpuUryBaHHsS BuMOr. CaMOympaBlliHHS — HEBIJ €MHA
CKJazoBa camoopranizaiii. CamoopraHizailisi — TakKOXX TMPUPOJIHE SIBUINE, SKE
3IIACHIOETHCS 32 00’ €EKTUBHUMU 3aKOHAMHU 1 3a0e3Meuye CTiKy popMy iCHYBaHHS
cuctemu. CrHpsiMyBaBIIM CaMOOPraHI3allll0 Ha 3aJaHl [apaMeTpu PO3BUTKY
(cnpsMoBaHa camMooprasizauis), MH MOXEMO 3a0e3MeUUTH MPOAYKTHUBHY
BUPOOHHMYY [ISJBHICTh JIOAUHU y Oynb-akid cdepi. OTxe, OCHOBHUMH 11€IMHU
BUKJIQJICHOT HaMu (iocodii ynpaBiiHHS B MEPEXITHOMY CYCHUIBCTBI € Taki: 1.
BusznaTu nplopuTeTHUMHU PO3BUTOK JIFOJIMHU 1 TISIIBHICTD SIK 3aC10 IbOT'O PO3BUTKY
2. JIisbHICTh 1 PO3BUTOK CIPSMOBYBATH MO LUISXY, SKUH Y3roJXKy€e BHUMOTH
JIOJIMHU, CYCHIJIbCTBA, JEPKaBU 1 BpaxoBye peanbHi o0ctaBuHU. 3. Jliig 11b0Tr0
CIOJTy4aTH TMPOILIECH YNPABIIHHS 1 CaMOYTMpaBIiHHS, 3a0€3Meuyloun CIpsIMOBaHY
caMOooOpraHi3aliro, Ky 3J1MCHIOE caMma JIFOJAMHA B YCBIIOMJICHUX HEI0 Mexax. Bee
1Ie MOXHa BHCIIOBHTH y Takiii Hamimei: 3 MeTol 3a0e3ledeHHs KOEBOJIIOIIl
JIOAUHHM, CYCHUIBCTBA 1 JEp>KaBU CTBOPUTH YMOBH Ui  MPHUPOAHOT
camooprasizallii JIIOIMHU B yCTAJCHUX MEXKaX y3TO/KEHUX BUMOT CaMoi JIIOJIUHH,
CYCHJIbCTBA, JIEP’KABU 1 peabHUX OOCTaBMH. 3a3HAUYECHE BUILE MOXKHA 31MCHUTH
3a IONIOMOTI'00 a/IalITUBHOTO YIIPaBIIHHS.

AnanTuBHE YNpaBIiHHSI BUHUKJIIO 32 IOTPEOU CTIPSMOBAHOI caMOOpraHi3arii
JIOJWHM, 10 3a0e3nedye ii yCBIJIOMJIGHMH CaMOpPO3BUTOK 3 BUKOPHUCTAHHSIM
IPUPOJIHOTO MeXaHi3My. BoHO Moke OyTH crieniaibHO OpraHi30BaHUM Ha OCHOBI
CTBOPEHHSI, MATPUMKHU Ta PO3MIMPEHHS YMOB CAMOPO3BUTKY OO0’ €KTIB yHpPaBIIIHHS
B MeXaX YCTaHOBJICHHX CHUIBHO 3 Cy0’€KTOM Ta YCBIAOMJIEHUX HMMH BUMOT, alie
3aBX/IM BUHHUKA€E JOBUIBHO Ha OYJIb-IKOMY IMEpEXiJIHOMY eTami Sk 00 €KTHBHA
noTpeda, 10 MOEAHYE €BOJIOMINHUN Ta PEBOJIOMINHUN NUISIXU PO3BUTKY. SKIIO
CIpsIMOBaHa CaMOOpPTaHI3aIlisl peali3ye CaMOpPO3BUTOK JIOJUHU B YCTaJCHUX
MeXax YCBIJJOMJICHHMX HEI0 BUMOT, TO aJIaliTUBHE yMNPaBIiHHS 3a0e3Meyye yMOBH
JUISL CAMOPO3BHUTKY JIFOJWHHM MUISIXOM CIOJy4YeHHS ii moTped 3 BUMOIaMH
oroyeHHs. ToOTo, 3a [JOMOMOrow aJanTUBHOTO YHPAaBIIHHS BiJOYyBa€ThCA
MOEIHAHHS, B3a€MOY3IOJKEHHS, TFapMOHi3alis NOTped JIOJWHHU, CYCHUIbCTBA 1
JepXKaBH, 110 3yMOBJIIOE X KOEBOIIOIIIO.

AJjanTuBHE YIpPaBIiHHS — 1€ TMPOILEC B3aEMOBIUIMBY, IO BUKIHKAE
B3aEMONPUCTOCYBAHHS TMOBEMIHKA CYyO’€KTIB MAISUTBHOCTI Ha Jaia(ToJii)I0T14HIMI
OCHOBI1, fIKa 3a0e3Me4yyeTbCsl CHNUIbHUM BHU3HAYEHHSIM PpEANICTUYHOI METH 3



HACTYyITHUM TOEJHAHHIM 3YCHUJIb 1 CaAaMOCTPSAMYBAHHSAM i Ha 1 JOCSTHEHHS.
[IpoBiiHOIO 03HAKOI0 AJAaNTHUBHOTO YIPABIIHHSI € B3a€EMONPUCTOCYBAaHHS Ta
OpraHiyHe TO€JHAHHS METH KEpIBHMKA 1 MPAarHeHHS BHKOHABISI HAa OCHOBI
BUPOOJIEHHSI THYYKUX MOAENEH AisUIbHOCTI. 5 PymiiiiHuM (akTopoM pO3BUTKY
TaKOl yIpaBIIHChKOI CUCTEMH € OaJlaHC IHTEPECIB YCIX ii YUACHHKIB 1 MIACTPYKTYP.
AJlanITUBHE YNPABIIIHHS XapaKTEpPHU3yeThCs 3MICTOM ((yHKIIIT), opraHizamiitHOO
CTPYKTYypOIO (HampsMOK B3a€MOBIUIMBY 1 TIOPSAZOK B3a€MOAIl yYaCHHUKIB
yIPaBIiHCHKOTO TPOIECY) 1 TEXHOJOTIE0 (MOPAIOK 3AIMCHEHHS Ta MeEXaHi3M
B3a€MOY3ro/keHHs). DyHKIISIMU  aJaliTUBHOIO YMpaBIiHHA €: () CHUIbHE
BUPOOJICHHSI PEATICTUYHOI METH () KpuTepiajdbHe MOJCIIOBaHHA, ) Koomeparis
Ji# 1 camocTIpsAMyBaHHsI, ) CAMOMOHITOPUHT MPOIIECY Ta MOHITOPUHT PE3yJIbTaTy,
() NPOTHOCTUYHE PETYJIOBAaHHA. 3a HANpsSMKOM B3a€EMOBIUIMBY aJalTHBHE
YOPaBIiHHSA € OJHOYACHO, 1 BEPTUKAJIbHUM, 1 TOPU30OHTAJIBHUM, a 32 MOPAIKOM
B3a€MO/I1, — 1 CyOOpAMHALIIHNM, 1 PO3MOITICHUM.

TexHooTis aIanTUBHOTO YNPABIIHHS CKIAAA€THCS 3 TOPSAAKY Aii, METO/IB,
3aco0IB 1 CHoco0iB 1040 Moro opraHizamii Ta 37idCHEHHS. MexaHi3M
B3a€MOY3TO/IKCHHSI PO3KPHUBAE CIIOCOOM CIPSIMOBAHOTO BIUIMBY (CaMOBIUIMBY) M
OJIHOYACHOT'O BHBUIBHEHHS CTYNEHIB CBOOOAM [JIsi CaMOPO3BUTKY CyO’€KTIB
TISUTBHOCTI. AJTANITUBHE YIPABIIHHS Ma€ JIHIHHO-QYHKIIOHANIBHY CTPYKTYpY, Ka
OOOB’SI3KOBO  JIOTIOBHIOETHCSL OPTaHIYHUMH  CTPYKTYpPaMH.; 3IIHCHIOETBCS Yy
IPOTrPaMHO-IIIIILOBIM  (opMi: TPOEKTHE YMpPaBIIHHA, aJanTaliifHO-MOIyJIbHE,
CyOOpAMHALIITHO-IPOMDKHOTO TapTHEPCTBA, HACKPI3HO-PIBHEBOI Y3TOHKEHOCTI
TOWIO. AJIaNTUBHE YINpPaBIIHHSA € pI3HOBUJOM CUTyaTHBHOro. BoHO 3aBxau
y3roJUKy€ JIBa MPOTUIEKHUX 3a MPUPOJOI0 SBUIIA, 1 TOMYy HOT0 cucTeMaTHu3allis
MOKe OyTH KOHKPETH30BaHOI TAKUM YHMHOM: 3a Cy0’€KTOM yTPaBIIiHHS — MTOETHYE
aJMIHICTPaTHUBHE ¥ MapTUCUTIATUBHE (MAPTHEPCHKE) YMPABIIHHSI, 32 XapaKTePOM
BIUTUBY — TMO€JHY€E 30BHIIIHE YNPaBIIHHS 3 BHYTPINIHIM (CaMOYIPaBIIHHAM); 3a
OpIEHTAIIIEI0 — TPOIIECHO-I[ITLOBE, OO OPIEHTYETHCS 1 HA MPOIIEC, 1 HA PE3yJIbTaT.

AJlaniTUBHE YIPaBIIHHSI Ma€ CBOi 3aKOHOMIPHOCTI, SIKI JIe)KaTb B OCHOBI
HOro BUHUKHEHHS, MW BIANOBIAHI NOPUHIUNUA. MexXaHI3MOM aJalTUBHOTO
YVIPABJIIHHS MEPCOHAIOM € MOHITOpHUHI. Lle 30BHIIIHE a00 BHYTpIIIHE BEKTOPHE
BIJICTeKEHHSI JMHAMIKA PO3BUTKY CYO'€KTIB MAisUIbHOCTI (TI€pCOHAy), BiacHe
TUSTBHOCTI a00 Oyb-sKOi opraxizamiiiHoi cTpykTypu. IloHATTS “MOHITOPUHI
O3HAYa€ MOCTIMHE CIOCTEPEKEHHS 3a Oy/b-SKMUM MPOLIECOM 3 METOI BHUSBIICHHS
foro BIAMOBIAHOCTI OaxxaHoMy pe3ynbTary. [liT MOHITOPHHTOM PO3yMiEMO
KOMIUIEKC HPOLEAYp 1010 CIIOCTEPEIKEHHS, TOTOYHOI'O OI[IHIOBAHHS I1€PETBOPEHb
KEPOBAHOTO 00’€KTy 1 CHpSMYBaHHS LUX MEPETBOPEHb Ha JOCSATHEHHS 3a/JaHUX
napameTpiB oro po3BUTKy. OCOOIUBICTIO MOHITOPUHTY € T€, 110 B MPOIECI HOTo
3M1ACHEHHS 1H(OpMAliifHy CHUCTEMY YIPaBIIHHS HEMOXJIHMBO BILAMIIUTH BiJ
CUCTEMU MPUUHATTA pilIeHHS. MOHITOPUHI NEPCOHANy OpraHizamii Moxe OyTH
BUKOPUCTAHUM JJIi WOro ILUJIEOPIEHTOBAHOIO PO3BUTKY. Toal o00'ekTom
MOHITOPUHTY OyAyTh OCOOHUCTI, AUTOBI, mpodeciiiHi AKOCTI abo ISUIbHICTh
MepcoHaly; MPeaIMeToM — JUHAMIKa 3MIH B ISUTBHOCTI a00 SIKOCTSX MEPCOHAY K
OCHOBA MOTO PO3BUTKY; METOIO — CIIPSIMYBAaHHS PO3BUTKY MEPCOHATY Ha Oa)KaHWi
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pesynbTar. [ ysABICHHS MEXaHI3My MOHITOPHHTY W pO3pOoOKH Ha IIiif OCHOBI
TEXHOJIOTi HWOT0o 3MIMCHEHHS HaMH po3poOJjieHa KOHIeNIlis TpaHchopmarlii
30BHIIIHIX BUMOT y BHYTPIIIHI MOTHUBU. 3MICT KOHIIEMIIi BKJIIOYA€E TMOJOKCHHS
npo Te, IO JIIOAMHA MOXE [IATH 3a mpuMycoMm abo 3a 100poro Bosero. B
CYKYIHOCTI 1€ CKJaJa€ €AuHe Iie. Buibll NpPOAYKTHUBHOI € MAISUIBHICTH 32
100poI0 BOJICIO, BOHA HE MOTPeOy€e CHEIiadbHOrO BIJICTEKEHHS 330BHI. Y I[bOMY
BUTAJKY JIIOJMHA caMa ce0e CIpsSMOBY€E Ha IOCSTHEHHS YCBIJIOMJICHOT HEIO METH.
3aBAaHHs KEpIBHHMKA MOJIATAE Y BIAIIYKYBAaHHI YMOB, sIKI HEOOXIJHO 3ayyaloTh
JIOJIMHY J10 aKTUBHOI caMoopranizamii. /o ympaBiiHHS 3aqy4dar0ThCsi BUKOHABIII
INUISIXOM ~ OpraHisaimii  ympaBiiHHS dYepe3 caMOylpaBiiHHi. BukoHaBIsSIM
JICJIETYEThCSl TIOTOYHUIN aHalll3 Ta KOPUTYBAHHS IMPOIIECY. 30BHIIIHE OI[IHIOBAHHS
Ta KOPUTYBAaHHS 3aJMIIAETHCA 3a KepiBHUKOM. [Ipu 1mpoMy BimOyBaeThCs
B32€EMOIIPUCTOCYBAHHS IPUPOAHUX 3/110HOCTEN Ta MOXKJIMBOCTEH JIFOJAMHUA 1 YMOB,
B SKUX BOHA IIi 3M10HOCTI 1 MOKJIMBOCTI BHKOPHUCTOBYE. 3aCTOCYBaHHS CBOIX
MPUPOTHUX 3a7ATKIB JJIS PIMIEHHS KOHKPETHUX MPAKTHYHUX 3aBJaHb IPU3BOIUTH,
SK JI0 PO3BUTKY ITMX 3aJaTKiB, TaK 1 JO PO3BUTKY YMOB, B SKHX BOHH
BUKOPUCTOBYIOTbCA. T0OOTO, peanizyeTbCs NPUHLMI TPUPOAOBIANOBII BOHA €.
VYrpaBniHHS 3a CIOCOOOM CHPSIMOBAHOI caMOoOpraHizailli MOCTIHHO BpaxoBYyeE Ta
BUKOPHUCTOBYE HEBHU3HAYEHICTH 1 BUIMAJKOBICTh, II0 HEOOXITHO MPHU3BOJIUTH 10
aKTUBHOI camMooOprasizaiii i caMmopo3BUTKY. [Ipy 1IbOMY y3ro/KyIOThCSl 30BHIIIIHI
BUMOTH, BHYTPIIIHI MOTPEOH, BPaxOBYIOThCSl pealibHi 00cTaBUHM. Ha 11iif OCHOBI
BUPOOJISETHCS CEpEIMHHA JIIHIS MOBEIHKH, JOCITa€ThCd METa HAMEeKOHOMHIIINM
crocoboMm. IHCTpymMeHTapieM MOHITOPUHTY TIEPCOHANy €  KBaJlIMETPUYHI
(aKTOPHOKpHUTEPIaIbHI MOJIENI OIIHKK SKOCTI TepcoHany abo HOro MisIbHOCTI,
SK1 pO3pOOJISIOTHCS HA OCHOBI KBATIMETPUUHOTO miaxoay. KBamimeTpis — HaykoBa
JUCLMILIIHA, sIKa BUBYAE METOJOJIOTIIO0 M MPOOIeMaTHKy KOMIUIEKCHUX KIJIbKICHUX
OLIIHOK SKOCTI OyIb-sSKUX O00’€KTIB: MpeaMeTiB abo mporeciB. Mojenl OLiHKH
JUSITTBHOCTI PO3POOJISIIOTHCS. HA OCHOBI (POPMYIH JisTIbHOCTI, (popMaiizoBaHoro B.
becnanbko 3a HaykoBumu pociixeHHsmu B. JlaBugoBa i JI. Enbkodina,
BKJIFOYAIOTh YHOPMOBAHI BUMOTH Ta CKJIAJAIOThCA 3: (PAaKTOPiB, 32 SIKI MM YMOBHO
NpUIIMaEMO MEBHY TPYyMy SIKOCTEH mpalliBHUKa abo HarpsiMU MOTO JISIIBHOCTI SIK
YUHHUKH, [0 BIUIMBAIOTH HA SKICTh, KPUTEPIiB, 32 SIKI MM YMOBHO INPUHAMAa€EMO
BUMOTH JI0 SIKOCTEH MpalliBHHKa ab0 J0 MOro MisJIbHOCTI y NEBHOMY HaIpsiMi,
BaroMocTed (akTopiB 1 KpuTepliB (3HAUYUMOCTI, MPIOPUTETHOCTI SK PEaTIbHOTO
BEKTOPY aKTUBHOCTI JIFOJAWHM), 1110 OOUUCITIOIOTHCS 3a MeTogoM Jlenb(di; 3HaueHHS
CTYIIEHIO BIJMOBIAHOCTI TpalliBHUKa abo ¥Oro misUIbHOCTI BHMOTaMm, IO
YCTaHOBIIIOIOTHCS KOJIETIAIbHO W YHOPMOBYIOTHCS aaMmiHicTparlieto. OOuncneHHs
BaroMocTi (pakTopiB (KpHUTEpIiiB) O3BOJSIE YCTAHOBHUTH: pEATbHUN BEKTOP
aKTUBHOCTI 1HAMBIA a00 COLiyMy SIK MPIOPUTETHHUN HAmpsAM IiSIbHOCTI; OanaHc
1HTEpeCiB (MPIOPUTETIB JISIBHOCTI a00 peajbHy CHPSAMOBAHICTh MJISIBHOCTI
J0JIel); MEepCIEeKTUBHUN HANPSIMOK JISUIBHOCTI SIK CEPEIMHHY JIIHIIO MOBEIIHKU.
Bce orpumane 3BOAUTHCS y CHElialibHy TaONMIIO, KA 3aKIHUY€EThCs rpadoro, Ae
3a3HavYa€ThCsl KOeQILIeHT MposiBIeHHs KpuTepiiB. el koedilieHT saBisie co6or0
OaJibHY OIIIHKY B 4YacTKax oOJuHMII. BiH Moke 00YMCIIIOBATHCH 3a JIONMOMOTOIO
3arajJbHOBU3HAHUX TCUXOJOTIYHUX, MEAaroriyHuX, COI[IOMETPUYHUX TECTIB 1



METOJMKHOCTI B YIpPaBIiHHI, IO OOYMOBIIOE€ B3a€EMOY3TO/KEHUNM PO3BUTOK
JIOJMHUA ¥ TIACHOCTI, B SKI Ha OCHOBI KBaJIMETPHUYHOTO MiAXody (pe3yibTaT
MEePEBOUTHCS B YacTKW OAWHMIN). OOYHCICHHS MOXe 3IHCHIOBAaTHCS 1 SK
1HJIEKCHAa OIliHKa (YacTKa BIJ 3arajJbHOi KUIBKOCTI BHUMOT, IO BHU3HA4YCHI U
3aTBEPKEH1 KOJIErialIbHO). SIK pUKiIaa, HUKYE HAaBeJIeHA KBaTIMETPHUUHA MOJENb
AKOCTE! mpaniBHUKa (ipMu, 0 001iiMae mocaay MeHeIKepa NpoekTiB (Tadm.1).

KBanimeTpruyHa MOJI€b OLIIHKU JISTIbHOCTI (MEHEIKEP MPOEKTIB)
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CHUIKYBaHHS
18. ocHoBH nutoBoacrTea | 1
19. meToau 06poOKu
iHdopMmarii 3
BUKOPHUCTAHHSIM
CYy4aCHHMX TEeXHIYHHX
3ac00iB, KOMYHIKaIIi i
3B'SI3KY, 00UHMCITIOBATILHOL
TEXHIKH

3arajgbHa 1,0 0,70
cyma

Bucrapisitoun OIIHKY, KOPUCTYWTECS IIKAJIOK: MPAKTUYHO TIOBHA
BIIITOBIHICTH BUMOTaM 2 0ajia Y4aCTKOBa BIAMOBIIHICT, BUMOram 1 Oai
mpakTUYHA HEeBiAMOBIAHICT, BUMoraM 0 6aniB OTpuMaHi JaHi 3BOJSTHCS
y TaOnuIl0, KA YHAOUYHIOE pEe3yJbTaTh BUMIprOBaHHS (Talbn. 2). s
aHai3y pe3yibTaTiB KOPUCTYIOTHCS CIEIIaTbHO PO3POOJICHOI, TPHHHSITOO
KOJIETIaJIbHO W YHOPMOBAHOKO MIKajor: Ko 3araigpbHa cyma OaiiB y TakKux
Mexax: 10 0,50, To mpaliBHUK HE 3aJ0BOJIbHSE BUMOoraM pobdouoro micts; 0,50 -
0,55 — miarBepmxkye cBid kBamipikaumiiHuii piBenb; 0,56 - 0,65 — rigHMi
MIJBUILIEHHS KBami(iKalliHOro piBHA HA OJHY KaTeropil0 TMOPIBHSIHO 3
nonepeaHiM; 0,66 - 0,75 — rigHUI TiABUILEHHS KBaTi(iKalIHHOTO PIBHS HA OJHY
KaTeropiro MopiBHAHO 3 mnomepeadiM; 0,76 - 1,00 — rigHMid  BUIIOTO
KBaJTi(hiKaliitHOTO PiBHS (BKJIIOYAIOTHCS MEXaHI3MU CaMOPETYJIsLIIT).

Tabmni 2
3BesIeH] pe3yJIbTaTH BUMIPIOBAHHS SKOCTEH MepcoHary GipmMu

daxTop Ce I'e I'o I'o M M M Ce Ce ce Ce
pe HE 10 J0 €H €H €H pB pB Kp pe
IH pa BH BH en en en IC ic eT oH
A b 5071 15051 xKe Ke xKe HU HU ap 'y
Ba HU oy 1H p p p 71 51 o1l
ro i XT xKe np np np H 1H 1H
Mi piess an HE o€ o€ oe xKe xKe Ka
CT pe TE p KT1 KT KT HE HE
b KT p B 1 1B 1B p p

op 2 3 1 2

3araibHi 0,10 |{0,10 |0,10 |0,10 |0,10 |03 0,7 0,10 | 0,10 {0,1 0,9
BUMOTH

Ocobucrtica | 0,28 0,29 0,23 |0,21 (0,25 [0,19 | 0,28 |0,20 | 0,25 |0,28 | 0,24
1 SIKOCTI

HinoBi 0,28 {030 (0,20 {0,13 |0,25 (0,18 |0,22 |0,23 |0,27 | 0,18 |0,22

SIKOCTI




IMpodeciiini | 0,34 | 0,26 |0,37 |0,33 |0,23 |0,12 | 0?14 |{ 0,30 | 0,28 | 0,36 | 0,27
SIKOCTI

3aranpHui 1,0 0,95 1090 |0,77 (0,83 0,52 |0,71 0,83 (0,90 [0,92 |0,81
pe3yabpTar

[ToTouHe BUMipIOBaHHS SKOCTEH MEPCOHATy a00 MOTro JiSIILHOCTI J103BOJISIE
MIPOBOJIUTH MTOTOYHE IIIJIEOPIEHTOBAHE KOPUTYBAaHHS a00 PETYIIIOBATH PO3BUTOK HA
OCHOBI pe(JIEKCHBHOTO caMoaHalli3y i BiAMOBIAHOI camoopranizaiii. [lepiognune
BUMIPIOBaHHS SIKOCTEH TEpCOHANy J03BOJIsi€ 3a0€3MEUYUTH HAYKOBY OCHOBY W
00’ €KTHBI3yBaTH aTECTALlO MPALIBHUKIB.

TEMA 12. KOPTIOPATHMBHA KVJIbTYPA B CUCTEMI VIIPABJIIHHA
CTPATEI'TYHUMU 3MIHAM

CyTHICTh KOPHOPATUBHOI KyJbTYPU HIANPUEMCTBA, ii 3HAYEHHS ISl CUCTEMH
YIOpaBIiHHS CTpaTeriyHuMu 3MiHamu. CKi1aioBI KOPHOPATUBHOI KYJIBTYpH Ta ii
GyHKILIIT B cUCcTeMl YNpaBIiHHA CTpaTeriyHUMH 3MiHamMu. KopropaTuBHa KyJibTypa
MIIIPUEMCTBA Ta BUHUKHEHHS OIOpPY cTpareriyHuM 3miHam. DopmyBaHHS
KOPIIOPATUBHOI KYJBTYPU LIOJ0 CIIPUSHHS CTPATETIYHUM 3MiHAM.

PoGoty B cydacHiil opranizaiii JOIUIPHO PO3TIANATH SK TPYMOBY, a HE SK
iHauBinyansHy. KopropaTuBHa KynbTypa TMOPOKYE Y JIOACH MOUYTTS
BIIEBHEHOCTI, TOPJOCTI 3a CBOIO KOMIIAHIIO, BIJKpUBAaE MJisI MEHEIKepa
MOXJIUBICTb KEpyBaTH, OPIEHTYIOUHWCh Ha NPUUHATI HOPMH Ta UIHHOCTI,
MPUILIBUALIYE MPUUHATTS PIIIEHb HA MICISAX, MPOMOHYE YITKI CTAaHAAPTU SIKOCTI,
KpUTEpii CAMOOILIIHKH, TOJIETIIY€E PO3YMIHHS TOTO, IO BiIOYBA€THCSA B KOJEKTHUBI,
OPOTUIIE TIMHHOCTI KaJpiB, a 1€ MiJBUIILY€E CTaOUIbHICTh (DyHKI[IOHyBaHHsS. B
opraHizamisx 13 Cc(OpPMOBAaHOI OpraHi3aliiHOI KyJbTYpOIO BOHa CTa€ il
aTpuOyTOM, BaroMOl YaCTHHOIO, Ma€ 3HAYHHWM BIUIMB Ha CIIBPOOITHUKIB,
TpaHCHOPMYIOUM 1X TOBEAIHKY y BIJIMOBIAHOCTI 3 HOPMaMM 1 I[IHHOCTSIMU
opranizamii. Sk ckiagoBa ymnpaBiiHHA MIAMPUEMCTBOM Ta CKJIAI0OBA YMpPaBIIiHHS
CTpaTeTIYHUMU 3MiHAMHU KOPIIOPATHBHA KYJbTypa € eIEMEHTOM, SIKHI 3a0e3meuye,
3 OMHOTO OOKYy — CTaBJCHHS CyO €KTIB CTpaTeTiYHUX 3MiH JO MPOIECIB ix
CTaHOBJICHHS, @ 3 IHIIOTO — BU3HAYA€ 1IHCTPYMEHTH peani3allii cTpaTeriyHux 3MiH
Ta I1HCTPYMEHTH IOJOJAaHHS ONOpY 3MiHAM Ha MIJNPUEMCTBI. BIiIMIHHOCTI
OpraHizaliifHOi KyJbTypH Ta KOPHIOPATHUBHOI KYJIbTYpH. «SIKIIO KiacuyHa TEOpis
MEHEDKMEHTY TiJi TEPMIHOM OpraHi3aiisi po3yMmi€ HacamIiepe] IUIOBY
oprasizauiro (Kopmoparii), TO CTOCOBHO 10 cdepu Oi3Hecy opraHizaiiiiHa
KyJbTypa oOJIepKaja ¥ CBOIO JPYTry, JOCHUTh pO3IMOBCIOPKEHY Ha3By —
«KopriopatuBHa  KynbTypa».  KilouoBUM  TOHATTSM A BU3HAYEHHS
opratizamiifHoi (KOprnopaTuBHOI) KyJbTYpH € JOJIcbke cepenoBuile. Kynbrypa €
POJYKTOM B3a€EMOJII: MIANPUEMCTBA sIK (PopmanbHOI opraHizailii, sika Ma€e B
AKOCT1 IUIbOBOI (DYHKIIT MaKCHMI3allil0 JOXOJIB, OKPEMHX I1HIUBIIYYMIiB,
YYaCHUKIB IIJMPUEMCTBA, SIKI BOJIOAIIOTh IIUIMM CIIEKTPOM 1HIWBITyadIbHHUX
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1HTEpeCiB Ta MOTpeO; KOJEKTHBY B ILIJIOMY Ta OKPEMHX COINAbHUX TPYI, SKi
chopMyBalIiCA Y MEKax MIAIPUEMCTBA; 30BHINIHHOTO CEPEIOBUIIA TTiAIPUEMCTBA,
sKa HaJla€ CBOI BUMOTH JIO CTIIOCO0IB 1 KUTTeAiIsuTbHOCTI. KOopriopaTuBHa KyinbTypa
— 1€ CYKYNHICTb I[IHHOCTEH, MPUHIMIIIB, HOPM, PABUJI AISIbHOCTI KOPIIOPALLi, SIK1
PO3AUISIIOTBCA ~ OUIBIIICTIO  CIIBPOOITHUKIB, MEPENAlOThCsl 3 IMOKOJIHHSA B
MOKOMIHHS" 1 poOJIsATh NEBHUI BIUIMB HA XapakTep peaiizauii el mianprueMCTBA.
«KopnopatuBHa KyJbTypa perjlaMeHTY€ MOBEAIHKY MPaIlIBHUKIB 1 1€ MOMKJIUBICTh
MPOTHO3YBAaTH ii 3MiHYy Yy KPUTHUYHHUX CHUTYyaIllisix. BoHa MpoOHM3ye 1 MOSICHIOE BCi
CKJIaJIOB1 yMIpPaBJIiHHS TMIJMNPUEMCTBOM: CTpATETilo0, IIJIl, PUHKOBI HIilli, PiBEHb
IIPOJYKTUBHOCTI Tpalli, SIKOCTI TOBapiB, CTaBJEHHS JI0 CIIOKHBayiB, KOHKYPEHTIB.
3HaueHHS KOPHOPATUBHOI KYJbTYpH Yy CUCTEMI YIPaBIIHHS MiJMPUEMCTBOM Ta B
CUCTEM1 YTPAaBIIHHS CTPATErIYHUMH 3MIHAMH BU3HAYAIOTh: 3araJibHOJIOJICHKI
IIHHOCTI, TIOEJHAHHS IHTEPECIB TMepCOHATy (SIKICTh TPYAOBOTO  KHUTTS,
CHiBpOOITHHUIITBO, HOBATOPCTBO, JIOBipa) 3 KOPHOPATUBHUMH I1HTEpECAMH
(3abe3neueHHsT  €(PEKTUBHOCTI,  MIABUINEHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI,
3aBOIOBAHHA YAaCTKM PpUHKY); peajbHl PHUHKOBI BHMOTM JI0 YIPABIIHHS
MNIIPUEMCTBOM  (IIPIOPUTET 33J0BOJIEHHS TNOTpEO CIOXMBaya, 3MEHUICHHS
co01BapTOCTi, SKICTH POOOTH) 1 BUMOTH JIO TMEpCOHATy (KOMIIETEHTHICTD,
BIIJJAaHICTh MIANPUEMCTBY, MNOCTIMHUA PO3BUTOK, MPUYETHICTH [0 3arajbHOl
CIPaBU MIANPUEMCTBA).

AKTyaumi3aiisi KOpIOpaTUBHOI KYJbTYpPH Y CHCTEMI YMPABIIHHSA 3MiHAMU
MOB’si3aHa 13 HACTYIIHMMHM HEMaJIOBRXHUMHU aCHEKTaMH, $KI BHU3HAYAIOTh
PO3YyMIHHSI KOPIOPATUBHOT KYJIBTYpH Yy (OKyCl 3MiH: 1) ycmiX MpoBaJKeHHS 3MI1H
Ha TIIIPUEMCTBI 3aJICKUTh HE CTUIBKK BiJ Jii 30BHINIHIX YMHHUKIB 3MIH Ta
PECYpPCHOI  CKJIAJIOBOT BHYTPIIIHHOTO TOTEHIANy 3MiH MiANPUEMCTBA, a,
HacamIepes, Bij JIIOJACHKOro GakTopy 3MiH, SIKMI MPOCOUYYETHCS y BC1 CKIIAJ0BI Ta
piBHI CHUCTeMM YTpaBIiHHS 3MIHAMHU, CTBOPIOIOYHM iX Oa3uCHMI Kapkac; 2) B
MpOIIeCl 3MIH OpraHizaiis po3MVISIAAEThCA K BIIKPUTA CHUCTEMA, OCHOBY SKOI
CKJIAJalTh LIHHOCTI JIOAEH (IMepcoHal Ta CIOXXKHBadl KIHLEBOI MPOAYKIIi);
3) koHuenuiss Oe3yNMWHHOIO PO3BUTKY YM YCYHEHHS NPOLECIB CTarHamli
BUMAararoTh BiJl CUCTEMU MEHEKMEHTY IMIJANMPUEMCTBA aKIICHTIB Ha COIllaJbHUX
YMHHUKAX OpraHi3aliiHOrO AMu3aiiHy MIJIPUEMCTBA, SKI BU3HAYAIOTh YCHiX 3MiH
Ta JIOCATHEHHS iX IIUIeH; 4) pUHKOBa OpI€HTAIlis MIAIPUEMCTB Ta BIPOBAKCHHS
CTpaTeriyHUX 3MIH BHMAararmTh BijJ MIAIPUEMCTBA 3aCTOCYBAaHHS CTPATETIYHUX
IHCTPYMEHTIB YIPaBJIiHHS BCIMa TAKTUYHUMH Ta (PYHKI[IOHAIBHUMH CKJIaJI0BUMH;
5) B X011 BIPOBa)KCHHS 3MiH aKIIEHTH CUCTEMH MEHEDKMEHTY 3MiH 3MIIIYIOThCS
13 MareplalbHMX YHHHHWKIB Ha HeMaTepialibHi, a caMe MiJIPUEMCTBO
CIPUIMAETHCS SIK COIIATbHO-KYJIbTypHA CUCTEMA, BIJ] SIKO1 3aJICKUTh CIPUUHSTTS
3MIH Ta IX OpraHi3auiifHO-eKOHOMIYHHMI CYIpOBiJd; 6) BIUIMB OMOPY Ha YCHIX
MIPOBA/PKEHHA 3MIH B OpraHi3aii 3aJIeXKUTh B1Jl HOTO MPUIUHATHOCTI B TIM YM 1HILIHA
KOpIIOpPaTUBHIN KyJlbTypi; 7) reHepallis, po3poOKa Ta peaiizailis 3MiH 3aJIeKaTh
BIJl PIBHS CAMOPO3BUTKY CYyO’€KTIB 3MiH, ()OPMYBaHHS 1 MOLUMPEHHS KIIOUOBUX
KOMIIETEHIII, CaMOMEHEI)KMEHTY Ta BUKOPUCTAaHHS HOPMATHUBHO-I[IHHICHOTO,
CUCTEMHOT0 Ta CHUTYallIMHOro MIAXOIIB B yIpaBiiHHI 3MiHaMu. s cucremu
YIOPAaBIIIHHS CTPATEriYHUMM 3MIHAMU BaXKJIUBUM € JIOCHIPKEHHS KOMIIOHEHTIB



KOPIOPAaTUBHOI ~KYJIbTypH, $KI BHU3HAYaIOTh SK 1 BIUIMB HA CIPUSHHS
CTpaTeTiyHUM 3MiHaM, TaK 1 1 HampsSMKU TOJOJIAaHHS OTOpYy 3MiHAM Yepes
[UIeCTIpSIMOBaHy Jil0 Ha JaHl KOMIOHEHTU. «B KopmopaTHBHIN KyJIbTypi
BUJIUISIFOTh HACTYNMHI OCHOBHI KOMIOHEHTHU: 1. ba3ucHi mepeayMOBH MOBEIIHKH,
SKUX JOTPUMYIOTHCS YJIEHHM OpTraHi3ailii B CBOill MOBE/IHIN Ta MAisiX, 110 JOCUTh
94acTO IIOB’sA3aHO 3 OadeHHSM HABKOJMIIHBOTO CEpPEOBHINA JIIOAUHUA (TPYIH,
oprasizaiiii, CyCHnuIbCTBa TOLIO) Ta PEryJIOYMX il 3MIHHUX (MpUpoja, dac,
poOoTta, xapakrep BigHoIIEHb). 2. LliHHICHI OpieHTalii - SKI OPIEHTYIOTh YJIEHIB
oprasizailii Ta BU3Ha4aroTh (OpMy MOBEAIHKH, 1110 MOXKJIMBO BBaXKaTH TiHOIO, a00
HENPUUHATHOIO. Bcee 1€ 3ayIexuTh BiJ HOMIHYHOYHX IIHHOCTEH oprasizarii, Ta
JI03BOJISIE 3PO3YMITH SK JIIOJIMHA Ma€ JiATH B TeBHIH curyamii. 3. CuMBoOJIIKa
3aBJSIKM SIKIM TepealoThCsl MIHHICHI Opi€HTAIlli KOHKPETHOI OpraHi3allli @wieHam
mi€i & opranizamii. BoHa icHye y BUIISIII pi3HOMaHITHUX 1CTOpiH, JIeTEH[ Ta
Mi(iB, 10 BIUIMBAIOTH Ha JIIOJACH. Bim ycmimmHOro BTUIEHHS WX KOMIIOHCHTIB
3arajioM 1 3aJIeXKHUTh YCHIX AISUTBHOCTI OpraHizallii, 110 B CBOIO Yepry, HaroJoIrye
Ha 3JaTHOCTI Oprasizauli c(opMyBaTH CBOI BJIACHY KOPIIOPATHBHY KYJBTYpY,
CBOEPITHUNA MOpaJbHUN KIIMAaT B KOJEKTUBI, II0 TakoX (opmMyeTbes
KOPIOPATUBHOI €THKOI0. [liAmpueMcTBO Mae KyJIbTypy TOZi, KOJIM BOHO Mae€
ICTOpII0, JOCHUTHh TpHUBaNLy s (OPMYBaHHA KOJEKTUBHHUX Oa30BHUX YSIBJICHbD.
bynyun cdopmMoBaHMMH 1 CHPUHHATAMH, BOHHM CTalOTh BHU3HAYAIBHUMU
OCOOJMBOCTAMHU  MignmpueMcTBa. Ti1 MIANPUEMCTBA, SKI  XapaKTepU3yHOThCS
BUCOKOIO IUIMHHICTIO KaJpiB a00 Majo3MICTOBHOIO ICTOpPi€I0, MOXYTh HE
BUPOOUTH KOJICKTUBHI YSBJICHHS 1 HE CHOPMYIOTh KOPIIOPATUBHY KYJIbTypy. Tomy
KyJIbTYpy OyIb-sIKOi OpraHizailii, 3a3BU4ail, po3risgaroTh Ha TPhOX PIBHSX; PIBHI
aptedaxTiB, piBHI IIIHHOCTEH 1 piBHI 0a30BUX YSIBJICHBH (puc. 1).

Pucynox 1 - PiBH1 KOpropaTUBHOI KyJIbTYpH

PiBHI KyJnbTypH OXOIUTIOIOTH PI3HOTO POAY KOJEKTHBHI LIIHHOCTI, HOPMH 1
npaBuia TMOBEIIHKH, LI0 BHUKOPUCTOBYIOTHCA HOCIIMU II€] KYJIbTYpH JUIS
MPEJICTaBICHHS SIK caMuM co0i, Tak i iHmuM. [lepmum € piBeHb apredakTiB, 110
BKJIIFOYa€ Bci Ti (EHOMEHH, SKI MOXHA MOOAYUTH, TMOYYyTH 1 BIMIYTH TpHU
BXOJ/KEHHI B HOBY KYJbTYpy. ApTedakTu BKIIOUYAIOTH TaKl €JIEMEHTH, SIK MOBY,
TEXHOJIOTII0 Ta TMPOAYKTH MISUTBHOCTI, CTHJIb (B OJ31), MaHEpU CHIJIKYBaHHS,
emoltliitny armocdepy, Mipu Ta iICTOpit0, pUTyalIH, IepeMoHii To1mo. J[o HUX TaKkoX
BIJIHOCSITh BUJUMY MOBEIIHKY TEpCOHATY 1 BIAMOBIAHI OpraHi3alliiiHi MpOIECH.
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Ileit piBeHb MOJKHA MMOOAYUTH, aje JOCHTh BAXKKO MOSICHUTH. JIpyrum piBHEM €
MIPOTOJIONICH] IIHHOCTI - BIAOOPaKeHHSI YUIXOCh OPUTIHAIBHUX 1€ MO0 TOTO,
9UM € T€, 1110 €, 1 IK BOHO BIAPI3HSAETHCS BiJ TOTO, [0 TOBHHHO OyTH. 30€pEKCHHS
BIPHOCTI KOJIUCh MPOTOJIOLIEHUM IIHHOCTSM HPHBOJAUTH 1O iX TpaHcopmarii B
MEpEeKOHAaHHS, HOPMHU 1 MpaBwia noBeAiHKW. Habip IiHHOCTEW, K1 3HAWIUIN
peanbHe BTUICHHS B 17€0JIOTIi YW oOpraHizamiiiHii ¢utocodii, Moxke CIyryBaTH
OPIEHTUPOM YHM MOJIEJUTIO IMOBEAIHKH B CKJIQJHUX YW HEMEBHUX CUTyaIliiax. TpeTiMm
piBHEM € 0a30Bl1 ySBJIEHHS, SIKI € HACTUIbKM OYEBHIHHMMH, IO BapilOBaHHS
MOBE/IIHKU 3BOJIUTHCS JI0 MIHIMYMY M iX 3MiHa BiI0yBa€TbCs BaXKKo. [HTerpoBaHy
cucteMy 0a30BHX YSBIICHb 1HOJII Ha3WBalOTh "KapTorw CBITY" ab0 MEHTaJbHOIO
KapTor0. SIKIIO JI0JM TOAUISIOTH OJTHAKOBI 0a30Bl1 YSBIICHHS, BOHU BiT4YBalOTh
KoM(popT, sKImO pi3HI — gUCKOMMOPT. SIpoM KOPHOPATUBHOI KYyJIBTYpH €
minHocTi. CorianbHi, MOpaibHI 1 KYyJbTYypHI I[IHHOCTI CTBOPIOIOTH B €THOCTI
KOPTIOPATUBHY KYJIbTypy CYCIIJIBCTBA 3arajioM i OKpEMHUX OpraHizaiiil 30Kkpema.
Ha iX ocHOBi BuUpOOIStOTHCS HOpMH 1 (opMu TOBEeMiHKK JtoauHu. CamMe BOHH
GbopMyIOTh MONETh TOBEAIHKA 1 CHOUIKYBaHHS B OpraHisamii, BHYTPIITHBO-
oprasizaiiifHi HOpMH 1 COTliaIbHI POITi».

[Tin HOpMamMu po3yMieMO y3arajibHEH1 MpaBuiia, M0 KEPYIOTh MOBEIIHKOIO
MpaIiBHUKIB 1 MPUBOJATH 1X JI0 JOCSITHEHHS LIeH opradizaiii. Poii BU3HAYaroTh
BHECOK KOXXHOTO Y CIUIbHY JISUTBHICTb, 3aJIEKHO BijJ mo3uilii (dhopmanbHOi abo
HeopMabHOi), SKYy 3aiiMae B opraHizaili, a TaKOX B3a€MHI OYIKYBaHHS 1
B3a€EMHHMI KOHTpOJIb TpaliBHUKIB». KynbTypy oprasizamii XapakTepusyloTh
HACTYMHI aTpUOyTH: MOIIEH] IIHHOCTI, TOOTO 110 JIFOAH IIHYIOTh Y CBOEMY KHUTTI,
B Oprasizailii: CBO€ IMOJIOKEHHS, TUTYJIH, MPOCYBAaHHS IO CIIyk0i, caMy poOoTy;
Bipa B KEpPIBHUIITBO, B YCMiX, Y CBOi CHJIH, y B3aEMOJIONIOMOTY, B €THYHY
MOBEIIHKY, Y CIIPaBEJIUBICTH 1 T.I.; KOMYHIKAI[Ii{Ha CCTeMa 1 MOBa CIILIKyBaHHS,
TOOTO BUKOPHCTAaHHS YCHOI, TMCEMHOI, HeBepOaIbHOI KOMYHIKaIlii, abpeBiaTypH,
KECTUKYJSIIIT ¥ T.OI.; YCBIIOMJIEHHS Yacy, CTaBJIEHHS JO HbOrO 1 HOro
BUKOPUCTAHHSA: CTYIIHb TOYHOCTI Yacy y MpauiBHUKIB, JOTPUMAHHS TUMYACOBOTO
pO3MOPSAKY W 3a0XOUYEHHSI 3a 11€; B3aEMOBIAHOCHMHU MIXK JIIOABMH, IO
PO3PI3HAIOTHCS 32 BIKOM 1 CTaTTIO, CTaTyCOM M BIaJ010, JOCBIJIOM il 3HAHHSIMH,
peiriero # rpoMajiHCTBOM, a TaKOX IIJIAXH W METOAM BHUPIIICHHS BUHUKAIOUUX
KOH(JTIKTIB; TIPOIIEC PO3BUTKY IpalliBHUKA 1 HABUAHHS: TIPOIIeAYpHU 1HHOPMYBaHHS
NpAIiBHUKIB, MOPSJAOK ydYyacTi B HaBYAJIBHUX Iporpamax, 3HA4Y€HHS MPOIECY
I1IBUINCHHS KBaTiikalli, 110 BUKOPUCTOBYETHCS B OpraHizallii; Tpy/10Ba €TUKa i
METOJY CTHUMYJIFOBAHHS: CTaBJECHHS 10 PoOOTH ¥ BIAMOBITAIBHICTH 3a JOPYUYEHY
CIpaBy; MOJLI Mpaili i BUKOHAHHS TI0CAI0BUX OOOB'SI3KIB; OPOPMIICHHS 1 YUCTOTA
poOodoro wicisl; SAKICTh poOOTH; OIiHKa poOOTH 1 BHHATOPOJA; IUISIXU
MPOCYBaHHS M0 CITy’>k0i; 30BHINIHIA BWIJISA, ONAT, IO 1 SK iNATHh TMpaIliBHUKH,
nojaHHs ce0e Ha poOOTi, TIJTOBUM CTUIIb.

MeTor0 KOpropaTUBHOI KYJIbTYpH € (OPMYBAHHS MOBEIIHKY MEPCOHAIY, 1110
COpHsIE NOCATHEHHIO LUIEH MIIMPUEMCTBA, B T.4., 1 LUJIEH CTPATEriyHUX 3MiH.
3B'130K KIIIOYOBUX CKJIAJO0BHX YIPABIIHHS CTPATETIYHUMU 3MiHAMU (IIIXOMIIB JI0
yIpaBIIiHHS 3MIHaMH, 00’ €KTIB Ta Cy0’€KTIB 3MiH, CTPATEr1YHOIO MOTEHIIaTy 3MiH,
CTpaTeriyHUX 1HCTPYMEHTIB 3MiH Ta OMNOpy 3MiHaMm) 13 KOPIIOPaTUBHOIO



KyJbTYpOIO MIANPUEMCTBA TPOSBISETHCA Y HACTYIMHUX YTUICHHAX OCTaHHBOI:
XapaKTEPUCTHUINl COIIaTbHOT CHCTEMH — ICHYBaHHS KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPHU
MOXKJIUBE TITBKH B PaMKax COIIaJbHOI CHCTEMH, OCKIJTBKH HOCIEM KYJIBTypH €
JIOJACBKUI  (akTop; CKIAIOBIA BHYTPIIIHHOIO CEPEAOBMINA, a 3HAYUTh
KOpPIOpAaTMBHA KYJIbTypa MOKE€ BBaXXATHCS BHYTPIIIHIM (AKTOpPOM 3MiH;
MPOAYLIEHTa CUHEPTIMHOTO e(PEeKTy 3MIH Ta iX pPEJIEBAHTHOCTI IJIsIM, SIK1 BU3HAUECHI
KEpIBHUIITBOM IANpUEMCTBA. JIJIT KOPIMOPATUBHOI KYJIBTYpH MiIIPHEMCTBA Y
dbokyci ympaBiaiHHA 3MIHAMU CHOPHUSHHS 3MiHAM Ma€ BUKIMKATH TMO3UTHUBHUI
edexT, ToOTO cuHeprio 3MiH. Omnip 3MIHAM CIPUHAMAETHCS K JAUCEPTisl; YNHHUKA
BUKOPHUCTAHHS JIIOJICBKOr0 (paKTOpy BHUPOOHHIITBA (BIUIMBAE HA MPOTYKTHUBHICTD
npaii, TUIMHHICTH KaJpiB, piBeHb aOCEHTei3My); YMHHUKA OIMOpy 3MiHAM —
KOpPIOpaTMBHA KyJbTypa BHUCTYNA€ Yy JABOEIWHIA pOJI: OJHOYACHO BH3HAYAE
MPUYUHHA OTIOPY 3MiHAM Ha 1HAMBIAYyaTbHOMY, TPYIOBOMY Ta CUCTEMHOMY PIBHSIX
Ta HAMPSIMKHU MOTO YCYHEHHS; CTPATETIYHOTO PECYPCY — KOPIOPATUBHA KYJIbTypa Y
Cy4yaCHOMY MEHE/DKMEHTI CIOpPUHMAEThCS K  CTPaTeriuHuil  1HCTPYMEHT,
COpSIMOBAaHMM HA BCTAHOBJIEHHS €(QEKTMBHUX KOMYHIKAlld MDK pPIBHAMHU
MEHE/DKMEHTY Ta JIOCATHCHHSIM 3a paxyHOK IIbOTO CTpPATEriuHMX IIiJieh
oprasi3ariii.

[Tin KOpHOpaTWBHOI KyJbTYpor B (HOKyCl yIpaBiiHHS 3MiHAMU
NIPOITOHYETHCSI PO3YMITH CHCTEMY IIIHHOCTEH, NEPEKOHaHb, BipyBaHb, YSBIICHD,
OYiKyBaHb, CHMBOJIIB, @ TaKOX JI€BUX MPHUHIIUIIIB, HOPM TOBEIIHKH, TPAIUIIIH,
pUTyaTiB TOIIO, SKI CKJIAJIMCSA Ha MIINPUEMCTBI IMiJ BIUIMBOM Micii, (imocodii
ICHYBaHHSI Ta KUTTEBOTIO IMKJIY OpraHizamii Ta BHU3HAYaIOTh JOCATHCHHS IIUICH
VIOPaBIIHHSA 3MiHAMH. THUIIONOTIS MPOSBY OMOPY 3MiHAM Ha MiIMPUEMCTBI TICHO
MOB’si3aHA 13 PIBHAMH KOPIOPATHBHOI KyJbTypH (apTedaxT, IIHHOCTI, 0a30Bi
VSIBJICHHS), OCKUIBKM BHW3HA4Ya€ TMPUPONY BUHUKHEHHS TaKOTO OMOpPY Ta HOTO
JEMOHCTPAIIHHICTh HA M ANMPUEMCTBI (Tabu. 1).

Tabmuug 1 — 3B'I30k TUIONIOrii MpOsIBY OMNOpPY 3MiHAM Ta pIBHIB
KOPIIOPATUBHOI KYJAbTYpHU

| PiBeHb KOpHOpaTUBHOI | Tun nposiBy onopy 3MiHam

127



KYJIBTYpH 3ame | iHAM | YHH ne | abce | pami | oOyp | ckenm | Here
pede | depe | KHEH | M HTEi | OHAJ | €HHS | TULHU | PITH
HHA | HTHI | HSA OH |3M 13ari 3M H
CTb CT A
pa
i
o
HE
KO
M
ne
TE
HT
HO
CT
1
[Teprmwmii piBeHb — BUIUMHIA, + + + + +
0a3ucHuil, OTpUMAaB Ha3BY
«apreakTu KyJabTypu»
Jpyruii piBeHb — HEBUAUMMIA + + + +
XapaKTepu3ye LIHHOCTI
Tperiit piBeHb — HEBUAUMUN, | + + +
TTTUOMHHMH, 0a30Bi1 yABICHHS

Jani Tabn. 1 1eMOHCTPYIOTh CKIIQHUN XapaKTep BUHUKHECHHSI TUIIIB OTIOPY, KU
Ma€ KOPIHHS MEPEeBaKHO Ha Apyromy (I[IHHICHOMY) Ta TpeThoMy (piBHI 0a30BUX
VSIBJIEHb) PIBHAX KOPHOPATUBHOI KyJIbTypH. IIposiB omopy Ha piBHI apTe(akTiB €
KpailiHbOIO MIPOIO MIPOSIBY OMOPY 3MiHaM. ['eHepailisi onopy 3aJIesKHO BiJl 1JXO/IIB
10 (hopMyBaHHSI KOPIIOPATUBHOI KyJIbTYPH HaBeJeHa Ha puc. 2. JIJi1 BCTaHOBIICHHS
piBHS oOmopy 3MIHaM Ta MOro 3aJIeXXHOCTI BlJ KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpHU
OiANPUEMCTBA JIOLIBHO 1IHTU(DIKYBATH THUI KOPIOPATHUBHOI KYJIBTYpPH B
3QJIEKHOCTI BiJ 11 cTaBJIeHHS A0 3MiH. JlOCHIDKEHHS THUIIIB KOPHOPATUBHOT
KyJAbTYpH BUSBWJIO 1X PI3HOMAHITTS, SKE€ 3 OJHOro OOKy, BijJoOpakae
OaraTorpaHHICTh JAHOI YMPaBIIHCHKOI KaTeropii, a 3 IHIIOTO — JO3BOJISIE
KOHCTaTyBaTU YHIKaJbHICTb KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPH KOXKHOIO OKpPEMOTO
nignpueMcTBa. [lo BIAHONIEHHIO 10 YNPaBIiHHA 3MiHAMU IPOMOHYETHCS
PO3PI3HATH JIBa BUIM KOPIOPATUBHOI KyIbTypH: ¢iaymiapHy Ta HedimyIiapHy, sKi
BM3HAYEHI 32 O3HAKOIO CTAaBJCHHS MEPCOHANY 10 3MiH: 3a (PiAyIiapHOTO THITY
KOPIOPAaTUBHOI KyJIbTYpU NEPCOHAT Ma€ JIOBIPY IO KEPIBHULTBA MIIMPUEMCTBA,
gKe, B CBOI0 4epry, JAOpydYae KOMaHJl 3MiH iX mHpoBajpkeHHsA. Omip 3MiHam €
MIHIMQJIbHUM, BUHUKA€, SK MPAaBWIO Ha I1HAMBIAYaJbHOMY pIBHI Ta IIBUIKO
AHYJIFOETHCS NUITXOM BIPOBAKEHHS 3aX0/1B 1H()OPMAaIIitHOTO Ta MOTUBAIIMHOTO




XapakTepy. 3a He(iAyliapHOTO THUIy KOPIOPAaTUBHOI KyJIbTYpHU JOBipa 10
KEpPIBHUIITBA MIAMPUEMCTBA (YW KOMAHIM 3MiH) MO0 3MiH MiHIMaJIbHA/BIICYTHS,
Omip 3MiHaM 3HAYHHI, HOCUTh IPYHOBHIA Y1 CUCTEMHUH (3arajbHUil) XapakTep.

B ymoBax ¢igymiapHoi KyJbTypH HIOOPHEMCTBA, POJI JIIOJICBKOro (hakTopa B
YIOpPaBIiHHI 3MIHAMM MOXYTh OyTH ONHUCaH1 JIHIMHUMHU MpOLIECAMH, B YMOBAaX
HediayiapHOi KyJIbTypH — MEPEMIHHUMH MOTOKAMHU YIPaBJIiHHS 3MiHaMH, SKi
OMOCEPEAKOBYIOTHCS ONIOPOM BCIX YYACHHUKIB MTPOLIECY 3MiH.

Cnipg 3a3HaudTd, WIO0 HaBelIeHa Tumizamis ¢igymiapHoi Ta HediayliapHoi
KOPHOPATUBHOI KYJbTYpHU € CUTYAIlI€l0 T.3B. MOJIOCHUX Bapialliii KOprnopaTuBHOI
KyJABTYPH 3MiH, SKI Y YHUCTOMY BHUIJISAI HE 3yCTPIYarOThCs, ab0 3yCTPI4arOThCs

BUKIIFOYHO y KPUTHYHI YU MIKOBI MOMEHTH JISUTLHOCTI MiANPUEMCTBA.

Tabmnus 2 —

Xapakrepuctuka GigyriapHoi

Ta HediaymiapHOi 1O

BIJIHOIICHHIO JI0 3MiH KOPIOPATUBHOI KyJIbTYPH TiAIPHEMCTBA

XapakTepucTuKa THILY
KYJIBTYpH

digyniapHun TUTT
KOPHOPATUBHOI KYJIbTYpH

Hedinyuiapuuii Tun
KOpPIIOPaTUBHOI KYJIbTYPHU

IHimanizamnis 3Mix

reHeparis KOJIEKTUBOM
HiANPUEMCTBA YU KEPIBHUKOM
(;migepoM) A0 SIKOTO  ICHYE
BHCOKHUH PiBeHb JIOBIpU

HaB’s13aH1 3MIHHA K1
BIPOBAJKYIOTHCS JUPEKTUBHO

Tun kepiBHMKA KOMaHJU 3MIH | I€MOKpPaTUYHUMH, JTOSUIbHUN aBTOKpPaTUYHMI,
ABTOPUTAPHUU
PiBens onopy 3MiHam MiHIMAJIbHUIA MaKCUMaJIbHUI

Tumn nposiBy 3MiHam

BIZIKPUTHUI 3 CAMOTO MTOYATKY

MIPUXOBAHUK HA TIOYATKY 3MiH,
BIIKPUTHH B KIHIII IIUKJTY 3MiH

PiBenp mposiBYy |y  piHAX | aTpuOyTHUBHUI IIHHOCTI, 0a30Bi ySBICHHS

KOpPIIOPaTUBHOI KYJIbTYPHU

Jlar 3miH HE3HAYHUU 3HAYHHN, TPUBAIUI

[Tanyroui 3B’SI3KU y | popmanbHi — Ha | HehopMabHi Ha

KOPIOPATHUBHIN KyJIbTYpi aTpuOyTUBHOMY piBHI, | aTpuOyTUBHOMY, (OpMabHI
HepopMalbHi Ha piBHI [ HA  piBHI  I[IHHOCTEH  Ta
IHHOCTEN Ta 0a30BUX | 6a30BUX ySIBJICHBb
ysIBJIEHb

Komynikarii e(eKTUBHI Hee(eKTHBHI

[Tanyroumii TN MpaLiBHUKIB | HOBATOPH; NPAIBHUKM, SKi | IpalliBHUKH, $KI MOBUIBHO
JIy’)K€ MIBUJKO CIPUMUMAIOTh | COPUIAMAIOTh HOBOBBEICHHS,
HOBOBBEJICHHSI; NPAIIiBHUKH 31 | IpaIliBHUKU 13

MBHUJIKHUM CHpHﬁHHTTﬂM

3araJlbMOBaHUM CHpHﬁHHTTﬂM

Tunu nposiBy onopy

pamioHai3anis, 3anepeueHHs

iHAu(pEepeHTHICTh, YHUKHEHHS,
JIEMOHCTpAIIis
HEKOMIIETEHTHOCTI,
a0bceHTei3M, 00ypeHHH,
CKCTITUIIU3M, HETEePITiHHS

Hns dbopmyBanHs (imyiapHOTO TUINY KOPHOPATUBHOI KYJIBTYPH «B IPOIIECi
VIOpPaBIIHHSA CTPATEriYHUMHU 3MIHAaMHM HEOOXITHO BHPINIyBAaTH TaKi 3aBIaHHS:
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PO3BUTOK y TMEpPCOHANY MOYYTTS MPUYETHOCTI JO0 CHOpaB MiJIPUEMCTBA;
3a0XOUEHHS 3aly4CHHS TMEPCOHATY B CHUIBHY [ISJIBHICTE 1O po3poOri Ta
peamizallii cTpaTeriyHuX 3MiH Ha OJaro MiAIPUEMCTBA; 3MIMTHEHHS CTaOUIBHOCTI
CUCTEMHU  COLIAJBHUX BIJHOCHH; MIATPUMKA I1HAMBIAYaJbHOI  1HILIATUBH
MPAIiBHUKIB 1100 NPOEKTIB 3MIH; HaJaHHS JOMOMOIH MEPCOHAIY B JOCSITHEHHI
0COOUCTOr0 YCIiXy; CTBOPEHHsI aTMOC(hepu €THOCTI MEHEIKEPIB 1 MEPCOHATY Yy
MIMPUEMCTBI; JIeJIETYBaHHS BIAMOBIJAIBHOCTI B MPOIECI CTPATETIUHMX 3MiH;
3MII[HEHHSI KOPIOPATUBHOI POAMHM (BITaHHS MEPCOHANY 13 CIMEMHHMH CBSITAMH,
MOMISIMHU 1 T.11.).

TEMA 13. TOTOBHICTb JO AJAIITUBHOI'O  YIIPABJIIHHA
CYYACHOI'O MEHEJDKEPA

[TinroTroBKa MalOYTHBHOTO KEPIBHUKA COLIAJBHOTO 3aKjaady J0 aJanTHBHOTO
ynpaBiiHHsA. OCOOMCTICHI SKOCTI Cy4aCHOTO KEpIBHHKA COLIATBHOTO 3aKiaay

I10JI0 TOTOBHOCTI JI0 aJanTUBHOTO ynpariiHHA. [lenaroriuni ymoBu (hopMyBaHHsI

) .o . ) . IaHOBAaIIiHI
TOTOBHOCT1 MaI/I6YTH1X MeHeI[)KeplB 0 aJallITUBHOI'O ynpaBHlHHH

MeAarorivyHi TEXHOJOTIi B MiArOTOBII MalOyTHIX MEHEKEPIB.

3akoH Ykpainu «IIpo mpioputeTHi HampsiMU 1HHOBALIWHOI JISJIBHOCTI B
YkpaiHi» crpsMOBaHUN Ha pO3pOOJICHHS il BIPOBAKEHHS 1HHOBAIIHHOI MoOJeNi
PO3BUTKY €KOHOMIKH IUIIXOM KOHIIEHTPAIIl pecypciB Jep>KaBH HA MPIOPUTETHUX
HampsiMax  HAyKOBO-TEXHIYHOTO  OHOBJIGHHS  BUPOOHUIITBA,  ITiJIBUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI ~ BITUM3HSHOI ~IPOAYKIIi Ha BHYTPIIIHBOMY 1
30BHIIIHBOMY pPHUHKaX. BiAMOBIAHO 10 akTyaldbHUX MOTPEO MEPioly BOEHHOTO
CTaHy, MoTpe0 BIAHOBJIEHHA YKpaiHM Ta Cy4acHOro CTaHy cdepu HayKd Ta
IHHOBAIlIil OHOBJIEHO TEPENIK CEPEIHPOCTPOKOBUX NPIOPUTETHUX HAMPSIMIB
IHHOBAIIHHOI JiSJIBHOCTI 3arajiIbHOJICPYKABHOTO PIBHS, a TaKOX IOJIOBXKEHO iXHE
BukoHaHHS Ha 2023 pik. [liAroToBKa KOMMIETEHTHHUX KEPIBHUKIB, 3aTHUX JI0
edeKTHUBHOI MISUTPHOCTI B yMOBaX BIPOBADKEHHS 3MIH W 1HHOBAIli € OJHHUM 3

MPIOPUTETHUX BEKTOPIB HA CyYaCHOMY €Talll.

AjanTanio po3yMilOTh SIK NPUCTOCYBaHHA CHUCTEMHU JO 3MIHA YMOB.
AnanTuBHE YNpaBIiHHS MOXXHA BBaXKaTH OJHUM 13 CHOCOOIB YMpaBIliHHS B
HecTaOlpHIM cutyanii. Ha naymky 1. Minam, «aganTuBHE YIPaBIIHHSI) 1€



«yTIpaBJIiHHSA B CHCTEMi 3 HEIMOBHOIO aIlpiOpHOI0 1H(POPMAIIEI0 B KEPOBAHOMY
MpoIIeci, SKUM 3MIHIOETHCS MO Mipi HAKOMHWYCHHS iH(popMaIlii i mpuiMaeThes 3
METOI0 TIOKpAIIeHHS SKOCTI pobotm cuctemm». (OCOONMBICTIO aJanTUBHOTO
YIPABIIHHS € YIPaBIiHHSA 3MIHAMMU, SIKI JAIOTh MOIITOBX JO PO3BUTKY.

Ha tBepmxenns aBropis JIunnik Ta T. XKanaH, «agantuBHe ynpaBiiHHS — L€
npolec 3MiHM 00’ekTa ymnpaBiiHHA 1 (a00) HOro AisUIBHOCTI, IO 3a0e3nevye
edexTBHE (DYHKIIIOHYBAHHS Ta CIIPUSE aJIeKBAaTHIM Ta CBOE€YACHIM peakiii Ha
3MiHM B 30BHIIIHHOMY 1 BHYTPIIIHBOMY CEpPEJOBHII i CTaBUTh €001 3a METy
371ar0JIKEHY B3a€MOJIIIO».

Konexktur aBTopiB Ha 4oii 3 O. PoMaHOBCHKHM, pO3TJIsiAae YNPaBIiHHS SIK
«rporec cnenudigHoi CBIIOMOI MUIECTPSIMOBAHOI JIsUTBHOCTI KBajli(hiKOBaHOTO
(daxiBug B cucteMi cy0’ekT- 00’ €KTHUX MPOQPECIHHUX CTOCYHKIB, CIIPSIMOBAHUMN Ha
oprasizaiiro e()eKTUBHOTO KEPIBHMIITBA MISUTBHICTIO MIANPUEMCTBA, YCTAaHOBH,
oprasizamii 3 METOI0 MIATPUMAHHS  ONTUMAIBHOTO  (PYHKIIIOHYyBaHHS,
BIIPOBA/DKCHHSI 3a MOTPEOM AOUIIBHUX 3MiH, JOCATHEHHS BHU3HAUYCHUX IIJICH.
MeTor0 aJanTUBHOTO YHpaBIIHHSA € TOIIYK Hale(EeKTUBHIMIMX BapilaHTIB
YXBAJICHHS 1 BUKOHAHHS pILIEHb, HANPABICHUX HAa (DYHKIIOHYBAHHS U PO3BUTOK
HiAMPUEMCTB Y KOHKYPEHTHOMY CEpEIOBUIIIl, a TOJJOBHUM 3aBJIaHHSM — MATPUMKA
BHYTPIIIHBOI CTA0UIBLHOCTI CUCTEMH B YMOBAax MOCTIMHO 3MIHHOTO 30BHIIIHBOTO
CepeIoBHUIIA.

AJlanTUBHE YOpPaBIIHHSA — 1€ BHJ YOPABIIHHS, IO TOKJIAJA€ThCA Ha
BUKOPHUCTAHHS THYYKHX, IHHOBAIlIMHUX I1HCTPYMEHTIB 1 METOJIB Yy IIpolieci
YXBQJICHHS YMPAaBIIHCHKUX PIIIEHb, HA 1X OCHOBI BIIPOBA/KCHHS JOUUIBHUX 1
CBO€YACHUX 3MiH, CIPsSMOBaHUN Ha 3a0e3nmedeHHs e(PEKTHUBHOCTI MisSIBHOCTI,
MIATPUMAHHS CTIMKOTO PO3BUTKY W CTaOUTBHOCTI, MiJBUINEHHS KOHKYPEHTHUX
mepeBar IMANPUEMCTBA, YCTAaHOBM, OpraHizamii B YMOBax HEBHU3HAYEHOCTI,
COLI1aJIbHO-€KOHOMIYHOI ¥ CYyCHUIBHO-MOMITHYHOT HecTalOlIbHOCTI. DOopMyBaHHS
FOTOBHOCTI MaiOyTHIX KEPIBHHMKIB COIIIaJbHOIO 3aKjiaay [0 aJalTUBHOTO
VOpaBIIHHS B yMOBax 3pOCTaHHA MaciuTaliB 1 JAMHAMI3My 3MiH Mae OyTu
CHeniajgbHO OpraHi30BaHUM, HAYKOBO OOTPYHTOBAHHMM IIPOLIECOM, MOKJIAJaTUCS Ha
P  OCBITHIX 1HHOBAUIW, SKI CHPUATUMYTh (POPMYBAaHHIO OCOOMCTICHHMX 1
npodeciiiHIX HOBOYTBOPEHb, HEOOXITHUX ISl ajanTailii i JOCATHEHHS YCIiXy B
YIPaBIIHCHKIN TISJTBHOCTI.

B ymoBax mepexoay 10 PUHKOBHX BIJHOCHH TOJIOBHE i1 3aBJaHHSI — II€
MiJITOTOBKA BHUCOKOKBAII(PIKOBAHUX, KOHKYPEHTOCITPOMOXHUX 1 MOOLIBHUX
(haxiBIliB, SKI MatOTh BUCOKHUM piBE€Hb 3HAHb, YMiHb 1 HABHYOK, IIIO BIAMOBIAAIOTH
BUMOTaM HayKOBO-TEXHIYHOTO TMPOIECY W PHUHKOBUM YyMOBaM B EKOHOMIII,
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dhopMyBaHHS B HHUX COIAJIbHO-aKTUBHOI MO3HIli, HAYKOBOTO CBITOCIIPUHHSTTS,
TBOPYOTO MUCIIEHHS, KPAIUX JIOJICHKUX SKOCTEH Ta HAIlIOHATHHOI CB1JIOMOCTI.

[TigroToBKYy Maif0yTHHOTO KEpIBHHUKA COLIAIBLHOTO 3aKJIaay 0 alallTUBHOTO
YOPABIIHHS MU BHU3HA4Ya€MO SK LUIECHPSIMOBAHHUM, OpPraHi30BaHUM, CHUCTEMHUU
npoliec HaBuyaHHA MailOyTHiX MeHemxkepiB y 3BO, cnpsmoBaHMil Ha PO3BUTOK
iXHBOT TPO(eCciitHOT KOMIETEHTHOCTI i YIPABIIHCHKOI KYJIbTYpH 3arajioM, a TAKOX
(¢bopMyBaHHS TOTOBHOCTI JO aJalNTUBHOIO YIPaBIiHHSA 30Kpema. [OTOBHICTh
MaOyTHBOT'O KEpPIBHUKA COIIaJIbHOTO 3aKJIaly /10 aJalTUBHOTO YIIPABIIHHS CIiJ
PO3YMITH SIK XapaKTEPUCTUKY CyO’€KTa YMPABIIHCBKOI JISTIBHOCTI, SKUU
CaMOCTIMHO MPHUCTOCOBYETHCA JI0 ii 3MiH, HaOyBae HEOOXiaHI /IS I[LOTO 3HAHHSA 1
BMIHHS, 3/1aT€H MPUIAMATH BIAMOBIAHI pPIMIEHHS Yy NTPOOJIEMHUX CHUTyaIlisX,
IJIAaHyBaTH Ta 3IMCHIOBATH Jii, aJICKBaTHI KOHKPETHUM OOCTaBMHAM, a TaKOX
3abe3neuye CaMOKOHTpOJIb, CaMOpEeTyJIAIIIO, CaMOYTIPaBIiHHS 1
CaMOBJIOCKOHAJICHHS Y TIPOIIeCi iX e()eKTUBHOTO BUKOHAHHSI.

BinpuricTs npeacTaBHUKIB YKPAiHCHKOI KON YIPaBIiHHSA HeOe3MiICTaBHO
BBA)KAIOTh, 1110 HA MEPIIMI IJIaH HaBYaHHS MalOYTHHOIO KEpIBHUKA COL[1aIbHOTO
3aKjaay HEOOXIJTHO BUCYBaTH CHUCTEMATHM30BaHI HAYKOBl 3HAHHS Ta MpPaKTUYHI
BMiHHS. ToMmy st popMyBaHHS TOTOBHOCTI MaOYTHBOTI'O KE€PIBHHUKA COL[1aILHOTO
3aKJIay 10 aJalTUBHOTO YIPAaBIiHHS BEJIMKE 3HAUYEHHS Ma€ PiBEHb TEOPETHUHOI
HiArOTOBKH, 5IKa, (PaKTHUYHO, € CYKYMHICTIO Npo¢eCIMHUX 3HaHb, MO-TIEpIIe, 1010
YIPaBIIHCHKOT JISTIBHOCTI 3arajioM, IO-Apyre, MO0 3MICTY W O0COOJMBOCTEH
aJIalTUBHOTO YMPAaBIIIHHS 30KpeMa.

st 3abesneueHHss OO0I3HAHOCTI MalOyTHHOTO KEPIBHHMKA COIIAJIBHOTO
3aKj1aay 3 aJanTUBHOTO YMPaBIiHHS 0COOJIMBA yBara Ma€ MPUIIISATUCS PO3KPUTTIO
3MICTY TIpOIIECYy aJanTUBHOTO YIMPABIIHHA AISUTBHICTIO MiANPUEMCTB, YCTaHOB,
oprasizailiif, Horo TEOPETHYHUM 1 MPAKTHYHUM ACTIEKTaM, PO3BUTKY MPAKTUIHUX
yMiHb 1 HaBUYOK aJIallTUBHOI YNPaBIIHCHKOI AISTBHOCTI, (POPMYBaHHIO SIKOCTEH
Maii0OyTHHOTO KEPIBHUKA COLIAIBHOTO 3aKJIaay, HEOOXIAHUX Ui 11 peamizarii. Sk
HACIJIOK, Ppe3yJbTaTOM  LUIECIPSAMOBAHOI  MIATOTOBKM  OyAyTh  3HaHHS
MailOyTHHOTO KEpPIBHUKA COLIAJBHOTO 3aKJIay 3 aJalTHUBHOTO YIPABIIHHS SK
CYKYMNHICTh TPO(eciiiHO CNpsSMOBAHUX YMIPABIIHCHKUX 3HAaHb, KOHKPETU30BaHUX
3HAHHSMHM TPO CYTHICTh 1 TEXHOJIOT1I aJIalTUBHOIO YIPaBIiHHS Ta C(HOPMOBAHOIO
3/IaTHICTIO BUKOPUCTOBYBATH X y MPAKTHII YIIPABIIHHS.

OpHi€ero 3 BaXJIMBUX YMOB € OCOOHMCTICHA 3alliKaBJICHICTh CTYJEHTIB, iX
aKTHBHA BKJIIOYEHICTH y MPOLEC YNPABIIHCHKOI MIArOTOBKUA. HaBuaHHS 3HAYHOIO
MIPOIO € TMpOILlEC CaMOHABUYAHHS, KOJNM CTYACHT MIPKY€, 3a7a€TbCsi HOBUMU
MUTAaHHSMH, TIparHe po3iobpaTucs, 3pO3yMiTH, ONAHYBaTH HOBHM 3HAHHSIM.
Bukiiagau y cydyacHuX ymMoBax cy0'ekT-cy0'eKTHOI oprasizaiiii npoiecy HaBYaHHs
BHUCTYIIA€ B POJIi KOOPJAUHATOPA, TOMIYHHKA, 1110 HAA€ MOMJIMBOCTI /Il HABYAHHS,



opraHizye poOOTy CTYyJEHTIB, CHPSMOBAaHY Ha HaWOUIbII SKICHE 3aCBOEHHS
Marepiany. SIKIo JroauHa AIMCHO XO4Ye OIMAHyBaTH HOBE 3HAHHS, BBAXKAE HOTO
KOPUCHUM, TOTPIOHMM 1 B@XJIMBUM, TO HaBYaHHS BIUIMBA€ Ha Ii MOBEIIHKY,
MPOSIBISIETBCSI B KOHKPETHUX [isAX. J[IoIMHAa HE MpOCTO cTae OUIbII I'PaMOTHOIO,
MOX€ aHalli3yBaTh Ta JUCKYTyBaTM Ha Ty a0o0 IHIIYy HAayKOBYy TEMY.
HailiBaxxnuiiie, mo npu upboMy (opMyeTbes ii MEPEeKOHaHICTh y HEOOXI1THOCTI
peamizaiii Teopii B MNPaKTUYHIA JISUIBHOCTI. 3aIliKaBJICHICTh y HaBYaHHI
NPOSIBIISIETHCS. B aKTHMBHOCTI CTYJCHTIB HAa 3aHATTAX Ta B ONaHyBaHHI HOBUMH
3HAHHSIMH, YMIHHSAMH, HaBUYKaMU .YCBIJOMJIEHHS CTYJEHTaMU 3HAYYIIOCTI
TEOPETUYHOTO MaTepially, 10 BHUBYAETHCSA, JJIs YCIIIIHOTO BUKOHAHHSA
VOpaBIIHCHKUX (PYHKIIH y mpormeci mpodeciiiHoi AISUIBHOCTI € 3HAaYHUM
MOTHBAI[IHHUM CTUMYJIOM JIJIsl TJIMOOKOTO 1 IKICHOTO OCBOEHHS IIHOTO MaTepiaiy.
MoTuBallis MaricTpiB 3HA4YHO BIUIMBAE€ Ha Te, sk Oylae NpPOTIKATH
HAaBUYAJIBHUN TIPOIIEC, 1 SKUMHU pe3yJIbTaTaMHU 3aBEPIIUTHCS HaBYaHHS. PiBEHb
MOTHBalii OOyMOBIIOE, Ha MO0 OyAyTh CHOPSIMOBaHI 3yCHUJUIA CTYACHTIB, SKYy
CTYIIHb aKTUBHOCTI BOHH MPOSIBISITH y Tpolieci HaB4aHHA. OTxe, I[bOMY TUTAHHIO
HEOOXITHO MPUAUIATH 3HAyHy YyBary B Ipoleci HaByaHHi. OpHuUM 13
MOTHBAIlIMHAX CTUMYJIB MOXE OYTH TakoX BHUKOPUCTaHHS BIpPaB, Yy SKHAX
IMITYIOTbCS €JIEMEHTHU NpodeciiiHol AisbHOCTI. HaOuHICTh TaKMX BIpaB HE TUILKU
J03BOJISIE  Kpalle 3pO3yMITH CyTh HOBOTO HaBYAJIBLHOTO Marepiamy, aine u
YCBIJIOMUTH 3HAUYCHHsI YMNPABIIHCHKUX 3HAaHb, YMIHb 1 HAaBUYOK Y BHPIIICHHI
NPAKTUYHUX 3aBAaHb. [IpakTU4Hi BMIHHS 1 HaBUYKH AJaNTHUBHOTO YMPAaBIIIHHS
CHPUSIIOTh TIABUIICHHIO €()EeKTHUBHOCTI YIPaBIIHCHKOI AISUIBHOCTI MaiOyTHBHOTO
KEepIBHHUKA COIIaJIbHOTO 3aKJIaJly XapaKTepU3yIOTh 3/IaTHICTh AKTUBHO BKJIFOYATHUCS
B 1l BUKOHAHHS, BUSBISATH MIANPUEMHUIIBKY TMOBEIIHKY, THYYKO i ONEPATUBHO
BUOYJOBYBAaTH aJaNTUBHY CTPATETil0 HEOOXIMHUX 1 JOIITLHUX HOBOBBEICHD
HaBITh y HemependaduyBaHUX yMOBaX MJISUIBHOCTI MIANPHEMCTB, YCTAHOB,
oprasizaiiii, BIAMOBIIATHCS BIJ CTE€PEOTUIIHUX M1d, TBOPYO BUKOPUCTOBYBATH
HaOyTUW YNpPaBIIHCHKUN JIOCBII B yMOBax IMIBUAKUX 3MiH [JI YXBaJICHHS
HECTAaHJAPTHUX YTPABIIHCHKUX PIIIEHb B KOHKPETHIM CUTyalii, 110, IiJBUILYE
iXHIO  KOHKYpEHTOCTIPOMOXHICTh. ~ DakTopoMm, 1O MOXE  MiIBUIIUTH
3aI[IKaBJICHICTh 1 AKTUBHICTb Yy HABYaHHI, € CTBOPEHHS YMOB JUIsl peajizarlii
0COOHMCTICHOTO MOTEeHIany cTyaeHTiB. CydacHi TeHJEHIII1 1HIMBI Ay ai3allii BULIo1
OCBITU CHPHUSIOTH MPOSIBY OCOOMCTICHOTO, «CBOTO» OaueHHsS CBITY CTYyJACHTA,
BUHUKHEHHIO 0a-)KaHHS MaTH Ta 3aXUIIATH BIACHY TOYKY 30Dy, CHOPUSIIOTH HOTO
poOOTI HaAJ TPOHUKHEHHSM Yy CYTHICTh HaBYAJIBHOTO Marepiaixy, pO3yMIHHIO.
BBaxkxaeMo 3a HEoOXiHE IMAKPECIHUTH, IO TIILKH Y TOMY BHIAJAKY, KOJIH 3HAHHS
CTalOTh ~ OCOOUCTICHUMH, BJIAaCHE  «MOIMH», BOHM MOXYTb  YCIIIIHO
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peari3oByBaTUCS B KOHKPETHIA MisUIbHOCTI. TUTBKM y TOMY BHUIAJKY, SKIIO
CTYJECHT € 3alliKaBJIEHUM Y HOBIH iH(opmallii, y HOBOMY 3HaHHI, SIKIIO BiH caMm
3aJJa€ThCSI TIEBHUM TMI3HABAJIbHUM MUTAHHSIM, Ha SIKE MpPArHe oJIep>KaTu BIAMOBI/b,
TIIBKA B IIbOMY BHIMAJKYy Hamlpy>XeHa TpHUBajla pO3yMOBa IiSUTBHICTH JO3BOJISIE
«J103piTU» 17€1, 1 MOTIM YCBIAOMIIIOBAaTUChH K PE3yJbTAaT BIACHUX MOIIYKIB, SIK
cBOsl BiacHa aymka. @opMyBaHHs IpodecioHani3sMy Mae BIIOyBaTHCS B YMOBax
MaKCHUMAaJIbHOI 3aIy4€HOCTI CTYJIEHTa y Ipolec npogeciiHoi OCBITH. 3alyyeHICTb,
3aIliKaBJICHICTh  CTYJICHTA  MOXYTh  3a0€3Me4YuTH  HaBiTh HE  CTUIbKHU
1HIMB1TyaJIbHUM, CKIJTBKU OCOOUCTICHUM TIIX1]] 1O HAaBYaHHS.

3a/10BOJIEHHST MalOyTHBOTO KEpiBHUKA COIAIbHOTO 3aKjaay BIaCHUMU
pe3yibTaTaMu aKaJEeMIYHOI YCIIIIHOCTI CIPHUS€ PO3BUTKY B HHUX CamoOIIOBar,
MOSIBI BIAYYTTS OCOOMCTOI YCHINIHOCTI, BUCTYIAE€ MIAKPIIJICHHSAM MpodeciitHol
CIPSIMOBAHOCTI, CTUMYJIIO€ 3POCTAHHS PIBHs JIOMaradb, 3a0xo4ye (hOpMyBaHHS
nouyTTss 000B’SI3KYy Il BIANOBIJAJIBHOCTI 3a BUKOHAHHS YNPaBIIHCHKUX (YHKIIIH,
0 MIiJIBUIYE IXHIO TPO(deciifHy CaMOCTIHHICTh 1 TOTOBHICTH JI0 QJallTUBHOTO
yopaBiiHHA. Ha BciX eramax HaBYaHHA BHUKOPUCTAHHA OCOOHMCTICHOTO 1
JUSJBHICHOTO TMIJIXOAY BHUKIIAJadyaMHU CHPUSIOTh €(PEKTUBHOMY CHPUNHATTIO,
OCMUJICHHIO 1 TPAaKTUYHOMY 3aCTOCYBaHHIO HOBOTO HAaBUYAJIBHOTO MaTepiaiy
MaiOyTHIM KEPIBHHUKOM COLIAJILHOTO 3akiaay. Po3yMiHHA € yMOBOIO €(EeKTHUBHOI
yOPaBIiHCHKOT TMIATOTOBKH, TMPOTE€ Yy TIPOIECI NPAKTHYHOTO 3aCTOCYBaHHS
HAaBUYAJLHOTO MaTrepiajqy Ta BIAIpallbOBYBaHHS YMIHb 1 HaBUYOK BIJOYBA€THCS
NOTJIMOIEHHS PO3YMIHHSA, OCKUIBKM aHaji3 PI3HOMAaHITHUX CHUTyaIllld, pO3TIs
HaBYAJIBHOTO MaTrepiaity, OCMHUCIECHHS YMOB JOCSTHEHHS MO3UTUBHUX PE3YJIbTATIB
cnpustumMe 1oMy. Ha paymky O. PomaHOBCBKOro, 3aBASKM KPUTUYHOMY
OCMHCIICHHIO,  MaWOyTHIM  ¢axiBellb  BUYUTHCS  PO3YMITH  CKJIQJHICTh
HABKOJIMIITHBOTO CBITY, BIAKPHUTICTh W IUTIOPANI3M ICHYIOUMX YSBICHb TPO IIEH
CBIT, BpaxOBYBaTH Pi3HOIIAHOBICTh i OaraTo3HA4YHICThH iHpOpMAIlii, 3 KOO Oyze
MaTu CIpaBy HaJajl, y Mpoleci CBO€l MpoQeciiiHOl AiSUTbHOCTI.

YpooBx Mi3HaHHS CYTHOCTI aJanTUBHOIO YHPAaBIiHHSI MaiOyTHbOMY
KEpIBHUKY COLIAJIBHOTO 3aKjiaay ciifg Oyio BiAmpaitoBaTd #oro ¢GyHKIIl
(taHyBaHHS, OpraHi3alis, MOTHUBAILlis, KOHTPOJb), IHCTPYMEHTH, METOAM TOIIO,
a/pke B aJanTHBHOMY YIpPaBIiHHI BMIiHHS MEHEKEpa MO0 TUIaHyBaHHS,
oprasizaiiii, MOTUBAIlll, KOHTPOJIO BKJIIOYAIOTh TaKi cami Jii, aJrOpuTMH, SKi
pPO3IIIAAIOTECS Y MEHEKMEHT1 3arajoM. Hamni 3ycwins cnpsMoBYyBalldcs Ha
PO3BUTOK Yy CTYJAEHTIB 3[aTHOCTI peanidyBaTH Ii (QyHKIII B ymoBax 3MiH,
(¢bopMyBaHHS B HUX TOTOBHOCTI MOO1II3yBaTUCS B HOBUX CHUTYyaIlisX mpodeciitHoi
TISUTBHOCTI, BMIHHS aHANi3yBaTH, BUBYATH BCIO HAasBHY iHQoOpMaIlifo, 1Mo Hae 3
PI3HHX JDKEpes, CIOPUSHHS PO3BUTKY iXHBOI aJanTHBHOCTI B MpOdeciifHmX
CUTYyallisIX PI3HOTO XapakTepy. BakaMBUM MOKa3HUKOM TOTOBHOCTI ManOyTHIX



KEpIBHHUKIB COIIIAJIbBHUX 3aKJIajiB /IO aJalNTUBHOTO YIPABIIHHA BBaXKAEMO
3IaTHICTH N0 camoytmpaBiiHHs. Jlume noOpe opraHi3oBaHWA, MUJIECIIPIMOBAHUH,
NCUXIYHO BPIBHOBAXKEHUI, BHYTPIIIHBO 30CEPEHKCHUN, CaMOIMOCITIIOBHUMN
YOpaBIIHEI[b MOXE€ peali3yBaTH I[OBHOK  MIPOK MPOLEC  YNPaBIiHHSA
MIJIPUEMCTBOM, YCTAaHOBOIO, OpPraHi3all€lo, 3acTOCYBATH 3 LIE€H0 METO IS
JOCSITHEHHSA CTpaTeriyHMX LiJIed BIAcHI 3HAHHS, BIANPALbOBaHI BMIHHS W
HaBUYKHU. B MIHIMBUX, HECTaOUIBLHUX 30BHINIHIX yMOBaxX 3aBIaHHS YNpaBIIHIIIB
OpIEHTYIOTbCS Ha TICPETBOPEHHS CHUTYyallli 3 HEBIOPSJIKOBAHUMH pPaMKaMH
TSTBHOCTI Yy CHUTyaIlll0 I[UICCTIPSIMOBAHUX, BHUBAXXCHUX, KOHKPETHUX JiH,
CIpSIMOBAaHUX Ha TIONEpe/KeHHsT ab0 po3B’si3aHHA NPOOJIEMU U JOCSITHEHHS
YCHIXY 3aBJASIKK peaii3oBaHUM 3ycWwUIsiM. CTaOUIbHUM CHIPUSTINBUN (I3UUHUAN 1
MICUXOEMOLIIMHUI CTaH MalOyTHBOTO KEpIBHUKA COLIATBHOTO 3aKjaay, MOro
CaMOHACTPOIOBaHHS Ha TIUIIHY poOOTy, OayeHHS MO3UTHBHOI TMpodeciitHol
MIEPCIICKTUBH € CKJIAJ0BOIO 3JIaTHOCTI 10 Horo anamnramii. Takok 3JaTHICTh
MalOyTHBOTO KEpIBHHMKA COIIAIbHOTO 3aKiaxy 10 e(eKTHBHOI KOMYHIKAIii y
nporeci a/IalITUBHOTO yOpaBIiHHS 3a0e3neyyBaTumMe TOCATHEHHSI
B3a€EMOPO3YMIHHS 1010 MPEAMETY i TEXHOJIOTIT BIPOBAHKEHHS JOLUIBHUX 3MIH Yy
npolec AISUIBHOCTI MIAIPUEMCTBA, YCTAaHOBHM, OpraHizaiii, MIATPUMYBaTUME
MPOAYKTUBHY pobouy aTtmocdepy, MOKIagalouruch Ha CUJIbHI CTOPOHM isUTBHOCTI
I onTUMalibHE BUKOPUCTAHHS BHYTPILIHIX PECYPCIB, 311MCHEHHS] TOTOYHUX IJIAHIB
1 CTpaTEeriuHuX IJIed CTBOPIOBAaTUME YMOBH JIJIsi B3aEMOHABYAHHS, OCOOMCTICHOTO
3pOCTaHHs CHiBpOOITHUKIB. ['OTOBHICTH 70 aJanTHBHOIO YIIPaBIIHHS BHUMarae
c(hOpMOBAHOCTI IEBHUX OCOOUCTICHUX sIKOCTEeH. CyyacHUM KEPIBHUK COIIAJIbHOTO
3aKianmy Mae OyTH CTPECOCTIMKUM, TICHUXOJOTIYHO TOTOBUM MPUWMATH 3MIiHH,
IHHOBAIlli, JISTH B yMOBaX HEBU3HAYEHOCTI Ta PHU3HKY, YCIIIIHO KEPyBaTH
HOBOBBEJICHHSIMH, YXBATIOBATH HETPAAUINIHI PIllIEHHS, BOJIOITA BUCOKHM PIBHEM
aganTHBHOCTI Tomio. OBOJIOMIBAIOYM, BJIOCKOHATIOIOUHM TaKi SKOCTI, HAaBHUYKU
CTYJIEHTH OyIayTh CIPOMOXHI iX BUKOPUCTOBYBAaTH y NMpOQeciiiHIi NIsUTBHOCTI, B
PI3HHX KUTTEBUX CUTYyaLIX MICJs 3aBEPIICHHS HABYAHHS B 3aKJ1a/ll BUILIOI OCBITH.
Otxe, chopMOBaHICTh OCOOUCTICHO 1 MpodeciiiHO 3HAUYIINX SIKOCTEH T03BOJIUTH
MallOyTHHOMY  KEPIBHHUKY COLIAJIBHOTO  3aKjajy MIATPUMYBATHU  BUCOKY
YIOPaBIIHCbKY aKTUBHICTh 1 Mpale3JaTHICTh, J0JATH TMEPEIIKOAH, JOKIaJIar0uu
BOJILOBI 3yCHJUISI; MOOUTI3yBaTHCSA W afanTyBaTUCS 10 pealiil, IO MOCTIIHO
3MIHIOIOTBCS, YHUKATH TPO(EeCiiHUX TeCTPYKIii; 3M1MCHIOBAaTH CaMOKOHTPOJb 1
OTICPATUBHUM KOHTPOJb 3a JISUIBHICTIO KEPOBAHOI MIJCUCTEMH 3a JIOMOMOTOIO
CHIBBIJIHECEHHS 3aIlJTAHOBAHOI aJalTalliifHOi MporpamMu Ta peajbHO BUKOHAHUX
nifi; mpoBoAMTH  pedieKCilo  YIpaBIiHCBKOTO  TPOIECy,  3A1HCHIOBATH
CaMOKOHTPOJIb, BIAJ0 KOOPAWHYBATH [ii MIUIETINX, BYACHO W pallioHAIBHO
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MepeHAATYBAaTH CTPYKTYPHI MIAPO3/IIIN HA PO3B’sI3aHHA aKTyalbHUX MPOOJIeM;
MOCUJTIOBATH 200 NOCTabII0BATH A1IOBY aKTHUBHICTD.

Jna  ycmimHOoro (GopMyBaHHA TOTOBHOCTI MailOyTHIX MEHEIKEpIiB [0
aJanTHBHOIO YIPABIIHHS y Hpouect npodeciiiioi maroroBku y 3BO Bu3zHaueHO
TaKl nejaroriydi ymoBu: 1) 3a0e3neueHHs CupsIMOBaHOCTI MalOYTHIX MEHEIKEPIB
Ha ¢GOpMyBaHHS TOTOBHOCTI [0 aJalTUBHOTO YIMPaBIiHHS;, 2) aKTUBI3AIlis
B3a€MO/Iii BUKJIaJa4iB 1 CTYJIEHTIB JIJIsl 3a0e3nedeHHs iX €()eKTUBHOI BKIFOYEHOCTI
y nporiec (popMyBaHHS TOTOBHOCTI JI0 aJallTUBHOTO YIPABIiHHS; 3) BUKOPUCTAHHS
IHHOBAIIWHUX TEAAroriYHUX TEXHOJOTIHN 71t (hOpMyBaHHS TOTOBHOCTI MaOyTHIX
MEHE/DKEepIB 10 aJalTUBHOrO YNpaBiiHHA. [leBHA CTpyKTypa YCBIIOMIIEHUX
MOTHBIB, IIIHHOCTEH Ta IHTEpeciB MalOyTHIX MEHEIKEpPIB Ma€ CHPHUAITH iX
AKTUBHOMY OBOJIOJIHHIO TEOPI€I0 1 TMPAKTUKOI aJIallTUBHOTO YIIPaBIIHHS,
JIOCSTHEHHIO yCHIXy B I[bOMY, CaMOBJOCKOHAJEHHIO0. MailOyTHI MEHeIKepH
MaloTh OyTH 3alllKaBJIEHHI B YCIHIIIHIA YNPaBIIHCHKIA AISUIBHOCTI B MIHJIMBUX
YMOBaX ChOTOJICHHSI Ta YCBIJIOMJIIOBATH, 10 TOTOBHICTH JIO I[hOTO — HEOOXITHUN
KOMIIOHEHT iXHbOI MNpo(eciiiHOi KOMIIETEHTHOCTI 3arajioM 1 YHIpPaBIIHCHKOT
KOMIIETEHTHOCTI 30KkpeMa. MoTuBalisi ciiyrye BHYTPILIHIM JHKEPEIOM JOCSITHEHHS
npodecioHanizaMy, CIOHYKae CTYJEHTIB JI0 camopeali3allii, CIpSIMOBYE iXHE
ocobucticHe 3poctaHHa. CHpsSIMOBaHICTh CTYJEHTIB Ha YCHIIIHY NOpoQeciiiny
JISUTBHICTh € CYKYIHICTIO iXHIX CTIMKMX MOTHBIB, II0 OOYMOBIIOIOTH BHYTPIIIHI
noTpeOM B aKTHUBI3AIlli BJIACHOTO OCOOMCTICHOTO TMOTEHIialy, PO3BHUTKY 1
JOCSTHEHHS YCIiXy B MalOyTHIH mnpodeciitHid nisuibHOCTI. Enementammu, 1o
Bi10OOpaxaroTh CIPSMOBAHICTh CTYJEHTIB Ha YCHIIIHY NpodeciiHy HisSUIbHICTS,
Taki: c)OpPMOBAHICTh OTPEO, MEPEKOHAHD, IIIHHOCTEH, III0 BU3HAYAIOTh 1HTEpEC 1
3a0e3MeuyoTh YCBIIOMIIEHHSI OCOOMCTICHOTO CEHCy B MauOyTHiN mpodeciitHiit
TISUTBHOCT1; BUPAKEHHSI MOTHUBAIIIT TOCATHEHHS YCIIXY, HAIAITOBAHICTh HA YCIIIX,
TOTOBHICTh JOKJIAJaTH 3YCWJUISL JJII MOTO JOCATHEHHS; HAsBHICTH 3M10HOCTEH,
IHIIUX BAXJIMBUX SKOCTEM /JIg JOCSATHEHHS YCIIXy B JISUIBHOCTI 3a (axowm,
pedaekcuBHI W KOMYHIKATMBHI BMIHHS; 3aJIOBOJICHICTH BHOOpPOM MailOyTHBOT
npodecii Ta pe3ydbTaToM BIACHOI [isuibHOCTI. CHpsSMOBAHICTh MaOyTHIX
MEHEKepIB Ha (OpMyBaHHS TOTOBHOCTI JIO QJalTUBHOTO YIPaBIIHHSI MU
BHU3HAYAEMO $IK CYKYINHICTh CTIMKMX MOTHBIB 1 NparHeHb, 30pPIEHTOBAHUX Ha
yCHIITHE OBOJIOJIIHHS TEOPI€r0 1 TMPAKTHKOK aJalTHBHOI  yIPaBIIHCHKOT
JUSTBHOCTI.  3a0e3MledeHHsT  COpsIMOBAHOCTI  MaWOyTHIX  MEHEKEpIB  Ha
(dbopMyBaHHS TOTOBHOCTI 0 aJaNTHUBHOTO YIpPaBIiHHA OyJe peai30oByBaTHCH,
AKIIO: Yy HaBYAJIBHOMY TIPOIECi BpaxOBYBATUMYThCA TMOTpPeOU, MOTHUBH,
0COOUCTICHI 111711 TPO(DECITHOTO CTAaHOBIIEHHSI MaOyTHIX MEHEIKEPIB,

HiATPUMYBAaTUMETHCS X IO3UTUBHE CTABJICHHS 0 00paHOro (axy, iIHTEepec 10 ONaHyBaHHs HUM,
3aKpIIUTIOBATUMEThCSI TIOTpeba B TMpodeciiHOMY CaMOBIOCKOHAJICHHI, 3a0€3MeYyBaTHMEThCS
CHTyallil YCIiXy; IOCTYyIIOBO HAa pI3HUX CTYNEHSAX HABYAHHSA CKJIAJaTUMEThCS IIOBHE



YCBIIOMJIEHE  PO3YMiHHS ~ OCOOJMBOCTEH  JISUIBHOCTI  MEHEKepiB, (OpMyBaTHMETHCS
MICUXOJIOTIYHA TOTOBHICTh /10 poOOTH 3a oOpaHoio mpodeciero, mpodeciiiHi Hamipu yepes
KBa3inpodeciiHy IisNIbHICTh NEpEeTBOPIOBATUMYThCS B mpodeciitHi aii, 3aBIsku c(hOpPMOBAHUM
KOMIIETEHIIIsIM pPO3BUBATUMEThCS MpodeciiiHa CaMOCTIMHICTh W YINpaBIiHCbKA CIPOMOXKHICTD
MaiOyTHIX MEHeJKepiB; IUIAXOM ITiIBUIIEHHS PO3YMIHHS Ta BHYTPIIIHBOTO MPUHHATTS LiJeH 1
3aB/laHb aJJalITUBHOIO YIPABIIHHS 3MILHITHCS MOTUBU (HaBYaAJIbHO-II3HABAJIbHI, CAMOPO3BUTKY,
coliayibHi, TpodeciiHi  TOIIO0), MOCWJIUTBCS TOYYTTS OOOB’SI3KYy ¥  CyO’€KTUBHOL
BIJIMOBIAAJIHOCTI 3a YCHIIIHICTh BJIACHUX YIPAaBIIHCHKUX [1H, 3pOCTaTUME OCOOMCTICHA 3PLIICTh
1 piBeHb JOMaraHb MaiOyTHIX MEHEKepiB; HaBUalbHA B3AEMOJIisl W CAMOOCBITHS AISUIbHICTH
MIJCWIIOBAaTUMYTh TpodeciiiHy BIEBHEHICTh MaillOyTHIX MEHEKepiB y HeoOXIIHOCTI U
JOLIBHOCTI aJalTUBHOTO YIPABIiHHSA B MIHJIMBHX YMOBaxX BHYTPILIIHBOIO W 30BHILIIHHOTO
Cepe/IoBUINA TMiANPHEMCTB, YCTaHOB, OpraHi3alliif, CKja JeThCS TpPaBWIBHE YSBICHHS IO
COLIIAJIbHO-€KOHOMIUHY ¥ CYCHUIBHY 3HAYyIliCTh BUKOHAHHS TAaKOTO Xapakrepy (axoBux
GyHKIINA, M0 BHUCTYNaTHME JOJAaTKOBHM MOTHBYIOUMM YHWHHHKOM Yy iXHIH HaBYaIbHO-
npodeciiiHiid AISUTBHOCTI; 3MICT OCBITH, BIPOBA/KyBaHI MeIaroriudi TEXHOJIOTi, 3MO/eIbOBaHa
TBOpYA HaBYaJIbHA CIIBIpaIld 3a0e3reyaTh MOXIIMBICTh CTYJCHTAM OBOJIOMITH CHEIliaTbHUMHU
3HAHHJAMM, BMIHHSIMH, HaBUYKaMH, IHHOBAIIfHUMHU aJTOPUTMaMHM Ta CIIOCOOAMHU BHpIIIEHHS
npodeciiHuX 3aBAaHb 3

aJlanTUBHOTO YIPaBIiHHA, MNpodecioHali3yBaTH B LbOMY acHeKTi CcyO’€KTUBHHUI JOCBIf,
PO3BUHYTH OCOOHMCTICHE MParHeHHs 3aCTOCOBYBATH iX B yIPaBIIHCHKIN AISUIBHOCTI, CTBEPAUTHUCS
il camopeali3yBaTHCA B Hiif; OCBITHS AisIbHICTH TexHiuHOro 3BO cmpsMoByBaTUMETbCs He
auiie Ha  3a0e3nedyeHHs  BHCOKOI  mpodeciiiHOi  kBamidikamii, KOMIETEHTHOCTI U
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MalOyTHIX MEHEeKepiB, a W Ha PO3BUTOK iXHIX OCOOMCTICHO M
npodeciiHo BaXJIMBUX SKOCTEH MJis YHPaBIIHCHKOI [iSUIBHOCTI, peajizalli aJanTHBHOTO
YIIpaBIIiHHS, 110 MiICHIIIOBATUME JKUTTECTIMKICTh, TAPMOHI3yBaTHME PyX JI0 CaMOaKTyallizalii Ta
camosilicHeHHs. OnHi€el0 3 NpoBiTHUX YMOB (opmyBaHHS B 3BO KOHKYpEHTOCHPOMOMKHHUX
MEHEeJKEepiB 3 BUCOKUM piBHEM IpodecioHanizMy i aganTamii 10 MBUIAKO3MIHHUX COIaJIbHO-
€KOHOMIYHUX 1 CYyCIUIbHO-TIOITHYHUX YMOB € OCBITHE CEPEIOBUIIIE, BiJ CTaHY SIKOTO 3aJIEKUTh
e(EeKTHBHICTh MPOLIECY

3100yBaHHS BUIIOI OCBITH, SIKICTh 3HaHb, C(OPMOBAHICTH yMiHb 1 HABUYOK aJalTHUBHOTO
YIpaBIiHHS, MIABUIIEHHS PIBHS YNPaBJIiHCHKOI KOMIETEHTHOCTI MaHOyTHIX (axiBIiB.
®opMyBaHHS TOTOBHOCTI MaOYTHIX MEHEKEpIB 10 aJalTHBHOTO YIPaBIIHHS B OCBITHBOMY
cepenoBuilli 3BO Mmoxke OyTu peani3oBaHe B yMOBax €(EKTUBHO HAaJaro/KEHOI cTparterii
CHUIBHOT JISUTbHOCTI BUKJIAAa4iB 1 CTYJIEHTIB, 10 0a3yeTbcs Ha nepeOyaoBi 3MICTY U opraHizarii
OCBITHBOI JIISUTBHOCTI, 1HAMBINYyami3amii, TyMaHi3auii i rymaHiTapu3anii HaB4aiabHOI B3a€MO/III,
B3a€EMOY3TO/PKEHHI X OCOOMCTICHO ¥ cCoILiaJbHO 3HAYYHIMX IIIed, npodeciiiHux mnoTpeo,

CTBOPEHH1 YMOB JJIsl CIIPSIMYBAHHS CIIi o
JJbHUX A1 Ha JOCATHCHHA BHU3HAUCHHNX 3aBJ1AaHb.

TexHosorii HaB4aHHsA y 3BO cmiag po3rasaaTé sSK CHUCTEMY ICHXOJOTIYHHUX, MEAaroriyHux,
IUTAKTAYHUX, METOIUYHUX TPOLEAYp B3a€MOJIl BHUKIAJAYiB i CTYICHTIB 3 YpaxyBaHHSIM ix
3MI0HOCTEH 1 CXWJIBHOCTEH, CHpPSIMOBAHMX Ha TMPOEKTYBaHHS M peanizalliio 3MICTy, METOIB,
dopMm i crmocoOiB HaBYaHHS, aNSKBATHUX LUISIM OCBITH, 3MiCTy MaiOyTHBOI IisUTBHOCTI
BUMOTaM JI0 Mpo(eciiHO BaXKIMBUX SAKOCTEH cydacHHMX (haxXiBI[iB. BAKOPUCTAHHS MEIAroriqHuX
TEXHOJIOTi! J03BOJIUTH CIPOCKTYBATH CHUCTEMY HABUAIBHUX BIUIMBIB, 3aBISKH SIKIH BIACTHCS
BUOYIyBaTH iX JOIUIbHY MOCIITOBHICTh 1 JOCATHYTH METHU Ta 3aBAaHb Npo¢eciitHOl MATOTOBKU
MaiOyTHIX MEHEDKEPIB /0 aJanTHBHOTO YMpaBiiHHA. Taki MOXXJIMBOCTI CTalOTh JOCSHKHUMHU
3aBISKM CHUCTEMHOCTI (IIiJiCHE TO€AHAHHA KOMIIOHEHTIB, BM3Ha4deHa JIOTiKa iX peanizaiii),
KepoBaHOCTI (TIOCTaHOBKA IIJIeH, TPOEKTYBaHHs, IUIAHYBaHHSA IE€AArOTiYHOTO TIPOLECY,
MoeTarHe BIIPOBA/KCHHsI, BAapilOBaHHS METOJIB, 3ac00iB, MPUHOMIB, KOPEKIlis PE3yNbTaTiB),
Pe3yIbTaTUBHOCTI (ONMTUMANIBHICTh 3aTpaTr, MiHIMI3allis PecypciB, rapaHTYBaHHS JOCATHEHHS
OCBITHIX I[iJIeH), BIATBOPIOBAHOCTI MENAroriYHUX TEXHOJOTIH (MOKJIHMBICTh KLIbKapa3zoBOTO
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3aCTOCYBaHHs, MOBTOpPEeHHs) [HHOBaIiifHI MeJaroriuHi TEXHOJIOTii B MIATOTOBII ManHOyTHiX
MEHEKEPIB CIPSMOBaHI Ha 3a0e3MedeHHs] OCOOMCTICHO OPIEHTOBAHOI HABYAJIBHOI B3a€MOIII,
PO3BUTOK HApTHEPCHKUX CTOCYHKIB 1 B3a€EMOJII0 MK Cy0’€KTaMH OCBITHHOTO CEpelIOBHINA,
OCKITBKM TPYHTYIOTBCS Ha CIIBPOOITHHUIITBI, B3a€EMOY3TO/DKEHHI iX IIJIEH Ta i,
B3aeMoIIpHcTOCYyBaHHI. Lle gae MOXKIUBICTD 31MICHIOBATH aJlallTUBHE YIPABIiHHI OCOOUCTICHO-
npoQeCciifHIM PO3BUTKOM KOXKHOTO CTYIEHTA MHUISXOM CTBOPEHHS JISi HHOTO MPOAYKTHBHOTO,
IikaBoro iH(OPMAaIiHO-OCBITHROTO CepefoBHINA [HHOBAIifHI TeNaroriydi  TEXHOJOTIl
CIpSMOBaHI Ha aKTHBI3allll0 TMi3HABaJIbHOI MISNIBHOCTI CTYAEHTIB, BUOIp 1 OOIPYHTYBaHHs
croco0iB 1 MpuifoMiB iX HaBUaHHs, (HOPM KOHTPOIIO 3HAHB 1 yMiHb. BOHUM CIIpUSAIOTH PO3BUTKY
aKTUBHOCTI, CaMOCTIHHOCTI MaHOYyTHIX MEHEKepiB, IX YMIHHA IMpalioBaTH B KOMaHI,
CIUJIKYBaTUCSA TiJ Yac BHPIMIEHHS MpoOJieM, JOMOBISATHUCS, BIJICTOIOBATH BJIACHY IYMKY,
JieJieryBaTy MOBHOBA)XEHHSA, OpaTH BIAMNOBIIANbHICTD 32 YXBaJICH] PIIIEHHS Ta peani3oBaHi Ha ix
OCHOB1 Jii. BUKOPUCTAHHS IHHOBAallIMHMX MENAroriyHUX TEXHOJOTIM s QopMyBaHHS
TOTOBHOCTI MaiOyTHIX MEHEKepiB J0 aJaNTHUBHOTO YIPaBIIHHS MOKJIHMKAaHe: aKTUBI3yBaTH
Ccy0’ekT-cy0’ekTHY TpodeciiiHy B3a€EMOJiI0 Ta  KOMYHIKAI[I0O  HAayKOBO-IEJaroriyHUX
MPaliBHUKIB 1 CTYJEHTIB Y HaBYaJbHOMY IPOILIECI, BIANOBIJAIbHE CTABJIEHHS /10 BUKOHAHHS
CBOiX OOOB’sI3KIB, CTUMYJIOBAaTH Mpo(eciiiHo-alanTUBHUN MiAXiJ 10 BHUPIMIEHHS CHUIBHUX
HaBYAJIbHO-MPOQECIHUX 3aBAaHb SK TMPOTOTHILY MaWOyTHHOI JiSUIBHOCTI CTYIEHTIB 3
aJIalITUBHOTO  YIPABIIHHS;, BJOCKOHAJUTH MOJETl TMOBEIIHKM 1 [iSJIBHOCTI YYacCHHKIB
MearoriyHol B3aeMO/Ii1, OEHATH €IEMEHTH TPAIUIIIAHOT OopraHizaiii HaBYaJIbHOTO MPOIIECY 3
IHHOBAIIfHUMH, 3a0€3MeYUTH PI3HOMAHITHICTh BUAIB, METOAIB, (OpM 1 MpUHOMIB CHiBHpall
Cy0’€KTIB OCBITHBOI'O CEPEJOBHINA, PO3BHUHYTH BITUYTTS CHIBAISUIBHOCTI, HEOal1yKOCTi,
3alliKaBJICHOCTI, BMOTHMBOBAHOCTI Ha NOJAJIBIIMNA PO3BUTOK TOTOBHOCTI [0 aJaNTHBHOTO
yOpaBiiHHSA y TMporeci MnpodeciiiHoi MIArOTOBKH; MIABUINWTH mpodeciiHuil  1HTepec,
CTUMYJIIOBaTH HaBUYAJIbHO-II3HABAIBHY aKTHBHICTh 3700yBayiB BHUINOI OCBITH, PO3BUBATHU iX
3/IaTHICTh CTaBaTHU HOCISIMU OCBITHIX 1 po¢eCiiHUX HOPM aJallTUBHOIO YIPABIIiHHS, PO3BUHYTH
ocobucTicHy 1 mpodeciiiHy ckiIagoBi «SI-KOHIEMII», HOMOMOITH CTyJEHTaM BIIEBHUTHUCS Y
BJIACHUX MOXKJTMBOCTSIX 3/IHCHIOBATH aJalTHBHE YIPABIiHHS HA IiIIPUEMCTBAX, YCTAaHOBAX, B
opraHizamisix mix yac Oe3M0ocCepeHbOr0 BUKOHAHHS YIPABIIHCHKOI AISUIBHOCTI; CHpPUSATH
(GbopMyBaHHIO Ta YCBIJIOMJIEHHIO HOBOTO JIOCBiJly aJalTUBHOTO YINpPaBJIiHHS 4Yepe3 CTBOPEHHS
NpoOJeMHUX MIaJIOTIYHUX CHUTYalidd, PO3B’A3aHHSA HAaBYAJBHUX 1 TBOPYMX 3aBJaHb B yMOBax
0e3nocepeIHbO1 CIIBMpalll CTY/I€HTIB, BUKOHAHHS HUMHU PI3HUX MPOEKTIB, CTBOPUTH YMOBH JJIst
3aCTOCYBAaHHSI €JIEMEHTIB HOBOTO JIOCBiy B KBasimpodeciiHMX yMoBax; Yy mporieci
LJIeCTIPSIMOBAHOTO HaBYAaHHS, CAMOCTIIHOI poOOTH, OpraHi30BaHOI 103aayAUTOPHOT IISIIBHOCTI,
IUTAHOMIPHOI MDKCYO €KTHOI KOMYHIKalii pPO3BUHYTH OCOOMCTICHI Ta mpodeciifHi sSKOCTi
MaiOyTHIX MEHEKEpiB, BAXIMBI JUIsl YCIIIIHOI peajizalii aJanTUBHOTO YIPaBIiHHSA B
MaiiOyTHiN npodeciiiniii pisabHOCTI. OTXe, sIK 6auuMO, IHTEPAKTUBHUM, NisIbHUN, CyO’ €KT-
cy0’exTHMI, TBOpuMii (hopMaT 1HHOBALIWHUX MEJAroTiYHUX TEXHOJIOTIN 30arauye MO>KJIMBOCTI
ocBiTHROTO cepenoBuiia 3BO mono ¢opmMyBaHHS TOTOBHOCTI MailOyTHIX MEHEIKEpIB 10

aJanTHUBHOTO  YIpPaBIiHHA, POOUTH TPOIEC  OCBITHHOL . . .
IISNIBHOCTI  OCOOMCTICHO

OpPIEHTOBAHUM.

TEMA 14. AJAIITUBHE YITPABJIUHHA PO3BUTKOM
IHTEJIEKTYAJILHOT'O KAIIITAJIY V 3AKJIAJII BUILIOT OCBITU

AKTHBI3aIig B3aeMojil BUKIAIa4iB 1

3akian BHUINOI OCBITH SIK COLllaJIbHA CHCTEMA.
CTYACHTIB y HaB4aibHOMY Tporieci 3BO MojentoBaHHsS CHCTEMHU aJallTUBHOTO YIPABIIIHHS

PO3BHUTKOM HC,Z[aFOFi‘lHOFO
KOJIJICKTHUBY.



AKTHUBI3allisg B3a€MOJII1 BUKJIAJaviB 1 CTyIEHTIB y HaByaibHOMY mporeci 3BO, Takum dnHOM,
Ma€ BHUCTYNATH B SIKOCTI OCHOBHOT YMOBH €()€KTHBHOT'O YIPABIIIHHS CHUIBHOIO JISUTBHICTIO BCiX
Cy0’€KTIB OCBITHBOTO

cepenoBuia. Bin Hel 3HAYHOIO MIPOIO 3aJI€KHUTh aKTHBI3AIlisl MOTEHIIANy SK CTYJAEHTIB, Tak 1
BUKJIAIAYiB.

3MICTOM MEJAroriyHoro ympaBiiHHS B Tpoleci HaBYaHHS MaHOyTHIX MEHEIKEpiB €
peryaioBaHHs iXHbOT HaBYAJIBHO-NPO(dEciiiHOi  MisIBHOCTI, CHPSIMOBAHOI Ha PO3BUTOK
HEOOXITHUX 1 JOCTATHIX IS 3A1MCHEHHS afall-

TUBHOT'O YTIPaBJIiHHA B MpOQeciiHiil AIsTTbHOCTI KOMIIETeHIIIH, 3a0e3MeYeHH s 1HAMBIIyaabHOTro
MiAXO0AY B HaBUajbHIM B3aeMoAli BUKJIAAayiB 31 CTYIACHTAMM, BUKOPUCTaHHS €QEKTUBHUX
TEXHOJIOT1H, METO/IiB, MPUIIOMIB, 3aC001B HABYAHHS JJIS MiIBUIIICHHS PE3yJIbTaTUBHOCTI OCBITHIX
BIMBIB. CHcTeMa ympaBiiHHSA mNeAaroriyHuM mporecoM y 3BO mae Oytu crnpsMoBaHa Ha
PO3BHUTOK MapTHEPCHKUX CTOCYHKIB MK BMKJIQJadaMH Ta CTYIEHTaMHM, sIKi I'PYHTYIOThCS Ha
edexkTuBHIA B3aeMOJIi BCIX YYaCHHUKIB MEaroriyHOro Mpolecy B JWHAMIYHUX YMOBaXx,
JOCSITHEHH1 OanaHcy iX iHTepeciB, 3a/I0BOJIEHHI OCOOMCTICHMX 1 mpodeciiinux notped. Lle €

MIPOBITHOIO O3HAKOIO ) ) . 3wmicToBe i
aJanTUBHOI'O YIPABIIHHA B OCBITHBOMY CEPEIOBUILIL.

TEXHOJOIIYHE HACHYEHHS MPOAYKTHMBHOIO W BIAKPUTOrO JO BIPOBAKEHHS 1HHOBALIN
ocBiTHBOTO cepenoBuiia 3BO cTBOproe yMOBU [UIsl CTUMYIIOBaHHS Mi3HABANbHOI 1HII[IaTHBH,
MiABUICHHS MOTHUBAIlil, YCBIOMJICHHS W TNPHHHATTS Cy0’ €KTHBHHUX OCBITHBO-TIpO(dEciitHIX
Ii7Iei, 3aCBOEHHS U BUKOPHCTAaHHS 3aco0iB, aJ€KBATHUX HaBYANbHIA METi, HaNpalllOBaHHS
€JIEMEHTIB 0COOUCTICHO-TIPO(ECIITHOTO AOCBiAY 3 aJalTUBHOTO YIPABIIHHS, 3PYYHUX JUIS
JOCSITHEHHSI 0COOMCTHX 1 mpodeciiHuX Hined y MaioyTHpoMy. CTUMYIIOETHCS CaMOCTIMHICTB,
TBOpYMIA TWiAXiA 10 crpaBW, 30aradyloThCsl HAaBUYKH YIPABIIHHA W CaMOYIpaBIiHHSA,
3a0e3MeuyeThCsl CUTYyallisl eMOLiNHOro komdopTy H 0e3yMOBHOrO MNPUHUHATTS. Y mpoueci
HABYAJILHOT B3a€MOJIIi TIPEeIMETOM CHIBIIpAIli BHKJIAJAadiB 1 CTYJACHTIB € He JUIIe mpodeciiiHo
3HAYYIIi JUIS aJanTUBHOTO YIPABIiHHS 3HAHHS, BMIHHS il HABUYKH, ajie i I[iHHICHI, CBITOTJISAIHI,
MOpaJIbHO-€THYHI YCTAaHOBKH, $Ki CHPHUSIOTH (OPMYBAaHHIO OCOOMCTOCTI Ta TpodeciiHiit
comiamizamii MaiOyTHIX MeHemkepiB. Kpim TOoro, mpukmagoM 1 KepenoM 30aradeHHs
Cy0’€KTUBHOTO OCOOHMCTICHO-TIPO(ECIHHOTO IOCBIAY CTYICHTIB € TpodecioHalli3M HayKOBO-
MeAaroriyHuX TMPAaIiBHUKIB, CIOCTEPEKECHHSA 3a MAiSIMM MEHEDKEPIB IiJ Yac MPOXOKCHHS
MPAKTUKK Ha MIiANPUEMCTBAX, YCTAHOBAX, OpraHi3amisx, iHII[IHOBaHEe BUKJIAJadaMi BUBUYCHHS
3pa3KiB yCHINIHOI YHpaBIiHCHKOI MisuibHOCTI. LlimecmpsimoBana B3aemofisi BHKIAAadiB 1
MaiOyTHIX MEHEKEepiB TPUHOCUTH BIAUYTTS 3aJ0BOJICHOCTI BiJ] CHUIKYBaHHS, MpOIECY
HABYaHHsI, JOCATHEHHS OCBITHIX IIiJieH, 3a0e3neuye cBoOoay BHOOpPY OCBITHBOI 1 mpodeciitHol
TpaekTopii, CHpusie OCOOUCTICHOMY W TpoQecifHOMY 3pOCTaHHIO MaiOyTHIX MEHEIKEpiB,
JoroMarae iM YCBIJOMHUTH BIIACHI MOXJIMBOCTI, JOPMY€ TOTOBHICTb X peani3oByBaTH, MiABUIILYE
CaMOBIICBHCHICTh 1 caMoe(eKTHBHICTh. YCBiOMIIEHHSI ceOe Cy0’€KTOM OCBITHBOTO IPOIECY

MMOCHJTFOE BIJIMOBIIAJILHICTh CTYACHTIB 3a BIJIACHI Jii, OJIHAK, HE TMPUMEHIIYE .
TaKOX MIpy

) ) ) . Ilpomec cmiBmparii, mapTHEPCHKOI B3a€EMO/IIi BUMAarae sk
B1JITIOB11aJIBHOCT1 BUKJIaAAa4Y1B.

0COOHCTOI, TaK 1 CIUJILHOI BIAITOBIAAILHOCTI

Cy0’€KTIB OCBITHBOI'O CEpelOBHINA 3a pe3yabTaT mpodeciiiHoi MiAroTOBKH, Oe3rnocepenHi
pe3ynbTaTH MaOyTHROT MpodeciiHOl MIsITBHOCTI, MOXJIMBI BiJIaJICHI HACTIAKU Y COIIAIbHIN,
eKOHOMIuHI Ta iHmmMx cdepax. Ilependavyaerscst  B3aeMomnoBara,  B3a€MOJIOBIpA,
B3a€EMONPUMHATTS LIEH Ta 1HTEpPECiB, CTBOPEHHS CHPUSATIMBOI aTMochepu A 3A1HCHEHHS
ocoOucTicHUX 1 mpodeciiinux BUOOPIB, (OPMYITIOBaHHA JXUTTEBUX IUIaHIB. BiamosiganbHe
CTAaBJICHHS BUKJIAJa4yiB A0 MNpPOQeciiiHOi AISUIBHOCTI, iXHS MNPUHIMIIOBICTH, IOCHIIOBHICTD,
CIpaBeINBICTh, MpodecioHani3M, HeOalIyKicTh, 3aIliKaBIEHICTh y 3a0e3MeueHHl SKOCTI
(haxoBO1 MIATOTOBKH CIYTy€ MPHUKIAJAOM I CTYACHTIB. TakuM 4WHOM, aKTHBI3aIlisl B3a€MOJIT
BUKJIa/IaviB 1 CTY/AEHTIB /Js 3a0e3nedeHHs iX eeKTHBHOI BKIIIOYEHOCTI y mpoliec (opMyBaHHS
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TOTOBHOCTI JI0 a/IallTUBHOTO YIPAaBIiHH, Nepeadavae: mpoayKyBaHHS PECypCHOIO, BIIKPUTOTO
OCBITHBOTO cepenoBuina 3BO, ynpoBakeHHsT JOUUTBHUX 1HHOBAIlIN, 3aB/ISIKM KM HaBYaJIbHA
CHiBMpalsl BUKJIAIAuiB 1 CTYJCHTIB BUSBUTHCA OLIBII JI€EBOIO 1 PE3yJbTaTMBHOIO, IIKABOIO 1
IUTIAHOKO SIK NI MaOyTHIX MEHEKepiB, Tak 1 IS BUKJIAJadiB, JAaBaTUME TMOIITOBX IS
CaMOpPO3BUTKY; CTPYKTYPYBaHHS 3MICTYy MiATOTOBKM MalOYTHIX MEHEKEpIB 10 aJalTHBHOTO
yhpaBiiHHA, BUOYIOBY cucTeMu iH(popmalii B paMkax NpoQeciiiHo CIpsIMOBAHUX HABYAJIbHUX
JTHMCLUIUTIH, sIKA Ma€ KOMIUIEKCHUH, IHTErpaTUBHUM, HACTYNHICHUH XapakTep, IMOBHOI MipOio
PO3KpHUBAE CYTHICTh i OCOOIMBOCTI aJallTUBHOIO YIPABIiHHS B AISUIBHOCTI MEHEKEPa, 3aBJIIKH
AKIH  MIATPUMYBAaTUMEThCS II3HABAJIBHUM 1HTEpEC, YMOTHMBOBAHICTh IOJO PO3IIUPEHHS
THIUBITyAIbHIX MOIIMBOCTEH CyO’€KTIB OCBITHBROTO CEpPEIOBUINA; MEPEBEICHHS HABYAIHHOTO
npoliecy B cy0’eKT-Cy0’€KTHY IUIOIIMHY, 1110 BUMarae BU3HAHHSA i peaiizalii npaBa MailOyTHIX
MEHE/DKEPIB Ha CBIAOMHI 1 y3TO/DKEHUH 3 BHUKIagadeM BHOIp OCOOMCTICHUX IIiJIeH, 3ajmad,
Temny, ¢opM 1 MeTonaiB (OopMyBaHHS KOMIIETEHIIH 3 aJalTUBHOIO YIPaBIIHHS, BpaxyBaHHS
Cy0’€KTHUBHHUX IHTEPECIB W IHAMBIAYaTbHUX OCOOJIMBOCTEHM CTYNIEHTIB, PO3BUTOK y HHUX YMIHb
IUIaHYBaTH, OPraHi30BYBaTH, BHUKOHYBAaTH HaBUAIbHO-NPOQECiiHy MisiIbHICT, 3/1HCHIOBATH
CAMOKOHTPOJIb, IO CTBOPIOBATUME YMOBH JIISl Kpamioi pe3yJbTaTHBHOCTI HaBYaHHS,
3abe3neuyBaTuMe 0COOUCTICHO-TTPO(ECIHUN PO3BUTOK BIAMOBIIHO O Cy0’€KTUBHO 3HAYYIIMX
OCBITHIX, )KMUTTEBUX 1 MPOoQeCcifHUX HaMIpiB; peanizaliio MPaKTUYHOT CIPSIMOBAHOCTI OCBITHBOTO
Cepe/IoBUINA, BIIMOBY BiJl PEMpPOIYKTHBHOTO OINpalfoBaHHA iH(oOpMalii, BHUKOPHUCTAHHSI
IHTEepaKTUBHUX METOMAIB Yy HaBuajJbHIM B3aeMofli, HAOJMXEHHS IMpOLEecCy HaBYaHHS [0
peambHMX ~ yMOB  MailOyTHboi  mpodeciiiHOi  AisIBHOCTI, B SKUX  CTyJCHTaMHu
HANpaIbOBYBATUMYThCS KOHKPETHI BMIHHS ¥ HaBUYKM 3 QJaNTHBHOTO YIIPaBIiHHSA,
3MIHIOBaTUMETbCS TMO3MINsI 3 MACHBHOI HAa AKTHUBHY B IPOLECi PO3B’S3aHHSA MPOOJIEMHUX
CUTYyal[ili, OUIBIIOI0 MIpPOI0 YCBIAOMIIIOBAaTUMYTHCS KIHILIEBI Il HaBYaHHS, TEOpETUYHA 1
NpaKTUYHAa 3HAYYIIICTh BHMKOHAHOI pPOOOTH, pO3BUBATUMEThbCA MOTpeda B OCOOHUCTICHIN
MPUYETHOCTI 10 TpodeciiiHOl AisNIBHOCTI; BUBYEHHS MipH CHOPMOBAHOCTI YSIBJICHb, 3HAHb,
NPAaKTUYHUX MOMJIMBOCTEH MaiOyTHIX MEHeKepiB 00 aJaNTHBHOTO  YIPaBIiHHA,
MIPOBEJICHHS! MOHITOPUHTY 3 METOIO BIJICTEKEHHS 1H/IMBIIyaJbHOTO OCBITHHOIO I mpodeciitHoro
3pOCTaHHA, pe(IIEKCUBHOTO YCBIOMIIEHHS JOCATHYTHX 3MiH, HAJAIITOBAaHOCTI HA CAMOOCBITY I
CaMOpO3BUTOK #, Ha WiA OCHOBI, — 3a0e3MeueHHs aJalTUBHOIO YIPABIIHHSI OCBITHIM
Cepe/IOBUILEM, BHECEHHS BIANMOBIIHUX KOPEKTHBIB, MiABUILEHHS OCOOMCTOI ¥ B3aeMHOL
BIJIMOBIAANILHOCTI Cy0’€KTIB OCBITHBOTO CEPENOBHUIIA 3@ PE3YJIbTAT; CTBOPEHHS IMCUXOJIOTTYHO
KOM(DOPTHOTO TSI OCOOMCTICHO-TIPOQECITHOTO PO3BUTKY OCBITHBOTO CEpEIOBUIA HA OCHOBI
KOHCTPYIOBAaHHSl BIAKPUTOTO Jiaynory, 3a0e3nedeHHs A00pOo3UwWINBOiI aTMocgepu, CUTyallii
yCIIiXy Ha 3aHATTSX, CHIBTBOPYOCTI 1 B3a€MOIIOBAru, NepeBeIeHHs CIUIKYBaHHS 3 (OpPMaIbHOTO

B OCOOMCTICHUH IJIaH, PO3BUTKY KOMYHIKATHUB ) . B paMKax ynpOBaJKyBaHUX Y
HHUX 3110HOCTEI.

BUMIINA 1Ko pedopM 3MicTy W opraHizallii HETepepBHOI CTYIEHEBOI OCBITH, 30pi€HTYBaHHS
HaBYaJIbHOT'O MPOIIECY HA PO3BUTOK OCOOMCTOCTI CTYAEHTIB 1 (JOPMYBaHHS B HUX 3HAUYIIUX JJIS
poboTu 3a 00paHUM (haxoM KOMITETCHIIIH BUKpPHUCTANI3yBajacs i peaizyeTbesi MOBHOIO Mipoio
i7es MpO MOUIIBHICTh YMPOBA/KEHHS 1HHOBALIMHUX TEXHOJOTIH HABYaHHS, SKi MEPEeBOMISTH
CHCTEMY OCBITHBOI HAismbHOCTI 3BO B aKkTHBHY, AisTBHICHY, CYO’ €KT-CyO €KTHY IUIOLIMHY,

poOJIATE 1i OiNIbIIIE OPIEHTOBAHOI Ha MOTPeOM 3100yBadiB BHUIIIO] ..

OCBITH ¥ 3allUTH PUHKY
mpari. 3akjaj  BUIOT OCBITH SK COLlaJibHA CHCTeMa, 1100 CcTablabHO
(GyHKILIOHYBaTH, MIATPUMYBATU CBOIO KUTTEAISUIBHICTH Y TOCTIMHO MIHJIUBOMY

cepeloBUIIl (K 30BHIIMIHBOMY, TaK 1 BHYTPIIIHbOMY), IOBUHHA MIHSTHCS,

3aJUIIAI0YNCh HE3MIHHOIO Yy CBOiM CYTHICHIA OCHOBI SIK COIIaJIbHHM 1HCTHUTYT.



[IpoTe, sAK TMoOKa3zye aHaM3 MPAKTAYHOI JISVIBHOCTI 3aKjajy BHIIOI OCBITH,
CTPYKTYpPH BHYTPIIIHBOTO YIPABIIHHS MOOYJA0BaHI 3a JIHIHHO-(QYHKIIOHAIBHUM
NPUHIIMIIOM, BOHM HE € THYYKMMH W MOXXYTb MpallOBaTH €(PEKTUBHO TIIbKHU Y
cTtabuibHuX ymoBax. OTxke, ICHye moTpeda y MONIYKY IHIIUX MIAXOMIB [0
noOyJIOBU CTPYKTYp, SIKI O BIAMOBIJAJIM HOBUM IIUISIM 1 3aBJIaHHAM CYCHUIbCTBA.
st poO6OTH y HecTabUIbHUX yMOBaxX TaKl CTPYKTypH NMOBHHHI IPyHTYBaTHUCSA Ha
aJanTHUBHUX 3acajaX 1 B OCHOBI YMpaBlIiHHA Oyje TMOKIAJeHO aJanTUBHE
ynpaBiiHHsA. TakuM YWHOM, 3aKJagud OCBITU 3MOXYTh HE TUIBKH €(EKTHUBHO
NpaloBaTh 3a OyIb-SKHUX 0OCTaBUH, a 1 PO3BUBATHCS, TOMY MUTAHHSA aJIalITUBHOTO
YIPABIIHHSA PO3BUTKOM 3aKjIaJaMH OCBITH € aKTyaJlbHUMH. 3aKJaJl BUILOI OCBITU
K 1 1HII oOpraHi3aiii MalwTh CBifl IHTENEKTyaJIbHUN KamiTaj, A€ BaKJIMBUM
BUCTYIMA€ MUTAHHS BOJIOAIHHS OpraHi3alli€lo «kamitTaiom» y (opmi mepeaoBoi
CUCTEMHU OCBITH, aJanTOBaHOI /10 3MIH Yy COIiyMi, 1 JIOJACBKUMH pECypcaMu —
NpaliBHUKaMH, 110 BOJIOJIIOTH 3HAHHAMU. OTXKE, MOKHA 3a3HAYUTH, IO 3aKJIaJn
BUIIOI OCBITH HE TIIbKU MAlOTh BOJOJITH TaKUM «KamiTajioMm», a W MPOAyKyBaTU
HOBI 3HaHHS, K1 BIULIMHYTh HA PO3BUTOK JIFOJCHKOTO KamiTaly 1HIIKWX OpraHi3ailii,
ae OyoyThb MpaIioBaTH BUIYCKHHKHU 3akjaay BHINOI OCBiTH. OCTaHHI BHUMOTHU
CYCIIJILCTBAa HE 3aBXKIM 3HAXONATH pIlIEHHS Ha Micisgx. HoBa ocCBITAHCHKa
pedopMa Hajmama OCBITHIM 3akjajaM Ta BHUKIaJadaM OLIbIIEe MOXKJIUBOCTCH s
BIIPOBA/PKEHHSI HOBHX KYPCIB Ta MPEJAMETIB Ta YJIOCKOHAJICHHIO BXKE€ ICHYIOUUX,
10 TOTPeOye 3MiH y 3MICTI OCBITH Ta METOJIMII BUKJagaHHs. Pa3om 31 3MiHaMu y
METO/MII BUKJIAJaHHS BIAOYBAalOThCA TpaHCOPMYBAHHS y Hallllil CB1JIOMOCTI.
[Iporte, BuKkiagadi y OUTbLIIOCTI CBOIM HE NOTOBI JO BUKOHAHHS THX 3aBIaHb, L0
BHCYBa€ ChOTOJICHHS. BuKiamadi 31 cTakeM HE BIJU4yBarOTh MOTpeO 10 3MiH, a
MOJIOZII BHUKJIanadi HE MalwTh TEBHOTO JOCBiAy Yy BHUKIagaHHI. Takox
byHAaMEHTaJIbHI 3MIHU Yy Trajdy3l HE MOXYTb OyTH JHOCATHYTI 0€3 aKTHBHOIO
BTpYyYaHHS 110 IIboro. Tomy, BHHHKJIA HEOOXIIHICTh MEperjisay MiIXOdiB 0

PO3BUTKY MpOdeciiHOl AISIBHOCTI HAYKOBO-IEJArOriYHOr0 MpalliBHUKA 3aKJIaTy
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BUIIOT OCBITH, a Pa30M 3 THUM, 3’ SBWJIACS MOTpeOa y BU3HAYEHH] POJIi BUKIIagada y
CHUCTEMI1 I1HTEJICKTYaJbHOTO KalliTaly 3aKjaay BHUINOI OCBITHM Ta 3HaXOMKCHHS

NUISIX1B €()EKTUBHOTO YIPABIIHHS LIE€I0 CHCTEMOIO.

[Ipo 3poctatouunii iHTEpeC A0 JaHOi TEMH CBIIYUTH PICT KUIBKOCTI,
JOCHITHUIBKUX POOIT Yy TOpPIBHSHHI 3 TMOMNEpPEAHIM TEepioJJoM BHUBYECHHS
YIPaBIIHCHKUX MPOOJIEM B OCBITHIN cucTeMi. TakoX alanTUBHOMY YIIPaBIIIHHIO B
OCBITSHCBKIN cdepi Oynu mpucBsueHi poboru ['. €npHHKOBOI. YIpaBiiHHIO
iHTenekTyanbHuM Kamitanom: JI. Ensincon, M. benaikosa ta in. J[. Mak-I"perop
BHCYHYB KOHIICTII[I}O, TOJIOBHA iJIesl SIKOi 3aKJIFOYAETHCS B TOMY, IO IiABUIICHHS
edeKkTHBHOCTI POOOTH OpraHizaiii MOBHHHO BiIOyBaTHCS 3a PaxyHOK OUIBII
e(EeKTHBHOTO BUKOPUCTAHHS JIOJACBKUX pPecypciB. Teopis JOICHKOTO KalliTamy
ngociipKyBanaca 3 KiHug XIX cTomiTTs Ta 3HAWIUIA MONANBIINNA PO3BUTOK SIK Y
3apyOiKHMX, Tak 1 y BiTuuM3HaHMX HaykoBUIB (I'. bekkep, H. I'aBkanmoma, B.
I'punboBa, M. [oponina, C. Crpymunin, T. Ilynen Tta iH.). YmnpaiiHHIO
comianibhuM Kamitasmom: II. Bypnee, JIx. Koynman, ®. ®Dykysama Ta iH.
He3Bakatoum Ha JOCHUTHh 3HAYHY KUIBKICTh IIpalb 13 MHTaHb COLIAJbHUX,
MeIaroTiYHUX Ta TICUXOJIOTIYHUX METOJIB YIPAaBIiHHS y HABYAJIbHUX 3aKJIa/ax,
3aJIMIIAETHCS  HEOCTATHHO BHUCBITIIEHA MpoOJieMa aJanTUBHOTO YIPABIIHHS
PO3BUTKOM 1HTEJIEKTYAJIbHOTO KalliTaly Ta MpodeciiiHoi MisUIbHOCTI BUKJIaga4a sK
CKJIQZIOBOi 1HTEJIEKTYaJIbHOTO KariTaldly, HE BHUCBITJIEHO UUISIXU (OPMYBaHHS
mpodeciitHOro po3BUTKY BHKJIaJaua y 3akjajax BUINOI OCBITH. 3HAYHOIO MipOIO
BUHHUKAE HEOOXIAHICTh (OPMYBaHHS Yy HAyKOBO-TIEArOTIYHUX MPaIliBHUKIB
3aKJIaJiB BHILOI OCBITH BMiHb MPUCTOCOBYBATHUCA /10 HOBHX OOCTaBHH, Kl 4acTO
3 SBJISIFOTBCS. CHOTOJIHI 1 BUMArarOTh aJCKBATHOTO NPUUHATTA pimieHb. OTXKe,
TOTOBHICTH JIO 3MIH € OJHI€IO 3 KIIIOYOBUX KOMIIETEHI[IH, IKOIO MAalOTh OBOJIOJITH
BUKJIaJlayi, 110, Y CBOIO 4YEpry, BIUIMHE Ha SIKICTb HAJAaHHS OCBITHIX IOCIHYT.
Po3risitHeMo CyTHICTh 1HTEJEKTYaJbHOIO KamiTaly y 3aKiajil BHUINOiI OCBITU Ta
YMOBH YIPaBJIiHHSA HOTO PO3BUTKOM. Y PO3BUTOK HAYKH YIIPaBJIIHHS BHECIH CBIi
BKJIaJl 6arato Hayk: ¢igocodis, COLIO0OTIs, ICUXO0JIOT1s, EKOHOMIKA, KIOEpHETHKA,
nejarorika, TeXHi4H1 Hayku Ta iH. Teopis ynpaBiliHHS 3 MOMEHTY 3apO/KCHHS 1 710
HAIIOTO Yacy MPOMIIIA IOBTUU Ta CKIAIHUN MIIAX. AHAJ3 TTOKa3ye, 110 171ei B 11
cdepi 3’IBIAIOTHCS, PYHKIIOHYIOTh Ta (DOPMYIOTHCS 1] BIUIMBOM MPOJIYKTUBHUX
CWJI Ta COIIaIbHO-EKOHOMIYHUX YMOB JKHUTTSI CYCIIILCTBA. TOMY PO3BUTOK TeOpii
VOpaBIIHHSA TICHO TIOB’S3aHUM 31 3MIHAMHU COIIaJbHO-€KOHOMIYHUX YMOB
cycniibcTBa. OCHOBHUMHM 3aBAAHHSIMHU HAYKHU YIIPABJIIHHS € BUBUYCHHS MPUHITUIIIB
PO3BUTKY CTOCYHKIB Cy0’€KTIB MPH 3/1HCHEH] YIIPaBIIHCHKOTO MPOIIECY, BCIX HOTO
etaniB Ta (QyHKUId. He3Bakaroun Ha BENMKI YCIIXH, SIKI JOCATHYTI TEOPIEIO
YIPABIIHCBKUX CHUCTEM, ICHYIOTh TakKl 00’€KTH, IJIsl AKUX JyXKE Ba)KKO, a IHOAl U
HEMOXXJIUBO TMOOYIyBaTM CHUCTEMY YIPABIIHHS, BUKOPUCTOBYIOUHM TUIBKH
TpamuiiiHl miaxoau. Buxim 3 gaHoi mpoOiieMu BOadaeTbCcsl Yy 3aCTOCYBaHHI
caMOHaBYAJIbHUX (aJaNTUBHUX) CUCTeM ympasiiHHs. [Ipote, MeToniB moOyaA0BH
CHUCTEM YIIPaBIIIHHS, K1 BIIHOCSTH JI0 KJIacCy «aJalTUBHUX», iCHye HebaraTo. 11{06
oprasizaiiii MaJau MOXJIMBICTh pearyBaTH Ha 3MiHM HABKOJIMIITHBOTO CEPEIOBHUINA 1



BIIPOBA/PKYBATH HOBI TEXHOJIOTII, OyJiu po3poOJeHi aJanTHUBHI OpraHi3aiiifHi
CTPYKTYpH. Ix MoxHa Moau(iKyBaTH BIAMOBIAHO JIO0 3MIH HABKOJHUITHBOTO
CepeoBHIIA TIOIOHO TOMY, SIK 116 pOOJISATh JKMB1 OpraHi3MU. 3MIHU PO3YMIIOTHCS
K MAcOB1 3MIHM OPICTPYKTYpPH, HOBY HPOAYKIIIO W KOPIHHY 3MIHY TE€XHOJIOTIH.
3MiHM, TOB’SI3aHI 3 PO3BUTKOM — 1€ 1HHOBAIlli. 3MIHIOIOTHCA 11, CTPYKTYpa,
TEXHOJIOTISI ¥ 3aBlaHHA, JOau. byab-ska cdepa AiSUIBHOCTI B HABKOJUIIHIM
CEepeZIOBUIIl TMOB’si3aHa 3 HEOOXIJHICTIO BIUIMBY Ha Pi3HI O0’€KTH 3 METOIO
npuBEACHHS iX y OaxaHui craH. 30BHIUIHI BIUIMBM Ha 00’€KT, CIOpsIMOBaHI Ha
3MIHY TPA€KTOPIi HOro MpUPOJHOrO pyXy AJs JOCATHEHHS NEBHOI 3aJaHOi METH,
10 € YNpaBIiHHSA 00’ €KTOM. YTpaBIiHHA 00’ €KTaMH, PI3HUMU IO CBOIH MPUPOI
(colianbHO-€KOHOMIYHUMH, TEXHIYHUMH, OIOJOTIYHUMH), Ma€ Ha yBasi
BUKOPHUCTAHHS KOHUENTYaJbHO 3arajJlbHUX MPUHIUIIB, 110 BKIOYAIOTh HASIBHICTb
iH(dOopMaIlii Tpo: KIHIIEBY METy YINPaBJIiHHS; MOYAaTKOBI YMOBU (DYHKIIIOHYBaHHS
00’ekTa; HOro BHYTPIIIHIA CTPYKTYpi; 30BHIIIHBOMY CEpEIOBHINY. AJaNTHBHA
MOJIeJIb CUCTEMH YIIPaBIiHHA 00’€KTOM — II€ Taka MOJENb, Y SIKii y pe3ysbTaTi
3MIHM XapaKTEpUCTHUKKA BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX BJIACTUBOCTEH 00’€KTa
B1JI0YyBA€THCS BIJINOBIJIHA 3MiHA CTPYKTYPH M NapamMeTpiB PEryysiTopa KepyBaHHS 3
METOI0 3a0e3nedyeHHs] CTa0UIbHOCTI (PYHKILIOHYBaHHS 00’e€kTa. EQexkTuBHICTH
YOPaBIiHHS pEATbHUMHU 00’ €KTaMH, SIK MOKa3ye MPaKTHKa, 3BUYaHO Ma€ MPSIMY
3aJIeKHICTh BiJl CTYINEHS BUKOPHCTAaHHS aJalTHBHOTO MEXaHi3My B TMIpoOIeci
yOpaBIiHHS HE3aJeKHO BIJI NPUPOAM KepoBaHOro o0’€kTa. AmanTaiiio B
IIUPOKOMY 3MICTI PO3YyMIIOTH SIK MPHUCTOCYBaHHS CHUCTEMHU JI0 3MIHHM YMOB.
KonkpeTrusariis BU3HAUCHHsS ajanTailii IoB’s3aHa 13 IUIAMHA JOCIIDKCHHS ¢
KOHCTPYIOBaHHS. AJIAaNITHBHOIO BBAXKAIOTh CUCTEMY, II0 MOKE€ IMPUCTOCOBYBATHUCS
710 3MIH BHYTPIIIHIX 1 30BHIMIHIX YMOB. [lopsi 3 MOHATTSAM alanTUBHOI CHCTEMH
ICHye TIOHATTS YNpaBIIHHS 3 ajanTaiielo (aganTUBHE YNOPaBIiHHS), TOOTO
YOpPaBIiHHS B CHUCTEMI 3 HEMOBHOIO ampiOpHOIO0 1H(OpMAIi€0 Mpo KEpOoBaHUM
IpolLeC, UI0 3MIHIOETHCS B MIPY HArpoMaJK€HHs 1HQopMallii i 3aCTOCOBYETHCSA 3
METOI0 TOJIIMIIEHHS SKOCTI poO0TH cucTeMH. CyTHICTh TaKOI'O 3HAUYEHHS TE€pMiHa
«amanTaris», o ICHy€ B TEOpii YNPaBIiHHS MOJISATa€ B TAKOMY: 3HAHHSI IIPO 00’ €KT
1 cepenoBulle, y AKid BIH (YHKUIOHYE, HE BHU3HauyeHl. Bigoma mumie
NPUHAJIEKHICTh iX 7O 3aJaHOro Kiacy 1 3ajJaHa MeTa YNpaBiHHA, B [KOI
3QJICKUTh OakaHa MoBeAiHKAa 00’ekTy. OJHMM 3 BHU3HAYaIbHUX (DAKTOPIB, IO
CIPUYMHSE 3aCTOCYBAHHS aJalTUBHUX MOJIEIEH, € HECTaOUIbHICTh 30BHILIHBOTO
cepenoBHUIa. AManTUBHE MMJACTPOIOBAaHHS (OpMaIbHOI MOJIel BUPOOIISETHCS 110
JAHUM TIOTOYHOI ¥ MPOTrHO30BaHOi i1H(oOpMAaIli Mpo BXiAHI ¥ BUXITHUX 3MiHHI
cucteMu. TakuM YMHOM, aJJaliTUBHA MOJIEJIb YIIPABIIHHS COIIAJIbBHUMU CUCTEMaMHU
CKJIQJIa€ThCS 13 TBOX B3a€EMO3AJICKHUX YACTUH: aJalTUBHOI CUCTEMH IUIaHYBAHHS
W aJanTUBHOI CUCTEMH PETYJIOBaHHS, SIKI CTPYKTYPHO € MOBHOIO 1IGHTUYHICTIO 1
CKIQaloTbc 3 TaKUX  B3a€EMO3AJEKHUX YAaCTHH: MOJENb  IUIaHYBaHHS
(perymoBaHHs); IMITalliHa MoOAENb (OpMyBaHHS IMPOLECY; BHYTPILIHIM
(imiTamiitHuit) aganTtep; 30BHIIHINA (00’ekTHUI) anmantep]. OTxe, aganTUBHE
yIpaBJiiHHs 0e3MmocepeHbO MOB’ sI3aHe 3 COIlaJIbHUMM CUCTEMaMHU. 3aKJiaJl BUIIO1
OCBITH € €JIEMEHTOM Ili€l COI[IaJIbHOT CHCTEMHU, TOMY MOXE MaTH Ti X O3HaKH
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aJanTUBHOI MOJIETI yIPaBIIiHHS. ATaNTUBHE YIPABIiHHA B OCBITI po3risaanocs I
€IBpHUKOBOIO, SKa WOTO BHU3HAUWIIA SK: «yNPaBIiHHS, SKE 3acCHOBaHE Ha
TianorivyHii amanTamii Ta Koomeparli Aiil Kepyrdoi W KepoBaHOI MiACHCTEM,
BUKJIMKA€ BIJKPUTICTh B3a€MOJIi M peani3yeTbcs B YMOBaX HEBU3HAYEHOCTI, ILIO
noTpedye oAaTKoBOI opieHTallli. BoHa 3a3Havae, 110 y MpoIleci yrnpaBiIiHCHKOI
B3a€MO/Iii BII0YBA€THCS CIIPSIMOBAHA CaMOOPTaHi3allisl 1 OXOIUII0E OJJHOYACHO BCIX
ii yuacHukiB. Camooprasizauis — NpPUPOAHE SBHUILE, SKE 3A1MCHIOEThCA 3a
00’€KTUBHUMH 3aKoHaMHu 1 3a0e3mnedye CTiMKy (opMy ICHYBaHHS CHUCTEMHU.
CrpsiMOBYIOUM CaMOOPTaHi3aIlil0 Ha Y3roJKEHHs (MiX Cy0’€KTOM 1 00’€KTOM) Ta
YCBIJJOMJICHHSI 00’ €KTOM IMapaMeTpiB PO3BUTKY, MOKHA 3a0€3MEYUTH TPOYKTUBHY
BUPOOHUYY MAISUTBHICTh JIOAWHU Y Oyab-akid cdepi. [lonsrrs copsimoBaHOi
camMooprasizaiii TMOB’s3aHE 3 peai3alli€l0 y3ro/DKEHUX I[Iel Ha OCHOBI
CIpsIMOBAaHOTO caMOBIUIMBY. lle ympaBiiHCbKa B3a€EMOJis, SKa CIPSMOBYE
TISUTBHICTH JIIOMHA HA CaMOOPTaHI3aIlilo 1 CaMOpPO3BUTOK Yy Mekax mia(Imodi)
JIOTIYHO Y3TODKEHOI Ta YCBIIOMJICHOI JIIOAMHOIO MeTu. OTKe, 331l peaizarlii
COpsIMOBAaHOI ~ caMoOopraHizamii  HEoOX1AHO  BHU3HAYUTH CaM€  MEXaHI3M
COpsIMYyBaHHSl JIIOJMHM Ha PO3BUTOK, TOMY IO CaM€ PO3BUTOK € HEOOX1AHOIO
YMOBOIO PyXy Brepen. EHIUKIONERisS OCBITH Na€ TaKe BU3HAYCHHS PO3BUTKY
JIFOJIMHH, IO 1€ € «3MIHU >KHBOI JIOJICBKOI CHCTEMH, 3MIHM HE BHIIAJKOBI, a
HEOOX1/IH1 1 TOCHIJOBHI, MOB’Si3aHI 3 MEBHUMM €TamaMH 11 KUTTEBOrO IUISXY,
3MiHHM TPOTPECUBHI, TOOTO Taki, IO XapaKTEPU3YIOTh iX PyX BIJ HIKYUX [0
BUILUX PIBHIB KXUTTEIISIIBHOCTI, 11 CTPYKTYpHE MEPETBOPEHHS 1 (PyHKIIIOHAJIbHE
BJIOCKOHQJICHHS». 3a YMOB BHM3HA4YCHHS CTaJiil PO3BUTKY JIIOJAUHHU, MOKHA
3MIICHIOBATH CIIPSMOBAaHI KIJIbKICHI 3MiHI. Y PO3BHUTKY Bi0OYBalOThCA KIJIbKICHI
3MIHH JIFOJICHKOI 1ICTOTH, TOOTO 3017IbIIEHHS a00 3MEHIIEHHS THUX YU 1HIINX O3HaK.
KinpkicHi 3MiHH 3yMOBIIIOIOTh BUHUKHEHHSI HOBUX SIKOCTEH, SIKI YTBOPIOIOTHCS B
MpOoIIeCi PO3BUTKY, 1 SHUKHECHHS CTapUX.

OcoOuCTICTh 3aBXKIU PO3BUBAETHCS K 1HAUBIAYaAIbHICTh. [lepenyMoBoto i
pe3yJIbTaTOM 31HCHEHHS! PO3BUTKY OCOOHMCTOCTI € moTpedu. OTxe, pO3BUTOK Oyie
B11I0yBaTUCS 32 YMOBH HAsBHOCTI NOTPeOH y IIbOMY 1HAMBIAA. SK yke 3a3Havanu,
[0 TMOTPeOW IIOJAMHM HEOOXITHO Y3ro[KyBaTH 3 MOTpedaMu CyCHIIbCTBa. A.
Aniep BBakaB TIParHeHHsI JIOCKOHAJOCTI OCHOBHOIO TEHJICHIIIEI0 PO3BUTKY
ocoOUCTOCTI JIOAWMHU. TakoX IiJI PO3BUTKOM PO3YMIIOTh PICT abo peaizalliro
3110HOCTEM Ta MOTEHIIaly OCOOMCTOCTI 3a JIOTIOMOT'OK) HaBYaHHS Ta OTPUMAaHHS
ocBiTH. BifgTak, MOXHa PO3yMITH, III0 PO3BUTOK HEOOXIHO CIPSMOBYBATH, TOOTO
MIJKII0YaTH 0 Tpolecy JIOJWHY, sSka O JjormomMarajga poO3BUBaTHCS 1
cpsiMmoByBasa 0 e mpoitec. PO3BUTOK € BEpTUKAIBHOIO 3MIHOIO, 11€ O3HAYAE, 110
BU 3/IaTHI HABYATHCS OUIbIIE Ta y pI3HUX HanpsiMax. Po3BUTOK HE BiiOyBaeThCs Ha
PIBHOMIpHIN MIBUJKOCTI, BIH MPOCYBA€ETHCS CTPUOKaMHU, 3 IIepepBaMu, MOIIOHO 110
KpOKIB. PO3BUTOK BaXKKO BUMIPSATH, TOMY 11O BIH MO€ Bi0yBaTUCs 4yepe3 pi3Hi
MPOMIXKKH yacy. PO3BUTOK MPOSIBISETHCS 1 IO3BOJISIE BaM MPOCYBATUCS BHIIE, HIK
BU PO3IIMPUIIN Balll pO3YMOBUI TOPU3OHT Ta ¥1e, HaBiTh, INTHOIIE y BaIlle cepIie Ta
eMOIlIHI 1eHTpu. HaByaHHS yJIOCKOHANOE Te, IO BH MA€Te, a PO3BUTOK
yJIOCKOHAJIIOE Bac TUM, KUM BHM €. HaBuaHHS J0Ja€ HOBi €JIEMEHTH Ta POOUTH
MEePECTaHOBKY y PO3yMOBIi cdepi, TOMI K PO3BUTOK — POOUTH MEPEOIIHKY Ta



OTpuUMYy€ HOBI miaxoau 1o aii. HaByanHs € Oe3mepepBHOIO Ji€l0, a PO3BUTOK Ma€
nepepBHUil xapaktep Jii. Jlopocii MOXyTb pO3BUBATUCS MPOTITOM yChOTO JKUTTH,
npote, iM Moke OyTh HeoOXxigHa pomomora. BoHu MoxyTh OymyBaTH CBIT y
3pOCTar0YM CKJIAJHUN Ta CUCTEMaTUYHUM crnoci0. PO3BUTOK 1HAMBIAYyMa BHOCHUTD
CBIA 3HAYHUU BKJIAJ Yy SIKICHI 3MIHU JIFOACBKOTO KalliTany, SIKMM € CKJIaJ0BOIO
IHTENEKTYAJIbHOTO KamiTany. SIKIo po3risiaaty npodeciiHuii po3BUTOK HAyKOBO-
MEeJaroriyHuX MpaiBHUKIB, TO MOKHA TOBOPUTHU PO PICT JIFOJACHKOTO KaIliTalny y
3aKiaal BUIOI OCBITU. [ YCHINIHOTO YMPaBIiHHA UM MPOLECOM HEOOXIJTHO
3BEpHYTH yBary Ha CHUCTEMY OpraHizallii MeJaroriyHuX CTPYKTYp, sIKI IOBHHHI
NPUCTOCOBYBATUCSA J0O 3MIH, TOMY CaMe€ aJanTUBHE YIMPABIIHHA € CBOE€YACHUM.
OTxe, MOXHA TOBOPUTH MNP0  AJaNTHUBHE  YIpPaBIIHHA  PO3BUTKOM
IHTEJIEKTYaJIbHOTO KamiTaay 3aKjagy BHIIOi OCBITH 3 METOI MiABUIICHHS SKOCTI
HaJaHHS OCBITHIX TIOCIYT Ta pOCTy TnpodecioHanmizMy BHUKIATAdiB. 3ajyis
BUSIBJICHHSI YMOB MIOJI0 OUTBII €(PEKTUBHOTO YIMPABIIHHS PO3MVITHEMO JETATHHO
CYTHICTB 1 3HAQUEHHS 1HTEJNEKTyaJIbHOTO KaliTajdy BHUIIOTO HABYAIBHOTO 3aKIay.
BuBueHHS TEOpETUKO-METOANYHUX 3acajl IHTEIEKTyai3allli mpaitii, sika CHHTE3Y€ B
co01 iH(opMallito, 3HaHHS, BMIHHSI, HABUYKHA OKPEMOTO 1HJIUBIJA JUIsl OTPUMAHHS
JI0OXOJy, Ta COLIAJILHOTO KariTay, 1o 3abe3neuye OTpUMaHHS JOAATKOBHX OJar
Ha OCHOBI YJIEHCTBA y MEBHIN COLIAJIbHIA TPyIli, JO3BOJISIE BUAUIUTH KAaTErOPIIO
«IHTEJICKTyalbHUH KamiTam». He3Bakarounm Ha BiJICYyTHICTh €IMHOI AYMKH IIOJIO
BU3HAUYEHHSI KATeropii <«IHTENEeKTyaJbHUW KamiTam» OUIbIIICTh HAYKOBIIB 1
NPAKTUKIB JOTPUMYIOTHCS JAYMKH, IO Ha PIBHI OpraHizaiii 1HTEJEKTyaJlbHUN
KamiTajl Ma€ y CBOIMl CTPYKTypl TpU CKJIQJIOBI YaCTHUHU: JIOJCHKHMHA KariTa,
CTPYKTYpHUH KamiTall Ta CHOXHUBUMMA Kamitan. [Jle JroAcekmii — KamiTanl
PO3TIIAAEThCSA K CYKYNHICTh 3HaHb, HABUYOK, TBOPYUX 3II0HOCTEH, a TaKOXK
3IaTHICTh BIJIACHHWKIB Ta CIIBPOOITHHUKIB BIiJIOBIJIATH BUMOTaM 1 3aBIaHHSIM
nignpueMcTBa. Kamitan Oyib-SKOT0 TOCTIOIapIOI0Y0ro Cy0'eKTa MOKHA TTOITUTH
Ha Takl BHAM: (piHAHCOBMM KamiTana (TpolIOBl KOMITH), (I3UYHHA KamiTal
(copyau, MamuH", 0O0JiaTHAHHS), JIIOJCHKUN Ta COLaJbHUN KamiTall. 3HAaYHUM
BKJaJ Y pO3pOOKY TeOopil JIFOJCHKOTO KamiTaidy 3poOMB BHUJIATHHM pPaasTHCHKUUN
BUEHUH-eKOHOMICT, akaneMik C. CrpymuriH. BiH nepmmuM [aaB €KOHOMIYHE
OOIpYHTYBaHHSI BIUTUBY OCBITH Ha pPE3yJbTaTH isSUTBHOCTI BCHOTO HAPOIHOTO
rocrojapcTBa KpaiHu, a TaKoX MPEACTaBUB KUIbKICHY OIIIHKY BIUIMBY OCBITH Ha
e(eKTUBHICTH Mpalll Ta BUPOOHUIITBA. 3aKOHOMIPHUM pe3yJbTaT PO3BUTKY HAYKH 1
TEXHIKH, MPOLIEC OPTraHIYHOTO TMOETHAHHS BUCOKUX TEXHOJIOTIH, 1H(opmarii Ta
3HaHb, MIJBUIICHHS 3HAUYEHHS 1HTEJEKTY JIIOJUHU, 1I MOBCIOAHOIO BUKOPUCTAHHS
Ta PO3BUTKY Ha 0Jaro CyCHuIbCTBa CTaJO OCHOBOIO JJISi BU3HAYEHHS MOHATTS
«iHTeneKTyanLHm”I Kamitam». M. ApMCTpOHI BH3Hayae€, IO IHTEICKTyaJlbHUMN
KaIliTaja CKJIAJaeThCs 13 3amacy 1 pyxXy KOpUCHHUX Ui opraHizaiii 3Hanb. L{i 3HaHHA
MOKHa pO3IMIsAgaTH B SKOCTI HeMaTepiaJbHUX pecypciB, sKi pa3oM 3
MarepialbHUMU (KOIITAMM Ta MailHOM) YTBOPIOIOTH PHUHKOBY a00 3arajibHy
BapTIiCTh MmianpuemMcTBa. 3rigHo 3 H. boHTicoMm, HeMaTepialibHI pecypcH CTOSTh B
OJIHOMY psifly 3 (DIHAHCOBUMH Ta MaTeplaJbHUMU AKTUBAMHU, PAKTOP, SIKUA pOOUTH
BKJIaJl Y (popMyBaHHSI BapTOCTI OpraHizaiii ¥ 3HaXOAUTbCS MiJ ii KOHTposieM. 3a
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Bu3HaueHHsM JI. EnBincona Ta M. MenoyHa, HemaTepiaJibHI aKTUBH BKIIIOYAIOTh
BapTICTh BCIX B3a€EMOBITHOCHH BCEpPEAMHI Ta I103a OpraHisamii, BKIOYAIOYH ii
BIJTHOIICHHS 3 MOCTavYaJlbHUKaMU Ta MOKynisMu. CIOM TaKOX BXOJHWTH BapTICTh
TaKUX HeMaTeplaJlbHUX aKTHBIB SIK peryTauis, IMIJDK OpraHi3aiii Ta TOpPriBeJbHI
Mapku. OTxe, IHTEJEKTyalbHUN KaliTajl Ma€e TPU OCHOBHI CKJIAJOBI, a came: 1)
JOJICBKUI KamiTanl — 3HaHHA YMIHHA Ta 3410HOCTI (KOMIIETEHTHICTb) MPALliBHUKIB
oprasizariii; 2) coliajJbHUI KarmiTaa — 3a1acy Ta MepeMilleHHs 3HaHb, SIK€ BUHUKAE
3aBISKM ~ MEpeXl B3a€EMOBIJIHOCMH  BCEpPEMHI 1 1032  OpraHi3alli€lo;
3) opranizamiitnuii kamitag — M. FOHAT BU3HAYMB HOTo SK 1HCTUTYIIOJI30BaHE
3HAHHS, SIKUM BOJIOJIIE OpraHi3allis 1 ke 30epiraeTbcs B 0a3ax JaHUX, IHCTUTYIAX
Tomo. Moro Tako Ha3MBAaIOTh CTPYKTypHHM Kamitamom JI. ExiHcon Ta M.
MenoyH, pote, M. FOHAT Hagae nepeBary MOHSTTIO IPO OpraHi3aliitHUi KamiTal,
TOMY III0 BiH JIOBOJUTB, IO IIeH TepMiH OUIBIII TOYHO BKA3y€ Ha Te, IO 11¢ 3HAHHS,
SKUMU OpTaHi3allis JiHCHO Bojojie. Takuil miaxijg B KOHIICMIII] IHTEIEKTYaIbHOTO
KamiTadly TOBOPUTb TMpPO TE, M0 XO4ya HampalbOBYIOTh, 30€epiraloTb Ta
BUKOPUCTOBYIOTh 3HAHHS OKpeMi Joau (JIOJACHKUM KamiTaid), 11 3HaHHS
MOIIUPIOIOTECA IUIIXOM B3a€EMOJIII MDK JIIOAbMHU (COLIaJbHUN Kamitall), Yy
pe3yJibTaTi 4YOoro YTBOPIOETHCA 1HCTUTYIATi30BaHE 3HAHHS, SKUMH BOJIOJIE
oprasizaiisi (oprasizaliiHui Kamitain). 3po3yMuIo, 10 caMe 3HaHHS, YMIHHS Ta
3110HOCTI OKpeMHX JIIOJIEH € TI€ IIHHICTI0, 13-3a SKOi yBara CreriajiicTiB
30CepEKYEThCSL Ha 3aco0ax MPUXUICHHS, 3aTPUMAHHS, PO3BUTKY Ta MiATPUMKH
JIOJICBKOTO Kamitany, sSkuMu € i Jrogu. Ilpore, edexTuBHICTH oOpraizariii
3aJIeKUTH 1 Bl €EKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS 3HAHB CIIBPOOITHHUKIB, K HEOOXITHO
pO3BUBATH, 3aCBOIOBATU 1 SKUMH HEOOXIIHO OOMiHIOBaTUCS (YTMpaBIiHHSA
3HaHHAMU), MO0 copMyBaTH oOpraHizamiiHui Kamitaid. barato HayKoOBIIIB
BBaXKaIOTh, 1110 JIFOJICBKUM KaITliTall € 3HAYHOIO B opraHizailii. JItoJachKki akTUBH — 1Ie
(y mepiioMy 4epry) 3HaHHS W HABUYKHU CHIBPOOITHHKIB. [HTENEKTyalbHI pecypcH
ocobucTocTi — 1€ copMOBaHi B Iporieci (HopManbHOI OCBITH ¥ He()OpMaIbHOTO
HAaBYAaHHS 3HAHHS ¥ KJIIOYOBI KOMIETEHIl, M0 MiJABUIIYIOTh COIlaJbHY
ajanraiito, npodeciiiHy MOOUIbHICTh 1HJIMBIA y IIBUJKOIIMHHOMY CBIiTi. JI.
Ensinccon Tta M. MenoyH BUAUILSUIM Y CKJIAJl IHTEJIEKTYaJbHOTO KamiTaily
JIOJICBKUM KamiTaj 1 CTpYKTYpHUM KarmiTai. J[o JF0JIChKOro KamiTaixy BiIHOCUTHCS
CYKYMHICTh 3HaHb, IPAKTUYHUX HABUYOK Ta 3[10HOCTEN MepcoHaly MiJIpHUEMCTBA,
K1 BUKOPUCTOBYIOTHCSI NPU BUKOHAHHI HOTO MOTOYHUX 3HAHb, BKIIOYAIOYM TaKl
CKJIAJIOB1 SIK: MOpPaJIbHI I[IHHOCTI Ta (utocodist MiAMPUEMCTBA, KyJIbTypa IMparli i
3arajbHE CTaBJICHHS 70 cipaBu. Ha dbopmyBaHHS, pO3BUTOK Ta CTaH JIFOJICHKOTO
KamiTajly BIUIMBAIOTh YWHHHUKHU, [0 3YMOBJIOIOTH WOTO KITBKICHHM 1 SIKICHHM
cknan. HaykoBimi HamaroTh pi3Hi Kiaacugikaiii YMHHUKIB JIIOICEKOTO Kamitany. JI.
MuxaitioBa MmoegHala CHCTEMOYTBOPIOIOYlI YMHHUKHA (POPMYBaHHS JFOJICHKOTO
KamTally Yy YOTHPWU TPYNH: TPABOBHUHA, EKOHOMIYHHH, COIIaJbHUN 1
nemorpadiunuid. OcBiTa BXOJUTh Yy COIliadbHUNA YMHHUK. HeoOXigHO 3a3HA4YuUTH,
110 OcBiTa 1 mpodeciitHa MAroToBKa € (PyHIaMEHTOM JIIOJICBKOT0 PO3BUTKY. BoHu
TAKOX BUCTYNAIOTh TapaHTOM I1HJIWBIIYyalbHOTO PO3BUTKY, € MIAIPYHTAM
dbopMyBaHHS IHTEJICKTyaJIbHOTO, JYXOBHOTO Ta BHPOOHUYOTO TIOTCHINATY
cycniiabcTBa. OTKE, OCBITa BiJIrpae Ba)KJIUBY poJib Y (OpPMYyBaHHI JIFOACHKOTO



KamiTaay opraHizaiii. SIKImo po3riasmaTH  BHINMA HaBYAJIBHHM 3aKjaaj —sK
oprasisaiiro, TO MO)XHa TOBOPUTH TPO PIBEHb 3HAHb HAYKOBOIEIATOTIYHUX
MpaliBHUKIB 5K €JIEMEHTIB OpraHizaiii, TOOTO CKJIaJ0BOi JIOJACHKOTO KalliTaily,
TAaKOK CBOEPIAHICTIO TaKoi OpraHi3alli MOKHAa BU3HAYUTH HAJAHHS OCBITHIX
MOCHYT IHIIUM, sIKi OyJayTh CKJIaJlaTU JIIOJACHKHUM KamiTaj opraHizailii, B SIKUX
npaiwoTs abo OyayTh mpaioBaTd. TakuM YHWHOM, BiJ KOMIIETEHTHOCTI
BUKJIaJaua 3aJIeKUTh HE TUIBKHM SKICHUW CKIIAJ] JIFOJCHKOTO Ta 1HTEIEKTyalbHOTO
KamiTajay BHIIOTO HABUAJbHOIO 3aKiiaay, a H OyJab-SIKO1 I1HIIOI OpraHi3alii.
BucHoBku. Bwuiii HaBuanbHi 3akiagd JJig  [IBUJIKOTO TMPUCTOCYBaHHS [0
HecTabUIbHUX YMOB MTOBUHHI IPYHTYBATHUCS HA aIallTUBHUX 3acafaX. AJaTUBHOIO
BBAXKAIOTh CHUCTEMY, IO MOXE TMPUCTOCOBYBATHCS 0 3MIH BHYTPIIIHIX 1
30BHIINIHIX YMOB. AJanTUBHE YMPaBIiHHA B CHCTEMI 3 HEMOBHOIO 1H(QOpPMAIII€IO
PO KEPOBAaHMM MPOIIEC, MO0 3MIHIOETHCS B MIpy HArpoMa/pKeHHs iHQopMarii i
3aCTOCOBYETHCS 3 METOIO TIOJIMIIEHHS SIKOCTI poOOoTHM cuctemu. Bumuit
HaBYAJIbHUHN 3aKJaj sIK 1 1HIII OpraHi3amii MaloTh CBIM 1HTEIEKTyalbHUI KammiTal,
7€ BaXJIMBUM BHUCTYIA€ NMUTAHHS BOJIOJIHHS OPraHi3all€lo «KamTaaom» y (hopmi
MEepPEeOBOi CUCTEMH OCBITH, aJalNTOBAaHOI 1O 3MIH Yy COLIyMi, 1 JIOJCBKUMHU
pecypcamMu — TpalliBHUKaMH, [0 BOJIOJAIIOTh 3HAHHSIMHU. 3MiHH, TIOB'SI3aHl 3
PO3BUTKOM. 3MIHIOIOTBCS L1, CTPYKTYpa, TEXHOJOrIA i 3aBAaHHs, J0au. by/b-
saka cdepa IiSIBHOCTI B HABKOJUIIIHIM CEpPEOBUILI TOB'sI3aHa 3 HEOOXITHICTIO
BIUIUBY Ha PI3HI 00'€KTH 3 METOK NPHUBEICHHS iX y OakaHWW CTaH 1 came
aJlanTUBHE YIPaBIIHHSA JOMOMAarae IHAMBIAyyMaMm 1 OpraHizaiisM KOPHUTYBaTH
CBOIO [IISTIBHICTh JJisi OUIbINOiI  epekTuBHOCTI i1 pobotu. OTXke, aganTUBHE
VIOPaBJIIHHS MOXKHA BBa)KaTH OJHUM 13 CIOCOOIB YMpaBIiHHS B HECTaOUIbHIN
cutyarii. OcoOMUBICTIO aJaNTUBHOTO YIMPABIiHHA € YMPaBIiHHA 3MIHAMH, SKi
JIAI0Th TIOIITOBX 70 PO3BUTKY. Posrisgaroum mpodeciiHuii po3BUTOK HayKOBO-
MEAAaroriYyHOr0 KOJIGKTHBY 3aKJady BHUIIOiI OCBITH, MOXHa CTBEPIXKYBaTH PO
PO3BUTOK IHTEJIEKTYyaJIbHOIO KamiTally 3akjiagy. Binrak, came 3aBISKu
a/IaITUBHOMY YIIPABIIHHIO PO3BUTKOM I1HTEJIEKTYaJIbHOTO KamiTaly y BHUIIOMY
HaBYAJIbHOMY 3aKjajl 3MIHM MPOXOJATh MPUPOJOBIANOBIAHO Ta 3 YpaxyBaHHIM
30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX YAHHHKIB, IO y3rOJKYIOTHCSA 3 LIJISIMUA BUKIJIAJAyiB Ta
OCBITHBOTO 3aKJIajy.
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METOJI HABYAHHA

[Ipy BUKIamaHHI HaBYAIBHOI MUCHMUIUIIHU IS aKTHBI3aIlli HaBYaJIbHOTO
mpoiiecy nependadyeHo 3aCTOCYBAHHS CYyYaCHUX HABYAIBHUX TEXHOJIOTIN, TaKHX,
AK: TIpOOJIEMHI1 JIeKIlii; poO0Ta B MaJIMX Tpymnax; CeMiHAPU-IUCKYCii; Kec-MeTO;
JJIOBI 1TpH.

IIpobaeMui Jekuii crnpsMoBaHI Ha PO3BUTOK JIOTIYHOTO MUCJICHHS
CTY/ICHTIB.

Mini-nekuii nepenbayaroTh BHUKIAJCHHS HaBYaJIBLHOTO Marepiany 3a
KOPOTKHUH TPOMDKOK Yacy ¥ XapaKTepU3YIOThCS 3HAYHOIO €MHICTIO, CKJIQJIHICTIO
JOT1YHUX MO0Y10B, 00pa3iB, 10Ka3iB Ta y3aralbHEHb.

PoGora B Majaux rpymax Jae€ 3MOry CTPYKTYpyBaTH JIeKIiiHI a0o
Ja0opaTopHl 3aHATTSA 3a (OPMOIO 1 3MICTOM, CTBOPIOE MOKJIMBOCTI JUISI y4acTi
KOKHOTO CTyJE€HTa B poOOTI 3a TEMOW 3aHsATTS, 3abe3nedyye ¢GopMyBaHHS
0COOHCTICHUX SIKOCTEH Ta JIOCBITY COIIAJIbHOTO CIUIKYBaHHS.

IIpe3enTanii — BHUCTYyNU mepes ayAUTOPIEIO, M0 BUKOPUCTOBYIOTHCS IS
MPE/ICTABIICHHS TEBHUX JOCSITHEHb, PE3yJNbTaTiB pPOOOTH TPyMHH, 3BITYy MPO
BUKOHAHHS 1H/IMBIAyabHUX 3aB/IaHb.

JlaGopaTopHi 3aHATTS (3 e€JeMEeHTAMH CeMIHAPCBKOI JUCKYCii )
JI03BOJISIFOTE (POPMYBATH y CTYJIEHTIB HABUYKU OCOOMCTOIO €KCIEPUMEHTATHLHOTO
JOCIKEHHS.

JijioBi Ta poaboBi irpm — Qopma akTHBI3alil CTYAEHTIB, 3a SIKOI BOHU
3aJliH1 B MpoIIeci 1HCIEH13al1lii IEBHOT BUPOOHUYO1 CUTYallii y poJii 0e3nocepeaHix
YYaCHUKIB MOJIM.

Mo3koBi IITYpMH — METOJ| PO3B’SI3aHHS HEBIIKIAIHUX 3aBJlaHb, CYTHICTh
SIKOTO TIOJISITAaE B TOMY, 10O BHUCIOBUTH SIK HaMOUIBIIY KUIBKICTH 17€H 3a JTyxkKe
0OMEKEHHU MPOMIXKOK 4acy, OOTOBOPHUTH 1 3AIMCHUTH 1X CETEKIIIIO.

Keiic-meTon — MeTo/] aHaTi3y KOHKPETHUX CUTYaIliH.



METOAMNYHI BKA3IBKHU 10 IIPAKTUYHUX 3AHATDH

IL1an NPAKTUIHHUX 3AHATH

No Ha3sa temu Kinbkictb
3/ TOJIMH
i}
1 Tema 1. VYmpaBhniHHA pO3BUTKOM 1 OCOOJMBOCTI IPOIIECIB 2
Oprafi3aliiHuX 3MiH Y CYJaCHHX YMOBax
2 | Tema 3. YopapaiHHS KOMaHIHUMU 3MIHAMH B OpraHizaiii 2
3 Tema 6. VYmopaBniHHA 3MiHAMH Y CTpaTeriyHOMY PpO3BUTKY )
oprasizarii
4 Tema 8. AganTuBHE yrnpaBIiHHS: €BOJIOLIS MOHSATTS Ta CyTHICHA )
XapaKTepUCTHKA
TexHoOT1i aIanTUBHOTO YIIPABIIiHHSA K MEXaHI3M
5 | Tema 9. 2
3a0e3MeYeHHs . Ly .
e(eKTUBHOCTI OpraHizauiiHo-yIpaBliHChKUX
CUCTEM
TexHosorist aJanTUBHOTO YIPABIIHHSA IEPCOHATIOM
6 |Tema 11. 2
oprasxizarii
7 | Tema 13. ['OTOBHICTh 10 aJaNTUBHOTO YIPABIIiHHS CYy4aCHOTO 2
MeHeKepa
AJanTUBHE YIPABIiHHS PO3BUTKOM 1HTEIEKTYaIbHOTO
8 | Tema 14. vip P Y 2
KaliTanxy y BHIIOMY HaBYAJILHOMY 3aKIIafi

3MicT NpaKTHYHUX 3aHATH

[Tpaktuune 3aHsaTTs 1. YnpaBiiHHS PO3BUTKOM 1 OCOOJIMBOCTI MPOIIECIB

OpratizaliifHiX 3MiH Yy Cy4acCHHX yMOBax

Ilumanns ona 062060pens Ha CeMIHAPCLKOMY 3AHAMMI:

1. CyTHICTB 3MiH Ta iX pOJb B AISUIBHOCTI MiITPUEMCTBA.

2. Knacudixkaris 3MiH.
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3. Crpareriusi 3MiHH Ta iX CYTHICTb.

4. 3MiHM Ta PO3BUTOK MIMPUEMCTBA: CTPATETIYH] ACMIEKTH.
Ilpakmuune 3a60anms:

1. O6rpyHTyiiTe B3a€MO3B’SI30K 3MiH y MPUPOAL 1 COIIAIbHO-€KOHOMIUHIH

CHUCTEMI.

"o Take jar 3Min? SIKe BiH Ma€ 3HAYEHHs ISt CTPATETIUYHOIO YIIPaBIiHHSA

nignpueMctBoM? OOTIpyHTYHTE.

Pexomenoosani  ingopmayitini  pecypcu 0nsa BUKOHAHHA NPAKMUUHUX

3a80aHb

1.

['OTOBHICTH 10 aAaNTUBHOTO YIPABIIHHS Cy4acCHOTO MEHEIKepa B yMOBax
KOHKypeHUli Ha puHKy mnpaui / PomanoBcekuit O. I'., YeboraproB M.K.,
Bopoo6iiosa €.B., Pe3nik C.M., [Tandinos FO.1., Koctups [.B. 3a 3ar. pea. O.
I'. PomanoBcbkoro. — Xapkis: HTY «XI1I», 2018. — 166 c.

I'penn JI.M., YUeGoTtapboB M. K., [Tandinos 1O. 1. ['0ToBHICTE MaliOyTHHOTO

KEepIBHUKA COINIAILHOTO 3aKiaay N0 ajanTuBHOro ympariinHg. «Global
Scientific Trends: Economics and Public Administration». Vol.4/2023. P.
36-48.

[Tpuitmak H.C. VYmpaBniHHsS ccTpareriyHMMu 3MiHaMu» [TekcT]: Hapu.
noci6. Kpusuii Pir: JJonHVYET, 2020. 131 c.

[TpakTruyHe 3aHATTA 2. YTpaBliHHSI KOMaHAHUMH 3MIHAMH B OpTaHi3allii

Ilumanns ona 062060peHHs Ha CeMIHAPCLKOMY 3AHAMMI:

. [lonsrts rpynu Ta nepedopMyBaHHs ii B KOMaHTy.

. Tunu KopnopaTUBHUX KOMaH]I.

. BnuuB iHaMBIAyyMiB HA JUHAMIKY KOMAaH]IH.

. Cioco6wu ananrariii KOMaHau 10 OPTaHi3alliifHUX 3MiH.

. OcHOBHI cTaiil PO3BUTKY KOMaH/I Ta X XapaKTEPUCTHKA.

. ETanu 3min koman 3a TakmaHnoMm.

. Tunonoris yyacHUKIB KOMaHAM 3MiH 3a benOiHoMm.

. [Tactku biona.

[IpoBeneHHs OLIHIOBaHHA CTaHy Ta MIATOTYBaHHA JOKYMEHTIB, IO

Nl e N N T

ONMKCYIOTh OayeHHS KJIOYOBUX YMHHUKIB PO3BUTKY KOMAHIW Ta OpraHizauii
3arajom.

10. Po3po6ieHHs 1isiei 3 pe3yabTaTiB poOOTH OopraHizariii.
11. BuznauenHs 6akaHUX CTaHIAPTIB MOBEIIHKA KOMaHIU Ta OpraHi3aliii.

IIpaxmuune 3a60anHs1:



1. Poskpuiite 0coOUCTICHI Ta CTPYKTYpHI Oap'epu y CIPUNAHATTI 3MiH.
2. Ha3BiTh OCHOBHMX YYaCHHKIB KOMaHAM 3MiH. XTO 3 HUX Ha Bamy gymky
€ HalO1IbII BaXIIMBUM JUISI YCHIXY 3MiH.

3. Oxapakrepusyite GyHKII JTiepa 4u MEHEHKepa CTpaTeriyHuX 3MiH.

Pexomenoosani  ingopmayivini  pecypcu 0ns BUKOHAHHA NPAKMUUHUX
3a60anb
1. T'OTOBHICTh 1O aAaNTHBHOIO YIPABIIHHS Cy4aCHOIO MEHEIKepa B yMOBax
KOHKypeHlli Ha puHKy mnpaui / PomanoBcekuit O. I'., YUeboraproB M.K.,
Bopoo6iiora €.B., Pe3nik C.M., [Tandinos FO.1., Koctups I.B. 3a 3ar. pex. O.

I'. PomanoBcbkoro. — Xapki: HTY «XIII», 2018. — 166 c.
2. I'penn JI.M., Ue6oTtaproB M. K., [Tandinos IO. 1. ['oToBHICTE Mali0yTHHOTO

KEepiBHUKA COINIAJIbHOTO 3akiady A0 afantuBHOro ympaiiHHA. «Global
Scientific Trends: Economics and Public Administration». Vol.4/2023. P.
36-48.

3. Ilpuiimaxk H.C. VYmpaBninHa ccTpareriyHuMu 3MiHamu» [TekcT]: HaBd.
noci6. Kpuswii Pir: JIonHVYET, 2020. 131 c.

[IpaktuyHe 3aHATTA 3. YHpaBiiHHA 3MIHAMHU Y CTPaTeriyHOMY PO3BUTKY
oprasizarii

Ilumanns 0na 062080peHHs HA CEMIHAPCOKOMY 3aHAMMI.
1. Meroau CTpaTerivYHOrO aHai3Yy.

2. TIpuHUMIY MOTJIMHAHHA Ta 00’ € IHAHHS.
3. OxapakrepusyiTe HEOOXIAHICTh Ta BUAM IuBepcudikartii.

4. OxapakTepuszyiTe HEOOXIIHICTh Ta BUJU IHTETpallii
5. ki mepeBarm Ta HEIOJIKM PI3HUX OpraHi3alliiiHUX CTPYKTyp Ta

00’enHaHb?

Ilpakmuune 3a60anHsL:

"HassiTh BUIM 3arajabHUX CTpATErii mianpueMcTB?

2. HaBenith . .o e
HpI/IKJ'Ia)II/I YCHIHIHOFO 3J'II/ITT$I/HOFJII/IH8.HH$I KOMIIAHIA B YKpalHl.

Hasenite .o -
HpI/IKJ'IaI[I/I HEBAAJIO0I'O 3JII/ITT$I/HOFJ'II/IH3HHH KOMIIAaHIAU B pralHl.
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Pexomenoosani  ingopmayitini  pecypcu 0ns  SUKOHAHHA NPAKMUYHUX

3a80aHb
4. TOTOBHICTh O aAaNTHUBHOTO YIPABIIHHS Cy4acCHOrO MEHEIKepa B yMOBax
KOHKypeHIlii Ha puHKy mpairi / Pomanoscekuit O. I'., YUeboraproB M.K.,
Bopoo6iiosa €.B., Pesnix C.M., I1andinos FO.1., Koctups 1.B. 3a 3ar. pen. O.
I'. PomanoBcbkoro. — XapkiB: HTY «XI1I», 2018. — 166 c.
5. I'pens JI.LM., UeboraproB M. K., [Tandinos 1O. I. 'oToBHICTh MaitlOyTHROTO

KEpIBHUKA COIIaJIbHOTO 3aKjiaay M0 ajganTuBHOro ympasiiHHs. «Global
Scientific Trends: Economics and Public Administration». Vol.4/2023. P.
36-48.

6. Ilpuiimak H.C. VYmpaBninHa ccTpareriynumMu 3MiHamu» [TekcTt]: HaBd.
noci6. Kpuswuit Pir: JITonHVYET, 2020. 131 c.

[IpaktuuHe 3aHATTS 4. AJanTHBHE YOpPABIIHHS: €BOJIOLIS MOHATTS Ta
CYTHICHA XapaKTEepUCTUKA

Ilumanns 0na 062080peHHs HA CEMIHAPCLKOMY 3aHAMMI:
1. CyTHiCHa XapaKTepUCTHKA TOHATTS «aJaNTHBHE YIIPABIIHHY.
2. 3aKOHOMIPHOCTI T @ MPUHIIUIN AAANTUBHOTO YIIPaBIiHHS.

3. EBouroIist MOHATTS «alaliTUBHE YIIPABIIHHSD.
4. dyHKIIT aIalTUBHOTO YIIPaBJIiHHS.

Ilpaxmuune 3a80anmus:

1. Bu3znaurte posb KepiBHUIITBA B yIIPaBJIiHHI 3MIHAMH.

2. Ilpoananizyiite aeTepMiHaHTH €()EKTUBHOCTI MEHeKepa sK Jiijepa 31
3MiH: OCOOMCTICTH JIiJiepa, 3aralibHy CUTYaIlil0, CTHJIb JIIJIEPCTBA 1 YIIPABIIHHS.

Pexomenoosani  inchopmauiiini pecypcu 0151 S6UKOHAHHA NPAKMUYHUX

3a80aHb

1. TOTOBHICT [0 aJanNTHUBHOTO YIIPAaBIIHHS Cy4acHOTO MEHEIKepa B
yMOBaxX KOHKYpEHIIii Ha puHKYy mpaili / Pomanoscwkuii O. I'., YeGoTapboB
M.K., BopobiioBa €.B., Pe3znik C.M., Ilandinos FO.1., Koctups 1.B. 3a
3ar. pen. O. I'. Pomanoscrkoro. — Xapkis: HTY «XIII», 2018. — 166 c.

2. I'perp JI.M., YeGoraproB M. K., TlandimoB K. I. ToToBHICTH
MalOyTHHOTO KEPIBHUKA COIIaJbHOTO 3aKJIagy [0 aJalTHBHOTO
yopasmiHHs.  «Global Scientific Trends: Economics and Public
Administration». Vol.4/2023. P. 36-48.

3. Ilpuitmak H.C. YmpaBniHHS ccTpaTeriyHUMH 3MiHaMu» [TeKCT]: HaBd.
noci6. Kpuswii Pir: JJonHVYET, 2020. 131 c.



TexHomyorii aganTUBHOTO YIPaBIiHHA SK MEXaHi3M
[IpakTuHe 3aHATTA S.

3a0e3IeyeHHs ) ) o .
e(i)eKTI/IBHOCTl OpFaH133HII/IHO-y1'[paBJI1HCBKI/IX CUCTEM

Ilumanns ona 062060penHsa Ha CeMIHAPCOKOMY 3AHAMMI:
1. 3aranpHi MeTOAM (MEXaHI3MH) aIallTUBHOTO YIIPABIIHHS.

2. Eranu ontumizalii AisUIbHOCTI OpraHi3aliitHOl CHCTEMH.
3. LliHHICHO-OpiEHTOBAHE YIPABIIHHS B3a€MOIEI0 B MPOEKTaxX SIK OJUH 3
MAXO0/1B 3a0€3IeYeHHS aJallTUBHOCTI.

4. Cucrtema xkjacudikailii aJanTUBHUX CHUCTEM. (3a CHOpPSIMYyBaHHIM; 3a
PIBHSIMU aJIaliTallii; 3a BAKOPUCTOBYBAHUMHU METOJaMHU; 3a CIIOCOOOM JTOCSTHEHHS
e(eKTy caMOHAJAIITOBYBAHHS: CUCTEMU 3 CUTHAJIBHOIO (ITACUBHOIO) aJamnTalll€lo;
3a 00’€KTaMHU 3aCTOCYBaHHS; 3a MiIXOJaMH 10 aJanTHUBHOCTI; 3a 1IHCTPYMEHTaMH
aganTarii).

Ilpaxmuune 3a80anHs.
1.CxapakTepu3yiTe CHCTEMY aJallTUBHOTO YIIPABJIiHHS.

2. Ha3BiTh OCHOBHI METO/M MOI0JIAHHS OTIOPY 3MiHAM.
3. 3po0iTh MOPIBHSUIbHY XapaKTePUCTUKY OpPraHi3alidiHUX CTPYKTYp

YIPaBIIHHS OPTraHi3alli€lo.

Pexomenoosani  ingpopmayitini pecypcu 0nsa BUKOHAHHA NPAKMUUHUX

3a80aHb

1. TOTOBHICTh 10 aJanNTUBHOTO YIIPABIIHHA Cy4acHOTO MEHEIDKEpa B
yMOBax KOHKypeHIli Ha puHky npaii / PomanoBcbkuit O. I'., Ue6oraproB M.K.,
Bopob6iioBa €.B., Pesnik C.M., [Tandinos FO.I., Koctups 1.B. 3a 3ar. pen. O. I.
Pomanoscekoro. — XapkiB: HTY «XI1I», 2018. — 166 c.

2. JlutBunenko T. A., I'anotiii B. J1., I'pens JI.M. YnpaBniHHS HaBYaJIbHUM

3aKJIaJ0M: MpaBoBi acnekTu: HaBy. 1ocid. Xapkis: XHITY imeni I'. C. CxoBopou.

—2018.—-248 c.

3. IIpumak M. /1. Ilcuxosnoris ynpasiiHHS B opraHizaiii : HaB4aiIbHUN ocionuk / M. J1.
Hpumak, O. 1. Jlecbko. — [2-re Buj., mepepob. i xom.]. — Biknuis, 2016. — 150 c.

4. PomanoBcpkuit O.I°. IlinroToBka MaiiOyTHIX 1HXXEHEPIB 10 YIPABIIHCHKOI AISUTBHOCTI:
monorpadist / O. I'. PomanoBcbkuii. — Xapkis : OcHosa, 2001. — 312 c.
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1
2
3
4
5
6
7

TexHOoris aIaTUBHOTO YIIPABIIHHS MTEPCOHATIOM
[IpakTuuHe 3aHATTS 6.

oprasizarii

llumanns ona 06206opeHuss Ha ceMiHApCLKOMY 3AHAMMI

. HaykoBi TpakTyBaHHS MOHATTA «aJanTallisi IEPCOHATY.
. Kinacudikauist BuAiB aganTtaiiii npamiBHUKIB.

. MexaHi3M yIpaBJliHHS aJanTalie€ro poOITHUKIB.

. [Iporpama aganTariii mepcoHany.

. XapaKkTeprucTUKa METOIIB aJamnTaIlii.
. Turmosi poGeMu ajanTailii nepcoHary Ha MiAMpPUEMCTBI

. KBamimerpuuna monens sikocTed mpaiiBHUKa (ipmu, 1o o006iiiMae mocay

MeHeKepa MPOEKTIB.

1liocomoska donosideti ma peghepamie 00 ceMiHAPCLKO20 3AHAMMSA HA MEMU.

3a680anb
1.

1. MOHITOpPHUHT Ta aHaII3 3MiH.

2. Pectpykrypu3aiiist 3 HOTJISAY 1HAUBIIyaTbHUX 3MiH: OCOOMBUIN BUIAIOK
CKOpoueHHs mTartiB- (Moaenb Hoepa).

3. Komanmm y mporieci pecTpyKTypHu3aiiii.

Pexomenoosani  ingopmayiuni pecypcu O0nsa BUKOHAHHA NPAKMUUHUX

['OTOBHICTh /0 aJaNTHUBHOTO YHPABIIHHA Cy4acHOTO MEHEIKepa B
yMOBaX KOHKYpeHIIii Ha puHKYy mpaiii / PomanoBcekuii O. I'., UeboTapros
M.K., Bopo6iioBa €.B., Peznik C.M., [Tandinos 10.1., Koctups I.B. 3a
3ar. pea. O. I'. PomanoBcrkoro. — XapkiB: HTY «XIII», 2018. — 166 c.

I'perr JI.M., UYebGorappoB M. K., Ilandinor HO. 1. ToToBHICTH
MalOyTHHOIO KEpIBHMKA COLIAJBHOTO 3aKJaay [0 aJalTHUBHOTO

ynpasmiHasa.  «Global Scientific Trends: Economics and Public
Administration». Vol.4/2023. P. 36-48.

[Tpuitmaxk H.C. YmpaBninHs ccrpateriuHumu 3miHamu» [TekcT]: HaBu.
noci6. Kpuswuii Pir: JTonHVYET, 2020. 131 c.

HpaKTI/ILIHe 3aHATTS 7. [ OTOBHICTH J0 aJaIlITUBHOI'O praBHiHHH Cy4aCHOro

MEHeKepa

Ilumanns ona 062o6openns Ha CeMiHAPCLKOMY 3AHAMMI.



1. ITlinroToBKa MalOyTHHOTO KEpPiBHHKA COIIAJILHOTO 3aKjIaay JO aJallTHBHOTO
yOpaBIiHHS.

2. OcoOucTicHI SKOCTI Cy4YaCHOTO KEpiBHHMKA COIIIAIbHOTO 3aKjaay IIojo
TOTOBHOCTI 10 aJaITUBHOTO YIPABIIIHHS.

3. YMmoBU QopMyBaHHS TOTOBHOCTI MaWOyTHIX MEHEIKEpIB J0 aJalnTHUBHOIO

ynpasiidHs y 3BO.
4. ITHHOBAIlI/HI MIEAaroriyHi TEXHOJIOTIi B MArOTOBIII MallOyTHIX MEHEHKEPIB

Ilpaxmuune 3a60auHs.
1. IlosicHiTh, $IK BIUIMBAa€ <JIJAEPCHKUIA MOTEHLIAT» MEHekepa Ha Mmpoiuec (opMyBaHHS
TOTOBHOCTI MailOyTHIX MEHEIKEePiB JI0 alalTUBHOTO YIIPABIIiHHS.
2. [losicHITH, y 4OMY MOJISITAa€ BaXKJIUBICTh YJOCKOHAJICHHS MPOQECIHOI MIrOTOBKU MEHEIKEPIB
BIJIMOBIHO 10 BUMOT PUHKY Tpaii?

Pexomenoosani inpopmayitini pecypcu 01 UKOHAHHSA NPAKMUYHUX 3A80AHb
1. ['OTOBHICTH 1O aJaNTUBHOTO yIPABIiHHS Cy4aCHOTO MEHEIKEpa B yMOBax
KOHKYpeHUli Ha puHKy npaii / PomanoBebkuit O. I'., YeboraproB M.K.,
Bopoo6itosa €.B., Pe3nik C.M., [1audinos FO.1., Koctups [.B. 3a 3ar. pexa. O. I'.
PomanoBcrkoro. — Xapkis: HTY «XIII», 2018. — 166 c.

2. JlutBunenko T. A., Tamotiit B. /., I'pens JL.M. VYmpaBiiHHs HaBYaJbHUM

3aKJ1aIoM: MpaBoBi acnekTu: HaBd. noci0. Xapkis: XHITY imeni I'. C. CkoBopoau.

—2018.-248 c.

3. Ilpumak M. JI. Ilcuxomnoris ynpaBiiHHS B opraHizamii : HaB4ambHHM mociOHuk / M. I
[Tpumaxk, O. M. Jlecbko. — [2-Tre Bux., mepepo0. 1 gom.]. — Binaums, 2016. — 150 c.

4. PomanoBcekuit O.I'. IligrotroBka MaiOyTHIX I1HXKEHEpIB O YIPaBIIHCHKOI MisITBHOCTI:
monorpadis / O. I'. PomanoBcwkuii. — Xapkis : OcHoBa, 2001. — 312 c.

AJnanTvBHE VYMOPABIiHHS PO3BUTKOM I1HTEIEKTYaJbHOTO
[IpakTnune 3aHATTS 8.

KaliTajay y BUILIOMY HaBYaJIbHOMY 3aKJIaJi

Tlumanns ona 062060peHHs HA CEMIHAPCOKOMY 3AHAMMI:
1. 3akiaa BUIIOI OCBITH SIK COIllajibHA CUCTEMA.
2. AKTHUBI3aIlis B3a€EMO/IIi BUKJIa1avuiB 1 CTYACHTIB y HaBuaibHOMY mporieci 3BO.

3. MopentoBaHHSI CUCTEMU QAN THBHOTO YIPABIIHHSA PO3BUTKOM IEarori9HOTO

KOJIJIEKTHUBY.

IIpaxmuune 3a80aHHA:
1. OxapakTepusyiTe cydacHl1 IHHOBAIIHI MEJaroriyHi TEXHOJIOTI.

2. Ha3iTh HailOUTbIl e(eKTHBHI I1HHOBAILIHI TeXHOJOrll Yy npodeciitHii
M1TOTOBII MailOyTHIX MEHEKEPIB.
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Pexomenoosani  ingopmayitini  pecypcu 0ns  SUKOHAHHA NPAKMUYHUX
3a80aHb
1. I'aBkanoBa H. JI. ®opmyBaHHs Ta BUKOPHUCTAHHS IHTEJICKTYyaJIbHOTO KaIliTamy.
[HaykoBe Bunanns]. / H. JI. 'aBkanosa, H. C. MapkoBa. — Xapkis: Bun. XHEY,
2006. —252 c.
2. JlutBunenko T. A., Tamotiii B. [I., I'penp JI.LM. VYnpaBniHHsS HaBYaJIbHUM

3aKJ1aIoM: MpaBoBi acnekTu: HaBd. moci0. Xapki: XHITY imeni I'. C. CkoBopou.

—2018.-248 c.

3. Ilpumak M. JI. Ilcuxosmoris ympaBiiHHS B OpraHizaiii : HaBUaapbHUU mociOHWK / M. ]I.
Hpumak, O. 1. Jlecbko. — [2-re Buj., mepepob. i xom.]. — Biknui, 2016. — 150 c.

4. PomanoBchkuii O.I'. IligroroBka MaiOyTHIX 1H)KEHEpIB JO YIPaBIIHCHKOI isZIBHOCTI:
monorpadist / O. I'. PomanoBcbkuii. — Xapkis : OcHosa, 2001. — 312 c.



METOJINYHI BKA3IBKHU 3 OPTAHI3AIT CAMOCTIIHOI POBOTHU
CTYJIEHTIB

3aranbHi MeTOAUYHI peKoMeHAallil opradizamii camocTiiiHOI podoTHn
CTY/JEHTIB

Camocriiina pob6ora cryaentiB (CPC) 3aiiMae mpoBigHE MICIIE Y CHCTEMI
Cy4acHOi BUIIO1 OCBITH. 3 YCiX BUAIB HaBYaIbHOI AisutbHOCTI CPC 3HaYHOIO MipOIO
3abe3neuye (QopMyBaHHS CaMOCTIMHOCTI SIK TIPOBITHOT PHUCH OCOOMCTOCTI
CTYJICHTA.

CamocriitHa poOoTa 3aBeplllye 3aBJaHHS YCIX IHIIMX BHUJIB HaBYAJIbHOL
TUSTTBHOCTI. AJDKE 3HaHHS, 110 HE CTaJIA 00'€KTOM BIJIACHOI MISITBHOCTI, HE MOXYTh
BBa)kaTHUCA ailicHUM HanOanHsaM moauad. Tomy CPC mae HaBuaiabHe, 0coOOHMCTE Ta
CYCIIJIbHE 3HAYCHHS.

HapuanbHa AiSUIBHICTh XapaKTEPU3YEThCSI CYO'€KTHICTIO, aAKTHBHICTIO,

MPEAMETHICTIO, IIJIECIIPSIMOBAHICTIO, HASBHICTIO CTPYKTYpH Ta 3MICTY.

Oco0aMBHUMH O3HAKAMU CAMOCTIHHOI HaBYAJIBLHOT JISUILHOCTI € TaKl:

— 3MIHH CaMOT0 Cy0'€KTa;

— 3aJISKHICTh BiJI pIBHS PO3BUTKY CTYJCHTA Ta OTIOpa Ha JIOCATHYTUN PIBEHb
PO3BUTKY;

— 3aCBOEHHS 3arajJbHUX CHOCO0IB 1 Ta HAYKOBHUX MOHSTH;

— TIepeyBaHHs 3arajibHUX 3ac001B 11 BUPIIIICHHIO 3aB/1aHb;

— 3aJICKHICT, 3MIH IICMXIYHHX BJIACTUBOCTCH Ta IIOBEOIHKH THX, XTO
HABYA€ETHCS, BIJ pe3ybTATIB iX BIACHUX 1.

Bukonanns camocmiiinoi pobomu nepeobauac:

1. OmpairoBaHHsi HaBYaJBHOI JITEpATypH 3a JONOMOTroi 0i0IioTexn

kadeapu, yHIBepcUTeTy, Mepexi [HTepHerT.
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2. BuByeHHsT HaBUaJIBLHOTO Marepiany, SKUH Ja€ThCS IS CaMOCTIMHOI
poboTu.

3.3acBO€HHsS 3HaHb, BHJIB Ta CHOCOOIB [ISUIBHOCTI B KOHKPETHIM
peIMETHIN ramysi.

4. CamoriepeBipKa 3aCBOEHUX 3HAHb 3a JIOMIOMOT'OI0 MIPEACTaBICHUX MTUTAHb.
3a HEOOXITHOCTI MOXKHA OTPUMATH IHAMBIAyaldbHY KOHCYJbTAIlll0 BHUKJIaaaya
I0/T0 BUKOHAHHSI CaMOCTiitHO1 poboTtu. {75 iboro Ha kKadenpi Ko>)KHOTO ceMecTpy

po3po0IIsieThes Tpadik KOHCYIbTaIlli BUKIIA1a4iB.

JAunpakTuyHe 3a0e3ne4eHHsI CAMOCTIHHOI po00OTH CTY/IEHTIB

Tema 2. Konneniist 1 CTparterisi ynpapIiHHSI 3MiHAMH

llumanns ona camonepegipxu:

1. OxapakTepu3yiTe cydacH1 KOHIIENITH YIPABIIHHS 3MIHAMU Ha M1IPUEMCTBI.
Pozkpuiite 3mMicT 1BOX MiAX0/IB (KOHIENTIB) Ha Baiir BUOip.

2. Ilo Take yrmpaBiaiHHS CTPATETIYHUMU 3MIHAMU SIK YIPABIIHHS AisUIbHICTIO? YnuM
BOHO BI/IPI3HSIETHCS BiJl CTPATETIYHOTO YNPABIIHHA?

3. HapmaiiTe XapakTepuCTUKY OCHOBHHMX CY0’€KTIB Ta 00’ €KTIB yIpaBJIiHHS
CTpaTeriYHUMU 3MiHaMH, Uu € BOHU OJTHAKOBUMH JJISI MIATIPUEMCTB PI3HUX THUIIIB?
BiamoBigp MOSCHITE.

4. XT10 Taki «Hocii 3Min»? fIKa iX poJib B MPOIIeC] YIpaBIiHHSA?

5. HapaiiTe nmepenik cK1aloBUX KOHTAKTHUX ayIATOPiH 3MiH. YoMy BOHH €
Y4aCHUKAaMH MPOLIECIB 3MiH?

6. o take cunepris 3miH? YoMy BOHA BUHUKAE HA MiIPUEMCTBAX?

Jliteparypa:

1. I'aBkanosa H. JI. ®opmyBaHHs Ta BUKOPUCTAHHS IHTEIEKTYalbHOIO KarmiTaly.
[HaykoBe Bunanns]. / H. JI. 'aBkanosa, H. C. MapkoBa. — Xapkis: Bun. XHEY,
2006. - 252 c.



2. JlutBunenko T. A., Tamotiit B. /1., I'pens JL.M. VYmpaBiinHsS HaBYaabHUM

3aKJ1a/IoM: MpaBoBi acnekTu: HaBd. moci0. Xapkis: XHITY imeni I'. C. CkoBopou.

—2018.-248 c.

3. Hpumak M. 1. [lcuxonoris ynpaBliHHA B oprasisamii : HaByajgbHHM mocionuk / M. [l
Hpumak, O. 1. JTecbko. — [2-re BuL., mepepod. i gom.]. — Bikauis, 2016. — 150 c.

4. PomanoBcbkuit O.I'. IlinroroBka MailiOyTHIX 1HXXEHEpIB 1O YIPaBIIHCHKOI MJISUTBHOCTI:
monorpadist / O. I'. PomanoBcbkuii. — Xapkis : OcHosa, 2001. — 312 c.

Tema 4. Po3BUTOK opranizaiii B Cy4acHMX yMOBax Ta HpOOJIEMH YIpaBIiHHSA
OTIOPOM 3MiHaM

"YHpasiiHHS OIIOPOM 3MiHAM
2. OCHOBHI pUCH 1HHOBALIMHOI KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpHU
3. [IpuurHM O1IOpy 3MiHAM
4. Metonu ympaBiiHHS OMOPOM 3MiHAM MPHU PI3HUX PEAKIIIX MEepCOHATYy Ha

BIIPOBAJKEHHS 3MiH

Jlitepatypa:

1. T'aBkanosa H. JI. ®opmyBaHHS Ta BUKOPUCTAHHS 1HTEJIEKTYyaJIbHOIO KaIliTamy.
[Hayxose Bunanus]. / H. JI. 'aBkanosa, H. C. Mapkosa. — Xapkis: Bua. XHEYVY,
2006. — 252 c.

2. JlutBunenko T. A., Tamotiit B. /., I'pens JL.M. VYmpaBiinHs HaBYadbHUM
3aKJIa70M: MPaBoOB1 acnekTu: HaBy. 1oci0. XapkiB: XHITY imeni I'. C. CxoBopou.

—2018.-248 c.

3. Ilpumak M. JI. Ilcuxomoris ympaBiiHHS B opraHizamii : HaB4anpHHW mnociOHmk / M. ]I
[Ipumaxk, O. M. Jlecbko. — [2-re BuA., mepepoO. i gorm.]. — Binnuns, 2016. — 150 c.

4. PomanoBcekuii O.I'. IligrotroBka MalOyTHIX I1HXKEHEpIB JO YIPaBIIHCHKOI MisTBHOCTI:
moHorpadist / O. I'. PomanoBcbkuil. — Xapkis : OcHosa, 2001. — 312 c.

Tema 5. CTpyKTYypHIi 3MiHU

Ilumanns ona camonepesipku:
1. CyTHIiCTb, IPUHIMIHU Ta QYHKIIT PEIHKUHIPUHTY
2. IlpyHUUMIIY POBEACHHS PECTPYKTYpHU3allil
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3. OcHOBHI NpaBuiia 3/[IHCHEHHS MOHITOPUHTY 3MiH

4. Ponbs kOMaH/ B IPOLIECT PECTPYKTYpH3aIlii

Jliteparypa:

1. T'aBkanosa H. JI. ®opmyBaHHS Ta BUKOPUCTAHHS 1HTEIEKTYyaJIbHOTO KaIliTamy.
[HaykoBe Bunanns]. / H. JI. I'aBkanosa, H. C. MapkoBa. — Xapkis: Bun. XHEY,
2006. —252 c.

2. JlutBunenko T. A., Tamotiit B. /., I'pens JL.M. VYmpaBiaiHHsS HaBYaJbHUM
3aKJ1a/I0M: MMpaBoBi acnekTu: HaBy. noci0. Xapkis: XHITY imeni I'. C. CkoBopoau.

—2018.-248 c.

3. Ilpumak M. JI. Ilcuxonoris ympaBiiHHS B opraHizamii : HaB4ajdbHMH mociOHuk / M. I
[Tpumaxk, O. M. Jlecbko. — [2-Tre Bua., mepepoO. 1 gom.]. — Binaums, 2016. — 150 c.

4. PomanoBcekuit O.I'. IligrotroBka MalOyTHIX I1HXKEHEpIB JO YIPaBIIHCHKOI AiSTBHOCTI:
moHorpadis / O. I'. PomanoBcrkuii. — XapkiB : OcHoBa, 2001. — 312 c.

Tema 7. MexaHi3MH aIalITUBHOTO YIIPABIIIHHS 3MiHAMH: METOIO0JOTIUHI TiX0I1
Ta OpraHi3amiiHi pileHHs

Ilumanns ona camonepesipku:

1. ITpoexTyBaHHS OpraHi3alliiHUX 3MiH.

2. MogentoBaHHs OpraHi3aliiHUX 3MiH.

3. MexaHi13M alaliTUBHOTO YIIPaBIiHHS OpraHi3alliiHUMU 3MIHAMH.

Jlitepatypa:

1. T'aBkanosa H. JI. ®opmyBaHHS Ta BUKOPUCTAHHS 1HTEIEKTYyaJIbHOIO KaIliTamy.
[HaykoBe Bunmanns]. / H. JI. I'aBkanosa, H. C. Mapkosa. — Xapkis: Bung. XHEY,
2006. - 252 c.

2. JlutBunenko T. A., Tamotiit B. /., I'pens JL.M. VYmpaBiiHHs HaBYadbHUM
3aKj1a/IoM: MpaBoBi acnekTu: HaBd. noci6. Xapki: XHITY imeni I'. C. CkoBopoau.

—2018.—-248 c.

3. Ilpumak M. JI. Ilcuxonoris ympaBiiHHS B opraHizamii : HaB4ambHH mociOHuk / M. ]I
Mpuuiak, O. WM. Jlecbko. — [2-re Bux., mepepo0. i xom.]. — Binaui, 2016. — 150 c.

4. PomanoBcekuit O.I'. IligrotroBka MalOyTHIX IHXKEHEpIB O YIPaBIIHCHKOI MisITBHOCTI:
monorpadis / O. I'. PomanoBcwkuii. — Xapkis : OcHoBa, 2001. — 312 c.



Tema 10. AnantuBHE yIIpaBIiHHS TIAIPUEMCTBOM B KPU30BUHN MEPio]T

Ilumanns ons camonepesipku:
1. UWHHMKY, 10 BIUTMBAIOTH HA MISTIBHICTH MiAMPUEMCTBA B KPU30BUHN TIEPiO/.
2. CyTb Ta npakTUYHE 3HAYEHHSA aJJalITUBHOTO YIIPABIIHHS MAMPUEMCTBOM.
3. 3B’S30K MK aIallTUBHUM Ta AHTUKPU30BUM YIIPABIIHHIM IiAIPUEMCTBOM.

Jliteparypa:

1. I'aBkanosa H. JI. ®opmyBaHHs Ta BUKOPUCTAHHS IHTEIEKTYaJIbHOIO KamiTaly.
[HaykoBe Bunanns]. / H. JI. I'aBkanosa, H. C. MapkoBa. — Xapkis: Bun. XHEY,
2006. — 252 c.

2. JlutBunenko T. A., Tamotiii B. [I., I'penp JI.LM. VYnpaBniHHS HaBYaJIbHUM
3aKJIaIoM: MpaBoBi acnekTu: HaBd. moci0. Xapki: XHITY imeni I'. C. CkoBopou.

—2018.-248 c.

3. Ilpumak M. JI. Ilcuxomoris ympaBiiHHS B OpraHizaiii : HaBYaapbHUW TociOHMK / M. ]I.
Hpumak, O. M. Jlecbko. — [2-re Bui., mepepo6. i xom.]. — Biknuis, 2016. — 150 c.

4. PomanoBchkuii O.I'. IligroroBka MaiOyTHIX 1HXKEHEpIB JO YIPaBIIHCHKOI isIIBHOCTI:
monorpadist / O. I'. PomanoBcbkuii. — Xapkis : OcHosa, 2001. — 312 c.

Tema 12. KopriopaTuBHa KyJIbTypa B CUCTEMI1 YIIPABIIHHS CTpaTerYHUMHU
3MiHaM

Ilumanns ona camonepegipxu:
1. CyTHICTh KOPHOPATUBHOI KYJIbTYPH.

2. PiBHI KOpHOpaTUBHOI KYJIbTYpH.

3. OCHOBHI aTpuOyTH KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH, iX 3B’SI30K 13 CTpATEr1YHUMHU
3MiHaMHU.

4. BusnaueHHs (imyiiapHOT KOPIOPATUBHOT KYJIBTYPH MiANPUEMCTBA, i1
0COOJIUBOCTI.

Jliteparypa:

1. I'aBkanoBa H. JI. ®opmyBaHHsS Ta BUKOPUCTAHHS 1HTEIEKTYaJIbHOTO KarmiTamy.

[HaykoBe Bumanns]. / H. JI. I'aBkanoBa, H. C. MapkoBa. — XapkiB: Bua. XHEY,

2006. — 252 c.
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2. JlutBunenko T. A., Tamotiit B. /1., I'pens JL.M. VYmpaBiinHsS HaBYaabHUM

3aKJ1a/IoM: MpaBoBi acnekTu: HaBd. moci0. Xapkis: XHITY imeni I'. C. CkoBopou.

—2018.-248 c.

3. Hpumak M. 1. [lcuxonoris ynpaBliHHA B oprasisamii : HaByajgbHHM mocionuk / M. [l
Hpumak, O. 1. JTecbko. — [2-re BuL., mepepod. i gom.]. — Bikauis, 2016. — 150 c.

4. PomanoBcbkuit O.I'. IlinroroBka MailiOyTHIX 1HXXEHEpIB 1O YIPaBIIHCHKOI MJISUTBHOCTI:
monorpadist / O. I'. PomanoBcbkuii. — Xapkis : OcHosa, 2001. — 312 c.



METOAMYHI BKA3IBKHN 10 BUKOHAHHA KOHTPOJIBHUX POBIT

1.
2.
3.

1.
2.
2.

—

E

MATICTPAMU 3A0UYHOI ®OPMU HABYAHHS

Bapianrl
OxapakTepu3yuTe CyTHICTh OTIOPY 3MIHaM.
Eranu 3mig komanzx 3a TakmMaHoM.
[Ipaktuune 3aBmanns. OxapakTepusyiTe piBHI MpodeciiiHol MisUTBHOCTI
yOpaBIiHIL: Cy0’ eKTHHH, Cy0’ €KT-00’ €KTHHM, Cy0’ €KT-Cy0’ €KTHUH.

Bapianr 2
[IpuunHM, 10 MOKYTh BUKIIMKATH OIIP 3MIHAM
Busnauenns 6akaHuX CTaHIAPTIB MOBEAIHKA KOMaH/IM Ta OpraHi3aliii.
[TpakTuune 3aBJaHHS. 3po6iTh MOPIBHSUIbHY XapaKTEePUCTUKY
OpraHizaliifHoi Ta KOpropaTUBHA KyJIbTypa MiAIPUEMCTBA.

BapianT 3
MeTou 3HI>KEHHS OTIOPY 3MiHaM.
CyTHICHa XapaKTePUCTUKA TIOHSTTS «aJaNTUBHE YIIPABIIHHSI.

[Ipaktrune 3aBnanHs. Ha3BiTh OCHOBHI aTpOyTH KOPHIOPATUBHOI
KyJbTYpH. SIK BOHM MOB’A3aHi 13 CTpaTeriyHuMHU 3MiHAMU?

BapianT 4
BrinuB kopropaTuBHOT KyJIbTypy Ha 3HU)KEHHS OMIOPY 3MIHAM.
3aKOHOMIPHOCTI T @ MIPUHILIUIIY AAANTUBHOTO YIIPABIIHHS.
[Ipaktrune 3aBaaHHs. Po3poOka sikoi cTpaTerii 3MiH Ha Bally OyMKY €
HalOUIbII 3arpaTHO mia mignpuemcrtBa? Hapaiite mnosicHenHs Bamoi
MO3MULII.

Bapianr 5
CyTHICTBh pecTpyKTypH3allli.

EBouronist MOHATTS «aalTUBHE YIIPABIIHHSY.

[MpakTrune 3aBmaHHsA. YoMy B yMOBax ChOTOJICHHS HEOOXiIHUM €
YJAOCKOHAJIEHHS MIJATOTOBKM YIPABIIHIIB HOBOI (opmarii? OOrpyHryiTe
Bamry BiamoBijs.

BapianT 6
Buau pectpykrypu3artii.
OyHKIIT aAaNTUBHOTO YIIPABIIHHS.
[Ipaktrune 3aBnanHs. Ski, Ha Bamry aymky, 3HauymuM#u € 0COOUCTICHO-
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npodeciitHi sKocTi MalOyTHIX MeHeKepiB. OOrpyHTYiTe Banry BifmoBib.

Bapiant 7
Knacudikariis npuduH pecTpyKTypHU3allii.
UMHHYKY, 1110 BIUIMBAIOTh HA JISUIBHICTH MIATPHEMCTBA B KPU30BHUH TIEPio.
[TpaxTrune 3apnanHs. OxapakTepu3ynuTe CTali MOI0JIaHHS OOPY 3MiHAM
Ha miAnpueMcTBax. Yu MOXHa SIKyCh 13 HUX irHOpyBaTu? Biamosinb
MOSICHITb.

Bapianr 8
OcHoBHI (pakTOpHUH, 1110 BU3HAYAIOTH YCIIX 3MI1H B OpraHi3arii.
CyTh Ta mpakTHUYHE 3HAYCHHSI aJaITUBHOTO YIPABIiHHS IiAMPUEMCTBOM.
[IpakTiune  3aBmaHHsA. MeToaM  TOMONIAHHS  OMOpY  3MiHAM €
yHiBepcanbHUMU? Hamaiite po3ropHyTy BiANOBI/Ib HA JaHE MUTAHHS.

Bapianr 9
MeTonu cTpaTeriyHoro aHamizy.
3B’S30K MK aJJalTUBHUM Ta aHTUKPU30BUM YNPABIIHHAM IiANPUEMCTBOM.
[Ipaktrune 3aBaanHs. Ha3BiTh OCHOBHI MNPUYMHU OMNOPY 3MIHAM Ha
1HMBITyaJIbHOMY piBHI. SIKi BOHM MarOTh OCOOIMBOCTI?

BapianaT 10
HeoOxigHicTh Ta BUuau AUBEpCcHUdiKaii.
Tunu opranizaniifHiX CTpPaTETiH.
[Ipaktrune 3aBmaHHs. Ha3BiTh OCHOBHI MPUYMHHU OIMOPY CTPATETIYHUM
smiHam. 1o € cmoHyKanTbHUMU MOTHBAMU JJII BHHUKHEHHS KOXKHOTO BUIY
oropy 3MiHaM?
Bapiant 11

[IpuHUIMIY NOTJIMHAHHS Ta 00’ € THAHHS.
[TonsiTTsa rpynu ta nepe@opMyBaHHS ii B KOMaHTY.
[Ipaktrune 3aBaaHHsA. OxapakTepu3yiTe NO3UTUBHI Ta HETaTUBHI CTOPOHU
MPOSIBY ONOPY CTPATETTYHUM 3MIHAM.
BapianT 12
HeoOxiaHicTh Ta BUAM 1HTErparlii.
OcHOBHI cTafil PO3BUTKY KOMaH/ Ta X XapaKTEPUCTHUKA.
[Ipaktruyne 3aBaaHHs. Ha3BiTh OCHOBHUX yYaCHUKIB KOMaHAM 3MiH. XTO 3
HUX Ha Bamry nqymky € HalO1IbI1 BaXKJIUBHUM JIJIS YCITIXY 3MiH.
BapianT 13

[lepeBaru Ta HEIONNIKK PI3HUX OPTraHi3allIiHUX CTPYKTYP Ta 00’ €THAHb.
[IpoBeneHHS OIHIOBAHHS CTaHy Ta MWIATOTYBaHHS JIOKYMEHTIB, IIO
ONMKCYIOTh OAYCHHS KIIOYOBUX YMHHHUKIB PO3BUTKY KOMaHIM Ta OpraHizarlii

3araJioM.



[Ipaktrune 3aBmanns. [lepeniviTe 3HaUyIIl, HAa Bally AYMKY, OCOOHUCTICHO-
npodeciiini SKOCTI MaiiOyTHIX MeHemKepiB. OOrpyHTyiiTe Bamry BiamoBias.

Bapianr 14
@OyHKIIT CUCTEMHU aJJaTUBHOTO yIPABIIIHHSL.

daxkTopu, 110 BU3HAYAIOTH CIIPOMOKHICTD MiAMTPUEMCTBA J0 aJalTUBHOTO
PO3BUTKY.
[Ipaktrune 3aBaanus. lllo Take TpUKyTHUK CTpareriyHUX 3MiH? XTO HOTO
aBTop? OxapakTepuzyilTe METOIW IUIAaHyBAaHHS MisUTBHOCTI OmepariiHoi
CUCTEMU.

Bapianr 15
dakTopH , 0 3yMOBIIOIOTH Mpouec (GOpMyBaHHS TOTOBHOCTI MailOyTHIX
MEHE/DKEPIB JI0 aIalITUBHOTO YIIPABJIIHHS.
MexaHi3M ajanrTaiiii miJmprueMCTBA 10 30BHIIITHBOTO CEpeIOBUIIA
[IpakTune 3apmaHHsA. I[lepeniuTe BiJioMi BaM THIIM MIANPUEMCTB B XOJi
peaizaitii 3miH. J[aiiTe XapakTepUCTHKY IBOM TuIaM Ha Bamr BuOip.

Bapiant 16
CyTHICTh KOPTIOPATUBHOI KYJIBTYPH.
Tunu opraizauiifHUX CTpaTerii.
[IpakTune 3aBnanHs. XTO Taki areHTH 3MiH? Slka iX poab B mpoleci
CTpaTeriyHuX 3MiH?
Bapianr 17

BiamiHHOCTI MiX OpraHi3aliiiHOIO Ta KOPHOPATUBHOIO KYJIbTYPOIO
I1IPUEMCTBA.
Crparerii CKOpOUYEHHSI.
[Ipaktrune 3aBmanHs. UM MOXKIMBE BUHUKHEHHS OIMOPY 3MIHAM cCepe
YYaCHHUKIB KOMaHIM cTpaTeriunux 3Mid? OOrpyHTylite Bamry BigmoBijs.

Bapianr 18
PiBH1 KOpIOpaTUBHOT KyJIbTYPH, O0YMOBIIEHICTh X BUUKHEHHSI.
[{iHHICHO-OpIEHTOBAaHE YMPABIIHHS B3a€EMOJIEI0 B MPOEKTaX SK OAWH 3
M1aX041B 3a0e3IeUyeHHs aJallTUBHOCTI.
[Ipaktrune 3aBaanHs. Po3kpuiiTe OCHOBHI 03HAaKH Kiacuikauii 3MiH. Ska 3
HUX, Ha Bamy nymky e Haitoinein iHdopmatuBHOr? OOrpyHTyiTe Barmry
BI/IITOB1/Ib.

Bapiant 19
Tunu kopnopaTUBHUX KOMaHI.
3aranpHi MeToIU (MEXaHI3MH) aJaITUBHOTO yIPABIIiHHS.
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[IpakTtrune 3aBgaHHSA. XTO Ha MIAMPUEMCTBI 3aliMAa€ThCS PO3POOKOIO Ta
BIIPOBADKCHHSIM METOJIIB TMOAoJaHHs omopy 3miHam? lle 3akpimieHo y
JOKyMEHTaIlii, HopMax Ta HOpMaTUBax?

Bapiant 20
OcHoBHI aTprOyTH KOPIOPATUBHOT KYJIbTYPH Ta iX 3B'I30K 13
CTpaTEriYHUMU 3MIHAMH.
Cuctema kiacudikaili alanTUBHUX CUCTEM.
[Ipaktuune 3aBaanns. o Take nar 3min? CxapakTepusyite Moro 3HaueHHs
JUTSL CTPATETIYHOTO YIIPABIIIHHS MIAPHEMCTBOM.

BapianT 21
Po3pobnenns 1inei 3 pe3ynbprariB poOOTH OpraHizarlii.
[HHOBAIIHI TIeJarOT19HI TEXHOJIOTI] B TATOTOBII MaOyTHIX MEHEKEPIB.
[Ipaktrune 3aBmanHs. OxapakTepu3ylTe CTajii MOAOJIaHHS OMOPY 3MiHAM
Ha mignpueMcTBax. YW MOXHa SIKyCh 13 HHUX IrHopyBatu? Biamosiab
MOSICHITb.

BapianT 22

BrumiB 1HaMBIAYyMiB Ha JUHAMIKY KOMaH/IH.

Etanu ontumizaiiii gissIbHOCTI OpraHi3aiiitHol CHCTEMH.

3. Ilpaktuune 3aBnanus. Lo Take crarnamis? CxapakTepu3yiTe HACTIAKU
CTpaTEeTIYHUX 3MIH Y BUMAQAKY CTarHaiii s mianprueMcTBa’?

N —

Bapiant 23
Tunonoris yyacHUKIB KOMaHAM 3MiH 3a benOiHoMm.
3aranpH1 METOAM (MEXaH13MH) aJIallTUBHOIO YIIPABIiHHS.
[Ipaktrune 3aBnanHs. HapgailTe XapakTepuUCTUKY OCHOBHMX CYO’€KTIB Ta
00’€KTIB yNPaBIiHHS CTPATETIYHUMHU 3MIHAMU.

BapianT 24
Criocobu amanTanii KOMaHIU 10 OpraHi3aliifHuX 3MiH.
[lenaroriudi ymoBH (pOpMyBaHHSI TOTOBHOCTI MalOYyTHIX MEHEIKEpIB [0
aJanTUBHOTO YNPABJIIHHS.
[IpakTune 3aBmaHHs. OxapakTepu3yuTe CydacHI KOHIENTU YyIpaBIiHHS
3MiHaMH Ha MANPUEMCTBI. PO3KkpuiiTe 3MICT ABOX MIIXO0AIB (KOHIICNTIB) HA
Bam BuGip.

BapianT 25
OcCoOHCTICHI SKOCTI CYYaCHOTO KEpiBHHMKA COINAJBHOTO 3aKJIaay IIoJ0
TOTOBHOCTI JI0 aJJalTUBHOTO yTPAaBIIiHHS.
ITactku biona.



3. Ilpaktnune 3aBnmanHsa. Bamn mii mist dopmyBaHHS (imyiiapHOi KyJIbTypu
nignpuemcta? L1 a1i MaroTh OyTH 0OTHOPA30BUMU?
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InauBiMyanbHI 3aBIaHHS

Pedepar

(BUJ 1HIWBITyaJIbHOTO 3aB/IaHHS)

1. CyTHICTh Ta pUPOJA OpraHizalifHUX 3MiH.

2. JIxepena 3MiH: 30BHILIHI Ta BHYTPIIIIHI.

3. IloniTuka 3MiH Ta ii OCHOBHI MPUHITUIIH.

4. Knacudikarriss BUJ1iB 3MiH.

5. Po3po06rienHs 1HAMBIAyaIbHUX TUIAHIB yIPaBIIHHS IMOJIIIIEHHSIM pPe3yIbTaTiB
poOoTH.

6. 3axou mepe/l MOYaTKOM Ta MICTs 1HIIFOBAHHS 3MiH.

7. XapakTepucTUKa KOHIICTIIIT OpraHi3allii, [0 HaB4a€ThCA, K MPOBITHAKA 3MIH.
8. Teopii HaBUaHHS.

9. Etanu 3mid komana 3a TakmaHoM.

10. Tunosnorist yyacHUKIB KOMaHAH 3MiH 3a benOiHoM.

11. [Tactku biona.

12. IIpoBeeHHs OILIHIOBaHHS CTaHy OpraHizallii Ta miAroTyBaHHS TOKYMEHTIB, 1O
ONMKUCYIOTh OayeHHS KJIIOYOBUX YMHHUKIB PO3BUTKY KOMAHIW Ta OpraHizanii
3arajom.

13. Po3po06enHs 1ijiei 3 pe3yiabTaTiB poOOTH opraHizarii.

14Bu3naveHHs1 0a)kKaHUX CTaHJIapPTIB MOBEAIHKM KOMaHIM Ta OpraHi3ailii.

15. AHai3 eTariB OJiHI€l 3 opraHi3allifHUX 3MiH B OpraHizaiii.

16. Opranizariiiiii Ta MOBEAIHKOBI YMHHUKH B 3a0€3MeUCHHI OpTraHi3aifiHuX 3MiH.
17. Opranizartisi BIpoBapKEHHS 3MiH B OpTaHi3aiiii.

18. BuzHadeHHs OakaHUX CTaHIAPTIB IMOBEIIHKH KOMaH/I1 Ta OpraHi3aliii.

19. Opranizamis Sk MamMHa, TMOJITHYHA CHUCTEMa, OpPTaHi3M, TOTIK 1
tpancdopmariiist (meradopu ['appera Moprana 10 oprasizaiiiHux 3MiH).

20. YM0BH, eneMeHTH Ta (pakTopu €(heKTUBHOCTI OpraHizaliiiHUX NEPETBOPEHb.
21. XapakTepucTuKa «€JHaJIbHUX» KepiBHUKIB 3a J[k. JlinmaH-batomeHnom.

22. CamoaHami3 Ta BHYTPIlIHI pecypcH yIpaBIiHIA 3MIHAMH.

23. EMoriitHa KOMIIETEHI[1 KEPIBHUKA.

24. ®akTopu Ta METOAM MOJ0JIAHHS OIOpY.

25. YrpaBiiHHS OOPOM 3MIHAM.

26. ®opMyBaHHS IHHOBAIIIITHOT OpraHi3aiiHol KyJIbTypH.

27. Po3pobrneHHst peKOMEeHaIlii 31 3HUKEHHS OTIopY.

28. KpuTu4H1 YMHHUKYU yCTIXy 3MiH.

29. IlpoexTH 3 ynpaBIliHAS 3MIHAMH B OpPTaHi3aIlisX.

30. MOHITOpPHUHT Ta aHai3 3MIH.

31. Pectpykrypuzanisa 3 MHOTJsAy I1HAWBIAYadbHUX 3MIH: OCOOJMBHUI BHUITAI0K
CKOpO4YeHHSs mTaTiB: (Moaens Hoepa).

32. Komanau y nporeci pecTpyKTypHu3aiiii.



33. Opranizariiiina JiarHOCTUKA: HEOOX1THICTh MPOBEIEHHS 1 3MICT.
34. Ilponiecu nuBepcudikaiii Ta 3MiHH.
35. Ilinxoau 0 yIpaBIiHHS peai3alli€ro cTpaTeriyHuX 3MiH pipMu.

[MUTAHHSA JO ICITUTY 3 KYPCY «AJJATITUBHE YITPABJITHH S1»
CyTHICTB 3MiH Ta iX POJb B AISUTBHOCTI MiAMPUEMCTBA.
Kinacudikaris 3MiH.
CrpareriuHi 3Mi1HH Ta iX CyTHICTb.
3MIHH Ta PO3BUTOK MIAIPUEMCTBA: CTPATET1UH1 aCTICKTH.
MeHeKMEHT 3MiH Ta Moro BiIMIHHICTb B[l CACTEMHU CTPATETIYHOTO
yIpaBIiHHS.
CyyacHi KOHIENIIi yIpaBIiHHS CTPATErTYHUMH 3MIHAMH.
Ponb yripaBiiHHS cTpaTeriyHUMU 3MiHAMU B JISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA.
8. XapaKTepuCTHKa CKJIaJ0BUX YNPABIIHHS CTPATEriYHUMH 3MIHAMH Ha
M1IPUEMCTBI.
9. IlomsarTsa rpynu Ta nepedopMyBaHHS ii B KOMaH/TY.
10. Tumu KOPIIOPATUBHUX KOMAH/I.
11. BiuuB 1HuB11yyMiB Ha IMHAMIKY KOMaH/IH.
12. Cioco6u ananTaliii KOMaHId JI0 OpraHi3alliiHuX 3MiH.
13. OCHOBHI CTaii pO3BUTKY KOMaH/ Ta iX XapaKTepUCTHKA.
14. Etanu 3MiH koMaH[ 3a TakMaHOM.
15. Tumnosnoris y4acHUKIB KOMaHI1 3MiH 3a beiaOinom.
16. [TacTku bioHa.
17. IlpoBeieHHsI OLIHIOBAHHSA CTaHy Ta MIATOTYBaHHS JIOKYMEHTIB, 110 ONHUCYIOTh
0aueHHs KIIOYOBUX YMHHUKIB PO3BUTKY KOMaH/IM Ta OpraHizaiii 3arajioMm.
18. Po3po6uieHHs 1i1el 3 pe3ysibTaTiB poOOTH OpraHizaiiii.
19. BuzHaueHHs 0a)kaHUX CTaHJIAPTIB MOBEIIHKH KOMaH/AM Ta OpraHizarfii.
20. CyTHICTB peCTpYKTypH3aLlii.
21. PecTpyktypu3aliist 3 TO3ULIT 1HAUBITyaIbHUX 3MiH.
22. Ilpuunnu pectpykrypu3aiii. MOHITOPUHT Ta aHaJli3 3MiH.
23. Komanau B nporeci pecTpyKTypH3aiii.
24, Tunu opraHi3aliiiHuX CTpaTerii.
25. Crparerii KOHIIEHTPOBAHOI'O 3POCTAHHS.
26. Ctparterii CKOpOUYEHHSI.
27. Ctparerii iHTETpaIifHOTO 3pOCTaHHS.
28. Crparerii nuBepcudikarii.
29. Ilpuunan 00’ €THAHB Ta TIOTJIMHAHB.
30. BUCHOBKH 13 TOCHIPKEHD BJIaJIUX Ta HEBIAIUX MOTJIMHAHD.
31. IlepeBaru Ta HEJOJIIKU PI3HUX OpPraHi3alliHUX 00’ €HAHbD.
32. Crparerii oprasizaliiiHuX 3MiH.
33. [IpoekTyBaHHs OpraHi3aiiiiHuX 3MiH.
34. MopentoBaHHs OpraHi3aliiiHuX 3MiH.

A

S
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35.MexaHi3M aJanTUBHOTO YIPABIIHHS OPTaHi3alliiHUMH 3MIHAMHU.
36. CyTHiCcHA XapaKTepUCTHKA TIOHATTS «aJaNTHBHE yYIIPABIIHHI.
37. EBoto11isi MOHSTTS «aJaNTUBHE YIIPABIIHHS.

38. OyHKIII1 aJanTUBHOTO yIPABIIHHS.

39. 3aKOHOMIPHOCTI T a IPUHIMUIIK AJANTUBHOTO YIPABIIIHHS.

40. 3aranpHl MeTOAM (MEXaHI3MH) aJJalTUBHOTO YIPABIIIHHSL.

41. Eranu ontumizaiii JisJIbHOCTI OpraHi3aliiiHOl CUCTEMH.

42. I{i1HHICHO-OpPIEHTOBAHE YNPABIIIHHS B3a€EMOJIEIO B MPOEKTAX SIK OJIMH 3
MIXO0/1B 3a0€3I1eUeHHs aallTUBHOCTI.

43. CucreMa knacudikallii aIanTUBHUX CUCTEM.

44, YnHHUKY, 1110 BIUIMBAIOTH HA JISUTLHICTH MIANPUEMCTBA B KPU30BUH TIEP1O.
45. CyTb Ta IpaKTHYHE 3HAYECHHS aJJallTUBHOTO YIPABIIHHS MIANPUEMCTBOM.

46. 3B’ 130K MK aJJaITUBHUM Ta aHTUKPU30BUM YIIPABIIHHSAM ITiIITPUEMCTBOM.

47. HaykoBi TpakTyBaHHsI IOHSTTS «aJanTallis MepcoHaIy».

48. Knacudikaris BUIIB afanTaiii mpamiBHUKIB.

49. MexaHi3M yIpaBJliHHS aJanTali€0 poOITHUKIB.

50. IIporpama ajanraiiii nepcoHaty.

51. XapaktepucTrka METO/IIB afanTarllii.

52. Tunosi npo6sieMu aganTaiii epcoHany Ha MiANPUEMCTBI.

53. KBasiMmeTrpuyHa MoOjeNb AKOCTEH mpauiBHUKa (ipmu, 1o oOiiMae mocamy
MeHeKepa MPOEKTIB.

54. CyTHICTh KOPIIOPATUBHOI KYJBTYPH MIANPUEMCTBA, 1l 3HAYEHHS JIJIi CUCTEMU
YIPABJIIHHS CTPATErTYHUMU 3MIHAMH.

55. CknamoBi KOpPHOpPAaTUBHOI KyJIbTypu Ta 1i (YHKIIi B CHUCTEMI YIpPaBIiHHS
CTpaTEeTIYHUMU 3MIHAMU.

56. KopnopaTtuBHa KyJabTypa HiANPUEMCTBA Ta BUHUKHEHHS OTNOPY CTPATEriYHUM
3MiHaM.

57. ®opmyBaHHS KOPHOPATUBHOI KYJbTypH IIOAO CHPHUSHHSA CTpaTeriyHuM
3MiHaM.

58. IlinzrotoBka MailOyTHHLOTO KEPIBHHMKA COIIAJILHOTO 3aKjIaay N0 aJalTUBHOTO
YIOPaBJIIHHS.

59. Oco0OucTticHl SKOCTI Cy4YaCHOTO KEpiBHHKA COINIAIBHOTO 3aKjaay IIoj0
TOTOBHOCTI JI0 aJJallTUBHOTO yIPAaBIIiHHS.

60. Ilemaroriyni ymMoBH (OpMyBaHHS TOTOBHOCTI MaMOyTHIX MEHEKEPIB 10
aJIANITHBHOTO YIIPaBJIiHHS

[HHOBAIIIMHI TearoriyH1 TEXHOJOTII B MATOTOBI MaHOYTHIX MEHEKEPIB.

62. 3akJia1 BUIIOT OCBITH SIK COIllaJibHA CUCTEMA.



63. AxTHBi3alis B3aeMojli BHUKJIagadiB 1 CTYIEHTIB y HaBuaibHOMY mpoueci 3BO

64.

MO,I[GJ'IIOBaHHH CHUCTCMU aJalITUBHOI'O ynpaBJ'IiHHH PO3BUTKOM nez[arorquoro
KOJIJICKTHUBY.
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METOIU KOHTPOJIIO

Cucrema OIliHIOBaHHS 3HaHb, BMIHb Ta HaBUYOK CTYJCHTIB Iepeadoadae
BUCTABJICHHS OLIIHOK 3a yciMa ¢GopMaMHu TpOBENCHHs 3aHsTh. llepeBipka Ta
OI[IHIOBAHHSI 3HAHb CTYJICHTIB MOKE€ IMTPOBOJIUTUCH y TaAKUX PopMax:

1. OuiHroBaHHS pOOOTH CTYJICHTIB Yy TIpOlieci TaO0paTOPHUX 3aHSATh.

2. IIpoBeneHHs TPOMIKHOTO KOHTPOJTIO.

3. [IpoBeaeHHS MOIYTHHOTO KOHTPOJTIO.

3aranbHa MOJIyJIbHA OIIIHKA CKJIAJAETHCS 3 TIOTOYHOI OI[IHKHU, SKY CTYICHT
OTPUMYE TiJ 4ac JIabOpaTOPHHUX 3aHSTh Ta OIIHKM 3a BUKOHAHHS MOJYJIBHOI
KOHTPOJILHOT pOOOTH.

3arajpHa OLIHKA 3 AUCIUIUIIHM BU3HAYAETHCS SK CepelHe apu(pMeTUyHe
MOJTyJIbHUX OIIHOK.

IHopsiAoK MOTOYHOr0 OLiHIOBAHHSA 3HAHb CTY/JCHTIB

[ToTouHe OLIHIOBAHHA 3MIMCHIOETHCS MiJ Yac MPOBEACHHS JIabOpaTOPHUX
3aHATH 1 Ma€ Ha METI MEPEBIPKY PIBHS MIATOTOBICHOCTI CTYJEHTA 10 BUKOHAHHS
KOHKpeTHOT po6oTu. O6'eKTaMU MOTOYHOTO KOHTPOJIIO €:

1) aKTUBHICTh Ta PE3yJbTATUBHICTH POOOTH CTYIEHTA MPOTITOM CEMECTPY
HaJl BUBYCHHSM IPOrPAMHOTO MaTepially JUCIUILIIIHN, BiJ{B1IyBaHHS 3aHSATh;

2) BUKOHAHHS TIPOMDKHOTO KOHTPOJIIO;

3) BUKOHAHHS MOJTyJIBHOTO KOHTPOJIBHOTO 3aBIaHHSI.

KoHTpoJb CcHCTEMATHYHOI0 BHKOHAHHS CAMOCTIHHOI podOTHM TAa
AKTHUBHOCTI HA MPAKTHUYHHUX 3aHATTIX

OuiHIOBaHHS TPOBOJUTHCS 32 5-0AbHOIO IIKAJIOK0 32 TAKUMH KPUTEPISIMU:
1) po3ymiHHA, CTyHiHb 3aCBOEHHS Teopli Ta METOAOJOrii mpodiemM, IO
PO3TIISAIA0ThCS;
2) CTyIiHb 3aCBOEHHS MaTepially JUCIUILUIIHH;
3) o3HallOMJIEHHS 3 PEKOMEHIOBAHOKO JIITEPAaTypolo, a TaKOoX 13 CY4YacHOIO
JTEPATypOIO 3 MUTaHb, IO PO3TIAIAIOTHCS,
4) yMiHHS TIOEIHYBATH TEOPIIO 3 MPAKTUKOIO TIPH PO3TJISAl BUPOOHUUUX CUTYaIlii,
pO3B's3aHHI 3a/1a4, IPOBE/ICHHI PO3paxyHKIB MPU BUKOHAHHI 3aBJaHb, BUHECEHUX
JUTSI CAMOCTIMHOTO OTIPAITFOBAHHS, Ta 3aB/IaHb, BAHECCHUX HA PO3TJIS] B Ay IUTOPIT;
5) norika, CTpyKTypa, CTHJb BHUKJIaay Marepially B MHCbMOBHUX poOOTax 1 mpu
BHUCTyIIaX B ayJIuTOpii, BMIHHS OOIPYHTOBYBATH CBOIO MO3MIIIO, 3A1MCHIOBATH
y3arajabHEeHHs iH(popmalii Ta poOUTH BUCHOBKH.

O1miHKa «BIJIMIHHO» CTaBUThCA 3a YMOBHM BIAMOBIJTHOCTI BUKOHAHOTO
3aBJaHHA CTYJIeHTa a00 HOTo yCHOT BIJIMOBI/II /10 BCIX IT'SITH 3a3HAYEHUX KPUTEPIIB.

BiacyTHicTe Ti€l uyM 1HIIOI CKJIQJ0BOi 3HMXKYE OIIHKY Ha BIJIMOBIIHY
KUTBKICTh OaJliB.

[Tpu o1iHIOBaHHI MPAKTUYHUX 3aBJaHb yBara MpUALIIETbCS TaKOXK 1X SKOCTI
Ta CaMOCTIMHOCTI, CBOEYACHOCTI 37a4l BUKOHAHMX 3aBJaHb BUKJangady (3T1IHO 3
rpadikoM HaBYAJIBHOTO Tporiecy). SKio sikack 13 BUMOT He Oyje BUKOHaHA, TO
orinka OyJie 3HIKEeHa.

IIpomixknHuii MOAYJIbHUI KOHTPOJIb



[Tpomi>xkHMIT MOIYJTBHUNA KOHTPOJL PIBHS 3HaHb Mepeadadae BUSBICHHS
OTNaHyBaHHS CTYACHTOM MaTepialy JEKI[IITHOr0 MOJIyJis Ta BMIHHS 3aCTOCOBYBAaTH
HOTro U1 BUPILIEHHS MPAKTUYHOI CUTYAIli] 1 MPOBOJUTHCS Y BUIIISIII KOHTPOJIBHOI
pob6oTH 3a TeMaMH 1-ro Ta 2-ro MOJYJIIO.

IIpoBeaeHHsI MOIYIbHOTO0 KOHTPOJIIO

MonynbHUIl KOHTPOJIb 3IIMCHIOETHCA Ta OIIHIOETHCA 32 JIONOMOTONO
MIPOBEJICHHSI KOHTPOJIbHOI pOOOTH 3a BCiMa TEMaMH TUCITUILIIHU.

[TincymMkoBa OIliHKa 3 TUCIUILUTIHA PO3PaXOBYETHCS K CEPEeIHS 3 KUTbKOX
CKJIQJIOBUX, IO BPAaXOBYE OIIHKMA KOXXHOTO BHJy KOHTPOJIO (IBI OIIIHKH 3a
pe3yibTaTaMu MOTOYHOTO MOJAYJIBHOTO KOHTPOJIIO, OIIHKY 32 KYpPCOBHUH IMPOEKT 1
MiJICYMKOBY KOHTPOJIbHY POOOTY).
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	Наявність формальних та неформальних відносин. Формалізація відбувається через здійснення прав та обов’язків членів групи, а неформальні відносини будуються на основі почуттів учасників один до одного всередині групи; Наявність взаємоузгоджених дій; Усвідомлення особистістю своєї приналежності до певної групи, що лежить в основі її самовизначення. Класифікація груп відбувається за певними ознаками: кількість осіб у груп: мікрогрупи, члени якої об’єднані неформальними відносинами (сім’я); малі – основне соціальне середовище людини. Учасники особисто знають одне одного та мають єдину мету; великі групи (національність, народ, громадяни країни). За суспільним статусом: Формальні – організації, що мають ознаки організаційної виокремленості (державна реєстрація, штамп, печатка, розрахунковий рахунок, юридична назва та місцезнаходження, фірмовий знак, тощо) та організаційної цілісності (єдиний колектив, формальні процедури прийняття в групу та виходу з неї, формальні процедури призначення (обрання) керівника). Неформальні – утворюються стихійно, часто під впливом неформального лідера. За характером взаємозв’язків: Реальні, існуючі як спільності в певному просторі та часі і пов’язані між собою певними об’єктивними взаємовідносинами; Умовні – це групи людей. що об’єднуються за певною ознакою, виділеному дослідником; Номінальні – це неорганізовані або випадково організовані групи (пасажири в транспорті, екскурсійні групи); За значимістю: Референтні – група при цьому представляє собою джерело соціальних установок і ціннісних орієнтації суб’єкта. Орієнтуючись на референтну групу, людина оцінює себе, свої вчинки, спосіб життя та ідеали. Групи членства – беручи участь в таких групах, людина самовизначається як особистість.
	Команда – це зібрання двох або більше людей, які взаємозалежно і адаптивно взаємодіють для досягнення певних спільних і значимих цілей. Команда необхідна, коли є великий обсяг взаємопов’язаних робіт, або коли задача занадто складна для розуміння однієї людини. Кейсі вважає, що існує чіткий зв’язок між рівнем невизначеності задачі (РНЗ) і ступенем необхідності командної роботи (СНКР): чим вищий РНЗ, тим більший СНКР. При цьому необхідно розрізняти визначені і менш визначені (невизначені) задачі та рішення. Розглянемо основні типи команд: ‒ робоча команда, у тому числі самокерована команда; ‒ паралельна команда; ‒ проектна команда; ‒ матрична команда; ‒ віртуальна команда; ‒ мережева команда; ‒ управлінська команда; ‒ команда змін. Робоча команда. В організаціях більшість людей є членами робочих команд. В таких командах одна людина здійснює керівництво і є відповідальною за поставки, послуги чи роботи. Дані команди є відносно стійкими щодо цілей, процесів та складу. Їх задача – підтримка проектів і управління ними за допомогою комбінації існуючих процесів на основі оперативної стратегії. Такі команди є частиною звичайної ієрархічної структури. Самокерована команда. Це підвид робочої команди, який характеризується такими ж властивостями, але без менеджера або куратора. Зазвичай керівництво здійснюється колективно або розподільчо (рішення приймають окремі особи). Найчастіше такі команди зустрічаються в обробній промисловості, де акцентується увага на доставці товару або послуги. Паралельна команда. Паралельні команди створюються на певний термін і використовуються з метою, яка відрізняється від управління звичайним бізнесом. Їх найчастіше використовують для консультацій, вони мають обмежену владу. Паралельні команди не входять в традиційну ієрархію управління, а управляються послідовно або паралельно цій структурі. Вони не обов’язково несуть відповідальність за впровадження змін, але часто сприяють управлінню змінами. Прикладами паралельних команд можуть бути такі: ‒ команда, утворена для покращання якості; ‒ команда для усунення проблеми або прийняття рішень, що не стосуються звичайних процесів управління; ‒ команда для допомоги співробітникам; ‒ команди, пов’язані з іншою метою. Проектна команда. Створюється для виконання конкретного проекту, має обмежений термін існування і ясні цілі. Це команда з перехресною функціональністю, тобто вона складається із співробітників з різними функціями. Залежно від масштабу проекту люди працюють в команді на постійній або на тимчасовій основі. Як правило є менеджер проекту та спонсор проекту (топ-менеджер). Проектні команди безпосередньо пов’язані з внесенням змін. Матрична команда. Зазвичай зустрічається в організаціях, якими управляють відповідно до проектів. При цьому організації необхідно виконати ряд проектів, щоб досягти поставлених цілей. Для кожного проекту є окремий менеджер, але члени команди зібрані з функціональних підрозділів організації. Члени команди підзвітні і менеджерам проекту, і своїм функціональним керівникам. Тобто має бути баланс влади між проектами і функціями. Віртуальна команда. Ця команда не локалізована в одному місці (наприклад, команда з продажів). Члени такої команди зустрічаються рідко, або взагалі не зустрічаються. Це групи географічно або організаційно розподілених співробітників, які спілкуються за допомогою телекомунікаційних та інформаційних технологій для виконання задач організації. Перевага віртуальних команд полягає в тому, що організація може кинути на завдання кращих професіоналів, де б вони не знаходились. Незручність таких команд – значні відстані між членами команди, вони знаходяться в різних часових зонах, країнах, континентах і культурах. Це ускладнює спільну роботу, яка потрібна при вирішенні складних задач. Мережева команда. Такі команди використовують національні, міжнародні і всесвітні організації для того, щоб згуртувати колектив, а також для розповсюдження знань з одного відділу по всій організації. На перший погляд віртуальні і мережеві команди можна було б об’єднати в одну категорію. Але мережеві команди схожі на паралельні, оскільки їх мета – не звичайна бізнес-задача, а підвищення стійкості і працездатності організації шляхом збільшення обсягу знань. Управлінська команда. Несе повну відповідальність за діяльність. Є центром для переведення вищих цілей організації в конкретні задачі різних підрозділів. Вона дещо схожа на робочі команди, оскільки виконує плани дій, але вона значно частіше вносить зміни. Старша управлінська команда витрачає менше часу на звичайні бізнес-задачі і більше – на програму змін. Члени такої команди відповідають за загальний успіх або провал компанії, тобто несуть колективну відповідальність за керівництво. Старша управлінська команда звітує перед власниками, акціонерами, політиками тощо. Команда змін. Вона створюється, коли з’являється необхідність запланованих або не запланованих змін. Командою змін може бути: ‒ старша управлінська команда, відповідальна за управління і зміни; ‒ спеціальна проектна команда, створена для впровадження змін; ‒ паралельна команда, вбудована в структуру організації як провідник для зворотного зв’язку. Цей тип команди є важливим для забезпечення процесу змін. За допомогою досліджень М. Белбіна з’ясуємо, з яких типів особистості формуються найбільш ефективні команди. Белбін виділив такі ролі: голова (очільник) – координує роботу команди в досягненні цілей, використовуючи спілкування і навички співробітників; орієнтований на людей; формувальник – орієнтується на досягнення цілі, намагається надати форму і структуру напрямкові команди, використовує ентузіазм і ініціативу; новатор – генерує ідеї для команди за допомогою уяви і знань, не вдаючись в деталі; контролер (оцінювач) – бачить просування справи загалом; накопичує інформацію, порівнює її, інтерпретує та оцінює динаміку; виконавець – прагматик, може втілювати ідеї на практиці, прагне до стабільності та встановленого курсу діяльності; дослідник ресурсів – здатний забезпечити доступність необхідних ресурсів за допомогою своїх зв’язків, а також міжособистісного спілкування і позитивного настрою; командний гравець – зосереджений на успішності команди; здатний побачити, винести на обговорення і обдумати сигнали командної динаміки, провести команду через складну емоційну ситуацію; той, що завершує роботу – працює, щоб вчасно встигнути, дуже уважний до деталей і дисциплінований в підході до вирішення задач. В команді повинно бути якомога більше типів, вказаних Белбіном. При такому підборі команди:1) гарантується присутність ключових командних ролей;
	Основні типи командних завдань: творчі завдання (створення інновацій);
	- комплексні завдання (розробка стратегії, впровадження інновацій); створення нових або реінжиніринг існуючих бізнес-процесів.
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	Сутність реструктуризації. Реструктуризація з позиції індивідуальних змін.. Причини реструктуризації. Моніторинг та аналіз змін. Команди в процесі реструктуризації.
	В загальному розумінні, реструктуризація означає зміну структури будь-чого. Законом України «Про відновлення платоспроможності боржника або визнання його банкрутом», іншими нормативно-правовими документами передбачено використання реструктуризації як ефективного засобу відновлення платоспроможності підприємства, який рекомендується включати до плану санації. Під реструктуризацією підприємства розуміється здійснення організаційно-господарських, фінансово-економічних, правових, технічних заходів, спрямованих на реорганізацію підприємства, зокрема шляхом його поділу з переходом боргових зобов’язань до юридичної особи, що не підлягає санації, на зміну форми власності, управління, організаційно-правової форми, що сприятиме фінансовому оздоровленню підприємства, підвищенню ефективності виробництва, збільшенню обсягів випуску конкурентоспроможної продукції та повному або частковому задоволенню вимог кредиторів. Реструктуризація використовується не тільки в умовах кризи, але як інструмент стратегічного менеджменту та інструментом превентивного антикризового управління, який спрямований на систематичну адаптацію підприємства до змін внутрішнього та зовнішнього середовища. Вона служить для досягнення підприємством довгострокових цілей, засобом пристосування до динамічних ринкових умов. Може включати докорінну перебудову організаційно-правової форми, виробничо-технологічної структури, усунення суперечностей між застарілою системою менеджменту та вимогами ринку. Відбувається у випадку формування нової стратегії бізнесу, місії підприємства, аналізу ринкової ситуації та інших чинників зовнішнього середовища. Реструктуризація повинна забезпечити підвищення конкурентоспроможності та ефективності роботи організації. Види реструктуризації: Операційна (виробнича). Внесення змін в організацію проведення основної господарської діяльності, структуру виробничої програми та програми збуту, склад доходів і витрат, склад персоналу тощо; фінансова реструктуризація, об’єктом проведення якої виступають пасиви підприємства, умови надання, обслуговування та повернення боргів; майнова реструктуризація, яка передбачає зміни у складі активів підприємства та трансформацію певної їх частини у грошову форму;
	реструктуризація бізнесу, суть якої полягає в коригуванні загальної стратегії діяльності підприємства, зміні концептуальних засад управління; організаційна (структурна) реструктуризація, в ході якої впроваджується нова організаційна структура підприємства; правова реструктуризація, яка передбачає зміну організаційно-правової форми підприємства шляхом різноманітних видів реорганізації; фізична реструктуризація, проведення якої пов’язано з оновленням та модернізацією основних фондів підприємства; соціальна реструктуризація, проведення якої може і передбачати звільнення підприємства від об’єктів соціально-культурного призначення.
	Форми реструктуризації: реструктуризація виробництва – передбачає зміни в організаційній та господарській сфері підприємства. Заходи виробничої реструктуризації: заміна керівництва, впровадження нових методів управління, нових видів продукції, скорочення витрат, скорочення чисельності, тощо; реструктуризація активів – здійснюється шляхом продажу активів або окремих підрозділів підприємства, рефінансування дебіторської заборгованості; фінансова реструктуризація – пов’язана із зміною структури капіталу, шляхів інвестування коштів; корпоративна реструктуризація (реорганізація) – зміна права власності або організаційно-правової форми підприємства. На підприємствах досить часто реструктуризація буває наслідком реінжинірингу бізнес-процесів.
	Реінжиніринг – докорінне переосмислення та радикальне перепроектування ділових процесів для досягнення різких скачко подібних поліпшень головних показників діяльності компанії, таких як вартість, якість, сервіс і темпи. Основні прийоми реінжинірингу: Об’єднання декількох процесів в один. Досить часто більша частина робочого часу витрачається не на сам процес, а на взаємодію між роботами. Така взаємодія являється непродуктивною, збільшує витрати підприємства. Виконавці самостійно приймають рішення. Децентралізація та делегування. Підвищення самостійності при виконанні робіт дозволяє мінімізувати кількість вертикальних взаємодій. Процес виконується у технологічному порядку. У цьому випадку він здійснюється незалежно організації виробничого процесу. Виконання роботи на місцях. Організаційна структура не повинна обмежувати процеси. Розподіл роботи відбувається незалежно від раніше закріплених функцій та відбувається там, де є у цьому необхідність. Реалізується принцип роботи «точно вчасно». Інваріантність процесів виконання. Відхід від жорстко регламентованих процедур, процес виконується по ситуації. Видалення дублювання операцій. Зменшення часу на аналіз і звірку документів, що представляють одну операцію. Зменшення операцій контролю. Такі операції не додають вартості, тому їх необхідність потрібно співвідносити із вартістю помилки, яку вони повинні не допустити. Зменшення погоджувальних операцій. Вони також не добавляють вартості та потребують мінімізації. Зменшення числа контактів. Представляє окремий процес відповідальний менеджер, що має доступ до інформації та виконавців. Встановлення оптимального балансу між централізацією та децентралізацією функцій. Сучасні інформаційні технології дозволяють пришвидшити доступ до інформації і керівництво вищого рівня може дізнатись про обстановку на місцях та контролювати процес не втручаючись у нього без необхідності. Реінжиніринг може здійснюватись тільки «зверху-вниз». При аналізі та ідентифікації бізнес-процесів може виявитись, що організація процесу та організаційна структура не співпадають. Таму варто перебудувати структуру та взаємовідносини між підрозділами та функціональними службами у відповідності із оптимізаційними вимогами ділових процесів. Реструктуризація з позиції індивідуальних змін.
	Готовність співробітників до структурних змін можна визначити через два аспекти: ступінь задоволеності працівника існуючим станом справ в організації; сприйманим особистим ризиком при можливе проведення змін.
	Це зручно представити у вигляді матриці (рис.1).
	Рис.1. Матриця готовності персоналу до змін
	При високому рівні задоволення існуючою ситуацією та значному ризику цю ситуацію змінити працівник буде до змін не готовий, що викличе значний опір змінам. І навпаки, якщо персонал незадоволений станом справ і ризик їх не лякає – зміни будуть успішними. Проте, якщо їх очікування не справдяться, це може погіршити ситуацію в майбутньому. В ході реструктуризації персоналу можуть загрожувати: оптимізація чисельності персоналу; кар’єрні перестанови. Для оптимізації чисельності персоналу необхідно провести аналіз кількості персоналу по підрозділам, з врахування виконуваних ними функцій, інтенсивності та тривалості процесу, модернізації обладнання та використання нових технологій. При цьому необхідно поділити працівників на кадрове ядро – ті, що виконують основні бізнес-процеси та приносять компанії найбільший прибуток, мають досвід, високу кваліфікацію або значний потенціал для професійного зростання, та кадрову периферію – всі інші співробітники, що мають невисоку кваліфікацію та виконують не значиму роботу. Існує жорсткий та м’який підходи до скорочення чисельності. Жорсткий – виконується адміністративно, через прийняття наказу про скорочення штатів. Однак, виникає висока вірогідність конфліктів із профспілками, погіршується морально-психологічний клімат в колективі, або викликає значний ріст безробіття у регіоні, що може мати значні негативні соціальні наслідки. М’який підхід – це спроба уникнути масових звільнень. Розрізняють три методи м’якого скорочення: природне вибуття. Здійснюється шляхом створення умов для звільнення працівників за власним бажанням. Для цього можна видати розпорядження про заборону приймати нових працівників. Чисельність персоналу буде зменшуватись за рахунок пенсіонерів, що виходять на пенсію, працівників, що звільняються з особистих причин чи знайшли краще місце роботи. Можна прийняти більш жорсткі умови для переатестації працівників. Тоді працівники або підлягають звільненню, або не відповідають займаній посаді і переводяться на нижчу; м’яке скорочення передбачає використання дострокових пільгових пенсійних програм; виділення непрофільних виробництв в окремі дочірні підприємства і забезпечення їх персоналом із власного штату; стимулювання звільнення за власним бажанням та підтримка при подальшому працевлаштуванні; управління чисельністю без скорочень. Під цим розуміється найм робітників по строковим договорам для виконання сезонних або тимчасових робіт, використання підрядних робіт або частину робіт чи функцій передати на аутсорсінг, зміну режиму роботи і переведення працівників на неповний робочий тиждень чи неповний робочий день.
	Використання м’яких методів дозволяє скоротити витрати на персонал та зберегти лояльність своїх працівників і не завдати шкоди HR-бренду компанії.
	Причини реструктуризації. До реструктуризації можуть привести як зовнішні так і внутрішні чинники. До зовнішніх відносяться - глобалізація економіки; інтеграція світової економіки; науково-технічний прогрес; автоматизація та комп’ютеризація управлінських та виробничих процесів; зміни політичного устрою, тощо. До внутрішніх – незадовільний менеджмент, старіння та зношеність основних засобів, неконкурентоспроможність продукції. Реструктуризація може бути пов’язана із життєвим циклом підприємства або із кризовими явищами. Усі ці фактори погіршують показники діяльності організації, що свідчить про зниження її ефективності. Реструктуризація проводиться у випадку: надмірної концентрації повноважень вищого керівництва, що може призвести до демотивації менеджерів середньої ланки; неефективність системи звітності, що не дозволяю виявити результативність праці окремого працівника або підрозділу; надмірна централізація організаційної структури;
	наявність активів, які не використовуються або використовуються не продуктивно; зменшення попиту на продукцію через її низьку якість; посилення конкуренції з боку компаній-монополістів або великих міжнародних компаній; незадовільна структура витрат; необхідність модернізації та заміни обладнання; незадовільна структура активів; зміна масштабів виробництва; зміна стратегічного напряму розвитку та стратегічних цілей підприємства; диверсифікація або інтеграційні процеси; використання нових технологій у виробництві та управлінні.
	Завдання, які вирішуються при реструктуризації бізнесу: захист майнових інтересів власників бізнесу і побудова ефективної системи правового контролю; забезпечення безпеки бізнесу (захист від недружнього поглинання); побудова ефективної структури компанії / групи компаній відповідно до стратегії розвитку; оптимізація бізнес-процесів; ефективне використання ресурсів (матеріальних, інтелектуальних та ін..); знизити ймовірність банкрутства; оптимізація оподаткування та фінансових потоків;
	підвищення інвестиційної привабливості компанії / групи компаній; контроль за перспективними активами; звільнення бізнесу від неліквідних активів.
	Моніторинг та аналіз змін. Важливим інструментом забезпечення ефективності змін є проведення моніторингу. Моніторинг представляє собою систему нагляду за процесом проходження змін. Організація моніторингу необхідна для встановлення безперервного контролю організаційних змін, своєчасного виявлення проблем і діагностики їх причин, регулювання та координації впровадження нововведень. Моніторинг допомагає керівництву не тільки відслідковувати процес змін, але й допомагати учасникам по мірі необхідності, на етапах, де виникають труднощі. Процес створення системи моніторингу включає наступні етапи: Формування системи аналітичних показників, що характеризують ефективність та інтенсивність змін; Формування системи та структури звітів із даними показниками, встановлення їх періодичності;ьВпровадження її у загальну систему моніторингу діяльності підприємства; Виявлення причин відхилень фактичних значень контрольованих показників від планових.
	Основне завдання моніторингу – підвищити адаптивність підприємства, прискорення впровадження інновацій, мотивація творчості персоналу при вирішенні нестандартних завдань. При аналізі структурних змін потрібно оцінити ефективність системи управління та якість управлінських методів. Для аналізу якості управлінських технологій пропонують оцінювати: документованість і ступінь формалізації управлінських технологій, їх доступність для поняття та ефективного використання спеціалістами підприємства; єдність управлінських технологій і моделей, що використовуються на всіх рівнях управління, а також підсистем управління; повноту, структурованість та інтегрованість системи показників оцінки ефективності діяльності підприємства, що необхідні для прийнятті ефективних управлінських рішень; обґрунтованість взаємозв’язку між фінансовими та нефінансовими показниками діяльності підприємства, що забезпечують взаємодію окремих рівнів управління; оптимальність вертикального та горизонтального поділу праці та його вплив на досягнення цілей підприємства. Можна виділити такі підходи до оцінки ефективності системи управління, засновані на: оцінці показників, які характеризують ефективність діяльності підприємства в цілому; ранжируванні та оцінці окремих показників діяльності підприємства; оцінці відношення економічності системи управління до ефективності діяльності підприємства в цілому; використанні експертних методів з оцінкою якісних показників ефективності управління; визначенні ресурсної ефективності; визначенні цільової ефективності; положенні про ефективність використання потенціалу підприємства (ресурсно-потенційний підхід). При проведенні оцінки ефективності управління підприємством необхідно встановити рівень відповідності системи управління та її організаційних структур об'єкту управління, тобто необхідно проаналізувати цілі управління, склад управлінських функцій, сутність і цілісність управлінських процесів, ефективність управлінських технологій, рівня відповідності чисельності і складу персоналу обсягу та складності робіт, що виконуються, рівня інформаційного забезпечення процесу прийняття управлінських рішень, тощо. При оцінці ефективності організаційних змін слід особливу увагу приділяти саме результатам змін, а не характеристиці окремих підсистем управління та визначенню їх функціональної спеціалізації. Команди у процесі реструктуризації. Особливість проекту реструктуризації підприємства полягає у значній ролі соціального фактору, адже він зачіпає інтереси різних груп людей, від вищого керівництва та менеджерів бізнес-рівня до операційних працівників. Його успішність залежить від підтримки та зацікавленості персоналу. Для успішної реалізації будь-якого процесу змін, особливо якщо він зачіпає соціальні інтереси, потрібна команда. При створенні команди необхідно визначити її склад, структуру і положення про групу. На цьому етапі доцільно проводити збори, у яких приймуть участь власники та вище керівництво організації. Вони повинні роз’яснити команді, які цілі реструктуризації, визначити пріоритети проекту, які методи найбільш прийнятні при проведенні  змін, яким чином буде підтримуватись проект з боку акціонерів та керівництва, яку допомогу вони можуть забезпечити, організацію зворотного зв’язку. Команда повинна отримати всю необхідну інформацію для виконання завдання та розробити проект змін. Невід’ємною його частиною є заходи по подоланню опору змінам, що неминуче виникнуть. Для успішності реорганізації компанії, необхідно мати можливості для створення команди та забезпечення її ефективної діяльності.
	Типи організаційних стратегій. Стратегії концентрованого зростання. Стратегії скорочення. Стратегії інтеграційного зростання. Стратегії диверсифікації. Причини об’єднань та поглинань. Висновки із досліджень вдалих та невдалих поглинань. Переваги та недоліки різних організаційних об’єднань. Стратегії організаційних змін.
	Сутнісна характеристика поняття «адаптивне управління». Еволюція поняття «адаптивне управління». Функції адаптивного управління. Закономірності т а принципи адаптивного управління.
	Рис. 1. Функціональний цикл адаптивного управління
	Рис. 1 – Референтні групи підприємства
	стратегії
	Рис. 2. Фактори, що визначають спроможність підприємства до адаптивного розвитку
	Адаптивність, тобто постійне пристосування, системи до зовнішніх факторів досягається за рахунок інформації зворотного зв’язку та негайної адекватної реакції на зміни, що відбуваються. Схематично механізм адаптації підприємства представлено на рис. 3.
	Рис. 3. Механізм адаптації підприємства до зовнішнього середовища
	Функції управлінських підрозділів промислового підприємства, що забезпечують його адаптивний розвиток
	Адаптивний менеджмент – це управління, направлене на розробку і здійснення заходів, що направлені на зміну внутрішнього середовища підприємства згідно потреб зовнішнього середовища з метою виживання в невизначених умовах оточуючого середовища і досягнення підприємством поставлених цілей.
	Порівнянн антикризового та адаптвного менеджменту
	Кризовий стан
	Невизначеність
	Передбачає превентивну реакцію на можливу зміну умов функціонування у майбутньому
	Проявляється як реакція на теперішні та майбутні умови функціонування
	Використовується середньострокове та короткострокове стратегічне планування
	Використовується довготермінове та середньо термінове стратегічне планування
	Отже, ефективність діяльності підприємства як в стабільних, так і в кризових умовах, визначається саме його спроможністю до адаптації, його здатністю до гнучкої реакції на зміну умов, направленості на результат.
	Підготовка майбутнього керівника соціального закладу до адаптивного управління. Особистісні якості сучасного керівника соціального закладу щодо готовності до адаптивного управління. Педагогічні умови формування готовності майбутніх менеджерів до адаптивного управління Інноваційні педагогічні технології в підготовці майбутніх менеджерів.
	Закон України «Про пріоритетні напрями інноваційної діяльності в Україні» спрямований на розроблення й впровадження інноваційної моделі розвитку економіки шляхом концентрації ресурсів держави на пріоритетних напрямах науково-технiчного оновлення виробництва, підвищення конкурентоспроможності вітчизняної продукції на внутрішньому і зовнішньому ринках. Відповідно до актуальних потреб періоду воєнного стану, потреб відновлення України та сучасного стану сфери науки та інновацій оновлено перелік середньострокових пріоритетних напрямів інноваційної діяльності загальнодержавного рівня, а також подовжено їхнє виконання на 2023 рік. Підготовка компетентних керівників, здатних до ефективної діяльності в умовах впровадження змін й інновацій є одним з пріоритетних векторів на сучасному етапі.
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