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ITEPEIMOBA

CydJacHu#l TONITHYHUA TPOIEC BiJ3HAYAETHCS MIMPOKOK YYACTIO IHCTHUTYIIIH
TPOMAJITHCBKOTO CYCHUIbCTBA y (OPMyBaHHI MOJITHYHUX PIlIEeHbh Ta 3aJTy4YeHHSIM
3aco01B MacoBoi 1H(popMalii 70 iX 00roBopeHHs Ta aJuckycii. Indopmariiiina momituka B
il cyyacHOMYy pO3yMiHHI € IHCTPyYMEHTOM 3a0e3nedeHHsT Oe3MeKH JIFOAUHHU, CYCIUIbCTRA,
JepKaBH, a TAKOX CBITOBOI CHUIBHOTH; €(PEKTHUBHUM IHCTPYMEHTOM (YHKI[IOHYBaHHS
1H(OopMaLIfHOTO CYCHIbCTBA Ta Mependayae 3aaydeHHs 10 MOJITHYHOTO KUTTS PI3HUX
comianpHUX Tpyn. IHDopMmaliiiHe CYCHUJIBCTBO Ja€ 3MOTY JIIOASIM OUIBII TIOBHO
po3KkpuBaTH CBiil moreHIian. CBOEPITHUM BUIOM COIIAIBHOTO MEHEIKMEHTY BUCTYIIA€

PR, xoMneTeHTHICTh y cdepi AKOro — He0OX1/1Ha yMOBA YCHIIIHOI JISJIBHOCTI Cy4acHOTO

) 3abe3neuyeThesi €PEeKTUBHOIO KOMYHIKALIIEIO K BCEPEANHI OpraHizamii Mix ii
YIIPaBIIHIA, SIKa

YJIEHAMU, TaK 1 3 30BHIIIHIM CEPEIOBUIIICM.

) Mi3HAHHS CYTHOCTI iH(pOpMAIitHOT TOMITHKHU SIK
MeTo10 BUKIQIaHHSA TUCIUAIUIIHU €

IHCTpYMeHTa (DYHKIIIOHYBaHHS Cy4aCHOI'O CYCHUIbCTBA, 1H(QOpMAIIiT SIK COL[IalIbHO YTBOPIOIOUOTO
YMHHHKA, IO BIUIMBA€E HAa YMOBH JXHUTTA JIOACH, a CBOE€YACHICTH 11 OJACPIKAHHA CTANOTh
HA/I3BUYAiHO BaXJIMBUMHU (akTopaMu €QEeKTHUBHOCTI NPUHHATTA YIPABIIHCHKUX pIllICHb;
MI3HaHHA CYTHOCTI CHUCTEMHM 3B’SI3KIB 3 T'POMAJCHKICTIO, TPAMOTHOTO BHUKOPHCTAHHSI CHUCTEM
MacoBOi KOMYHiKallii Ta 3ac00iB MacoBoi iH(pOpMaLlii B yIPaBIiHCHKIH TisIBHOCTI.

HopmaTuBHMIA 3MICT MIATOTOBKHM 3100yBayiB BHINOI OCBITH, COPMYTLOBAHUMA Y
TepMiHaxX pe3yJabTaTiB HABYAHHS MOKHA MPEACTABUTH SIK YMIHHS:

— KPUTHUYHO OLIHIOBATH PEe3yJbTaTH HAYKOBUX JOCIIJKEHb 1 PI3HI JpKepena
3HaHb WIOJ0 COLIAJNBHOTO 3a0e3leueHHs, (OpMYJIIOBAaTH BHCHOBKM Ta pEeKOMEHAAIlll
110/10 ioro BrpoBamkenHs (PH2);

— BOJIOJIITM METOJaMH KOMYHIKalli y 3acTOoCcyBaHHI pi3HMX (OpM B3aeMoiii Ta
cnunbHOI AgisibHOCTI (PH3);

— IPOEKTYBaTU TEOPETUYHY MOJIedb pPOOOTH 3 00’€KTaMH  COLIAJIbHOTO
3a0e3MeveHHs B paMKax COLIaIbHUX CIy»K0, opraHizaniii, ycranos (PHS5);

— aHamizyBaTH  ©(EKTHBHICTh peasi3amii  COI[iaJbHO-€KOHOMIYHOI  MiATPUMKH
HaCeJICHHS Ta 3/[IMCHIOBATH BIAMOBIIHY KOPEKIIIO B MeXKax Hanpsmy aisuibHOCTI (PH13);

— IGMOHCTPYBATH 1HIIIaTUBY, CAMOCTIMHICTh, OPUTIHAIBHICTh, TEHEPYBAaTH HOBI
i7el st po3B’si3aHHs 3aBaHb npodeciitHoi aispHOCTI (PH14);

- po3po6JIATU MOporpaMU HaBYaHHA Ta OOMiHY [OCBiJoM B CHCTeMi
coliaJIbHOT0 3axXMUCTy HaceseHHs (PH16);

- JIeMOHCTpPYBaTU TIO3UTHMBHE CTaBJIeHH [0 BJacHol mnpodecii Ta
BIITIOBiIaTHU CBOEIO MOBEAIHKOK €TUYHUM NPUHLUIAM 1 CTaHAApTaM COLiaJbHOI
po6otu (PH17).

HiIL qaC BUBUYCHHA ,Z[I/ICI_[I/IHJ'IiHI/I CTYACHT Mae€

© 37aTHICTH PO3pOOIITH i yrpaBmsiTi mpoekTamu (3K2);



YMITH OprasizoByBaTH 1 npoBoguTH PR-kammanii, nai1oBi 3ycTpidi,
KoH(epeHI1ii, BUCTaBKH, Mpe3eHTAaIlil 3 BUKOPUCTAHHIM 3aco0iB MacoBoi iH(opMailii,
BUSIBJISITH 1HILIATUBY Ta MiANPUEMITUBICTD (3K8);

— 3JaTHICTh IUIAHYBaTH Ta 3/A1MCHIOBAaTH COIllaldbHI JOCHI/PKEHHS 3 METOIO
BUSIBJICHHS ¥ aHami3y COIllaJbHO 3HAYMMHUX TIpoOjaeM 1 ¢akTopiB JAOCATHEHHS
colianbHOro O6Maronoayyus pizHux rpyn Hacenenus (CK2);

— 3JaTHICTh JO BIPOBAPKCHHS METOAIB 1 TEXHOJOTIA IHHOBAIIHHOTO
MPaKTUKYBaHHS Ta YNPaBIiHHSA B cucTeMi corianbHoro 3adesneuenns (CK3);

— 3JaTHICTb PO3POOJIATH 1 BIOPOBAKYBATH MPOTpamMH COIIATBHOIO 3aXHUCTY
Hacenenns (CK7);

— BMiHHA iHGOpPMYBAaTH HaceleHHs moa0 (OopM, METOMIB Ta 3ac00iB HaJaHHS

COIliaIbHOT I0TIOMOTH, MeHc1itHOTO 3a0e3nedyeHHs (CK11);

— 3IaTHICTh MOJ0 (OPMYBaHHS MO3UTUBHOTO IMIIDKY mpodecii, ii cratycy B
cycnubeTsl (CK12.);

— 3JaTHICTh JI0 PO3pOOJICHHs, ampoOarlii Ta BTUICHHS COIMIaJIbHUX TMPOEKTIB 1
texnonorii (CK13).
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- 1. MoiiceeB B. A.
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J . N y
4. 2 | OcobauBocTi aepxaBHOI iH(popmaniliHol 1. MoiiceeB B. A.
NMOJIITHKH B YMOBaX BillHH [Tabmix pineHnss.
2.1. YnpaBiiaHa iHOpMaIiiHOI MOJIITHKH, HOTO ) Kuis
OCHOBHI 3aBJIaHHS Hau. nocibnu.
) «AxanemBunasy». 2007.
2.2. YipaBiiHHS KOMYHIKAINA Ta iHGOopMaIiiHO1 .
P 7 (op 2. Cyuvacmi PR -
MOJIITUKU: OCHOBHI (DYHKITIT
. . . TEXHOJIOT1I:
2.3. Jlep>xaBHa iH(opMalliliHa TIOJITHKA B yMOBax
BIMHH. HaBYAJIbHO-




CP Busuenns nexiiinoro marepiany, [linroroBka g0 . i
S. NPAKTHYHKX 3aHsTH, Ece 10 ojiei cropinku npo | METOAMHMI HOCIOHMK
oOpaHuii eTan PO3BUTKY COIIABHOT MOTITHKH IS CaMOCTIHiHOTO
6 I3 Jlinosa rpa BUBYCHHS
mucuuinnian / Ykiam.
AM. 31eHKO
Bopucmine:
Puzorpadika, 2018. —
260 c.
J . ] ] 1. Moiicees B. A.
7. Indopmanian Ta ynpaBiaiHH Yy COUiadIbHHX
[Tabmix pineiss.
HcremMax .
cucre ) Kuis
Lnan: HaBu. nociOHuk.
2.1.3aranpHl  aclekTd  BU3HAYEHHS  IOHATH | «AxkameMmBuuasy. 2007.
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$op TP Pop 2. Cywacmi PR -
XapakTep YIpaBTiHHS.
. . AV . TEXHOJIOTI:
2.2.ba3oBuit iHpOpMaLiHHIHA MEXaHI13M
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2.3. EdeKTHBHICTB COIIaIbHOTO YIIPaBIIiHHSA. METOIHUYHHH TMOCIOHUK
2.4. Tndopmarniiine 3abe3neyeHHs MiATOTOBKU Ta | jjs CaMOCTIHHOTO
NPURHATTS YIPaBIIHCHKUX PillICHb
BHUBUYCHHS
2.5.0cobnmuBoCTi  peamizaiii  KOMYHIKaIiifHO- ) Iy
opraHizauiiHmx  ¢Qymkmii B cucremi | AMCHMIUIHH K1an.
COLIaJILHOTO YIIPABIIHHSA AM. 37IeHKO
3 Cp Bupuenns siekiiiiHoro marepiaiy. Iliaroroska 1o | Bopucrins:
. MPAKTUYHUX 3aHSATh. ‘
Pusorpacdika, 2018. —
260 c.
JI Beryn 1o PR: ocHOBHI NOHATTSA, CYyTHICTH 1. Moiicees B. A.
9. Linau: T
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1. Tonstst PR. Cy6’extn mistmeHOCTI PR, mismi 0 i Kuis
CriieHi 1 BigMiHHI o3Haku [1P apH. MIOCIOHHK.
Ta 3aBJIAHHS. Ta «AxanemBuaas». 2007.
iHIMX cdep AisubHOCTI/ 2. Cywacmi PR -
4.2. Icropis nosiBu Ta po3BUTKY PR y CBITI. TEXHOJIOT1I:
" PR-TexHOIOTIi — €pEeKTUBHUIN IHCTPYMEHT HaBYaJIbHO-
CY4acCHOTO YIPaBJIiHHS. METOJIUYHUM ITOCIOHUK
CP BuBuenns nekiiiiHoro Marepiany. [ligrotoBka no "
10. TUISt CaMOCTIHHOTO

MPAKTUYHUX 3aHATh. [00yn0Ba MOPiBHIIBHOT
Ta0IuIl




113 OOroBopeHHs TeMHU
11.
BUBYCHHS
mucuuinnian / Ykiam.
AM. 311eHKO
J . 1. Moiicees B. A.
12. Bnums PR Ha cucreMy ynpasiiiHHSA
. [Tabnik pineH3.
MiAMPHEMCTBOM Kutis
Lnan: Hagu. nociOHUK.
L. . «AxagemBuaasy. 2007.
5.1. Knacudikaris PR-Texnomorii
5.2 [Tabmik puaenIH3 bl KPU30Ba CUTYALIbIs 2. Cyuacmi PR -
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5.8 [ToHATTS iMiKy Ta iMimKenorii JUCLMILTIHA / VYKiag.
3 CP BuBueHHs JTeKiiitHoro marepiany, ITigroroska go | A-M. 371eHKo
. MIPAKTUYHUX 3aHATh, JlomoBias (10 5 XB.) Ipo BopHCITiB:
Pusorpacdika, 2018. —
260 c.
JI I'pomancekicts y cdepi PR 1. MoiiceeB B. A.
14. Linan:
[TaGmik pineumrHs.
6.1. ITousaTTs rpomaachKoCTi Ta ii ponb y cdepi i Kuis
P P y chep Hagu. nociOHUK.
PR. «AxamemBugas». 2007,
6.2. Bu3HaueHHs 1IbOBUX 1 npioputeTHux rpyn | 2. Cywacui PR —
TPOMAJICHKOCTI. TEXHOJIOTIT:
6.3. JlocmimkeHHs 3B’ A3KiB 3 TPOMAICHKICTIO. HaBYaJILHO-
6.4. Ilcuxosoris KoJIbOpy B Ipeci . )
o - : METOANYHUI ITOCIOHUK
CP Busuenns nekuiitHoro marepiany, [linroroska 1o
13. NpaKTHYHMX 3aHATH, Ece 10 0/1HIET CTOPIHKY PO | st CaMOCTIIHOTrO
: BUBYCHHS
113 JinoBa rpa
16. micuuIunea / Yxian.

AM. 311eHKO

Bopucninb:




Pusorpadika, 2018. —
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17. IIpakTuyHi aciekTn nposaaxxeHus PR-
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) uiB
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. TEXHOJIOT11:
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) HaBYAIIbHO-
7.3. PR-menemxment. OcHoBHI acriektu PR-
, . METOJUYHHUNA TOCIOHHUK
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. . JUIS CaMOCTIHHOTO
7.4. Cnucok ¢yskuiit PR-cnerianicra
. BHUBUYCHHS
7.5. AJNbTepHATUBHUM  CHOUCOK  TMOCAJAOBUX
, . TUCIUIUTIHA /  YKJIa.
000B’SI3KIB.
.. : . . AM. 3JIeHKO —
7.6. Ilpodecii y mistimbHOCTI Public Relations.
18 Cp BuBuenHns nekuiiiHoro matepiany, [ligroroka g0 | bopucmins:
. MPAKTHUYHUX 3aHSATh .
Puzorpadika, 2018. —
260 c.
19 JI PR -nporpamu 1. Moiicees B. A.
' IInan: e
) [Tabmix pineniss.
8.1.Ynpasninus PR-nponiecom. Kuis
8.2. Erarmu PR-nmporpamu Hag4. nociOHUK.
8.3. Kpurepii ouinku edextuBaocti PR- «AxanemBuany. 2007.
OPOTPaMH. 2. Cywacmi PR -
CP Busuenns nexiiinoro marepiany, [linroroBka a0
20. NPAKTUYHUX 3aHsATh, CKJIaJaHHs OPiBHAIBHOT TEXHOJIOT1L:
TalJIMI MOIeNer HABYATLHO-
I13 OOroBopeHHs TeMU
21. METOJUYHHUNA TOCIOHUK

IS CaMOCTIHHOTO
BUBUYEHHS

mcruInnian / Ykian.
AM. 31eHKO
bopucnins:

Puzorpadika, 2018. —




260 c.

JI ) ) ) 1. MoiiceeB B. A.
22. KomyHikamiss Ta BIVIMB HAa TI'POMAJACBLKICTh Yy
. . [Tabumik puUIEHIIHS.
PR. Pobora i3 3acobamu MmacoBoi ingopmauii P Kutin
Ilnan: Hagu. mocioHuK.
1. CyTHICTb, €Tanu Ta eJIeMEeHTH KOMYHIKalii «AxanemBunasy». 2007.
2. Kowmymnikamiina ckiagoBa peamizamii [1P- e : PR
mporpamu . Cyuacni PR —
3. OCHOBHI IHCTPYMEHTH Na0JIICHTI. TEeXHOJIOTII:
CpP BuBuenHs nekiiiiHoro Matepiany, [liqrotoBka g0
23. NPAKTHYHUX 3aHATh, Ece 10 ABOX CTOpiHOK mpo | HABIAJIbHO-
OpTaHi3arto METOIUYHMI TTOCIOHUK
113 HinoBa rpa
24. JUTSL CAMOCTIHHOTO
BHUBUYCHHS
JTUCIUTLIIHY / YK,
A.M. 3neHko —
bopucnis:
Puzorpadika, 2018. —
260 c.
J .. . 1. Moticees B. A.
25. KopnopaTuBHuii imigx Ta iioro
, ) [Tabinik piaeiH3.
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Inan: Hagu. mociOHUK.
1. CyTHICTb 1 OCHOBHI CKJIa/IOBI KOPIIOPAaTUBHOTO | «AkanemBuaan». 2007.
IMIJTKY. .
2. Micue 1 posib 0COOUCTOrO IMIZKY KepiBHUKA 2. Cyusacmi PR -
(;imepa) y opMyBaHH1 KOPIIOPATUBHOTO IMIIKY | TeXHOJIOTIT:
3. Etamm nmpocyBaHHS 1  BUKOPHCTaHHS
KOPIIOPAaTUBHOTO  iMiIpKy y  3B’s3kax 3 | HABIAJIBHO-
TPOMAJICBKICTEO - . . METOIUYHNIN ITOCIOHUK
Cp BuBuenns nekuiitHoro marepiany, [liarotoBka 10
26. NpaKTUYHUX 3aHATD, ITinroroBka I CaMOCTIHHOTO
1HUBITyaJIbHOTO 3aBJaHHs (TeMa BUOHUPAETHCS 31
JUBLILY a1 ( P BHUBUYEHHS
CIIHCKY)
oucuuIuniE /  YKIam.
AM. 3JIeHKO —
bopucnie:
Puzorpadika, 2018. —
260 c.
27 JI PR y kpu3oBuX cutyamisix 1. MoiiceesB B. A.

Linau:
1. Tumonorist Kpu3

2. YupaBIiHHS KPU3010

[MTabmix pineinHs.
. Kuis
Hagu. mociOHuK.
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3. KomyHikariisi B KpU30BUX CHTYAIlIsIX

«AxamemBuaasy». 2007.

2. Cyuachi PR —
CpP Busuenns nexiiinoro marepiainy, [linroroBka 10 | TexHomorii:
28. MPAKTUYHUX 3aHATh, [liqroToBKa
{HMBiTyaTbHOTO 3aB/IaHHS (TeMa BUOHpaeThes 3i | HABIAIBHO-
CIIHCKY) METOINYHHUI TOCIOHUK
113 [Ipe3enTaliist 1HAUBIAYAIBHOTO 3aBIaHHS _

29. JUTA CAMOCTIMHOTO
BUBYCHHS
oucuuIniay / Yiiazn,.
A.M. 3nenko —
Bopucmine:
Puzorpadika, 2018. —
260 c.

JI ®opmyBaHHs iHGOPMaLiHHOTO IPOCTOPY

30. 7 yTBepAKeHHs] HOBUX iHopManiiiHuX
TeXHOJIOTili B eKOHOMII YKpaiHu
1. Inpopmaniiinuii IpoCTip B yMOBaX COMIATBLHO- | |1 Moiicees B. A
€KOHOMIYHOI TpaHc@opmallii yKpaiHCbKOTO TTa6uik pineimns

: ) Kwuis
CyCHLIRCTBA. Hagu. noci6HUK.
2. TIpoGieMu B3a€MOIIi CYCITiIBLCTBA i BiIaau B «Axanemsunasy. 2007.
COLiaIbHO-EKOHOMIYHOMY iH(pOpMaIiiHOMY 2. Cyuacni PR —
TPOCTOPi. TEXHOJIOT11:
3. Hosi indopmauiiini TexHONOr Ta iX poib Y | yapuamemo-
PO3BHUTKY 3B’s3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO B COIliaIbHO- ‘
€KOHOMIYHIN HISUILHOCTI METOIYHHH NOCIOHHK
Cp Bupuenns nekuiiinoro marepiany, Ilixroroska 10 | gug camocriiinoro

3L MPAKTUYHUX 3aHATh, [liqroToBKa
iHaMBiTyanpHOrO 3aBAaHHs (TeMa BUOUpaeThes 3i | BUBICHHA
CH?ICKY) . . JMUCIUTUTIHY / YKL,

1 J Mixnapoani 3B’s3ku 3 rpomajacbkictio (PR)

: Kojeke npodeciiinoi noseninku y ramysi PR | A-M. 3nerro —

Inan: Bopucmine:

1. CytHicTb, cy0’€KTH Ta 00’€KTH MIDKHAPOJIHUX
3B’S3KIB 3 I'pOMAJChKICTIO; 2. IMIIK KpaiHu Ta
Horo pomp y MDKHapOAHUX 3B’A3Kax 3
IPOMA/JICHKICTIO;

3. MixxHapo1Hi KOMyHiKauii i aHasi3

MIDKHAPOJIHOI 1H(hOpMaIlii.

Puzorpadika, 2018. —
260 c.




CP BuBuenns nekuiinoro matepiainy, [linroroBka go | 1. Moiicees B. A.
33. 4 MPAKTUYHUX 3aHATh, [liqroToBka

1HAMBITyaJIbHOTO 3aBJaHHS (TeMa BUOMPAETHCS 31
CIIUCKY) Hapu. mociOHUK.
«AxamemBugas». 2007,

[TaGmik pineumrHs.
Kuir

2. CyuacHi PR —
TEXHOJIOT1I:
HaBYaJIbLHO-
METOIUYHHI TOCIOHUK

JUISL CAMOCTIHHOTO

113 [Ipe3enTarist 1HAMBITyaqTbHOTO 3aBIAHHS
34. 2 BUBUYCHHS

nmucuuInniay / Yiian,.
A.M. 3nenko —
Bopucmins:
Pusorpadika, 2018. —
260 c.

113 16 120

Ccp 72

KOPOTKHUI OITUC JIEKLIIMHOI'O MATEPIAJTY

TEMA 1.IHO®OPMAIIIMHA TTOJITUKA YKPATHU JIOBU T TOBAJII3AIIIIT

[HdopmaliiitHe cycniIbCTBO Ta JAepxaBHa 1H(popMaliiiHa MoiiTHKa B Y KpaiHi

CyTHicTh Ta posib cucTeMu iHGopMaliitHoro 3abe3nedyeHHs Yy (GOpMyBaHHI

. . . . Etanu  crparerii  ¢opmyBaHHS — AepKaBHOL
e(eKTUBHOI  COLIAIBHOI  TMOJITHUKHU.

1HOpMaLIiHOT  MOJITHKH. . .o o .
Konnermiist  nepkaBHOi  iHQOpMAIIHHOT — MOTITHKH.
Crpateriss ¢opMyBaHHS Ta PO3BUTKY €IUHOTO 1HGOPMAIIITHOTO MPOCTOPY

VYkpainu.

[ndopmariiitne cycnibCTBO HEMOXKIIMBE O€3 BIPOBAKEHHS IMOJIITHKU, CIIPSIMOBAHOI HA
dbopMyBaHHs 1H(OPMaLIHHOT CBITOMOCTI rpomMasH. [HdopMmaliiiiHa MoiTHKAa BUKOHYE (QYHKIIIIO
00’€KTUBHOTO (POPMYBAHHS CBITOTJISAHMX IO3UIIA TPOMAJISH, CIIPHUsE peaabHId (HaKTOIOTIUHIN
1H()OPMOBAHOCTI CYCIUJILCTBA Ta HaJa€ BCEOIUHMI aHANI3 Ta aHAMITHYHY OIIHKY IpoIecam
O6esnexku y cBiTi. JlepkaBHa iH(dopmamiiiHa TONITHKA € e(QEeKTMBHHUM 1HCTPYMEHTOM
(dbyHKIIOHYBaHHS 1H()OPMAIIMHOTO CYCIUIBCTBA Ta Tependadae 3aIy4eHHS M0 IOJITHYHOTO
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KUTTS PI3HUX COINABHUX TPYI, BUIBHHA JOCTYN JO BIaAd Ta NPIOPUTETHI HAMPSIMKH
BHYTPIIIHBOI 1 30BHINIHBOI MOMITUKU. JleMOKpaTH3allisl Aep:kaBu, BiAOYBAa€eThCS TaKOX 1 3a
paxyHOK Jep)kaBHOT iH(OpMAIifHOT TOJITUKH, IO B CBOI 4YEPry CHpHIE 3MIIHCHHIO
IPOMAJISTHCHKOTO CYCIIJILCTBA, 3a/I0BOJICHHIO 1HTEpeciB HOoro cy0’eKTiB Ta 3aXMCTy iX MpaB Ta
cBoOoj. CydacHa MONITHYHA HayKa BU3HAYAE JIepKaBHY iHGOpMaLiiHy MOTITHKY
SIK MOXKJIMBICTB peaii3yBaTH IPpaBo I'POMASIH Ha IOCTYI 10 iHpopMarii, Ha i
NOLIMPEHHsI, 3aXMCT, a TAaKOXX Ha 3axucT Bix iHQopmauii. IHpopmariiiHa mnomiTuka Mae
BH3HAYaTH HACTYNHI METOAM Ta (OpMHU BIUIMBY Ha 00’ekTH iH(popMaliitHoi cdepu: cucrema
(dopMyBaHHS Ta BUKOPUCTaHHS iH(MOpMALHUX pecypciB; iH(pOpMalliifHO-TeleKOMYHIKaliiiHa
iHppacTpyKTypa; pUHOK iHMOPMAIIHUX 1 TEJIeKOMYHIKaliiHUX 3aco0iB, iH(OpMaIiitHUX
IPOAYKTIB 1 MOCHyr; cucTeMH 3a0e3nedeHHs iH(opmariiiHoi Oe3rneku; HayKOBO-TEXHIUHI Ta
BUPOOHMYI KaJpH; CUCTEMa HOPMATHBHO-IIPABOBOTO PETYITIOBaHHS iH(OpPMAIIfHUX BiIHOCHH;
MDKHapOHE CHiBPOOITHUIITBO; OCBITHI MPOTPaMH TOILO.

IndopManiiiHy HOTITUKY — Lie MOIITHYHA CKJIaA0oBa iHpopMaliiinoi enoxu. i 3aBranHsIM
Ta MPU3HAYEHHSIM € 00’ €JTHAHHSI CYCIIUIBCTBA 3a JOTIOMOTOI0 3aC00IB i MEXaHI3MiB JTOCATHEHHS
€IMHOT METH, aJke 1H(opMalliiiHe CyCHiIbCTBO A€ 3MOTY JIIOJASIM IMOBHIIIE PO3KPUBATU CBIN
MOTEHINia]l Ta peali30ByBaTH CBOI CIOJiBaHHS B Tio0anbHOMY MacmrTabi. BonHa oxoruioe
KOMIUIEKC BCIX 3aKOHOJABYMX 1 HOPMATHUBHUX aKTIB 1 CTpaTerii Ta Ma€ CIPHUATH CTBOPEHHIO
1HGOpMaLIfHUX TEXHOJIOTIH Ta YNPaBIIHHIO HUMH. 3IIMCHEHHS LUIECHPSIMOBAHOI JEp>KaBHOI
iH(MOpMaIIHHOT TOJITUKK CIpPHUsA€E MOOYA0BI 1H(HOPMAIIIHHOTO CYCIUJIBCTBA, SKE PO3TISAAETHCS
[MBUTI30BAaHUMU JIEp>KaBaMH SIK OCHOBA MOJAJIBIIOTO €KOHOMIYHOTO, TTOJITHYHOTO 1 COIIaIbHO-
KyJIBTYpHOTO PO3BUTKY. [lepkaBHa iH(popMalliifHa MojiTHKa YKpaiHM Mae CTpaTeriyHy MeTy,
SIKa TIOJIATAE B MMOOY0BI JIEMOKPATHYHOTO 1H(GOPMAIIITHOTO CYCIUIBCTBA 1 BXOKEHHS KPaiHH 10
cBiToBOrO iH(OpMaIiiiHOrO criBTOBapucTBa. [lepkaBHa iH(popMaIlliiiHa MoaiTHKa TOBUHHA OYyTH
CIpPSIMOBAaHA Ha PpO3B’SI3aHHs 3arajJlbHOJEP’KaBHUX 3aB/aHb, TaKUX, SK: (OpMyBaHHS
iHpopMauiiiHOro npocTopy YKpaiHu Ta ii BXOJKEHHS J10 CBITOBOro iH(opMariiiHoro nmpocropy;
PO3BHTOK Tajy3i 1HPOPMALIMHUX MMOCTYT; PO3IIUPEHHS MPABOBOi 0a3u, IO PETYIIOE CYCHiIbHI
BITHOCHMHM, y TOMY 4YHCII SIKI TOB’S3aHI 3 OJEpXKaHHAM, IOIIMPEHHSAM 1 BHUKOPHUCTaHHSAM
iHGopMallili; MiABHUILEHHS MOMITHUYHOI CTaOimIbHOCTI B KpaiHi; 3a0e3nedyeHHs iH(OpMaiiiHOT
0e3IMeKH CyCIiIbCTBA 1 Iep’KaBy.

l'onoBna wMera VYkpainm B iHpopmauiiHiii cdepi: 3axuct BHYTPIIHIX Ta
30BHIIIHBOIIONIITUYHUX 1HTEPECiB JepkaBu; (opMyBaHHS iH(GOPMAIIMHUX PECYPCIB €IHHOTO
YKpaiHCBKOTO 1H(OpMAIIHOro MpOoCTOpy 1 KoHIenuii iHpopMaliiHoi O0e3MeKu sIK KOMIIOHEHTa
HalioHabHOT Oe3meku JepkaBu; pedopMmyBaHHA 3aco0iB MacoBoi iHGopmamii 3rigHO 3
JIeMOKPAaTUYHUMU NpUHIMIAMU Panu €Bpony; cCTBOpEHHS HALlIOHAJIHHOIO 3aKOHOAABCTBA y BCIX
chepax iHbOpMAIIHHOT AISUTBHOCTI; 3alIPOBAHKCHHS PiI3HUX (HOPM KOHTPOJIIO, IO peasi3alliero
OPUHIUMIB  iHpOpMamiiHOI TOMITHKA Ta  HAIIOHAIBHOTO  3aKOHO/JABCTBA;  PO3BHTOK
iHGopMaliiHOT KYyJIbTYpH TOIIO. 1HQOpMAIS BUKOPUCTOBYETHCS SK OJMH 13 €KOHOMIYHUX
pEeCypcCiB 3 METOFO TiABUIICHHS ¢(DeKTHBHICTh BUPOOHUIITBA, CTUMYJTFOBATH IHHOBAIIi1, 3MIITHUTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh; BOHA (opmye 1HQOpMAIIHUIA CEKTOp B €KOHOMIlll, IO LIBUIKO
3pocTae i CTa€ TPEIMETOM MAacOBOTO CIIOKMBAHHS CYCHUIBCTBA, (HOpMYIOUM TII0OATbHUI
iHdopmariitnuii puHok. OCHOBI HampsMH JEpP)KaBHOI TOJITUKH B 1HGoOpMariitHii cdepi
VYkpainu: 3a0e3neueHHs 1HPOPMAIIITHOIO CyBEepeHITeTY YKpaiHW; aKTUBHE 3aJly4€HHS 3aC00iB
MacoBoi iHGopMalii 10 OOpOTHOM 3 KOPYIIIIEI, 3JIOBXUBAHHIM CIY)KOOBUM CTaHOBHIIIEM;



BJIOCKOHAJICHHS JIEP’KaBHOTO PETYJIIOBaHHS pO3BUTKY iH(popMaliifHOT cdepu IUIIXOM
CTBOPEHHSI HOPMAaTHUBHO-TIPABOBUX Ta E€KOHOMIYHHMX HEPEIyMOB JUIS PO3BHUTKY HalliOHAIBHOI
iHpopManiifHOi iHPpaCTPYKTypH Ta pecypciB, BIPOBAHKEHHS HOBITHIX TEXHOJIOTIN y 1iil cdepi,
HANIOBHEHHS BHYTPIIIHBOTO Ta CBITOBOrO 1H(GOpPMAINHOIO MPOCTOPY JAOCTOBIPHOIO
iH(dopmartiero mpo Ykpainy; 3a0e3reueHHs] JOTPUMAaHHSI KOHCTUTYIIITHOTO TpaBa IpoOMajsiH Ha
cBOOOIY CIOBa, NOCTYN A0 iH(opMariii, HEeTOMyIIeHHs] HEMpaBOMIPHOTO BTPYYaHHS OpTaHiB
JIep>KaBHOT BIIAJM, OpraHiB MiICLEBOTO CaMOBpPSAYBaHHSA, IX IOCaJ0BUX OCI0 y isJIbHICTh

3aco0iB MacoBoi iH(opmMarii, auckpumiHaiii B i1HGoOpMariiiHid cdepi 1 mepecigyBaHHS

KYPHAIICTIB 3a MOJIITUYHI MO3HIIIT;BKUTTS KOMIUIEKCHUX 3aX0/JIiB IIOA0 3aXHUCTy HAI[IOHAIBHOTO

1H(GOopMaLIfHOTO MPOCTOPY Ta MPOTHAIl MOHOTIOMI3aMI] iIHpopMaliiiHOi chepu YkpaiHu.

O3Haku pO3BUTKY 1H(POPMAIIHHOTO: BENMKHA 00CAT BHUCOKOSKICHOI iH(opMmalii Ta BCi

HeoOX1/1H1 3aco00M 1S 11 MOIIMpPEHHS.

OCHOBHI ~ 3aBHaHHS  JepKaBHOI  1H(POPMAIIMHOI  TMOJITHKH: BIOCKOHAJICHHS
iHpOopMalIfHO-TEeIeKOMYHIKaLIHHOT  1HQpacTpykTypu;  (OpMyBaHHS 1  BHKOPUCTAHHSA
HalllOHAIBHOTO 1HGOpPMAIIITHOTO pecypcy 1 3a0e3leueHHs IIMPOKOro JOCTYIY JIO0 HBOTO;
PO3BHUTOK 1HGOPMAIIMHUX 1 TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJOTIH; 3a0e3MeyeHHsT TpoOMaJsiH
CYCIJIbHO-3HAYUMOIO0 1H(QOpMAIlI€EI0 Ta PO3BUTOK HE3AIEKHUX 3ac00iB MacoBoOi iH(popMaIlii;
CTBOPEHHSI 1 TIOCTIMHE YJAOCKOHAJICHHS HOPMATUBHO-TIPaBOBOI 0a3u moOynoBH 1HGOPMAIIHHOTO
CYCHUIBCTBA; MiArOTOBKA JIOJAWHU JI0 YMOB 1H(GOPMAaLIHHOTO CYCIIbCTBA.

OyHKITIOHYBaHHS IHCTUTYTIB CYCHIBCTBA 1 JCP’KaBH ICTOTHO 3aJICKHUTh BiJT

TOT'0, HACKUIBKU IIMPOKO BUKOPUCTOBYIOTHCS Cy4acH1 iHpOpMaLiiHi TEXHOIOT1H
y Bcix cdepax TpoOMAACBKOrOo JKUTTSA, a edekTuBHa poboTta iHGOpMaLIHHUX 1
TEJIEKOMYHIKalliHHUX cHcTeM, 30epekeHHs iH(OpMaIiiiHUX pecypciB, B CBOIO 4Yepry €
BYKJIMBOIO CKJIAZIOBOIO HAIlIOHANBHOT iHPOpMAIIITHOT 1HHPACTPYKTYPH.
CyTHiCcHI XapakTepUCTHKH i1HPOpPMaLiHHOI TOMTHKM YKpaiHM B YMOBaX Cy4acHOTO
nepxaBoTBOpeHHs. Po3poOka HallioOHambHOI KOHIICMIli Ta cTpaTerii, BU3HAYEHHS MOTpeO 1
MOJKJIMBOCTEH IIOAO MAacOBOTO BHKOPHCTaHHS iH(QOPMALIHHUX TEXHOJOTIH B yKpaiHCBKOMY
CYCHUIBCTBI, TNpH 30€peKEHHI HAI[lOHAIBHOI, IHTENEKTyalbHOI, KYJIbTYpHOI Ta MOBHOL
caMOOYyTHOCTI.

I'pomanceki opranizamii 3MiHCHIOIOTH BIUTUB Ha JIEP’KaBHY IOJNITUKY, B3a€MOJIIOUU 3
JIep’KaBOIO B KOHTEKCT1 CTAaHOBJIEHH 1H()OPMALIIHHOTO CYCHIbCTBA B Cy4acHIH YKpaiHu.

CrpimMkuii po3BUTOK iH(poOpMamiiiHOi chepu Oe3mocepenHbO BIUIMBAE HA TONITHYHY,
€KOHOMIYHY, 00OPOHHY, COIIIOKYJIBTYPHY Ta 1HIII CKJIa/I0B1 MPOIIECIB PO3BUTKY AepkKaBU. Takum
YMHOM, BUHHKa€ TpoOieMa (opMyBaHHS NPABOBHX 3acajl CUCTEMH YIPABIIHHA 1 3aXHUCTy
iH(dOopMaIIiHUX pecypciB, CTBOpEHHs 30agaHcoBaHOi i1H(OpMaIiHOT 1HPPACTPYKTYpH, TOOTO
1H(GOpMaLIHOT MOMITUKH JIEPKaBU.



15

dopmyBaHHs 1H(OPMALIIHOT MONITUKU € OJHUM 3 FOJIOBHUX 3aB/IaHb KOXKHOI JEp>KaBH.
OnHUM 3 TOJNIOBHHUX 3aBJaHb JepXaBHOI 1H()OPMAIIHOT MOJIITUKK € CTBOPEHHSI HEOOXITHHX
€KOHOMIYHHUX, TTPaBOBUX, COIliaIbHUX, OpraHi3alliiHUX MeXaHi3MiB (pOpMyBaHHS, PO3BUTKY Ta
e(pEeKTUBHOTO BHUKOPHUCTaHHA HallOHAJBHUX 1H(OpPMAIIMHUX pecypciB B ycix cdepax
KUTTEIISUIBHOCTI.

Eranu crparerii ¢popmyBanHs Aep>kaBHOT iH)OPMAIIIIHOT MOMITHKY.

[epmmii eran — cTpaTeriyHuil: BU3HAYalOThCSl HALlIOHAIbHI IHTEPECH Ta iX MPIOPUTETHU B
iHpopmaniiiHiit cdepi, GopMmyroTbcs MpaBOBI 3acaad Ui HOJANBIIOTO PO3BUTKY CHUCTEMHU
HalllOHAJIBHUX 1H(OpMAIiiHUX pecypciB Ta Ti YHpaBiiHHsS;, BU3HAYalOThCs (QYyHKLII Ta ix
PO3MOIITICHHS MIXK OpTaHi3allifHIMU CTPYKTYpPaMH, SIKi CTBOPEHI JUIs TOCATHEHHS CTPAaTeTIYHUX
IJIeH; 3aKJIalaloThCs MPABOBI M opraHizauiiiHi 3acaau (iHAaHCOBOTO, KaJpOBOIr0, MaTrepiajbHO-
TE€XHIYHOT0, 1H(OPMaLIHHOTO Ta IHIIMX BHUJIIB CTPATETIYHOIO 3a0€3MEUYEHHS CHCTEMU
yIpaBIIiHHS HalllOHAJIbHUMH 1H(GOPMALIfHUMHU pecypcaMu.

Hpyruii eran — oprasizauiifHuii Ta HOPMaTUBHO-METOAUYHUN: 3a0€31eUeHHs] BUKOHAHHS
HOPMATHUBHO-TIPABOBUX 1 3aKOHOJABYMX aKTiB, KOHTPOJb 3a (OPMYBaHHIM, 3aXHCTOM Ta
MOIIMPEHHSIM 1H(QOpMaLIHUX pecypciB; 3a0e3neuyeThbcsi BAKOHAHHS HOPMAaTHUBHO-TIPAaBOBUX Ta
3aKOHO/IaBUMX aKTIB, 3a0€3MeYy€ThCS KOHTPOJIb 3a BCTAHOBJICHMM MOPSAIKOM 1 IpaBUIaMU
(dhopmyBaHHS, TOMMPEHHS Ta BUKOPUCTAHHS 1HPOPMAILIMHUX PECYPCIB, X 3aXUCTOM.

Tperiii eran — BHKOHAaBUMi: 3a0e€3MeUyeThCS BHUKOHAHHS HOPMATHUBHO-NPABOBUX Ta
3aKOHOJIABUMX AaKTIB, 3a0€3MeuyeThCsl KOHTPOJIb 3a BCTAHOBJIEHUM IMOPSAKOM 1 IpaBUIIaMHU
(dbopMyBaHHSI, MOIMIMPEHHS Ta BUKOPUCTAHHS 1HPOPMAIIITHUX pecypciB.

TEMA 2. OCOBJIMBOCTI JIEPKABHOI IHOOPMAIIIMHOI ITOJITUKU B
VYMOBAX BIMHU

Yropasmiaas 1HGOpMAIIHHOT TOJMITUKH, WOTO OCHOBHI 3aBAaHHS. Y TIPaBIiHHS
KOMYHIKamiii Ta 1H(pOpMaIiiHOI TONMITUKH: OCHOBHI (QyHkIii. JlepkaBHa

iH(opMaIriitHa MOITHKA B YMOBaX BIAHH.

Y TNOBCAKIOCHHIA CBIIOMOCTI TepMiH «iH(poOpMaliiHa TONITUKA»  ACOLIIOETHCS
HacaMmIiepe] 13 3acobamMu MacoBoi 1H(OpPMAIIT 1 OXOIUIIOE KOJIO SIBUILL, OB’ SI3aHUX 13 3arajlbHOI0
CTPSIMOBAHICTIO JISUTBHOCTI JAHUX KOIUTIB, IO BUSBIIAETHCA Y 3MICTI IyOJIIKOBAaHUX MaTepiaiB.
CTOCOBHO 710 XKHTTS CYCIIbCTBA TEPMiH «iH(POpPMaliliHa NOJTITHKA» MOXE TPaKTyBaTHUCS JBOMa
crocobaMu — y IIUPOKOMY 1 BY3BKOMY CEHCI. Y HIMPOKOMY CEHCi— II¢ TIOJIITHKA B
iHpopManiiHiil chepi CycminbCcTBa, YTBOpEHA CYKYMHICTIO CYCHUIBHHMX BITHOCHH 3 HPUBOIY
iHpopmanii Ta iHpopmaniitHOi iHGpacTPYKTYpH SIK 00’€KTIiB iHTEpECiB iHAMBINA, CYCIIBCTBA i
nep>kaBu. [HdopMmariiiHa moiTHKa — 116 BUKOPUCTAHHS PeCcypciB MyOaiuHOI BIaau A BUOOPY
e(eKTUBHUX IUISAXIB BUPIMIEHHS HAHOUIbLI TOCTpUX MpoOIeM po3BUTKY iH(popmaliiHoi chepu
(i IBUIIEHHS SKOCTI KUTTS BCIX CyO €KTIB CYCIIBCTBA, 3MIITHEHHS JIEPYKaBHUX T'apaHTid Mpas i
cBO0OO/ JIIOIMHU 1 TPOMAJSIHMHA B raiy3i 1H(QOPMaLiiHOI MiSJIBHOCTI, MPUCKOPEHHS MEPEXOIy



CycniibcTBa 10 iHpOpMauiiHOi (MOCTiHAYCTpianbHOI) (ha3u PO3BUTKY, CTBOPEHHs i1HIyCTpii
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHUX 1H(QOPMAIITHIX TEXHOJIOT1, 3a0e3meueHHs 0e3neKku iHhopMaIiiHuX 1
KOMYHIKaI[IHHUX CUCTEM KPUTUYHO BAKIMBHUX 00 €KTIB, 30€peKEeHHS KYIbTYPHUX 1 MOPAJIbHUX
IIHHOCTEW HapOIy TOIIO).

[adopmariitna momiTHKa — 1€ CYKYIHICTh OCHOBHUX HAIpPsMIB 1 CIIOCOOIB AiSIIBHOCTI TO
0JIep’KaHHIO, BUKOPUCTaHHIO, MOIIMPEHHIO Ta 30epiranHio iHpopMmaii. IHpopmaniitna nomaiTuka
3aliMa€ThCsl OpraHi3alli€lo MpoIeciB MOPOHKEHHS, PO3IOBCIOKEHHS Ta 30epiraHHs iHdopmariii
B COILIAJIbHUX CHCTEMaxX, L0 € JOCUTh YYTJIIMBUMH /10 BHYTPIIIHIX 1 30BHILIHIX 1HQOpMAaIIHUX
notokiB. ToMy Taki TpoIlecH TOPOJKEHHS, PO3MOBCIOKEHHS Ta 30epiranHs iHpopmarii
OpraHi30BYIOTHCS 11 KOHTPOJIIOIOTHCS BCIMA CYCIITLCTBAMH.

l'onoBui Hampsmu 1 crnocobu 1HGOPMALIHHOT TMOMITUKKU: 3a0€3MeYeHHs] JOCTYILY
rpoMajisiH 110 iH(doOpMaIli; CTBOPEHHS CHCTeM 1 Mepex 1Hdopmarlii; 3MIiIHEHHS MaTepialibHO-
TEXHIYHUX, (PIHAHCOBUX, OpraHi3alliifHMX, MpPaBOBHX 1 HAYKOBUX OCHOB 1H(OpMaLiiHOT
TISUTBHOCTI; 3a0e3rnedeHHs €(eKTUBHOTO BUKOPUCTaHHS 1HQOpMAIIl; CHPUSHHS MOCTIHOMY
OHOBJICHHIO, 30aradyeHHi0 Ta 30epiraHHio i1HGOPMAIIHHUX PECypCiB; CTBOPEHHS 3arajibHOl
CUCTEMHU OXOPOHU 1H(opMaIlii.

Jo cknamxy YopaBiainHsa iHQOpMaIiiHOT TIMOMITHUKYA BXOAATh JBa BUIIUIA: BT
1HpOpPMaLIHHOTO CYBEpEHITEeTY; BIIJIUI 3aXUCTY YKpaiHCBKOTO iH(OpPMAIIIHOTr0 MpocTopy Ta
MDKB1JIOMY01 KOOpIUHAITI].

OcHOBHI 3aBJaHHsl YTpaBliHHA iHGOpMaLiiHOI MOMITHKYU: 3a0e3neyeHHs GopMyBaHHS 1
peamizanii JepXkKaBHOT MOJITHKM 3 NHUTaHb 1HGOPMAaLIHHOTO CyBepeHITeTy YKpaiHu (Kpim
3MICHEHHS TIOBHOB@)XEHb 3 YIPABIIHHS IUIICHUMH MalHOBUMH KOMIUIEKCAMH JEPKABHOTO
nianpueMctBa «MynbTumeniiHa miIaTopmMa 1HOMOBIEHHS YKpaiHM» Ta YKpaiHCBKOTO
HallOHAJILHOTO  iH(pOpMaIiifHOr0 areHTcTBAa «YKpiHPOPM»); CHPUSHHA  3aJI0BOJCHHIO
iHpOopMaLiHHUX NOTpPeO HACEeJEHHS, L0 MPOKMBAE HA THMYACOBO OKYMOBAHUX TEPUTOPILX, a
TaKOXX TPHIETINX 10 HUX TEPUTOPISX; BU3HAYCHHS TEPCIEKTUB Ta MPIOPUTETHUX HANPSMIB
pPO3BUTKY Yy cdepi iHPopMaumiiHOrO CyBepeHiTeTy YKpaiHW; HaJaHHS MPOMO3MLINA 010
BU3HAYCHHS TEPCHEKTHB Ta NPIOPUTETHUX HANpsAMIB KOMYHIKamidHOI crparerii y cdepi
iHpOopMaLiiHOTO CcyBepeHiTeTy YKpaiHH, ydacTb Y pO3poOJIeHHI Ta peanizamii Aep)kaBHOI
iHopMaIiiHOT TOMITUKK 3 TUTaHb, IO HAICKUTh 0 WOr0 KOMIIETEHII, CHpPUSHHSI
3aCTOCYBAHHIO JIaJIOTOBHX MPAKTHK; 3a0€3MEUeHHs] pa3oM i3 YIOBHOBaKEHUMH LIEHTPATbHUMU
OpraHaMy BUKOHABYOi BJIQJM MOLIUPEHHS CYCHUIBHO BaXkJIUBOI 1H(popmalii B YKpaiHi Ta 3a ii
MEXXaMU 3 MUTaHb, 110 HAJICKUTH 10 KOMIEeTeHI[iT MiHicTepcTBa
BU3HAYCHHS IUIBOBUX ayJIUTOPid, M0 € 00’€KTaMM BIUIMBY JEPXKABHOI TOJITHKH Y cdepi
KOMIIETeHIII YIpaBiliHHS;, MIArOTOBKAa MPOMO3MILIA MO0 albTePHATUBHUX BapilaHTIB
PO3B’sA3aHHS BUABJIEHUX MpoOJsieM, 3A1MCHEHHs OLHKM IX IepeBar Ta pPU3MKIB; y4acTb Yy
PO3pOOJIEeHH] CTPATEriuHuX JOKYMEHTIB II0JI0 3a0e3nedyeHHs 1HQOpMAIiiHOIrO CYBEpEHITETY
VYkpainm; opraHizariisi Ta KOOpJAWHAIIS TisSUIBHOCTI JOpaaduX OpraHiB (poOo4yux rpym, KOMicii
TOIIO) 3 MUTAaHb 3MIITHEHHS 1H()OPMAIIHHOTO CYBEPEHITETY YKpaiHu; COpHsHHS 1HhOpMaIliitHIi
peiHTerpanii THMYacoBO OKYIOBAaHUX TEPUTOPIH, a TaKOX NPWIEINIUX 10 HHUX TEPUTOpIH;
HAQJIArO/PKEHHs B3a€MOJI] JIep’KaBHUX OPraHiB 3 TI'POMAASIHCBKUM CYCIUIbCTBOM (JI€pXKaBHO-
[pUBaTHE NapTHEPCTBO), CIPUSHHS PO3BUTKY CUCTEMH CTPATEriYHUX KOMYHIKALIN; OopraHizaris
Ta peamizallis TpOeKTiB iHPpOpPMaIiHHO-KOMYHIKATHBHOI CIIPSIMOBAHOCTI; PO3pOOKa MPOMO3HUITIN
Ta peamizalis 3axo/AiB IIOAO TMOAOJAHHS Ta TPUINMHEHHS HETaTUBHUX BIUIMBIB Ha
iHpopMaLiiHUi mpocTip YKpaiHW; CHPUSHHA 3MILHEHHIO Ta PO3MIMPEHHIO YKPAiHCHKOTO
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iHQopMaIlIHHOTO  MPOCTOPY;  3MIWCHEHHS TPOTUAIi  ne3iHdopmarnii Ta  CreniaJbHUM
iHpOpMaLIHHUM oneparisam

CIIPUSTHHS MDKHAPOIHOMY CHIBPOOITHUIITBY 3 MUTaHb peajlizarlii Jep)kaBHOI MOJITUKH y chepi
iHpOpMaLIHHOTO CyBEpeHITeTy YKpaiHW; NMpOBEAEHHS HAYKOBUX IOCHIDKEHBb 13 3allydeHHSIM
BITUM3HSIHUX Ta MDKHAPOIHUX (DaxiBINB 3 MUTaHb, 110 HAJICKHUTH A0 KOMIETEeHIliT MiHICTepCTBa,
CIPUSIHHA pPO3poOIi Ta 3IMCHEHHIO 3aXOJiB 3 KOOpAMHAII IiSUIBHOCTI ILEHTPAJIbHUX Ta
MICIICBHX OpTaHiB BUKOHABYOi BJIAJM 3 MUTAHb MiJABUIICHHS HAI[IOHAJIBHOTO MOTCHINANY s
BPETYJIIOBAaHHS 30pOMHNUX KOH(IIIKTIB, BU3HAYCHHS OCHOB /IS MIATPUMAHHS MUDPY Ta PO3BHUTKY,
po30y10BH MHpPY, 1HGOPMAIITHOTO CyBEpEHITETY YKpaiHH, 3MIIIHEHHs CTIHKOCTI MPUHAMaIOUUX
TEPUTOPIATEHUX TPOMAJI; IPOBEICHHS KOHCYNbTAIlIH 13 3aiHTEPECOBAHUMH CTOPOHAMH 3 METOIO
3aJydeHHs iX 70 Tporecy (GopMyBaHHs JCp)KaBHOI IOJIITUKW, BHBUEHHS, y3araJbHEHHS 1
BpaxyBaHHSl pe3yJbTaTiB TaKUX KOHCYJbTAllld TiJ dYac aHamizy craHy cmpaB y cdepi
KoMITeTeHIi1 MiHiCTepCcTBa Ta BU3HAYCHHS albTEPHATUBHUX BapiaHTIB PO3B’S3aHHS 1CHYIOUHMX
npobnem;  3abe3medyeHHs 3iliCHEHHS (axoBHX KOMYHIKaiWMpoBeAeHHS iH(OpMaIiitHO-
KOMYHIKaIiifHOT poOOTH 3 MiABUIICHHS MEIiarpaMOTHOCTI HaceNeHHs, MPOTH il iH(pOopMaIliiHIi
arpecii Ta nesindopmarii opranizaiisi KOMyHIKallii B MeXaX CBOE€I KOMIIETEHIIIi 13 MPOBITHUMHU
eKCTIepTaMi, HAyKOBIIMH, TPEJACTaBHUKAMH TPOMAJSHCBKOTO  CYCIIJIbCTBA;, PO3pOoOKa
MPOMO3UII  Ta peami3allis 3axoJiB MO0 3MIIHEHHS Ta PO3IIUPEHHS YKPATHCHKOTO
iH(hOpMAaIIHHOTO MPOCTOPY CYNPOBOKEHHS peajizaiii 3aXxo/iB 3 iHpopMariitHoi peinTerpartii
TUMYACOBO OKYIIOBAaHUX TEPHUTOPiH, KOOPAMHALIIS JiSUTHOCTI 3 IHIIMMU Jep)KaBHUMHU OpTaHaMH,
BIJIOMCTBAMHM Ta OpraHizamisiMd, T'pPOMAaJICbKUMH OpTraHizaiisMu (JepKaBHO-TIpUBATHE
MapTHEPCTBO) TOMIO; CHPHUSHHS HAJaro/HKEHHIO KaHAIIB 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY 3 TPOMaJIsSHAMHU
VYkpaiHu, IO MNPOXKHUBAIOTh Ha THMYAcOBO OKYIIOBAaHMX TEPUTOPISIX Ta MPUKOPIAOHHHUX
TepuTopisix ~YKpaiHW; CHpUSHHS peanizalii MpPOEKTIB Ta TEXHOJOTIYHUX Miatdopm
iH(hOpMaIIHHO-KOMYHIKaTUBHOI CHPSIMOBAHOCTI; pO3pOo0OKa MPOMO3MIIN Ta peami3allis 3axoliB
1010 IPUITUHEHHSI HeraTuBHOTO iH(opMariitHoro BBy iHo3eMHUX 3MI; po3poOka Ta y4acTh
y po3poOJieHHI MPOEKTIB HOPMATHBHO-TPABOBHX AaKTIB Ta 1HIIMX JOKYMEHTIB 3 TMHUTaHb, IO
HaJIe)KATh 70 KOMIIETEHII1 YTIpaBIliHHS; ONMpPAILOBAHHS MPOEKTIB 3aKOHIB, 1HIIMX HOPMATHUBHO-
MPaBOBUX aKTIB 3aKOHOJ/IABCTBA, SIKI CTOCYIOThCS KOMIIETEHII] Ta IIOBHOBAXXCHD YTIPABJIIHHS Ta
HAAXOJATh 10 MiHICTepCcTBa sl TIOTO/KEHHS BiJl LIEHTPAJILHUX OpraHiB BHKOHABYOI BIaJH,
MIATOTOBKA TMPOMO3MINIA JI0 TPOEKTIB 3aKOHIB, IHIIWX HOPMATHBHO-TIPABOBUX AakTiB, SKi
nojaroThes Ha po3risa Kabinety MinicTpiB YKpaiHu, Ta MPOEKTIB aKTiB, BHECEHUX Ha PO3TJIS/
BepxoBuoi Pagm Ykpainm iHmmMu cy0’eKTamMu TpaBa 3aKOHOJABYOi IHIIIaTUBU; BUKOHAHHS
1HIMX (YHKIIIH, 110 BUIJTMBAIOTH 13 MOKJIAJACHUX HA YTIPaBIIiHHS 3aB/IaHb.

VYrpapniHHS KOMYHIKamii Ta iHGOpMAaLiiHOT MOJITUKH, OCHOBHI (PYHKIIII:
opranizoBye BukoHaHHS Koncturyuii 1 3akoHiB Ykpainu, akTiB Ilpesugenta
VYkpainu, Kabinery MinicTpiB YKpainu, Haka3iB MiHICTEPCTB, 1HIIUX HEHTPAIbHUX
OpraHiB BUKOHABYOI BJIaJId Ta 3[1IMCHIOE KOHTPOJIb 3a iX peai3aili€ro;3ade3neuye y
MEXaX CBOiX TOBHOB&)XCHb 3aXWCT MpaB 1 3aKOHHUX IHTEpeciB (i3WYHUX Ta
FOPUIUYHUX oci6’ 3a0e3nedye po3poOKy MPOEKTIB MPOrpaM CHPUSHHS PO3BUTKY
IPOMAJITHCBKOIO CYCHUIBCTBA, IUIAHIB JI0 HHMX, KOOPAMHYE peani3alilo TaKUX
nporpaMm 1 IUIaHIB; 3[1ACHIOE aHaji3 1 MPOrHO3YBaHHS CYCHUIbHO-TOJITUYHUX

npoleciB B 00JacTi Ta 3a0e3neuye (PyHKIIIOHYBAHHS CUCTEMHU MOCTIMHOTO aHali3y



1 TPOTHO3YBAaHHS CYCIUIbHO-TIONITUYHUX TIPOIECIB Yy peErioHi; 3a0e3neuye
B3a€EMOJIII0 00JIACHOT JIepKaBHOI aaMIHICTparlii 3 1HCTUTyTaMH T'POMaJSTHCHKOTO
CyCHUILCTBA; CHpHUsi€ pOOOTI TPOMAJICHKOI paad TpU OOJIACHIN JeprKaBHIN
aJIMIHICTpAllil; CHpUsiE MPOBEACHHIO MyOIIYHUX I'POMAJCHKUX OOrOBOPEHB MO0
MPOCKTIB HOPMATHUBHO-TIPABOBUX aKTIB 3 CYCIUIBHO BAXKIWBHX MHUTaHb; TOTYE
MIPOTIO3HUINIT MO0 3AIHCHEHHS 00JIACHOIO JEPYKABHOIO aMIHICTPAIIEI0 3aXOdIB 3
METOI0 CTBOPEHHS HAJIEKHUX YMOB JUJISl AISUTBHOCTI 1IHCTUTYTIB TPOMAJSTHCHKOTO
CYCIUJIbCTBA B 00J1acTi, iX 3aJiydeHHs 70 (JOpMYyBaHHS Ta peaiizailii Jep>KaBHOI 1
perioHajgbHO1 TMOJITUKHU; CIUIBHO 3 IHIIMMH CTPYKTYPHUMH IiIPO3/iIaMu
oOyacHOi Jiep>KaBHOI aJMIHICTpalli OpraHi3oBye 1H(OpMaLiiHO-KOMYHIKATUBHI
3axX0/11 O0JIACHOI JIep>KaBHOI aJMIHICTpAllil 32 y4acTO MPEJACTABHUKIB 1HCTUTYTIB
TPOMAJITHCHKOTO CYCHIUIBCTBA; TOTY€ MPOMO3MIII OO0 MIATPUMKH CYCHUIHHO
3HAUyNIUX TPOMAJCHKHUX IHINIATHB; Oepe y4acTh y MIATOTOBIIl MaTepiaiiB Jyis
3aco0iB MacoBoi iH(popmarllii MO0 IiSTILHOCTI TOJIOBU 00JIACHOT JepKaBHOT
aZMiHICTpallli Ta HOTro 3acTyNHUKIB 3 TUTaHb, IO HaJISKaTh /10 KOMIIETEHIIIT
yOpaBiIiHHS; Oepe ydacTh B Oprasizauii Ta npoBeAeHHI OQILIMHUX 3ax0JiB 3
BIJI3HAYEHHS CBST JEP>KaBHOI'O, PETriOHAILHOIO, MICIIEBOTO 3HAYEHHS, MaM’ ITHUX
JaT, ICTOPUYHMUX TMOAIM TOINO; TOTy€ Ta PO3MIILY€E, Y MEKax KOMIIETEHIII,
iHdopmariiiHi  matepianii  Ha odimiitHoMy BeO-caiiTi 0051acHOT  JepKaBHOT
aJMIHICTpAIIll; BXKHMBA€E 3aX0/I1B MO0 3a0€3MEUCHHS PO3BUTKY Ta (DYHKITIOHYBaHHS
yKpaiHChKOI MOBHM B 1H(GOpMaliiHIA Ta BUIaBHHYIN cdepax o01acTi; crpuse
BUCBITJIEHHIO 3aco0amMu MacoBoi iH(opmarii gissibHOCTI [Ipesuaenta Ykpainw,
Kabinery MinictpiB VYkpainu, BepxoBHoi Panm VYkpainu, ueHTpaibHUX Ta
MICIIEBUX OpPTaHIB BUKOHABYOi BJIaJI{; BHOCUTH TPOIIO3HUINI MIOAO BiJ3HAYCHHS
JIEp’)KaBHUMHU HaropojamMu YKpaiHu NpeCcTaBHUKIB iHopMaiitHoi cdepu Ta
IpPOMaJICbKOCTI; BHOCHUTH MPOMO3MINT II0JI0 MPOEKTY BiAMOBIJIHOTO MiCIIEBOTO
OroKeTy abo 3MIH JI0 HBOTO; 3a0e3neuye eheKTUBHE 1 IIIbOBE BUKOPHUCTAHHS

BIIMOBIAHUX OFOKETHUX KOIITI; 3a0e3neuye eeKTUBHE 1 MIIbOBE BUKOPUCTAHHS
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BIIMOBIAHUX OFOHKETHUX KOIITIB; PO3POOJISE€ MPOCKTH PO3MOPSIHKEHb TOJOBU
oOnacHOi JepXaBHOI aJMiHICTpauii; Oepe ydacTb Yy TMOTOJKEHHI MPOEKTIB
HOPMATHUBHO-IIPABOBUX aKTIB, PO3POOJIEHUX IHIIMMU OpraHaMy BUKOHABYOI BJIAJIH;
Oepe y4acTh y po3poO0JICHHI TTPOCKTIB PO3MOPSIKEHb TOJIOBH 00JaCHOI Aep>KaBHOI
aZMiHICTpaIlii, TPOEKTIB HOPMATUBHO-TIPABOBUX aKTiB, TOJIOBHUMH PO3POOHUKAMHU
AKUX € IHIIl CTPYKTYpPHI MiAPO3AUIN; Oepe ydacTh Yy MIATOTOBII 3BITIB T'OJIOBU
00J1acHOI JIepKaBHOI aJMiHICTpallii Jis X po3MIsiAYy Ha cecii 00J1acHOT pajin; TOTy€
CaMOCTIIHO Ta pa3oM 3 IHIIMMH CTPYKTYPHUMHM MiJPO3AUIaAMH 1H(POpMalliiiHi Ta
aHAJITUYHI MaTepiaiu IS TMOJIaHHS TOJIOBI O0JacHO1 JepKaBHOI aJMIHICTpaIllii,
3a0e3redye 3I1HCHEHHS 3aXOJlIB OO0 3aro0iraHHs 1 MPOTUAIl KOPYIIi; roTye
(6epe ygyacTp y IIATOTOBIN) IPOCKTH IO/, JOTOBOPiB, MEMOPAH/IyMIiB, ITPOTOKOJIIB
3ycTpiuel aenerariii 1 poOo4MX Ipyl y MexaxX CBOIX MOBHOBAXKEHb; PO3IJIS/IA€ B
YCTAaHOBJICHOMY 3aKOHOJIABCTBOM TIOPSJKY 3BEPHEHHS TPOMAJISH; OINPALbOBYE
3aUTH 1 3BEPHEHHS HApOJHUX JENyTaTiB YKpaiHW Ta JIeNyTaTiB MICLIEBUX paj;
3abe3rneuye JA0CTyn 10 MNyOniyHOi 1H(oOpMAaIlii, PO3NOPSIAHUKOM SIKOI BOHO €;
MOCTIiHO 1H(OpPMYy€E HAceleHHsS MpO CTaH 3IACHEHHS BHW3HAYCHUX 3aKOHOM
MMOBHOBAXEHB; KOOPAMHYE OPTaHM MICIIEBOTO CAMOBPSIIYBAaHHS Ta IHIII OPTaHH
BJIaJIM HA TEPUTOPIi 001aCTi 3 MUTaHb, 110 HAJIEKATH IO KOMIIETEHIII yIIpaBJIiHHS,
Haja€e iM METOOUYHY JOMOMOry; 3a0e3ledye y MeKaxX CBOIX IOBHOBa)KEHb
JOTPUMAHHS BHMOT 3aKOHOJABCTBA 3 OXOPOHHW TIpalli, ITOXKEKHOI Oe3IeKH;
OpraHi3oBy€ pOOOTY 3 YKOMIUICKTYBaHHsI, 30epiraHHs, OOJIIKy Ta BUKOPUCTAHHS
apxiBHUX JIOKyMEHTIB; 3a0e3neuye y MeXaxX CBOiX IOBHOBAaXEHb peani3alliio
JIep>KaBHOI TOJITUKA CTOCOBHO 3axXMCTy 1H(opmaliii 3 0OMEXKEHHM JOCTYIIOM;

3a0e3neuye 3aXUCT NePCOHATBHUX JTAHUX.

CyyacHUH TOJITUYHHN TPOIEC BiJ3HAYAETHCS IIMPOKOK  yYacTH  IHCTHUTYIIN
IPOMAJISTHCHKOTO CYCHUIBCTBA Yy (OPMYBaHHI TMONITUYHUX pIlIEHh Ta 3aIy4eHHSIM 3aco0iB
MacoBoi iH(popMallii 10 iX 00roBOpeHHs Ta AUCKYCii. BHYTpIITHS Ta 30BHIIIHS MOJITHKA JEPKaB
3a3HA€ 3pOCTAIYOTO THCKY 3 OOKY I'pOMAJCBHKOCTI K yCepeAuHi KpaiH, Tak i 3a X MeXamH.
[poMy cripusie mporiec rnodamizamii iHGopMaIiiHUX MOTOKIB, SIKI MPAKTUYHO OE3MepPEenIKoaHO
UPKYIIOI0Th Y cBiTi. MAaKTUUHO, Y HAII Yac 3aBEPIIYETHCS IMpolec iHpopMaTu3alii CycriibHO-
€KOHOMIYHOTO YXUTTS Ta CTAHOBJICHHS TJI0OATbHOTO iH(pOopMarliiiiHoro npoctopy. CycHiibCTBO,



BUKOPUCTOBYIOUM CYYacCHI MOXJIMBOCTI B Taiy3i iHpopmauii OTpUMano BaXkedl BIUIUBY, SKi
JO3BOJISIFOTE 3[IICHIOBATH TPOMAJICHKAN KOHTPOJIb HAJl MisUTHHICTIO JEp)KaBU Ta BIUIMBATH Ha
YXBAJIEHHS NOMITUYHHUX pimeHb. OcoOMMBO SCKpaBO 1€ JAEMOHCTPYE Mepioj] MOAOIaHHS
PI3HOMaHITHUX KpPU30BUX SIBHIL, KOJU BiAOYBa€TbCS «MOOLII3ALISH COIIAIIBHOTO OpraHi3My Ta
3aJy4eHHs MIMPOKHUX Mac TPOMaJAsH 10 IMX MpoleciB. BiiiHa 3 HaaA3BHUYaifHOIO TOCTPOTOIO
CTaBUTH IMepej TPOMAJCHKUMHU Ta JIEpKaBHUMHU JiTYaMHU, MOJITUKAMHU, Ta BCIM CYCHUIbCTBOM
aKTyaJlbHI 3aBJIaHHS: BUPOOUTH e(pEKTHBHY JAep)kKaBHY 1H(OpPMAIiiHy MOMITUKY SIK IHCTPYMEHT
pErylloBaHHs B3a€MOJII B YMOBaxX MAacIITaOHOro BIMCHKOBOTO KOH(JIIKTY YCIX KOMIIOHEHTIB
CYCHUIBHO-TIONMITUYHOI CHUCTEMH Ta, HacamIlepel, JIepXaBH, T'POMAJSHCHKOTO CYCIiJIbCTBA Ta
3ac00iB MacoBoi iH(opmarlii. ¥ BIIICBKOBUX yMOBax CYTTEBO 3MIHIOEThCS cTaryc iH(opmaii,
TOOTO i MO3UTMBHUX HACTIJKIB, TAa MOUIMPIOIOTHCS MOXIIMBOCTI HETaTUBHOIO XapakTepy.
[HmMMu crioBamu, y BIMCHKOBIN cdepi, MOPIBHSAHO 3 IHIIMMU, HETAaTUBHI 1H(QOpMaIliiiHiI BINTUBU
MaloTh e(eKT, M0 3pocTaE MPONOPIIHHO pO3ropTaHHIO KOHQUIIKTY. Y Takiid cuTyamii
0CcO0JIMBOTO 3HaYEHHS HaOyBae 3/11HCHEHHS LIJIECIPIMOBaHOI MyOI1YHO-IPAaBOBOI AISIIBHOCTI Ta
peryaioBaHHS TMPOLECIB CTBOPEHHSIM HAJEKHUX YMOB JUI BHpIMIEHHS PI3HOIIIAHOBUX
00OpPOHHHX 3aBJaHb. 1X pilieHHs TepeOyBac y IpsAMil 3aleKHOCTI Bif piBHA MOTITHYHOT
KyJIbTYpH Ta 3pUIOCTI TMOJIITUYHOI CBIIOMOCTI CYCHUIbCTBA, AJEKBATHOCTI YCBIJIOMIICHHS
OKPEMUMH WICHAMH CYCIIUJIbCTBA HArajabHUX TOTpeOd Ta BHUKIWKIB CborojieHHs. CTIHKICTD,
MIIHICTh COILIaJbHOI CHUCTEMH MPOMOpLiHA CTYNEHIO Y3TOJKEHOCTI Al OpraHiB BIAaAM Ta
CYCIJIbCTBA, 1110 3a0e3neuye MpsMUil Ta 3BOPOTHUH 3B’SI30K MK I'POMAJISHCHKUM CYCH1IbCTBOM
Ta JIep’KaBOI0 B YMOBAxX »KOPCTOKOTO BIHICHBKOBOTO MPOTHCTOAHHSA 3 arpecopoM. llinkpecnumo,
10 TaKMMH 3aBJaHHIMH € O0pOoThOa 3 HEraTUBHMMM BIUIMBaMM Ha BIHCHKOBO-1H(QOpMaIiiiHMiA
pecypc nepxaBH, 3a0e3nedyeHHs e(eKTUBHOrO (YHKI[IOHYBaHHS CHUCTeMH iH(opmariiiHoro
3a0e3neyeHHs] y BIMCHKOBIM Ta colliaibHO-eKOHOMIUHIA cdepi. Cnenudika Takoi AisIBHOCTI
MOJISITA€ B TOMY, 1110 Taki 3aBJaHHs HEOOX1HO BUPINIYBAaTH OJHOYACHO, MOCTIHHO, €(EKTUBHO Ta
IJIECTIPSIMOBAHO.

CyuacHi ymMOBHM BiifHM B YKpaiHi, BUKJIUKaHI arpecieto P®, BumaratoTh MOIIyKYy HOBUX
3ac0o01B JIEP>KaBHOTO PETYJIIOBAHHA 1HPOPMAIIHHOT cepu.

CporosiHi mpakTHKa 371 CHEHHs Jep>kKaBHOI iH(OpMaIiifHOT MOMITHKK TOTpedye HOBOTO
il TeopeTuuHoro nepeocmucieHHs. Lleit npouec nepedyBae y mpsiMiil 3aJIeXKHOCTI BiJ MPOLECIB
HAYKOBOi OOIPYHTOBAHOCTI Ta €(eKTHUBHOCTI 3JIHCHEHHS 1HPOPMALIHHOT MOMITUKH JepxkKaBH, il
CBITOIJISIIHOTO 3a0e3nedeHHsa. Sk BigoMo, I MpoOIeMH aJMIHICTPATHBHO-TIPABOBOKO Ta
YIPaBIIIHCBKOIO HAYKOIO TPOIpPAalbOBaHI HEAOCTaTHBO. Te came CIocTepiraerbcs 1 B
iHdopmariiiHii chepi: AepkaBHa 1HGOpPMAIifHA TOIITHKA, SK MPABUIO, PO3TIATAETHCA SK
JOTIOMIXKHA
JUIs  OOCIIyTOBYBAaHHSI KOPIIOPaTMBHUX I1HTEPECIB JEpKaBHOI BiIaaM, a 3acobu MacoBOi
iHpopmanii (sk o¢imiiiHi, Tak 1 Hi) — SK fKach CIOJy4YHa TKaHWHA MDK JIep)KaBOlO Ta
IrpOMaIHCbKUM ~ cycniabcTBOM. Ile cymepeunth o00’exkTMBHOMY (akTy, 10 BiIOUBae
CaMOJIOCTaTHICTh 3aco0iB MacoBoi iH(popmarmii (mpecu) sSK Hocig iH(opmariiiHoi Biaau.
Buacnigok cywacHoi iH(popmauiiiHOi  peBoitouli  BinOyBaeThbcs  (POpMyBaHHS ~ HOBOI
iHpopManiifHOi peabHOCTI y BUIIIAA Ti00anbHOi iH(opManiiiHoi iHdpacTpykTypu. [loOynosa
MPOBITHUMHU  JIep)KaBaMHM  CBITY  1H(QOpMAIIHOrO CYCHiJIbCTBA, iXHE MparHeHHS 10
iHpOpMaLiHHOTO JOMIHYBaHHS Ta 3/iMCHEHHS MEBHOIO KOHTPOJIIO 32 CIPSIMOBAHICTIO Ta
3MICTOM 1H(GOpPMAIIHUX MMOTOKIB, MOPOKYIOTH IPOTHUPIYYSI HOBOTO THITY, BUPILLIEHHS SIKUX YK€
HEMOXJIMBE TPaJUIIHHUMU YIPaBIiHCHBKUMH criocobamu. Ilopsa 13 MO3UTUBHUMM SIBUIIAMU
riodanpHOI 1H(opMaTH3alli iTKille IPOCTYNaTh HOBI riobanbHi npobiemu. Hacamnepen, 1e
cTocyeTbes chepu iHopmaliitHoi 6e3mexu Ta iHdGopMaliiHUX BifH. 3p03yMisio, 0 HE MOXKHA
CTBEpKYBaTH, IO Il MpoOJIeMU BUHUKIIHM JIMIIE B yMOBaX IMI00anpHOI 1HpOpMmaTH3alii, aie
BUHUKHEHHS €JMHOTO CBITOBOTO iH(OPMALIHHOTO MPOCTOPY, TO3BOJIWIO MEPETBOPUTH HOTO Ha
e OJIHE TMOoJie NPOTHUCTOSHHA. BukopucToByrounm cBow 1H(OpMaliliHy IepeBary, OKpemi
JepKaBU 3IMCHIOIOTh 1H(QOpMaLiifHe MPOTHCTOSIHHA 13 MEHII CHJIBHUMH CYyIEpPHUKAMU.
BoaHouac, akTHBHEe BHMKOPUCTaHHS 1HQOpPMAIIHMX TEXHOJIOTIH Yy BIHCHKOBO-TIOMITUYHIN
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CIIpaBi iCTOTHO BIUIMBAE HA BCIO BIMCHKOBO-TIOJITUYHY NPAKTUKY. Bi1OyBaroThCs 3HAUHI 3MIHU Y
BIMICHKOBIM CTpaTerii Ta TaKTHIll JOCATHCHHS NOJITHYHUX WiJeH BiiCBKOBUMH 3aco0amu,
PO3IIUPIOIOTHCS YSABJICHHS JIFOJCH MPO BIWCHKOBY MOJITHKY, BIHCHKOBO-IIOJITHYHI BiJIHOCHHH,
iHpopMaLiliHy BiliHY.

[ndopmartiitni BiliHM — 1€ OCOOJIMBUIM BHKJIMK JJIsS CY4acHOi CHCTEMH I[IHHOCTEH.
MasninymoBanHsl iH(OpMaIli€l0 Yepe3 MCHXOJOTIYHUN BIUIMB HAa OMOHEHTA ICTOPUYHO JaBHO
BHCTYIIaB 3acO000M BejieHHs BiliHH. OcoOJMBICTIO 1H(POpPMAIIHOI BIHM € HE TIIBKH TE, IO
BIUTUB 3IHCHIOETHCS 3 BUKOPHCTAHHSM HOBITHIX 3ac00iB, a ¥ Te, MO 1€ HEIMiIKOHTPOIbHHIA
pecypc, SKuid JIyke c1a0Ko MiJAEThCs MPABOBi perjamMeHTallii, TOMy aKTHBHO 3aCTOCOBYE
HEMpaBAMBY, TNepeKpydeHy iHQopmamito, Ak 3acid Manimymsmii cBizomictio. CydacHe
rio0ai3oBaHe CyCHUIBCTBO TPaHCHOPMYE pOJIb JepXKaBH, JACPKaBHOI BIald, CUCTEMHU
nep>kaBHOT 000OpOHM y BilicbKOBOMY KOH(ikTi. Merta iHpopmariitHoi BiHM — mocIabuTh
MOpaJIbHI Ta MaTepiaJibHI CWJIM CYNPOTHBHHKA a00 KOHKYPEHTa ¥ TNOCHJIMTH BilacHi. BoHa
nependadae 3axoAu MPOMATraHAMCTCHKOTO BIUIMBY Ha CBIJIOMICThH JIFOAWHHM B 1JCOJIOTIYHIN Ta
eMoIiiHii ramy3sax. OdeBuaHO, 1O iH(MOpMaIliiiHa BifHa — CKJIaJ0Ba YacTHHA 1AC0JOTIYHOT
00pOTHOM.

VY 3MicTi cy4acHOi BIHM YiTKO BHUPI3HIETHCS O0poThOa 3a iHpopmartito. [Ipuuomy, sKio
iHpopMaLiiiHa epeBara po3risianacs K OfHa 3 HABaXJIMBIIIMX yMOB MEPEMOTH y BiiiHi, TO B
YMOBax POCIMCHKO-YKpaiHChKOI BIMHM aKIEHT y 30pOMHOMY 3iTKHEHHI CTOPiH BCE YacTille
3MIITYEThCA Y OiK 3aBOIOBaHHS Ta yTPUMaHHS 1€l mepeBaru. Y bOMY KOHTEKCTI iH(OpMaIliifHo
MeJliliHa aKTHBHICTh TPEACTAaBHUKIB yKpaiHChKOi Biaau Ta ocoducto [Ipesumenrta Ykpainu €
HOBITHIM TIPOSIBOM MOJi0HOT O0opoThOH. ChOroHi, KpiM TpaaMLiHHOTO PO3YyMIHHS BIMHM SIK
30pOMHOr0 3ITKHEHHS BIIIMOBIJHUX JIIOJICBKUX CHJ Ta TEXHIYHUX 3aco0iB, 3 SBHJIMCS HOBI
TEpPMiHH, IO OMHCYIOTH L€ SBUINE: «riOpuaHay, iHdopmamiiiHa BiiiHa, KiOepBiliHa, BiifHa
koMrpomaTiB Ta iH. Came MO€IHAHHS PE3yNbTaTiB 1HGOPMAIIHOT PEBOMIOINIT 3 BIHCHKOBOIO
CIPaBOIO 3yMOBMJIO YTBEP/KEHHS HOBOI cpepy KUTTA — BIHCHKOBO-iH(pOpMaLiitHoi. Peamizaris
IHTEpECiB PI3HUX COINANIBHUX CHJI y I cdepi BUMarae Bij JepKaBu Ta ii OpraHiB HE JIUIIE
BU3HAYEHHS CBOET MO3HUIIIT, @  aKTUBHOT IisUTBHOCTI MO0 PErYJIIOBAHHS BITHOCUH MK HUMHU

Teoperuko-mMeronosoriuna 6aza (opmyBaHHS i1eosorii iHGOPMAIIHHOI TOJNITUKH B
yMOBaxX BIHM Ma€ IPYHTYBAaTUCS Ha Cy4YacHHMX YSBJICHHSX IpO JEpKaBHY iH(popMaiiny
MOJITHKY SIK TIPO CHUCTEMY ie#, YCTAaHOBOK, IIJIEH, METOIB Ta 3ac00iB, 3a JOIMOMOTOI SIKUX
nepxaBa (B 0co0i CBOIX OpraHiB Ta TOCAIOBHX O0Ci0) 3HIMCHIOE HOPMATHBHO-TIPABOBE
peryJIloBaHHS BITHOCHMH MK TPOMAJIHCHKHUM CYCIUJIBCTBOM Ta 1H(GOPMAIIHHOK CHCTEMOO
Jep>KaBH, sKa BOJIOJII€ BJACHUM IMOTEHIIaJIOM B4 Ta BIUIMBY Ha CyCIHiJbHI mporecu. Opranu
MacoBoi iH(popMaIlii OpIEHTYIOTbCS Ha TMOTpeOn o0coOuCTOCTI — cy0’ekTa (CrOXKMBaya
iHpopMarlii), Hagar4d MWOMY JOCTYN 10 HEOOXITHMX BIIOMOCTEH, IO Ma€ AOMOMAraTH HOMY
YCBIIOMJIEHO OpaTd yd4acTh y TMpOLECi CYCHUIBHHUX IEPEeTBOPEHb, BIUIMBATH Ha COIIaJIbHY
MPAKTUKY. 3aBIaHHs JEPKaBH B TaKMX YMOBaxX MOJSATAE B TOMY, IIO0 PO3POOUTH aleKBaTHY
COIIIAJIBHUM yMOBaM, IO CKJIAJUCS, 1 BUCOKOC(EKTUBHY HOPMATHBHO-NIPABOBY 0a3y, sika O
3ajjaBajja OCHOBHI MapaMeTpH Ta peryiaropu iHGOpMAIiifHOT MONITHKH JAep)KaBH, IO
CTPYKTYPYE sIK ii B3aEMOJIit0 13 3aco0aMu MacoBoi iH(popMallii, TaK 1 B3aEMOJI10 3ac00iB MacoBOT
iHpopManii 3 TPOMAASHCHKUM CYCHUIBCTBOM. LIeHTpanbHUM NPUHIMIIOM Ili€l TOJITHKH €
noctyn 1o iHopMartii Ta, BOJHOUYAC, — 3aXKMCT BJIACHUX IHTEPECIB JIepKaBU BiJl 3JIOBXKUBAHb 13
00Ky NpHUBATHUX 3acO0iB JPYKy, Hacamrepen, 3 JOMOMOTOI 3aKOHOAABCTBA. [3 Te€OpeTWYHOT
TOYKH 30Dy, iH(popMaIliifHa MMOTITHKA — 116 BUKOPUCTAHHS PECYPCiB IyOJIIYHO1 BIaAM IJIs1 BUOOPY
e(EeKTUBHUX LUIAXIB BUPIIIEHHS HAHOLIBII TOCTPHX MPOOJIEM PO3BUTKY iHPOpMaLiiHOI cdepu.
Crarrero 6 3akony Ykpainu «IIpo iHdopmariito» ycTaHOBIJICHO, IO Jep’kaBHa iHopmarliiiHa
MOJIITHKA — 1€ CYKYITHICTh OCHOBHHUX HANPSMIB 1 CIIOCOOIB MiSTIBHOCTI JIEp’KaBH MO OJICP’KAHHIO,
BHKOPHUCTAHHIO, TIOIUPEHHIO Ta 30epiranHio iHpopMmaiii. [HpopMaliiitHa moIiTHKA 3aiMaEThCs
OpraHi3aIfi€fo MpOIeCiB TOPOJDKEHHS, PO3MOBCIOUKCHHS Ta 30epiraHHs iH(opmarii B
COIIAJIBHUX CHUCTEMax, IO € JOCUTh YYTJIMBUMH JI0 BHYTPIIIHIX 1 30BHINIHIX 1H(OpPMAIiHHUX



notokiB. ToMy Taki THpolecH MOPOJKEHHS, PO3MOBCIOKEHHS Ta 30epiranHs iHpopmarii
OpraHi30BYIOTbCS i KOHTPOJIIOIOTHCS BCIMA CYCI1IbCTBAMH.

HepxaBHa iH(opMamiiiHa TNONITHKAa TOBMHHA 3aKIaCTH OCHOBH Ul BHpIIIEHHS
(byHIaMEHTATLHUX 3aBIaHb PO3BUTKY CYCITIBCTBA, TOJIOBHUMHU 3 SKHX € ()OPMYBaHHS €JIHHOTO
iHpopManiiHOro mpoctopy YKpaiHuM Ta i BXO/PKEHHS y CBITOBMH iH(OpMaiiiHMi mpocTip,
rapaHTyBaHHs 1H(popMaIiiiHoi Oe3nekr 0coOUCTOCTI, CycmiibcTBa U aepkaBu. [Hdopmariiina
NOJTHKa B 1l Cy4acHOMY pO3YMIHHI € IHCTPYMEHTOM 3a0e3ledeHHs Oe3MeKH JIIOJUHH,
CYCIIUJIBCTBA, JIEPKaBH, a TAKOX CBITOBOI CINUIBHOTH. Y 0aratbox KpaiHax Ta MDKHApOIHUX
00’€JTHAHHAX ICHYIOTH CHeLialbHI CTPYKTYPH, 110 3A1MCHIOIOTH iH(OopMaliifHy AisbHICTh. Kpim
TOTO, y Wil _JisIbHOCTI OepyTh AaKTHBHY y4yacThb 1 Hepurl ocoOM JepKaBd, peani3ylouu
HalBaXKIMBILI iHTepecH y cdepi HallloHAIBHOI Ta MIXHApOoJHOI Oe3neku. [1oTyxHi CTpyKTypH 3
MUTaHb peanizalii iHpopMaIiifHOI MOJITUKU ICHYIOTh, K B aBTOPUTApHHUX Jep:KaBaX, TaK 1 B
KpaiHax 13 IeMOKPaTUYHUM PEKUMOM.

TakuMm dYHHOM, aJMIHICTPAaTHBHO 3a0e3leueHa 1 KOHIENTYyallbHO CTPYKTypOBaHa
iHpopMaliifHa TMOJIITHKA [O3BOJsIE BUPINIYBAaTH HU3KY HaWBAXKIUBIIMIMX HAIlOHAIBHUX 1
MDKHApOJHUX 3aBJlaHb. BaxnuBumu 3aBIaHHIMH 1HPOPMAIIIHOT TOJITUKY B yMOBaX BiffHU Mae
CTaTU BUPILIEHHS MpoOiemMu OanaHCy IHTEpECiB CYCHIbCTBA, OTPUMAHHS OO0 €KTUBHOI Ta
cBoevyacHoi 1H(popMmallii, Ta HeoOX1IHICTh JOTPUMAaHHS BUMOI' CEKPETHOCTI B YMOBaX BEJCHHS
MacmTabHuX 00ioBHX Miii. BUKOHAHHS PI3HOMAHITHHUX 3aB/JaHb 30pONHUMHE CHJIAMU Ta THIIUMHU
MUTITapu30BaHUMU (OpMYBaHHSAMHU 3 BIIOUTTS arpecii Bopora. Briama Mae KOMyHIKaTHBHO-
iHpopManiiHy npupoay. BianoBigHo, ynpaBiiHHS CYCHUIBHUMH IpOLECaMu 3 OOKy JepikaBH
HEMOJXJIMBE 0e3 HasBHOCTI PI3HUX JKEpEeJ Ta MOTOKIB 1H(opMallii, AKi aKyMyJIIOIOTh COLIalbHI
noTpedu, IHTepecH Ta AYMKH Pi3HUX CyO’€KTIB COLIaIbHO-TOMITUYHOTO MPOIECCy Ta CHPUSIOTh
MIJBUIICHHIO €()EeKTUBHOCTI HE TUIbKH TOJITUKH OpraHiB Jep)KaBHOI BIaJIu, a M Xapakrepy
iXHBOI B3a€MOJIl 3 TPOMAASIHCBKUM CYCHUIBCTBOM. B3aeMuUHM MiXK 1HCTUTYTaMH J€p>KaBHOI
BJIaJM Ta 3acob0amu MacoBoi 1H(opMalii BU3HAYAIOTHCS XapaKTEepOM MOJIITUYHOI CHUTyalii Ta
cnenn(ikor B3aEMOAIl I'POMAJSTHCHKOIO CYCHIUJIBCTBA Ta BIaAW Y TOM 4M IHIIMN mepiof ix
PO3BHTKY.

B ymoBax aeMOKpaTH4HOI MOJITUYHOI CHCTEMH 3aco0M MacoBoOi iH(popMallii aKTHBHO
€MaHCUITYIOThCS, TEPETBOPIOIOYNCH Ha ABTOHOMHY CTPYKTYpY, IO 3a0e3ledye MeXaHi3m
3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky y CKIQJHUX MOJNITHYHUX cHcTeMax. IHpopmalliiiHe cepenoBulle €
CaMOPETYITIOI0UOI0 CHCTEMOI0, TOMY OJHUM 13 3aBlIaHb JEMOKPATUYHOI JIEpXKaBH, Y 3B 53Ky 3
IIUM, € HEOOXIJJHICTb CTBOPEHHS YMOB JJIsi OOMEXeHHs1 (DiIHAHCOBOTO YM MOJITUYHOTO THUCKY Ha
3aco0u MacoBoi iH(opmarlii. BiamoBigHO, MOXHA TOBOPUTH TPO Te, IO B3aEMUHU 3acO0IB
MacoBoi iH(opMarii Ta JAepKaBU € SICKPAaBUM MOKAa3HUKOM XapaKTepy CYCHUIbHUX BiIHOCHH Ta
MOJIITUYHOI CUTYaIli B COIIYMI.

Indopmariiina mojiTMKa B yMOBax BiMHM — II€ CHCTeMa 3aXOiB, IO 3IIHCHIOIOTHCS
JepKaBOK CHUIBHO 3 1HCTUTYTaMH TPOMAJITHCBKOIO CYCHUIBCTBA WIOJAO PEryJIOBaHHS
iHpopMaLiiHUX MpoleciB, (OpMYBaHHS Ta PO3BUTKY 1H(OPMALIHHOTO CYCHIILCTBA Ha OCHOBI
MPIOPUTETY HAI[IOHAJBHUX IHTEpeciB KpaiHu B cdepi i 000poHH, 3 METOI0 3aXHUCTy NpaB Ta
1HTEpeciB JIIOJUHU, MOPAJIbHUX LIHHOCTEH, 3a0e3neueHHs iHpopmaiiiHoi 0e31eKu 0coOUCTOCTI,
CycmiyibcTBa Ta camoi nepkaBu. CTIHKICTh Ta MIIHICTh COINIAIBHOI CHCTEMH MPOIOPIliitHa
CTYNEHIO Y3TOJDKEHOCTI JIii OpraHiB JIep>KaBHOTO YIPaBIIHHS Ta MeAia, o 3a0e3neuye npsaMuil
Ta 3BOPOTHUN 3B 30K MK I'POMaJTHCBKUM CYCHUIBCTBOM Ta Jiep:kaBoro. BiifHa Ta arpecuBHa
iHpopMmaliliHa TONITHKAa arpecopa cCopsMoBaHa Ha (OpPMyBaHHA MEPEKOHAHHA PO
HECTaOUIBHICTh, MOTIPIIEHHS COLIaJbHO-€KOHOMIUYHOI OOCTaHOBKH, aKTUBI3YE IECTPYKTHBHI
MOJIITUKO-11€0JIOT1YHI  (p)aKTOPH, IO CTAHOBIATH HEOE3NMeKy Uil CHUCTEeMHM HalllOHAJbHHUX
LIHHOCTEH, 1ealiB, TPAAMII{, [0 pPYHHYIOTH CTPYKTYpH coliaiizauii ocoOHucTocTi Ta
CTBOPIOIOTH 3arpo3y Oe3Mneli KHUTTENISIBHOCTI JIIOJUHU, CYCHUIbCTBA Ta JiepxaBu. [lo uucna
HOPMAaTUBHO-TIPAaBOBUX aKTiB, sKI (OPMYIOTh 3arajbHi 3acajd 3A1MCHEHHS Jep>KaBHOI
iHpopManiiHOI MOMITUKM, HEoOXinHO BigHecTH 3akoH Ykpainu «lIpo moctym no myGmidnoi
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iH(dopMaIlii», KOTpUH ONMUCY€E JIMIIE 3acaay ONMyOJiKyBaHHS 1 MOIIMPEHHS MEBHUX KaTETOpii
iHpopmaii B Mmepexi [HTepHeT posnopsaHuKaMu iHpopMallii, TpaBa Ha aKTUBHHMA

1 TaCUBHUN JOCTYI KOPHUCTYBauiB J10 iHopMmarlii, Tomo; 3akoH Ykpainu «IIpo ocHOBHI 3acaau
3abe3neueHHs KiOepOesnekn YKpaiHw», SKUH CHOPSIMOBAaHMN Ha BU3HAYEHHS NPAaBOBUX Ta
OpraHizamiifHUX OCHOB 3a0€3MEUCHHS 3aXUCTy IHTEPECIiB JIIOJAWHM 1 TPOMAJTHUHA, CYCIIJILCTBA
Ta JepXKaBH, HALlIOHAJIBHUX 1HTEpECiB YKpaiHHu y KiOepnpocTopi, OCHOBHUX IIiJIeH, HAMpsAMiB Ta
MPUHIUIIIB Jep)KaBHOI MOMTHKKA Yy cdepi kidepOesnekn Ykpainm; 3akoH Yxkpainu «IIpo
00pOTHOY 3 TEPOPU3MOMY», B SIKOMY BHU3HAYAIOTHCS OOMEXKEHHs MIOA0 MOMHMpeHHs iH(opmarii
(ct. 17 3akoHy 3a00poHsIE IOMUPIOBATH Yepe3 3aco0u MacoBoi iHdopmartii abo B iHIIHI cr1ocio
iHpopMmamito, O Mae Ha MeTi mponaragay abo BUIpPABIaHHS TEPOPU3MY, MICTUTh
BUCJIOBJIIOBaHHS 0Ci0, $KI YHMHATH OIIp YH 3aKIMKAIOTh JO0 ONOpY HPOBEICHHIO
AHTUTEPOPUCTUYHOI OTeparii TOIIO).

Ha piBHI HOpPMaTHBHO-TIPABOBOTO pETYJIOBAHHS NHUTAaHHS 3IHCHEHHS JepiKaBHOL

iH(pOpMaLiHHOT MOJIITUKK B yMOBaX BiiHU BPETY/IbOBaHI y TAKWX 3aKOHO/IABYMX aKTaX, AK: YKa3
[Ipesunenta Ykpaiau Big 24 mrororo 2022 poky Ne64/2022 «IIpo BBeIEeHHS BOEHHOTO CTaHy B
Vkpaini», Yka3 [Ipesunenta Ykpainu «lIpo pimenns Pagu HamioHanbHOI Oe3neku i 000poHU
VYkpaiau Big 18 Oepe3ns 2022 poky «lllomo peamizamii eauHoi iHGOpMAIiitHOI MOJTITHKA B
YMOBaxX BOEHHOTO CTaHy». BimoBigHO 10 octanHboro, Paja HamioHanbHOI O6e3meku i 000poHu
VYkpaiHn BHpilmIMIa TIOCTAHOBUTH, IO B YyMOBaX BOEHHOTO CTaHy pealisaiis €JuHOT
iHpOpMaLiHHOT MOJITHKY € IPIOPUTETHUM MUTAHHIM HAIllOHAIBHOI Oe31eKku, 3a0e3neyeHHs Kol
pearizyeTbcsi IUIAXOM 00 €IHAHHS YCiX 3arajbHOHAIIOHAILHUX TEJICKaHaTiB, NpPOTrpaMHe
HANIOBHCHHS KOTPUX CKIIAAEThCS TMEPEeBaXHO 3 1HopMmaniiiHux Ta/abo iHdopmamiifHo-
AHATITHYHUX Tepenad Ha €IuHid iHdopmariiHiid matdopmi cTpaTeriyHoi KOMYHIKamii —
inogo6oBoMy iHdopmamiitHoMy mapadoHi «Eauai HoBuaH #UApazom». Takox Ha 0COOIUBY
yBary 3aciyroBye Haka3 ['onmoBHOkomanmyBauda 30poriHnux Cun Ykpainu Big 03 Oepesns 2022
poky Ne73 «Ilpo opramizamito B3aemoxii Mmixk 30poiiHuMu Cunamu YKpaiHu, 1HIIAMHA
CKJIQZIOBUMHU CHJI OOOpPOHM Ta TMpeACTaBHUKaMH 3aco0iB MacoBoi iHdopmarii Ha vac il
IIPABOBOI'O PEXHUMY BOEHHOTO cTaHy». CaMe LIMM JIOKYMEHTOM 3aTBEPHKEHO AJITOPUTM pOOOTH
3 aKpeJIWTOBAHMMH IIPEICTaBHUKAMHU 3aco0iB MacoBoi iHdopmarlii mijg 4ac Jii MpaBOBOTO
pexxumMy BoeHHoro crany. Ilepenmik iHgopmarii, po3roiomeHHs sKOi MOXKe NPU3BECTH [0
0013HaHOCTI POTUBHHKA PO Aii 30poitHux Cui YKpaiHu Ta 1HIIUX CKIAJ0BUX CHJI OOOpPOHH,
HETaTHMBHO BIUIMHYTH Ha XiJ BUKOHAHHS 3aBJaHb 32 NMPHU3HAUYEHHSIM IMiJ Yac Jii MpaBOBOTO
pexuMy BOEHHOTO cTaHy Ta IlpaBmia poOoTu mpencTtaBHHKaA 3aco0y MacoBoi iHdopmarii y
paiioni BeaeHHs OoWoBHX 1iifl. B AnroputMi poOoTH 3 aKpeIUTOBAHMMHU IPEICTABHUKAMU
3aco0iB MacoBoi iHopMarii mia yac Jii IpaBOBOrO PEKUMY BOEHHOTO CTaHy 3aKpIIUICHO, IO Y
nepiof Aii BOEHHOTO CTaHy, 3a0OpPOHEHO TOMIMPIOBATH 1HQOPMAIIIO, KOTpa CTOCYETHCS:
HallMEHYBaHHsI BINCbKOBUX YaCTUH (TAPO3/IiIiB) Ta iHIIMX BIHCHKO-
BHUX 00’€KTIB y pallOHaX BHKOHAHHs O0MOBHX (CHEIIaJIbHUX) 3aBllaHb, reorpadiuyHi KOOpAUHATH
MiCllb 1X pO3TalllyBaHHS; YHUCEIBHICTb OCOOOBOTO CKJIAMy BIMCHKOBHMX YacTHH (ITIPO3ILTIB);
KUIBKICTh 030pO€HHS Ta 00MOBOI TEXHIKM, MaTepialbHO-TEXHIYHUX 3ac00iB, iX CTaH Ta MICII
30epiranHs; iHpopMalio IMOa0 ornepanid (00MOBHX Iii), SKI MPOBOAATHCS a00 IUIAHYIOTHCS,
iHpOpMaLito Tpo BIHCHKOBI YacTUHU (MIAPO3ALTH), GOPMH, METOIH, TAKTUKY iX Iiii Ta criocoOu
3aCTOCYBaHHS 32 IPU3HAYCHHSM TOIIIO.

[le omHUM BaXJIMBUM KPOKOM Ha IUIIXY (OPMYBaHHs OpraHi3aliiiHO-IIPaBOBHX 3acaj
nepkaBHOI 1H(GOpMaIIIHHOT MOJITUKA B YMOBaxX BiliHM cTaB 3akoH Ykpainu «IIpo memia» Big 13
rpyaas 2022 poky Ne 2849-1X, sxuil «...cnpsMoBaHMi Ha 3a0e3nedeHHs peajizallii mpaBa Ha
CBOOOTy BUPKEHHSI MOTJISIIB, MpaBa Ha OTPUMAHHS Pi3HOOIYHOI, IOCTOBIPHOI Ta OMEPaTUBHOL
iHpopmanii, Ha 3a0e3nmedeHHs IUTIOpANi3My IYMOK 1 BUIBHOTO TMOIIMPEHHs iH(opmarii, Ha
3aXMCT HAIIOHAJILHUX IHTEpPECiB YKpaiHW Ta MpaB KOPHCTYBadiB Meia-CepBiCiB, peryItOBaHHS
IisTbHOCTI Yy cdepl Melia BIAMOBIAHO 10 NPUHIMIIB MPO30POCTI, CIPABEUIMBOCTI Ta
HeynepeKeHoCTi..». Llei 3aKkoHojaBuUnid aKT BIIHOCUTD JI0 TPYOUX MOPYIIEHb 1HPOPMAIIIHHOTO
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nomupeHHs iHpopMalii, 1Mo BHUCBITIIOE 30pOiHY

arpecito npoTu YKpaiHu sIK BHYTPIIIHINA KOHMIIKT, TPOMAISTHCHKUN KOH(IIIKT YU
IPOMAJITHCBKY BIMHY, SIKIO HACIIIKOM I[LOTO € PO3MAJTIOBAHHS BOPOXKHEUl YU
HEHABUCTI a00 3aKJIMKU JI0 HACWUJIBHUIIPKOI 3MiHHU, MOBAJICHHS KOHCTUTYIIMHOTO
Jay 4d TOPYUIEHHSI TEPUTOPIaIbHOI IUTICHOCTI; MOIIMPEHHS HEJO0- CTOBIPHUX

.. o . . JKaBU-arpecopa (AepKaBU-OKyIaHTa), ii
MarcpilaiiB mMoa0 36pOI/IH01 arpecil Ta aiaHb Iep

MocaoBUX 0cib, 0ci® Ta opranizailii, Mo KOHTPOIIOIOTHCA JEPKABOIO-arpecopoM (JepkaBoro-

OKYIIaHTOM), Yy pa3i SIKIIO HACIIAKOM IIbOTO € PO3MAaTIOBAaHHS BOPOXKHEUI YW HEHaBHUCTI abo
3aKIMKK J10 HACHJIBHHIIBKOI 3MIHHM, TOBAJCHHA KOHCTUTYIIIHOTO IIaAy YW TOPYIICHHS
TEPUTOPIATBEHOT LLTICHOCTI.

Ha >xamb, cbOrosHi HOPMAaTHBHO-TIPAaBOBE pETYIIOBAaHHS HE TOPKAETHCA TaKOTO

BOXJIMBOTO CETMEHTY [IsUIbHOCTI 3aco0iB  MacoBoi iHGopMmamii, SK <«KypHaJIICTChKE
po3CligyBaHHs». 3a3Ha4eHl acmeKTH € OCOONMBO BAXKJIMBUMH Ha (OHI MepioguyHOrO
PO3MIIIIEHHS OKPEMHUMH 3aco0aMu MacoBoi iHdopmarllii MaTepiamiB OO0 MOXJIMBUX (DAKTIB

MOpPYIIeHh TpaB 1 CBOOOJ T'POMAJISH, KOPYIIIMHUX isHb a00 BHCIOBJICHHS NPHITYIIECHH Ta

Mi03p MO0 AISUIBHOCTI OKpEMHUX MocaaoBux 0ci0. OCOOIMBO TOCTPO 1€ MUTAHHS BUTIISIAE Y
KOHTEKCTI BiMHU Ta 1H(OpPMAIIHOrO MPOTUCTOSHHS 3 arpecopoM. TepMiH «po3CiiayBaHHDY

O3Haya€e BCEOIUYHWUU PO3TIISAN, BHBYCHHS (DAKTIB, MOJIHA, MPOBEACHHS OCHTIKEHb, TOOTO

BH3HAYCHHS OOCTaBWH, IMOB’s3aHUX 13 AKUMHCH MOAIAMU. JKypHAIICTChKE PO3CiayBaHHS — II€
KaHpP AHANITUYHOI MyONIIMCTUKH, MeTa SKOTO BHSABHUTH IIOTA€MHI MPYXUHH TOCTPUX

CYCHUIBHUX MpoO0JieM, CHpaBXHI HPUYMHU ICHYBAaHHS SIKMX CTapaHHO IPHXOBYIOTHCS BiJ

[IMPOKOT TPOMAJCHKOCTI BJIAJHUMH, MOJITUYHUMHM Ta IHIIMMH BIJIMBOBUMH  KOJIAMHU.
BinnoBigHO, *KypHAIICTChKE PO3CIIiyBaHHS — CKJIaJHUA, CHHTETHYHHUN JKaHp, Y SKOMY MOXYTb

OyTH BUKOPHCTaHI €JIEeMEHTH NpoOIeMHOI cTarTi, mamQiaeTy, Hapucy, HeHIeToHy, PEIopTaxy,
pereHsii, a TakoXX JOKYMEHTH, JUCTYBaHHS, MPOTOKOJIM, YrOJH, apXiBHI, CTATHCTHYHI JaHI.
['onoBHUM mpUHOUIIOM Yy pOOOTI KypHAJICTa, SIKAA MPOBOAHWTH PO3CIIYBAaHHS, € TJACHICTb,
CTBOPEHHS BIAMOBIIHOI aTMOC(epu, TPOMAJCHKOi TYMKH CTOCOBHO THX YM THX CYCHUIBHUX
SIBUIIl, M0 BKJIIOYAIo0 O IXHE TOBTOPEHHsS y MalOyTHhOMY. JInsi MOCSTHEHHS I[i€ METH B
JKYPHAIICTCBKOMY  pO3CIiJyBaHHI ~ BUKOPHUCTOBYETHCS  BECh  apceHal  JTepaTypHO-
MyOJIIUCTUYHUX 3aC00IB 1 CTHIIICTUYHHUX MPUHOMIB, SIKi CTUMYITIOBAJIA O PO3yMOBY €HEPTil0 Ta

BIUTMBAJIA HA €MOIIii JI0JIeH, BUKJIMKAIOYM B HUX BIAMOBITHY PEAKIII0 HA MOMAII0. Y KIHIIEBOMY

paxyHKy B yYMOBaxX BIMHM TUTaHHS BUTJISAA€ TaKUM YHHOM — YH € MPABOMIPHUM ITyOJiuHE
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ONPWIIOJHCHHSI  PE3yJbTATIB  (OKYPHAJIICTCHBKOTO  PO3CIIAYBaHHs» Ta HOTro IyOJivHe
00roBopeHHs? Y 11bOMYy BUMAJKy MOXJIHMBAa CUTYyallls FOCTPOi KOHKYPEHIT Aep>KaBHUX OPIaHiB
Bl Ta 3aco0iB MacoBoi iHdopmaiii, MO HEepiagko HaOyBa€ aHTArOHICTHYHOTO XapakTepy,

JECTPYKTUBHOTO BIUIMBY 3ac00iB MacoBoi iH(opMalii Ha mporecu comiaiizallii ocoOuCToCTi,

MICUXOJIOTIYHOTO CTaHy IPOMAISTHCHKOTO CYCHUIBCTBA, HITICHOCTI COIIaIbHOT CUCTEMH B €THOCTI
IpPOMaJISHCHKOIO CYCIIJIbCTBA Ta JAepkaBd. HeoOXinHICTh BpaxyBaHHsSI OallaHCy IHTEPECIB

JOBOJHTH IIOIIiJII:HiCTI: OKpEMOI0  HOPMATHBHO-IIPABOBOI'O PCTYJIIOBAHHA IbOI'O0 IHTAHHSA Ha

piBHI MiJ3aKOHHOTO AaKTy 3 TMEpioJIoM [iii, OKPECICHHMM 4YacoM BO€HHOIO CTaHy. Y
JEMOKPAaTHYHOMY 1 TIpaBOBOMY CYCHIUJIBCTBI ~ HEMOJMJIMBO  3a00pOHUTH  NPOBEACHHS
(OKYpPHAJIICTCBKOTO ~ PO3CIIIyBaHHS», ajieé JOrika BIHCHKOBOTO MPOTHCTOSIHHA BHMAarae

BH3HAYCHHS MEX Ta TOPSAKY 3MIMCHEHHS ONPWIIOJHEHHsS HOoro pe3yibTaTiB. [Hbopmariis,

OTpUMaHa TaKUM YHHOM, MOKE€ 1 I[OBHMHHA pO3IVISIIATUCS SK OpPIEHTYIOYl BIJIOMOCTI, IO

BUMAararoTh CBO€I TICPEBIPKM KOMIICTCHTHUMH IIPABOOXOPOHHUMH OpTaHAMH JICPIKaBH
(HampuKIam y cTaTyci TMOBIIOMJICHHS MPO IMPaBOMOPYIICHHS). 3pO3yMiJIO, caMe Ili OpraHd

MAaroTh NMPHUUMATH PIlIEHHS SK PO caMy MOXKJIMBICTH ONPHUIIOJHEHHS OTPHUMAHHUX B PE3yJIbTaTi
(OKYPHAJIICTCBKOTO PO3CIITyBaHHS» MaHMX, TaK 1 Opo iX oOCAT Ta yac 3AIMCHEHHS TaKOTo

ONPWIIOHEHHSA. ['0IOBHUM 1 He3amepeyHuM Mae OyTu 3a0e3leyeHHs 1HTEpeciB CYCIIbCTBA,
JIlep>KaBU Ta TpaB 1 cBoOOa rpoMajssH B ymoBax BiHH. [logiOHa mpaBoBa HOpMa MOXe OyTH
JIOTIOBHEHHM 10 3MicTy Yka3y IIpesunenta Ykpainu «Illomo peanizarii eaqunoi iHdopmartitnol
MOJIITUKYA B YMOBaX BOEHHOT'O CTaHy» y TakoMmy BUIIsAl: «[Hpopmalis, oTpumaHa B pe3yibTari
3MIACHEHHS <(OKYPHAJICTCHKOTO PpO3CIiAyBaHHS», KOTpa Ma€ BiJHOUIEHHS [0 NHTaHb
3a0e3rneueHHs] HallloHaNbHOI Oe3neku, 000poHM YKpaiHu, ii TepUTOpiaNbHOI LUTICHOCTI Ta
CYBEPEHITETY, MiJUIAra€ ONPWIIOJHEHHIO JIMIIE 3a YMOBU 3AiMCHEHHS 1i MepeBipKU
KOMIIETEHTHUMH OpraHaMu BJIaJd Ta iX J103BOJY BIANOBIAHO A0 BUMOT JOTPUMAHHS MPUHIUIIIB
CBOOOMM MisTbHOCTI y cdepi Memia, 1HTEpeciB HAI[IOHAJIBHOI Oe3neku, 000pPOHO3IAaTHOCTI,
TEPUTOPIANIBHOI ~ LUIICHOCTI,  TPOMAJACBKOrO  MOPSIKY, 3amoOiraHHs  3aBOPYLIEHHSM,

3a0e3MeUCHHS] aBTOPUTETY BJIAJW, 3MIMCHEHHS OXOPOHH 3[0POB’Sl HACEJICHHS, IS 3aXUCTY
penyrtamii abo TpaB iHIIUX JIFOJICH, JJIs 3al00IraHHS PO3TOJIONICHHIO iH(opMarlii, oaepKaHol

KOH(D1ACHITIITHOY.
OTtxe, TpuBaje pedopMyBaHHS CHUCTEMHU COIATBbHO-TOJITUYHUX BITHOCMH B YKpaiHi

[IOCTaBWJIO 3aBJAHHS 100 CTBOPEHHS €(QEKTHBHOI JepxkaBHOI 1H(OpMAIIHOT MOJITUKU SK

IHCTPYMEHTY pEryJIOBaHHS B3a€MOIIi YCiX KOMIIOHEHTIB CYCHITBHO-MOJNITUYHOI CHCTEMHU Ta,



HacaMIlepe]], JepXKaBH, TPOMaSIHCBKOIO CyCIiJbCTBA 1 Menia. i pimeHHs nepebyBae y mpsmiit
3aJIEKHOCT1 BiJl PIBHS MOJITHYHOI KYJIBTYpH Ta 3pLIOCTI MOJITHYHOI CBIJOMOCTI CYCHiIBCTBA,

aJICKBaTHOCTI TIOJIITHYHOI 17€0JIOTii CyCHUTBbHO-MIOMTHYHUM mporiecam. [lomii pociiichko-

YKpaiHCbKOI BIMHM 3aroCTpuWiM Ta MNPHUIIBUIMIMIM TpouecH (QOpMYyBaHHS JIep’KaBHOT
1HpOpMaLIHHOT MOJITUKH Y KPU30BUX YMOBAX.
Inpopmaniiina nosiTHKa B yMOBax BIMHM BKJIIOYa€ KOMIUIEKC i Ta 3axoAdiB

HOPMAaTUBHO-IIPaBOBOI'0, OPraHi3aliiHOr0, KOHTPOJIBHOIO Ta 1HIIOTO XapakTepy, CHPSIMOBAaHUX
JOTPUMAaHHS MPUHIUIIB CBOOOIM AisITBHOCTI y cdepi Melia Ta 3a0e3neueHHs 0anaHcy iHTepeciB
CYCHUIBCTBA Ta JIEpKaBH B YMOBax BiIOWUTTS 30poifHOI arpecii. Y MiICyMKy Harojocumo, IIo
MiBUIICHHSA PIBHA JOCTOBIPHOCTI, HafiitHOCTI iH(opmarii, HalieeKTUBHIIIE BHUKOPUCTAHHS
iHpOpMaLiHHUX pecypciB B yMOBaxX BiliHHM, 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX iH(QOpMaIitHUX KaHAIIiB
MiABUIIYIOTh SIKICTh YNPaBIIHCHKUX pIIIEHb BIAAH, CTIHKICTh MONITHYHOI Ta BiMCHKOBOI
CHCTEMH, CTaOUIBHICTh COIIaJbHO-TIONITHYHOTO PO3BHTKY B HAJ3BHYAHMX YMOBax Ta
CIPUATUMYTb IepeMo3i YKpaiHH Ha 1ol 6010.

TEMA 3. IHOOPMAIA TA YIIPABJIIHHA YV COHIAJIBHUX CUCTEMAX

3arasbHl  acmeKTH  BU3HAYEHHS  TOHATH  1HQoOpMaIli Ta  yHpaBIiHHAL
[Hdopmartiitnuii xapakrep ynpaiiHHsg. EQEeKTUBHICTD COL1aIBbHOTO YIPABIiHHS.

[HpopmariitHe 3a0e31eyeHHs MIArOTOBKY Ta MPUHHATTS YIPABIIHCHKUX PIILIEHb
OcobnmBocTi peamizamii KOMYHIKaIliHO-OpraHi3allifiHUX (QYHKLIA B CHUCTEMi COIIaJbHOTO
YIpaBIIHHS

[adopmarris nmpoHukae y Bci cdepu, BCl ramy3i rpoMajChbKO-TMONITUYHOTO
JKUTTS, BIUIMBAE HA JIFOJCTBO 1 JIFOAWMHY, Ha iX MHUCICHHS 1 MOBEIIHKY, CTaBUTh
nepe; JIIACTBOM Macy MpoOsieM, 3MYIITye BUTpAadyaTu Ha iX BUPIIICHHS BCE OLIbIIT
MaTepiaabHUX, (PIHAHCOBUX 1 TPYAOBUX PECYpPCIB.

BypxnuBe 3poctanHs 0OCSATIB 1 MOTOKIB iH(OpMaIlii MOB'A3aHO, HACAMIIEPE],
3 HE3BUYHUM YCKJIAJHEHHSM BHUPOOHMIITBA, BCIX cdep TPOMAJCHKOTO MKHUTTS.
CydJacHe CyCmiJIbCTBO Ta WOro JIAaHKH € CKIQJHUMH CHCTeMaMH. 30epiraHHs
IUTICHOCTI CUCTEMH, ii SIKICHOT BU3HAUEHOCTI, 3a0e3neueHHs il PyHKI[IOHyBaHHS 1
PO3BUTKY HEMUCIUMO 0€3 1HpopMaLiiHUX MpolieciB. ToMy BUPIIIEHHSIM MpodieM
iH(popmarlii 3aiMarOThCS THCSYl BUYEHUX, TEXHIYHHX CHEI[aTICTIB, TMOJITHUKIB,

poOIATHCA CIPOOU BIJIITYKATH MPUHITUMIN MTOJITHKY B Tally3i iHpopMallii B paMKax
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OKpEMHUX Jep’kKaB 1 BChOrO CBITYy. BiJIOMO, 1110 MOXJIMBICTH CYCHIJIBbHOI CHCTEMH
3pOOUTH KOPHUCHY pOOOTY 3 METOI OJIepKaHHA MaTepiaJbHUX 1 JYXOBHHX
IIHHOCTEH BHW3HAYAETHCS KUIBKICTIO €Heprii, mo BoHa Mae. Ilpore, kmod a0
OJICp’KaHHs, a TUM OUIblIe J0 €(PEeKTUBHOIO BHUKOPUCTAHHS €HEpPrii — «B
1H(pOopMaIiiiHIi MOTYTHOCTI» CYCHUJIbCTBA, B HAYKOBUX, TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHUX 1
OpraHizaliifHMX 3HAHHSIX, B HAsIBHOCTI e(QEeKTMBHUX 3aco0iB OJepKaHHS,
HaKOMMMYCHHS 1 30€peKeHHS, epepoOKH, mepeaadi 1 BUKOPUCTaHHS 1H(opMarrii.
Tinbkyu y pa3l HasBHOCTI MEBHMX 3HAHb MOYKHAa OpPraHi3yBaTH BUPOOHHUUTBO,
HaMaroAuTH e(EeKTHBHE YIPABIIHHS TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHUMH MpoIlecamMH, a Ha
I OCHOBI YIIPaBIATH COLIAJIBHUMHU 1 JAYXOBHMMH TIpoliecamMu. BiJCyTHICTh
iH(opMallii 3aKkpuUBae JIOCTYI 10 €HEPTii, 10 MOLIYKIB il HOBUX (opM, 10 ii OUIbII
edeKkTUBHOTO BHKOpUCTaHHs. [Iporpec cycmiiabCTBa B camiil 3aranbpHid dopmi
3aJICKUTh Bl MOr0 MarepiaiIbHOCHEPreTUYHOoi Ta 1H(GOpMAIIMHOI OCHAIEHOCTI.
EdekTuBHICTh, 1IIb 1 (pOpMa BUKOPUCTAHHS PEYOBMHHU, €HEprii Ta iHdopmarii
OCTAaTOYHO 3aJICKaTh BiJl XapakTepy CYCHUIbCTBA, BiJ] BJIACTHUBOI HOMY CHCTEMH
CYCHIJIbHUX B1JIHOCHH.

Konctutyniss VYkpaiHu nOporojouye Hamly JepKaBy CYBEPEHHOI 1
HE3aJIeKHOI0, JEMOKPATHYHOIO, COIllalbHOIO Ta MpaBoBoro. Came Taka JepikaBa
MOBUHHA CTABUTH HAyKy, TEXHIKY Ta 1HGOPMAIIIIO Ha CIIYKOY BCbOMY CYCIUIbCTBY
1 KOXHIM OKpeMiil JIOJWHI, MIAKOPSIIOYM iX Ui TapMOHIYHOIO, BCEOIYHOIO
PO3BUTKY 0cOOHCTOCTI. B yKpaiHChKOMY CYCHUTBCTBI HAKOTTUYYETHCS BCE OUTBIITUI
JOCBIJT poOoTn 3 iH(OpMaIi€0, Ha TEepIIMd TIJIaH BHUCYBAlOThCS IMHTaHHS

MOAAJIBIIOr0 yIOCKOHAIIOBAHHS YIIPaBJIIHHS, Ha3pija HEOOXiAHICTh JOCHIIKEHHS



CYTHOCTI, 3HAYEeHHS 1 POl 1HpOopMaIlii B COMIaIbBHOMY YIIpaBIiHHI 3 YpaXyBaHHSIM
TEHJICHIII1 PO3BUTKY /10 1HPOPMAIITHOTO CYyCIUIbCTRA.

Mu %uBEMO y CBITI, 1110 MIBUAKO 3MIHIOETHCS Ta YCKIIATHIOETHCS. Y ce OLIbII
YUCJICHHUMH, PI3SHOMAHITHUMHU 1 B3aEMO3ICKHUMH CTalOTh (HaKTOpH, IO
JIOBOAUTHCS BPAaxXOBYBATH IIiJI Yac MPUUHATTSA OyIb-IKUX pilieHb. Bce OLIbII
PO3CYHYTHUMH B Yaci i MPOCTOPI, YACTO HECIO[IBAHUMU BUSIBJISIOTHCS 1X HACIIAKU.
o »x cmix po3yMmitu mia TepMmiHoM «iHdopmaliis» ? B mepeknami 3 TaTHHCHKOT
MoBH informatio — 11e po3'siCHeHHsI, BUKJIaJ; TOOTO MIEThCS MPO BiJOMOCTI (200 X
CYKYIHICTh) MPO MPEIMETH, SIBUIA 1 MPOILIECH HABKOJHUIIHBbOTO CBITY. ChOrojiHi
HEMa€ YCTaJIEHOTO 1 BHUYEPIHOTO TJIyMau€HHsA IbOro TepmiHy. bararo aBTopiB
BUKOPHUCTOBYIOTh y CBOiX JOCIIPKCHHSIX T1 BU3HAYEHHS 1H(OpMAIlii, siki HaBeACH1
B CHIMKJIONEIMYHOMY CIIOBHUKY: «H(popMallisi — 11€ BIJIOMOCTI, 10 MepPeIatoThCs
JIOJbMU YCHUM, TMHCHMOBUM a00 IHIIMM CcrocoOom». Y TOM jKe dYac TyT
pO3MISAAETBCA 1 OUIBII y3arajdbHEHE CHUCTEMHE IMOHATTS: «iHdopMmallis — I1Ie
3arajJlbHOHAyKOBE TMOHSTTSA, 1[0 BKJIIOYAE OOMIH BIJOMOCTSIMH MIX JIIOJIbMU,
JIOJUHOI0 W aBTOMAaToOM, AaBTOMATOM 1 aBTOMAaTOM; OOMIH CHUTHQJIaMH Y
TBAPUHHOMY 1 POCIIMHHOMY CBITi; Tiepeaady O3HaK BiJl KJIITUHHU JO0 KJIITHHU, BiJl
OpraHizmy J10 opraiamy». Po3BUTOK Hayku Ta ii KoMI'toTepu3aliisi 00yMOBIIOIOTh
€BOJIIOITIIO 1 caMOoTo MOHATTA iHpopmarlii. OgHe 3 mepmux BU3HAYeHb 1HPOpMaIii,
IO CTOCYEThCA «KOMIT'IOTEpHOI epu», HanexuTh H.Binepy: «Iudopmarmis — ue
MO3HAYEHHS 3MICTY, IO OJEPXKYETHCS 3 30BHIINIHBOIO CBITY B IMPOIECI HAIIOTO
MPUCTOCYBAHHS JI0 HHOTO 1 MPHUCTOCYBAaHHS /0 HHOTO HAIUX MOYyTTiB. [Iporiec
OJIep>KaHHS 1 BUKOPUCTAHHS 1H(OpMAIlli € MPOIIECOM HAIIOro MPUCTOCYBaHHS 10
BUIAKOBOCTI 30BHIIIHBOIO CEPEIOBUINA 1 HAIIOI XXUTTEAISUIBHOCTI B il cepin.

[Tomanmpmuii po3BUTOK HAYKH OYB TaKOX MOB'SI3aHHUM 3 YCIIXaMW CTaTUCTUYHOI



29

Teopii 1Hpopmarlii 1 CTPIMKUM 370TOM KiOepHETUKH. ToMy 3aKOHOMIpHUM MpHU
bOMYy € mpoluec TpaHnchopmalli NoHATTS i1HGopMmalii, sike HalyJlo cTarycy y
3araJJbHOHAYKOBOT'O MOHSATTS 1 BOJHOYAC MiAMANO i MEBHUM MPOIEC «IHIIAIIII.
Cnouatky iH(opMmaIllis MoB'si3yBajiach 3 MIpOI0 YCYHEHHsSI HEBU3HAYEHOCTI II0JI0
3aJ1aHOl  KUIBKOCTI MOXJIMBUX BUXOAIB a0o mnojid. Bona Bu3Hauanacs 13
CHIBBIIHOIIEHHSI ampiOpHOTO Ta armoCTEePIOPHOTO 3HAHHA 1HAWBIZA TPO IO
KUIBKICTh Y 3B'A3KY 3 MOBIJOMJICHHSIM BiJHOCHO BuxojiB. Ilotim y miteparypi
3aTBEpAMIIOCS 1 OUIBII IIMPOKE TIyMadeHHs 1H(opmalii K AESIKOro 3HAHHS
B3aram. CiiJ IpUIyCTUTH, IO BOHO 3MCHIIYE€ HEBHU3HAUCHICTh, aje HE 3aBXKIU
MOHa BC TaHOBUTHU, MPO 5Ky KUIBKICTh BUXOJIB a00 MOJMIM #ae MOBa, SKUM €
CHIBBIJIHOUIEHHS  alplOpHOrO0 ¥ almoCTEpIOPHOrO  3HAHHS, 3  SKUMH
MOBIJJOMJICHHSIMH 3B'S3Yy€TbCS HajaHa 1HGopmarlis. Y TUX BHUMNAAKaX, KOJIHU
PO3IIIAIal0THCS MOBIAOMIICHHSI HE3aJIeKHO BiJl TOTO, SIK BOHHM 3MIHIOIOTh 3HAHHS
1HJIMB1/1a, MOXE BKUBATUCS 1 TEPMIH «JaHi». OTxe, 1aHl € BIIOOpPaXKEHHSIM CTaHy
Jeskoro 00'ekTa; 4M HECyTh BOHM I1H(OpMaIio s I1HAWBIAA YW HI, YU
MOMOBHIOIOTh MOTO 3HAHHS MPO 00'€KT, ajie 11e BXKe 1HIe nuTaHHsA. Hapemti, Hi
MOHSATTA «iH(OpMaLis», HI MOHATTS «IaH1» HE J03BOJISIOTH BU3HAUUTH, HACKUIBKU
BIAMOBIAHI 3HAHHS Ba)XXIWBlI IS 1HAMBIZA, TOOTO BCTAHOBUTH LIHHICTHL a0o0
KOPHCHICTb iH(popMallii. Ii mparMaTiyHa oliHKA MOKJIMBA TilbKH B 3iCTAaBIICHHI 3
BHYTPIIIHIM CTAaHOM a00 MOBEAIHKOIO 1HAMBIAA, HOro HuaMu. [Tomunkoso Oyio 6
BBa)KaTH, 110 TIIBKK HAyKOBa CKJIQJ0Ba JIMCHOCTI ACTEPMIHYE PO3BUTOK ITOHSTTS
iHdopmMarii. O0'eKTUBHUM € TOM (aKT, 110 1EeH mpoliec A1aIeKTUYHO MOB'sI3aHUH 13
PO3BUTKOM TNIE€BHOIO cychnuibcTBa. B VYkpaiHi po3BUBaeThCA 1 3MILHIOETHCS

JIEMOKpaTHUYHE, COIllajbHE, TPABOBE CYCHUIBCTBO, TOMY II€ HE MOTJIO HE BIAOUTHCS



B ysBIEHHAX mpo iHpopmarito. Tak, B 3akoni Ykpainu «lIpo indopmariio» y cT.
13akpiruieHe Take BU3HAYEHHS 1IbOTO TMOHSTTS: «iH(popMaIlis — 11e JOKyMEHTOBaH1
a00 TPUBCEIIIOAHO OTOJIOIICH] BIAOMOCTI PO MOii abo sBUIIA, IO B1I0YBAIOTHCS
B CYCHUIbCTBI, JepkKaBl 1 HABKOJWIIHBOMY THIPHPOJHOMY  CEpPEIOBHIII.
JocsarHyTHil piBeHb JIeMOKpaTii B HamIlid Jaep)kaBl TMOTpeOye 3axucry u
YIOPSIAKOBaHHIO 1H(pOpMaIlli, BA3HAUYCHHS ii BUAIB, JUKEPEN, PEKUMY JIOCTYMIY J10
HEel 1 T.1H.

VY GaraThoX IOCHIKEHHAX Mpo iH(OpMaIlio, y CUCTEMax IIJIaHyBaHHS Ta
YOPABIIHHS, AK MPaBWJIO, T'OJOBHA yBara NPHUIAUISETHCS NOTOYHINA peryJsapHIi
1H(pOopMaItii, IpuuoMy JIUIIE TiH, SKa (QIKCYETHCA B IOKYMEHTaX.

bazoBa indopmaris hopMyeThcs B 1HAUBIAA, BHUCTYMAa€, HacaMIlepell, SK
1H(popMmarliiiHe BiIOOpaKeHHsI BCIX COLIAIbHUX 3B'A3KIB, Y SKUX 1HAWBIJ BUCTYIIaB
KOJIUCh 1 BHUCTyNmae B AaHWil yac. ToMy B HIH NepeIIiTAEThCSA COIAIBHO-
MOJIITUYHA, €KOHOMIYHA, €THMYHA 1 €CTeTHYHa, HAyKOBO-TEOPETHYHA 1 TEXHIKO-
TEeXHOJIOT1YHA 1H(opMallisi, BIJOMOCTI NPO MPUPOJHE CEPEIOBUIIE TOIIO.
BusnavanbHy posiib y KOMIUIEKCI BIJIHOCHH, MEPEXpENICHHS SIKUX BH3HAYAE
CoIliajIbHy TMIO3MII0 JAHOTO 1HJAWBiAA, HOTO MICIIE B CHCTEMi CYCILIBHOTO
BUPOOHHUIITBA, BIAIIPAIOTh BUPOOHUYI BIIHOCHUHHU.

bazoBa indopmartis GopMyeThCS i THTETPYETHCS 3 TPHOX TOJOBHUX JKEPE.
[To-niepiie, BOHa HAIXOJIUTh 13 CYCHUIBHMX MaKpOCHCTEM (Iep:kaBa, mapTilHI Ta
1HII1 TPOMAaJIChKI OpraHi3ailii, 3aco01 MacoBOi KOMYHIKallli, CHCTEMa OCBITH 1 T.1H.)
y BUTJISI/II MACUBIB 3HAaHb, CBITOTJISITHUX HACTAHOB, IOPUANYHUX HOPM, JIEPKABHUX
qupekTuB 1 T.n. [lo-mpyre, BoHa HAAXOAWTH 3 MajuX TIPYI, 3 SIKUMH 1HIUBIA
0e3nocepeIHbO MOB'SI3aHUN PI3HOMAHITHUMHM JIHISIMU 3B’SI3Ky (CiM'sl, TpyAOBHIA

KOJIEKTUB, pedepeHTHa rpyma, IIKoJa, TpoMajchka poO0Ta, KOJO JIPYy3iB TOIIO);
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[UIIXOM BTUICHHS TNPUBATHUX HOPM TMOBEIIHKM, TMEBHUX IHTEPECIB, a TaKOXK
NONOBHEHHSI 3HaHHs. Ilo-Tpere, MCUXO(i310J0rIYHI YMHHUKU U OCOOJIUBOCTI
camoro 1HAuBIa 00YMOBIIOIOTh HOTO TEMIIEPAMEHT, CIIPUHHATINBICTD, CTPYKTYPY
eMoIlid. TakuM YMHOM, Y TUMYACOBOMY acmeKkTi 0a3oBa iHdopMallis 1HAUBIIA TaK
OM MOBUTHU CHUHTE3Y€ 3arajibHOMIOJCHKHIM 1 KOJEKTUBHHMM 1CTOPUYHHMMA JOCBI,
IHIMBI1AYaJIbHUI JOCBiJ 1 CIAJKOBY I'eHETHYHY iH(OpMaIIifo.

[ToTouna iHQopMaIllis akTyali3ye IOCTAaHOBKY KOHKPETHUX COIlIaJIbHO-
CKOHOMIYHMX 3aBJIaHb SK CTUMYJISITOP Takoi TIOCTAaHOBKH. llpm 1bOMy
aKTUBI3yETHCS Ta MOOLTI3y€eThCs 1 6azoBa iHpOpMaIlis, Ky MOTOYHA iH(QOpMAIis
K OU «IpUTATaEe», TPYIy€e€ HABKOJO CUTyallill 1 mpoOjeM, 10 BHUHHUKAIOTh. SK
IPaBUJIO, BUIUISAIOTHCS JBA TOJOBHUX THIM MOTOYHOI 1H(POpMaLi: «00'€KTHHID) 1
«cyO'ekTHUID). «O0'ekTHA» 1HGOpPMAIlS HAIXOJUTh PEryJIIpHO a00 B Pa30BOMY
MOPSIAKY Bif 00'€KTa CHOCTEPEKEHHS (B IIMPOKOMY PO3yMiHHI, BKJIIOYAIOUU HE
TUIBKM  0€3M0CEepEeIHhO KOHTPOJbOBAaHUU 00'€eKT, aje ¥ I1HIIE 3OBHIIIHE
cepenoBuIe). Y COIaTbHO-€KOHOMIYHIN 1HQOpMaIli TOKH M0 TepeBaxkae
peryisipHa iHdopMmallisa, Xoda JaHl TMPO BIAXWICHHS 1 3a 3alUTaMyd 3HAYHO
€KOHOMHIII 3 MOIJISAAY 3aBaHTaXEHHS KaHaliB 1HQopMalii Ta epeKTHBHIIIE
CIPUSIFOTH KOHIICHTPAIlll YBaru MIAHOBUKIB 1 YIPABIAIOUNX. Y MUIOMY «00'€KTHa»
iHQopMallis, SK  MpaBWIO, JETEPMIHYETHCS, MOXKHA  HaBIThb  CKa3aTH
«IPOTrpaMyeThCS» CocTepiraueM — 3a 00CArom, 3MiCTOM, TEPMIHOM HaJAXOIKEHHS
tomo. BoHa BimoOpakye XapaKTEpUCTHKH O0'€KTa, ajie Ma€ 1 CTUMYJIIOIOYHUIN
BIUIUB Ha I1HAMBIJA, HaNpUKIafd, 30y/KYHOUYHM HOTO 110 MPUUHATTS pIllleHb B

CKCTpCMAJIbHUX CI/ITyaHiHX.



«Cy0'exTHay iHpOpMaIliS Opi€EHTOBaHA HA BU3HAYCHHS a00 3MiHY OyIab-sIKUX
XapaKTepUCTUK CaMOTO 1HJMBI1JIa, HOrO0 MOTUBIB, HACTAHOB, Mii. Sk nMpaBui0, BOHA
«IporpamyeTbes» (3a 00cSIrom, TEpMIHOM, 3MICTOM) HE 1HJUBIJIOM, a 30BHIIIHIMH
OJloKaMH, 1110 BIUTMBAIOTH Ha HHOTO. HaBiTh y TOMY BHUIAIKY, KOJIU «CYO'€KTHa»
iH(dopMalliss MICTUTh HOPMATHUBHI XapaKTEPUCTHKU KOHTPOJIHOBAHOTO 1HJIMBIIOM
o0'ekTa (HampuKJaJ, TUPEKTUBHI IUIAHOB1 3aBJIaHHs), BOHA 3BEPHEHA HE JI0 LIbOTO
o0'ekTa, a 10 I1HAWBIZA abO0 KOJIGKTUBY, SKM 3000B's3aHUN 3a0€3MEUYUTH
JOTPUMAHHS 33JaHUX XapaKTEPUCTHUK.

«Cy0'exTHa» 1H(DOpMaIllisi, HacamIepe], HAAXOAUTh Y BUTJISI OOOB'SI3KOBUX
JUIS BUKOHAHHS 1 TOTPUMaHHS JUPEKTUB (TUTAHOBI 3aBJaHHs, HaKa3W, 1HCTPYKIIIT,
IOpUJIMYHI HOPMHU Ta iX OOOB'SI3KOBI TAyMadeHHs 1 T.M.). SIK mpaBwio, BOHA
3aCHOBaHA Ha aJMIHICTPAaTUBHOMY a00 1HIIOMY BHJ1 MiANOPSAJKYBaHHS 1HIMBIIA
BIJIMOBITHOMY (OPMAIbHOMY COIIlaIbHOMY I1HCTUTYTY 1 TIPHUITYCKa€ YIiTKO
BCTAHOBJICHI CaHKIIIi 3a ICBIaHTy MOBE/IIHKY.

[ToHsTTS «ynpaBiiHHS» 00'€Hye B coOl JEKUIbKAa pI3HUX 3HAYEHb. Y
CydacHI HayIll 3aTBEPAWUIIOCS VYSBICHHA TIPO YIPABIiHHA, SK TIPO JIyXkKe
cnenu(iyHUN BIUTUB OJTHOTO 00'€KTY Ha 1HIIHMH, sIKE criocTepiraethes y BeecBiti He
MOBCIOJIHO, a JIMIIE cepell O0'€KTIB JKUBOI MPUPOJM, B TEXHIYHUX CHCTEMax 1 B
CycniuibCTBi. [IpUHIIMNIOBUMEU XapaKTEPUCTHKAMU TPOIECIB YIPABIIHHS ChOTOIHI
BU3HAIOTHCA TaKl iX OCOOJMBOCTI: KEPYyIOUl BIUIMBHA OOOB'SI3KOBO IIIECIIPSIMOBaHI,

MaroTh 1HPOPMaLIIHUI XapakTep 1 3A1MCHIOIOTHCS 32 CXEMOIO 3BOPOTHOTO 3B'A3KY.

Bci BiloMi Ha ChOTOJHI CHUCTEMH YIPABIIHHS, SK MPABHIO, XapaKTEPU3YIOTHCS
JBOMa CTIMKMMH O3HAKaMH: HETCHTPOINNHICTIO, TOOTO CIPOMOXHICTIO HE
pYWHYBATHCS 1 HaBITh MPOTPECHUBHO PO3BUBATHCS, 1 TEHACHIIEIO J0 ONTUMI3aLii
(excTpemisallii) BHYTPIIIHIX MPOIIECiB, TOOTO CHPSMOBAHICTIO Ha JIOCATHEHHS
CUCTEMOIO CTaHY, AKUH BIAPI3HAETHCSA 3HAYEHHSIMU MapaMeTpiB, 1110 MAKCUMAJIBHO
COPUSIIOTH ii MIATPUMIN 1 PO3BUTKY. I[Hakiie KaXyyd, HEreHTPOMNINHICTh Ta
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ONTUMAJIbHICTh Ha CHOTOJIHI MO CYTI PO3MISAAIOTHCSA SIK BU3HAYAIbHI JTOMIHAHTH
IIPOIIECIB YIIPaBJIIHHS, 1110 3yCTPIYaIOTHCS B MPUPO/I 1 CYyCHIIbCTBI.

[Tin ynpaBiiHHAM pO3yMIETHCS IIJIECHPSIMOBaHUMN 1H(GOPMAIIITHUN BIUIMB
KEepyo4oi MIJCUCTEMU Ha KEPOBaHY MIJACHCTEMY, IO 3/IIACHIOETHCS 32 CXEMOIO
3BOPOTHBOTO 3B’ SI3KY.

Haii6inpimn 6araTorpanHo 1 SICKpaBO BUSBISIETHCS 1HGOPMAMMHUN TAX1T Y
HayKax TMpo JIOAUHY, MNpo ii Mi3HABaJIbHY 1 NPAaKTHUYHY diSIBHICTB, PO
CYCHUIBCTBO Ta HOTO po3BUTOK. OAHUM 13 BaXJIMBUX 1HCTPYMEHTIB JOCIIIKEHHS 1
MPaKTUYHOTO BHPIMIEHHS MpoOJIeMH HAyKOBOIO YIPABIIHHSA CYCHUIbCTBOM
BHUCTYIA€ MOHATTS COLIAIbHOI 1HpOpMalii, 1o o0'eqHye y coOl BCl PI3HOBUAM
iH(popMaIlii B CyCHUIbCTBI._

Ockinbkr 0a3MCOM CYCHUIBHOTO JKUTTS € MaTepiajibHe BUPOOHHIITBO, a
mupie — cdepa EKOHOMIKM B IUJIOMY, JOMIHAHTHUM BHJIOM COIlaJbHOI
iHopMailrii € came ekoHoMiuHa iH(}opMallis (BUpoOHHYA, OaHKIBCbKA, TOPTOBO-
€KOHOMIYHA 1 T.1H.).

[Iporno3yBanHs B cdepl comiaJbHUX SBUL] O€3MocepeHIM 3MiCTOM
MoB's3aHO 3 ympaBiiHHAM. CaMe MPOTHO3U (JOBrOCTPOKOBI 1 KOPOTKOCTPOKOBI) €
3HAYHOI0 MIpPOI0 0a3ucoM il TPUUAHATTS YHOPABIIHCHKUX PIMICHh PIZHUX
macmTabiB. €aHicTh iH(OpMaLii Ta yHOpaBiiHHS Ty>K€ HAOYHO BUSBISETHCA B
MpoIiecax HaBYaHHs 1, BIMOBIIHO, Y TEOP1i HABYAHHS 1 BAXOBaHHS — MEJaroriiii.
[HdopmaniitHuM ySBICHHSM HAJICKUTh BCEMOMNIMHAIOYA POJIb Yy TCOPETUIHOMY
aHani31 QyHKIIOHYBaHHS 3ac00iB MacoBoi iH(opmallii 1 CyCnuIbHOTO BIUIMBY, Ha
OCHOB1 4OIr'0 CKJIAJa€ThCsl TEOpis MacoBoi KoMyHikaiii. HaykoBo oOrpyHTOBaHe
yIPAaBIIiHHS MPOIECaMU i 1HCTpyMeHTaMu (hOPMYBAaHHS TPOMAJICBKOT TYMKH — TI¢
OpraHiyHa CKJa/ioBa YaCTHHA pOOOTH 3 HaMImMpIIMMuU Macamu jdroaed. OTxe, BCl
0e3 BUHATKY CTOPOHHU JKUTTS JIOAUHHU SIK CYCHUIbHOI ICTOTH TaK Y 1HAKIIE
BIIOMBAaIOTh y cOO1 OpraHiyHy €JHICTh 1H(GOpMaIli Ta yrpaBiiHHSA, 1 1eh (axT
BIJI/I3EPKAITIOETHCS] BCIM CIIEKTPOM HAyK MPO CYCMUIBCTBO. 1HOOpMAIIHHUAN TT1AX1]T
y HayIll Mpo CyCHiJIBCTBO MAa€ 1 CBOi MPHUPOAHI KOPEHI — BIAMOBILAHHUM MIAX1A 10
TCHETUKH, (1310JIOTIT 1 IICHXOJIOTI] JIFOTHHH.

CycniabCTBO — CKJIAIHAN COIIAILHANA OpraHi3M, CUCTEMa B3a€MOIT JIIOJIEH,
o0 TOB'3aHi, HacaMmIepesa, I1HTepecamMu B cdepl BUPOOHULTBA, OOMIHY,
CIO’KMBAHHS JKUTTEBUX OJiar, 110 3a JIOMOMOTOI0 COLIAIbBHUX HOPM (y TOMY YHUCI1
H MOpPUAMYHMX) BCTAHOBIIOIOTH MEXI1 TOBEIIHKM B 3arajbHUX IHTEpecax.
BuyTtpimns iHGopMmariiiHa cTpykTypa 0a30BOro iH(opmamiiHoro Mexasizmy,
oTke, (OPMYEThCA HA OCHOBI OO0'€KTHBHUX MaTepiaJIbHUX IPOIIECIB B3aEMOIT
CYCHIJIBHOTO BHUPOOHMIITBA 1 CYCHUIBHUX TOTped y pamMKax IIE€BHOI CHCTEMH
BUPOOHMYMX BigHOCHH. CucCTeMa COIllaJbHO-€KOHOMIYHHMX I1HTEPECIB CTBOPIOE
[EHTPAJIbHY JIAHKY 1H(GOPMAIIMHOI CTPYKTYPH, OCKIJIBKH «EKOHOMIYHI BiIHOCUHU
KOXXHOTO JIAaHOT'O CYCHIbCTBA BUSABJISIIOTHCS HACAMITEPE]] SIK IHTEPECH.

[lepBuHHI GyHKIIIOHANBHI TOTpeOM JIOJMEH IIiJI BINIMBOM BHUPOOHHUIITBA
MEPETBOPIOIOTHCA B «peabHI» MOTpeOu B MpoayKTax i mociayrax. Came B mporieci
BUPOOHUIITBA 1 HACTYITHOTO PO3MOAUTY IIMX MPOAYKTIB 1 MOCIYT JIOAU BCTYMAIOTh
Yy CYCHUIbHO-€KOHOMIYHI BIJHOCHMHHU, HAa OCHOBI SIKMX PO3BUBAETHCS CKJIAHA



CHUCTEMA COLIAJBHUX 1HCTUTYTIB (€KOHOMIYHUX, TMOJITHUYHUX, COIlAIbHUX Y
BYy3bKOMY 3HAY€HHI CJIOBa, KyJbTypHHX). [IOJITHYHI 1HCTUTYTH — 1LI€ JeprKaBa 1
pPI3HOMAaHITHI JIep’KaBHI 1HCTUTYMIi, MOJITHYHI mapTii Tomo. TakuM YHHOM,
CKJIQJAl0ThCd BUPOOHMYI 1 HEBUPOOHWYI TIPYIOBI, IHCTUTYLIOHAIbHI 1 BJIAacHE
CyCHUJIbHI MOTPEOH, 10 HE 3BOASTHCS A0 MEPBUHHUX MOTPEO OKPEMMX 1HIMBIJIB.
Becyr koMmmiekc moTped OJAEpKYy€E COILIaTbHO-€KOHOMIYHUN XapakTep, 110
0OyMOBJIEHHI TUIIOM BUPOOHUYUX BITHOCHH.

Ha ctuky B3aemoii BUpOOHHUIITBA 1 CIIOKMBAHHS B pamMKax 1H(opMaiiHoro
0a30BOr0 MEXaHI3My TMOPOKYIOThCS TI€BHI COIIaIbHO-€KOHOMIYHI 1HTEpECH.
[HTepec mpu 1bOMy 3BEpHEHUH YK€ HE Ha MPOJYKTU 1 MOCTYTH SIK TaKi, a Ha 1XHI
COIllaJIbHl BW3HAYCHHSA — IIHHOCTI Ojar. II[IHHICTE BUSABISIE IJIA JIIOAUHU
(CycminbCcTBa) MO3UTHBHE a00 HETaTMBHE 3HAYCHHS TUX a0o0 1HIMIUX O0O0'€KTIB
HaBKOJIMIITHBOTO CBiTy. BracTmBOoCTI 1uMX 00'€KTiB, IO BHUKOHYIOTH II€BHI
KHUTTe3a0e3neuyroui  (yHKIIT JIIOJAWHU, BHCTYyHaroTh sK Omara. Ilpu 1mpomy
COLIIaJIbHO-€KOHOMIUHI 1HTEPECH TEPENIOMIIOIOTECS Kpi3h MPU3MY TMOJITUYHUX
iHcTutyTiB. [loku Oynab-sike Onaro Oe3mocepeHbO My JIOCTAaTKYy JIOCTYITHO
JIOJIMHI, BOHO HE BHMKJIMKA€E COL1aJbHO-€KOHOMIYHOIO IHTEpECY. AlJle SIK TUIbKH
YTBOPUTBCSI PO3PUB MDK OaXaHMM 1 peajJbHUM DIBHSAMH 3aJ0BOJICHHS
PI3HOMaHITHHUX MOTPEO, TaK MOPSA 13 «IPIMUM» THTEPECOM JI0 IIUX OJar BUHUKAE 1
colllaJIbHO-eKOHOMIYHMI 1HTepec. [Ipu nboMy nepedbopoTu NaHuil po3puB MOXKHA
a00 3a JOTOMOTOI0 CYCHIJILHOTO BUPOOHUIITBA OJyiar, abo 1HIIUM iX PO3IOIIIOM,
a00 IHIIMMH COLIATBPHUMHU JiMH. Y KIHIIEBOMY PaxyHKy CHUCTEMH IHTEpECiB 1
IIHHOCTEH, 10 OOYMOBJIEHI THIIOM, COIIaJbHOI CTPYKTYpOI CYCHUIbCTBA 1
MO3HUIIIEIO, SIKY 3aliMae B HbOMY 1HJMBIJ, MTOPOKYIOTh BIAMOBIAHY KOHIICMIIIO i
HACTAaHOBH YTPAaBIIIHHS, BIUIUBAIOTh HA OJIOKU BU3HAYCHHS HOTO HOPM 1 ITLIEH.
[Topsin 13 HOpMaTtuBHO-peryisamiiHnMu MexaHizmMamu CEI' BIATBOpIOE TEBHHIA
KOMIUIEKC YSBIEHb MPO (PYHKIIOHYBaHHS aHOI COIaTbHO-€KOHOMIYHOI CUCTEMH
— KOHUEMUIIO YIPaBIIHHS.

KoHuenuist yrnpaiaiHHS MOB's13aHa 3 BUPILICHHSIM JBOX CIIOJIYYEHHUX 3aB/IaHb
COIlIaJIbHO-€KOHOMIYHOTO ~ PO3BUTKY: 3a0€3MEUeHHSIM MOro CTabuUIbHOCTI 1
MIJBUILIEHHSAM HOro e(eKTUBHOCTI Ha ©0a31 pPI3HOMAHITHUX HOBOBBEJECHD.
CriBBIIHOIIICHHS 3HAYMMOCTI IIUX 3aBJaHb 3MIHIOIOTHCSI Ha PI3HOMAHITHUX €Tarax
PO3BUTKY, 3aJIe’KaTh BiJ] KOHKPETHO-ICTOPUYHUX YMOB Ti€l a00 1HIIOT KpaiHHU.

[ndopmaniitHuii Kapkac BIUIMBIB COIlaJbHO-€KOHOMIYHOI CHCTEMH Ha
KOHKPETHUN KEPYIOuuii OJIOK YTBOPIOETHCS KOHTYpaMHU YIPABIiHHS, 110 CHLIBHO
OOyMOBJIIOIOTh TOBEIIHKY AaHoro Osoky. Lli koHTypu (iX 9acTo Ha3MBaIOThH
«MEXaHI3MaM{  YOPaBIiHHSA») BIATBOPIOIOTH 1 JIETANI3YIOTh  COLIAJIbHO-
€KOHOMIYHHUI TE€HOTHII 3a JOMOMOrOK THX a00 IHIIMX MPUIHCIB — HOPM, IO
PI3HATHCSA 32 CIIOCOOOM, CTyMeHEM BHOIPHOCTI, 3aCTOCOBHOCTI 1 THYYKOCTI BIUIUBY
Ha 00'€eKT.

3a ctyneHeM BUOIPHOCTI YMOBHO MO>KHA BUJAUIUTH HOPMHU YHIBEpPCAIbHOTO,
IpyNoBOro M 1HAUBITYalli30BaHOr0 BIUIMBY. O0'€KTaMU OCTaHHIX MOXYTh OyTH SIK
¢13u4Hi, Tak 1 OpUIMYHI ocoOu. BaknuBo, mo npunucu abo 1HCTPYKIIT TyT
HOCSTh «aJipecHuil» xapakrep. Ha BigMiHy BiJ] IIbOTO BIUIMBY, IPYIIOBI CIIPSIMOBaHI
Ha TIEBHY Tpymny O00'€eKTiB (HampuWKIaJ, Ha BCl MIANPHEMCTBA, IO IIiJB1AOMYI
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JTAHOMY MIHICTEPCTBY). 3 MOIJISAY MPUIATHOCTI PI3HATHCS HOPMHU OAraTokpatHoi 1
pa3oBoi aii._

Crioci0 BIUTMBY BH3HA4Ya€ YOTHUPU TUIIM MEXaHI3MIB YNpaBIiHHA (KOHTYpPH):
MPaBOBOTO  PETYJIOBAHHS,  JMIHICTPAaTUBHO-OPraHi3alliiHui,  MOpaJIbHO-
BUXOBHOTO BIUTUBY Ta €KOHOMIYHUH.

Hopmu amMiHICTpaTHBHOTO TIpaBa BiTHOCSTHCS J0 MPABOBOTO MEXaHi3My, a
B aJMIHICTPATUBHO-OPTaHI3aIlIfHWIA BKJIIOYCHI 3aCHOBaHI HAa HUX aKTH OpPTaHiB
aJMIHICTPATUBHOIO YIPABIIHHS, ()YHKI1OHAJIBHUX JIAHOK 1 T.1H. BoHH 000B'A3K0BI
70 BUKOHAHHS JUJIS MIANOPSAKOBAHUX OCI0, YCTaHOB 1 Oprasi3aliii, ajie He HOCSTh
XapakTepy MpaBOBHX HOPM. [HOAI 0 MOPaNBbHOTO KOHTYPY BiIHOCHTBCS TaKOXK
HOpMa Tpaauiid 1 3BHYaiB. «EKOHOMIYHUI» MEXaHI3M YHOPaBIIHHSI TYT
XapaKTepU3Yy€EThCsl CIOCOOOM, a He cdeporo ii, TOMy IO €KOHOMIYHI MPOLECH
PETYIIOIOTHCS TAKOX 1HIIMMH MEXaH13MaMHu.

Koutyp mnpaBoBoro peryintoBaHHS 1 JIlOY4Md Ha  HWOro  OCHOBI
aJMIHICTPATUBHO-OPTaHI3alliiHUNA ~ MEXaHI3M  YIOpPaBIIHHS  CIOUPAlOThCd  Ha
MPUMYCOBY CHJIYy BIIaju, 10 3a0e3mnedye 0OOB'A3KOBICTh BUKOHAHHS IMPHUIHUCIB 1
CaHKIA 3a iX MmopymieHHSA. Y €IWHIN 3arajbHOACPKABHIM CHUCTEMI YMpaBIiHHS
COLI1aJIbHO-€KOHOMIYHOIO CHCTEMOIO O0H/IBa MEXaHI3MU ynpaBmHHﬂ PI3HSITHCS
CKOpIIlIe MacIITadOM 1 CHJIOIO BIUIMBY, (hOpMaMu KOHTPOJIIO 1 CAaHKIIIN, HAsSBHICTIO
B APyTroOMy MeXaHi3Mi ypaBIiHHS 1HAWBITyalli30BaHUX 1 pa30BUX MPHUIHCIB.

AJIMiHICTpATUBHO-OpTaHi3aliifHi HOPMHU MOXYTh OyTH 1 TpYIOBUMH
IHCTPYKIISIMUA, HANpPUKIAJ, TUIOBUMHU CXEMaMH OpraHi3aliiHuX CTPYKTYD,
MOJIOKEHHSIMU PO MpaBa Ta 000B’A3KM MIIPO3AUIIB 1 MPALIBHUKIB TOLIO.

MopanbHO-BUXOBHUI MEXaHI3M YIPABIIHHS JllI€ HA OCHOBI MEPEKOHAHHS.
MopanbHi HOpPMH, IO MOPOKYIOTHCS TMEBHUMH COIIaIbHO-EKOHOMIYHUMU
yMOBaMH, (IKCYIOTBCS y CBIJIOMOCTI JIFOZIEH B IpoIieci colriaiizalii 0coOuCTOCTI.
Bonu peanizyroThCsi Mmia BIUIMBOM T'POMAJICHKOi, TPyHoBOi W 1HAMBIAYalbHOT
JTYMKH, BUXOBAaHHS ¥ OIIHKH. MeXaHi3M MOpajibHO-BUXOBHOTO BIUTMBY Ma€ OLIBII
MIUPOKY chepy OXOIUICHHS_COIIaJbHUX SIBUII, HIK MPABOBUM 1 aIMiHICTPATUBHO-
opraHizamiitauii. Kpim 3araipHUX HOPM, Y paMKax OKPEMHX COIllaTbHUX
KOJIGKTHBIB 1 Majux Trpyn (GOPMYyIOThCS 1 CBOI TPYMOBI MOpPaJbHI HOPMH
(Hanmpukiag, (axoBoi €TUKK). Y BUMAAKaX JEBIAHTHOI MOBEIIHKU BOHU BCTYHAIOTh
y OpOTUPIYYS 13 3aTAJIBHUMH HOPMaMHU.

ExoHOMIUHMII ~MeXaHi3M yOpaBliHHS  O€3MOCepelHbO  BUXOAUTH 13
MarepialbHUX IHTEPECIB JIOAEH, COLlaJbHUX TPYI 1 CYCNUIBCTBA 3 BIAMOBIAHUM
criocoboM BITMBY Ha IIi iHTEpEeCH — TOJOBHUM YWHOM, IUISIXOM €KOHOMIYHOTO
PEryJIIOBAHHS CTYTICHSI 33JJ0BOJICHHS MaTeplajJbHUX MOTPEeO uepes 1iHU, MPUOYyTKH,
€KOHOMIYHI HOpMaTHBU. EKOHOMIYHUI KOHTYp (HOPMYEThCA SIK y BEPTHUKAIBHUX,
TaK 1 B TOPU30HTAILHUX 3B'SI3KaX yIpaBIiHHS.

3aranbHi TpoOIeMHU B3a€MO/I1T COIIAIbBHO-eKOHOMIYHOT iHhopMaIIii._

VYrpaBiinus  sBiasie  co00I0  BHYTPIINIHBO TPUTaAaMaHHy  BIACTUBICTH
CYCIIJIbCTBA Ha OyJb-SIKOMY CTYIE€HI HOTO pO3BUTKY, BOHO B3arajli BUIUIMBAE 13
CHUCTEMHOI TMPHUPOAM CYCHUIbCTBA, KOJEKTHBHOTO XapaKTepy Mpali JIoaei,



HEOOXITHOCT1 TXHBOTO CHUIKYBaHHS, OOMIHY pe3yibTaTaMU CBO€i MaTEpiaJIbHOI 1
JyXOBHOT isUTBHOCTI.

ComianpHe ynpaBIiHHS HEMOXJIUBO Oyino O 0e3 BUHUKHEHHS CBiJIOMOCTI, 1
caMe colllaJIbHE YNPAaBIIHHS — 1€, HacaMIepea, CBIIoMa JisJbHICTh JIFOJUHU, 110
nepechiaye cBoi 1. CouiajibHe YIpaBIiHHS — 1€ BIUIUB Ha CYCH1ILCTBO B HIJIOMY
a00 Ha HOro OKpeMi JIaHKW (BUPOOHHUIITBO, COI[IAIbHO-TIOJITUYHE 1 TyXOBHE
KUTTS, Taly31 eKOHOMIKH 1 T.1H.) 13 THUM, 00 3a0e3neunTu 30epiraHHs iX SKiCHOI
cnenu@iky, iX HOpMalibHEe (YHKIIOHYBaHHS, BJIOCKOHAJIEHHS 1 PO3BUTOK,
e(eKTUBHY peasizalliio I, Mo OyJia MOCTaBjlIeHa Ha MOYaTKy YIPaBIiHCHKOTO
IUKITY._

Bynp-skuii  BUJ COLIQJIBHOTO YIPaBIIHHS THM 1 BIJAPI3HIETBCSA BIJ
VIPABIIHHS B TEXHIYHUX 1 O10JIOTTYHUX CUCTEMAX, 1110 BIUTUB Cy0'€KTa yIPaBIIHHS
Ha O0O0'eKT ympaBIiHHSA BIIOYBA€ThCS MUIAXOM BHU3HAYCHHS ILJII JISUTBHOCTI.
dopMyBaHHS [UJIEH 1 3aBAaHb COMIAIBHOTO YIPABIIHHS BUXOIUTH 13 TIUOOKOTO 1
BCEOIYHOTO aHaNi3y PO3BUTKY CYCHUIBCTBA, TOOTO aHami3y pI3HOMaHITHOI
iH(popmarii. CoulanbHe yIpaBliHHS BTUIKOETHCSA B CHCTEMY LIUIEH: MEPCIEKTUBHUX
1 MOTOYHUX; OpraHi3alifHO-TeXHIYHUX 1 COIIIAJIbHO-€KOHOMIYHMX
3araJlIbHOCUCTEMHHX, Tally3eBUX, perioHanpbHuX Tomo. Ilpu mpomy BOHO
MOKJIMKAaHO  IJIaHyBaTH, OPTraHi30BYBAaTH, KOOPAWMHYBAaTH, CTUMYJIIOBATH,
KOHTPOJIIOBATH MOTOKU 1H(GOpMAIlii, AisUIbHICTh KOJIEKTUBIB 1 OKPEMUX JIIOJIEH, sKa
CIpsIMOBaHa Ha JIOCATHEHHS MOCTABJICHUX LILJIEH.

bynp-ska ynpaBiaiHChKa JISUTBHICTh Y CYCIUIBCTBI, K 1 TISUTBHICTH B3araii,
MaloTh CBOi KOMIIOHEHTH, III0 YTBOPIOIOTH IUIICHY CUCTEeMY. SIK TOJIOBHI BapTo
pO3rIIAHYTH 00'ekT, CcyO'ekT, 3acoOu, omeparlii, 1T, pe3yJbTaTd, MOTpeOU W
yMoBH. [[1s rmmOoKoro aHajmizy HMX KOMIIOHEHTIB HEOOXITHO MAaTH y CBOEMY
PO3MOPSKEHHI BUUEPITHY, JJOCTOBIpHY 1H(MOpMAIIITO.

OO6'ekTOM ympaBIliHHA € HE OyAb-IKHI ICHYIOUHH O0'€KT, a JIUIIEe TOU, SKUN
BKJIFOYEHO B YIPABIIHCHKY AISUIBHICTH 1 MIAAAETHCS BIAMOBIIHUM BIUIMBAaM, TOOTO
ozepxkye neBHy iHGopmalito. [Togi0HO TOMYy, SIK HE BCAKUN 00'€KT Y CYCHUIBCTBI —
00'eKT ympaBJiHHA, TaK 1 HE BCAKUI cy0'eKT (JItoAMHA, OpraHi3alis, KOJEKTUB) —
cyO'ekt ynpaBmiHHs. OcTaHHIM BHCTyINae crnerupiyHui cyO'eKT, IO BUKOHYE
BIJIMOBIJIHI YMPaBIIHChKI (QYHKIIi, TOW, XTO NpuUiMae pIIMIEHHS Ha IiJCTaBl
HajaHo1 1H(oOpMaIli, opraHizye iXHIO peamizaiito, 3AIHCHIOE KOHTPOJIb 3a IX
BUKOHAHHSAM, TOOTO KOHTPOJIIOE SIKICTh 1 CBOEYACHICTh OTPUMaHOi 1H(opMarlii.
Bce cycninbeTBO, SIK BIIOMO, PO3MOAUIAETHCS Ha Cy0'€KTH 1 00'€KTH yIIpaBIIiHHS,
MpPUYOMY YaCcTHHA 1HAMBIAIB MOXXE B OJIHOMY BIJHOIIEHHI OyTH Cy0'eKTOM
VOpaBIiHHSA, a B IHIMIOMY — #oro o0'ektom. B 1mpomy 1 momsirae omHa 3
0COOJIMBOCTEN JIaJIEeKTUKUA PEalTbHO ICHYIOYMX YIPABIIHCHKUX BIJIHOCHH MIX
JIOJTEMU.

KoxxHoMy o00'ekTy ympaBiiHHS BIJANOBiAa€ 1 Cy0'€KT, a MDK HHUMH
BCTAHOBJIIOETHCA PO3raily’Ke€Ha Mepexa MPsMUX 1 3BOPOTHUX 3B'SI3KIB, BUXOAUTH 13
rIMOOKOTr0 1 BCEOIYHOTO aHallidy pO3BUTKY CYCIHUIbCTBA, TOOTO aHamI3y
pizHOMaHITHOI 1H(opmarlii. ColialbHe YIpaBIiHHS BTUIIOETHCA B CUCTEMY LILIEH:
NEePCINEeKTUBHUX 1 TOTOYHUX; OpraHi3alliiHO-TEXHIYHUX 1 COLIAIbHO-€KOHOMIYHUX;
3araJbHOCUCTEMHHUX, Taly3€BUX, perioHadpHux Tomo. [Ilpu 1bOMYy BOHO
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NOKJIMKAHO  IUJIaHyBaTH, OpraHi3OoByBaTH, KOOPAMHYBAaTH, CTUMYJIIOBAaTH,
KOHTPOJIFOBATH MOTOKHU 1HGOpMAaITii, TsUThHICTh KOJIEKTUBIB 1 OKpEMHUX JIFOJICH, sSKa
CIpsIMOBaHa Ha JIOCATHEHHS MOCTABJICHUX LIJICH.

Koxnomy o00'ekTy ympaBiiHHS BiANoOBiae 1 Ccy0'€KT, a MDK HUMU
BCTAHOBITIOETHCS PO3TaTyKE€HA Mepeka MPSIMUX 1 3BOPOTHUX 3B'SI3KIB, POPMYETHCS
npsAMUNA Ta 3BOPOTHHWH 1H(MOpMaIliiiHi MOTOKU. Bke B camMoMy IbOMY 3B'SI3KY,
T00TO B iH(OpMaIiiHOMY OOMIHI, 3aKJIaJICHe BIAHOIIECHHS €()EeKTUBHOCTI — BCI
napameTpu cy0'ekTa ympaBiiHHSA (1H(POpMalis MPO HbOrO) (POPMYIOTHCS TaKUM
YUHOM, 100 3a0e3neunTu ePEeKTUBHUN BIUIMB Ha O00'€KT, 3a/I0BOJICHHS MEBHOI
COLIlAJIbHOI MOTpeOu Ta 11eanbHOI 1, WO ii BigoOpaxkae. s comialbHUX CUCTEM
VOpPaBIIHHSA Ha BIJIMIHY BiJ TEXHIYHUX, JI€ MAa€ MICI€ YITKE PO3MEKYBaHHS
KEepYIUMX 1 KepOBaHUX IIJICUCTEM, XapaKTepHa OpraHiyHa €IHICTh CYO'€KTIB 1
00'eKTIB YNpaBIiHHS, iXHE TIEPEIJIETEHHS, BITHOCHICTh, OOMIH POJISIMU, IHTCHCUBHI
iHpopMalliiiHi MpoIEecH. BHUXIIHUM ITyYHKTOM OYJb-IKOTO BHIY JISUIBHOCTI
CIIy)UTh MOTpeda, 1m0 € HIOUTO MYCKOBHUM MEXaHI3MOM OyJb-SIKOT JIFOJICHKOI
akTuBHOCTI. [Ipu mpoMy moTpebu nroge B TUX abo 1HIIMX, Y TOMY YHCII 1
cnenudiyHO YOPaBIIHCHKUX JisX, SK 1 B3araji YNPaBIiHCHKI BIJIHOCUHU B
CycnuibcTBi (TOOTO B3araii MpPOIECH YIIPaBJIiHHS), TOPOIKEHI TUMHU MOTpedaMH,
10 XapaKTepHi y BIAHOUICHHI CyCHUIbCTBA B LIJIOMY.

YrpaBimiHHS MOKE BUSABUTHUCS €(DEKTUBHUM Yy TOMY BHITAJIKY, SKIIO MOTpeda
HE MPOCTO BIJUYBAETHCS 1 TaK YW 1HAKILE 3a/I0BOJILHSETHCS, @ YCBIAOMIIOETHCA
aJIcKBaTHO B COIlaJIbHUX LUIAX, IO €, 3 OJHOr0 OOKY, BIJIOUTKOM MOTped, a 3
IHIIOro — mepeAdavyeHHsIM B ieanbHIA QopMi MalWOyTHIX pe3yJbTaTiB
YIPABIIIHCHKOT A1SUTBHOCTI.

HasBuicte 1HoOpMalii npo 1uIb, IIecHpsMyBaHHs iHdopMmamii —
HallBa)XJIMBIIIA XapaKTepHa puca YIpaBliHHA, O0e3 SKOi BOHO B IPHUHIIUIII
HemMoxxsmBo. [Ipore, iHboOpmarlis Tpo Wb Tpae BaXIJIHMBY pOJIb CBOEPIAHOI
TaJeKTHYHOI JIAaHKH, IO 1HTErPYy€E B €JIMHE CHUCTEMHE IliJie 6araro KOMIIOHEHTIB,
SKIIO HE BCl, COIAJIbHO-YMPAaBIIHCHKOI MisUIbHOCTI. BoHa 3B's3ye HE TUIBKU
iH(pOopMarrito mpo moTpedu Ta iHGOPMAIIIIO PO PE3YIbTAT, alie i 1HHOPMAIIIIO PO
3aco0u, TOMY 110 OCTaHHI MTOBUHHI BiMOBIAATH MIEBHUM IT1JISIM.

BusiBnenHs 1 BU3Ha4YeHHs 1H(QOpMAIlil Ipo TOJIOBHI U1 TUM OLIbII BaXKKE,
110 B Cy4aCHUX YMOBAaX 3MIHIOETHCS 1 CaM XapakTep YNpPaBIIHCbKUX LIJIEH: BEJIUKI,
reHepayibH1 11 CTal0Th KOMIUIEKCHUMHU, OaratoiijiboBuMu. KoxHa Taka I1ijb,
CKaXXIMO, 1IHTeHCU(IKALis, PO3AUIAETHCA 3a IITMOMHOIO 1HPOpMAIlii, 1 B pe3ybTaTi
bopMyIOThCs 1€papxiuHi iHPOPMALIIITHI CXOAM LIJIEH.

Opranizaiiiiinoro ¢hopMoro, 110 JO3BOJISIE OPIEHTYBATH CUCTEMY Ha TOJIOBHY
IiJIb, € KOMIUIEKCHI IUJIbOBI MPOTpaMH, MPOTrPaMHO-IIIJILOBE YIPABIIHHS 1
rranyBaHHs. CydvacHi ymnpaBiiHCHKI 1H(GOpMAIliiiHI TMPOIECH B CYCHUIBCTBI
XapaKTepU3yIThCS TUM, 110 BOHM BHUKOPUCTOBYIOTH CTBOPEHI IIiJl 4ac HAayKOBO-
TEXHIYHOI PEBOJIIONII HOBITHI 3acO0M 1 METOJM: CHUCTEMHHMM MiAXia 1 aHai3,
MaTeMaTU4YHI METOJM, MOJEIIOBAaHHS, NPOTHO3YBaHHS, HOBITHI i1H(OpMAaIIiitHi
TEXHOJOT1l, KOMI'IOTEPHY 1 OPITEXHIKY. 3a JOIOMOTOI0 OCTAaHHIX BiJ0yBa€ThCs
MpOIeC aBTOMATH3allli YIPaBIIHCHKUX MponeciB. OAUH 3 HANPSIMKIB IT1IBUIIICHHS



€(eKTHUBHOCTI COIIIAJIPHOTO YIPABIIHHS TMOB'SI3aHUNA 3  KOMIT'FOTEPU3AIIIEI0
YIPABIIHCHKOI Tparli, 13 MHPOKUM BIPOBAHKEHHSIM aBTOMATH30BAaHUX POOOYHMX
Micib, 1HGOpMariitHux Mepex. [lopsa 3 BmpoBapKeHHSM 3aco0iB aBTOMAaTH3AIlil
HEOOX1JTHO: MaTH 3aco0H, 10 B1IOOPAKaOTh 3MICTOBHY CTOPOHY 1H(QOpMaLIMHUX
MIPOLIECIB, SIKI MPOTIKAIOTh MPHU YNPABIIIHHI, 1 HACAMIIEPE]] COLliaJIbHI 3aco0u 1
oprasizauiifHi (opMH yIpaBiIiHHS; BUKOPUCTAHHS aJeKBaTHOrO HAOOpy omnepariii
iH(pOpMaIIiHO-yIIPaBIIHCBKOI ~ Ipalli, 30KpeMa aJrOPUTMIB, EBPUCTUYHUX
MojieNieH, IOCKOHAIMX 3ac0o01B 1 ornepamiii KoAyBaHHs 1 JeKOAyBaHHs iHpopMallii,
il e(peKTUBHOTO MEPETBOPEHHS i 0OPOOKH.

Pesynbrar ynpaBiniHChKOI MISUIBHOCTI MOBUHEH PEali30BYBATH IMOCTaBJICHY
IJTb 1, SIKIIO OCTaHHS aJ€KBAaTHO BigoOpaxkae moTpely, 3a10BONbHATH 1i. CTYIiHb
peamizaiii il 1 3aJ0BOJICHHS TOTPEOM 3HAXOIUTh BUPAKEHHS B TOHATTI
KIHIIEBOTO pe3yJbTaTy, IO CKJIaJaeTbcs 3 1H(opmaIii mpo psx MpOMDKHUX
pe3ynbTaTiB, 1 B MiJACYMKY IIOBUHEH peali3yBaTH IIOCTAaBJIIEHY Ha MOYaTKy
YOPaBIiHCBKOTO I[HMKIY [Tk, [H(popMamiliHa COpSAMOBAHICT, Ha  KIHIEBI
pE3yNbTaTH € XapaKTEPHOIO PUCOI0 HAYKOBOT'O YMNPABIIHHS CYCILIBCTBOM, TOMY
0 TUIbKK 3aJI0BOJICHHS HACYIIHUX COLIAJIbHUX MOTPeO poOUTh €(hEeKTUBHOIO
Oylib-SIKy YIPaBIIHCHKY NIsUIBHICTh. BBakaemo, 110 iHQopMaIli€ero mpo KiHIEBUI
pe3yJbTaT BapTO PO3IIIAAATH HE TUIBKU 1HGOPMAILIIIO PO peatizailito MocTaBIeHOT
yIOpPaBIIHCBKOT 1T, ajie, rojJioBHE, 1HGOpPMAIlI0 MPO 3aJ0BOJICHHS COIialbHOT
noTpeOu, 110 BHUKIMKalIa IMOCTAHOBKY JjgaHoi mum. [, Hapemri, ymnpaBiaiHHS
3MIIACHIOETHCSL B TIEBHUX COINlAIbHUX YMOBax. Tak, B yMOBax JAEMOKPATHUYHOTO,
IIPaBOBOI0, COLIAJIBHOTO CYCHIJIBCTBA OCOOJMBE MICIE HAJICKHUTh ONTHMAJIbHIN
B3a€MOJIII PI3HUX THITIB COLIATBHUX MEXaHI3MiB, 3aCTOCYBaHHIO JEMOKPATHUYHUX
COIIIAJIbHUX TEXHOJIOTiM (BHOOpH, TEpPEroBOpH, pedepeHIyMu, BHUBUYCHHS
rPOMAJIChKOI  TyMKH), peaizallii MpUHIUIIB COIIaJbHOTO TapTHEpCTBA 1
comigapHoi BigmoBimaigbHOCTI. Lle cTBOprOE HOBI MOMIMBOCTI ISl 3'€JHAHHS
1H(popMaIlli Npo JOCSITHEHHSI HAyKOBOT'O YIPAaBIiHHS CYCIUJIBCTBOM 13 IIEpeBaramMu
JE€MOKpaTU4YHOI, COLaJIbHOI, MpaBoBOi jAepxaBu. Cucrema YNpaBiiHHA TaKUM
CYCHUIBCTBOM O€3YIMUHHO YJOCKOHAIIOETHCS, 1 TOJIOBHI HANPSAMKH i PO3BUTKY —
MojaybIlle PO3rOPTaHHs JEMOKpATii, 3MII[HEHHS MPaBOBOI OCHOBU JEP>KaBHOTO 1
TPOMAJICBKOTO XKHUTTS. [Ipy 1IbOMYy TOJIOBHOIO BHMOTOIO € T€, IO COIlialibHE
yIpaBJIiHHS MMOBUHHO OyTH OpIEHTOBAHO Ha JIFOJAWHY, HAa BCEOIYHUN PO3BUTOK i
3110HOCTEMA.

Po3risitHyTi KOMIOHEHTH YNPaBIIHCHKOI MISUIBHOCTI YTBOPIOIOTH TIEBHY
CUCTEMY, SIKa Y pa3l MpaBUJILHOI OpraHizailii Ta iHpopMaliifHOr0 OOMiHY ITOBUHHA
3poOuUTH TEBHUMN COIlaTbHUN e(eKT, 3aJ0BOJILHIATH Ti MOTpedH, iH(OpMaIlis mpo
SKi BUKJIMKAaJa TOSBY 1 PO3BUTOK THUX ab0 I1HIMMUX 1H(POPMAIIMHUX MPOIECIB
ynpaBiiHHA. Biggaua ynpaBiaiHChKOI JisSUTBHOCTI, ii 1HGOpMaliiiHa “BiAMOBiAL"~ Ha
1H(pOpMaIlliiHl 3alHUTH, IO BUKIMKAKOTHCA COLIATBHOIO MPAKTUKOK, BH3HAYAE
aKTUBHICTh, €EKTUBHICTh COI[1aJIbHOTO YIIPaBIiHHSI.

Oco0nuBOro 3HaueHHs HAO0yBalOTh MPOOIEMH €(PEKTUBHOCTI Ta 1i MIABUIICHHS AJIs
BJIOCKOHAJIIOBAaHHSI  yMNPAaBIiHHS COLIAJbHUMHU TPOIECAMH, MAaKCHMAaJIbHOTO
BUKOPHUCTAHHSI JIOCSTHEHb HAYKOBO-TEXHIYHOI PEBOJIONII 1 MOXIUBOCTEH
IpaBoOBOrO,  JEMOKpaTUYHOro  cycmiibcTBa.  IIpoGiema  edpekTHBHOCTI
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NIEPETBOPIOETHCS. B KOMILUIEKCHY, (PyHIaMEHTaJIbHYy Taly3b COLIaJbHOTO 3HAHHS,
o moTpedye iHTerparii 1 KoHIEeHTpalli 3ycuwib (Hi10coChbKOi HAyKH, Taly3eu
COITIaJIbHOTO 3HAHHS, IHIIIUX HaYyK.

EdexkTuBHICT, yNpaBIiHCHKOI AISUTBHOCTI 3alieKUTh, HacaMIiepes, BiJl
CTYTICHSI IIIJICBUKOHAHHS, TOOTO B1/I BITHOIIIEHHS IIUTi 1 pe3yJIbTaTy. 3 IIUX MO3UIIIN
HANOUTbII ePEeKTUBHUMHU OyAyTh HE MPOIECH YIPAaBIIHHA, IO MPU3BOIATH A0
MaKCHMaJbHOTO pe3ylbTaTy IMpH MIHIMAJIbHUX BHUTpaTax, a YIpaBIiHCbKa
JISIBHICTh, SKa B MaKCUMAaJbHIA Mipl peaji3ye MocTaBiieHy Uiab. O4YeBHIHO,
noaiOHe “IIboBe” PO3YMIHHS €(PEKTUBHOCTI BapTO BBAXATH OJAHHUM 3 T'OJOBHUX
JUISl TIPOLIECIB YIPAaBIIHHS B CYCHUIbCTBI, TMOB'S3YIOYM HOr0 13 3aJ0BOJICHHSM
iHTepeciB 1 notped moaei. EdeKkTUBHICTH ynpaBiiHHA 3al€XUTh Bl 3aco0iB
YIOPAaBIIIHHS 1 HOT0 «TEXHOJOTIi», BiJ] HAYKOBOI'O 1 TEXHIYHOTO OCHAIIEHHS HOro
opraHiB ¥ 1HQOpMAaIIHHUX MPOIIECIB, 10 CTAIOTh yCe OUIbII JOCKOHATUMHU. ToOTO
e(hEeKTHUBHICTh COIIIAIBHOTO YIIPaBIIIHHS B TOH a00 1HIIM Mipi BU3HAYAETHCS BCiMa
KOMITOHEHTaMH JIFOJICBKOI JISIIBHOCTI B I cdepl 1 IKICTIO IXHBOI opranizarii B
€/IUHY CUCTEMY.

VYemimHa — peamizailii  KOMIUIGKCHUX — HAyKOBO-TEXHIYHUX  IPOrpam
3a0e3Mevy€eThCsl MPOrPaMHO-LIJILOBUM IIJIAHYBAHHSAM, YIPABIIHHAM 1 MEXaHI3MOM
PUHKOBOI €KOHOMIKH._AHAJ3 MeXaH13My e()eKTHBHOCTI YIPAaBIiHHS B CyCHUIbCTBI
J03BOJISIE  3pOOMTHM Taki TOJOBHI BHUCHOBKHM: €(EKTHUBHICTh COLIAJBLHOTO
YIIPaBJI1HHS BU3HAYAETHCA BCIMA KOMIIOHEHTAMMU JIFOJICHKOI TISUTbHOCTI; BaXJIMBUN
HaIpsIMOK MIJIBUILIEHHA €(QEKTUBHOCTI COLIAJIbHOIO YMPABIIHHA TMOB'S3aHUN 3
KOMIT'FOTEpU3AIIEI0 YIPABIIHCHKOI Tpalll, 0 HEMOXJIUBO 0e3 iH(dopMaliitHoro
niaxoay Ta i1HQOpMALIAHOIO 3a0e3MeyYeHHs; YIOCKOHAIIOBAHHS COIAaIbHOTO
yOpaBIiHHS ~O€3MocepeIHbO  3IMCHIOEThCA IUIIXOM pealizallii  Jaep>kaBHOI
1H(popMaIIiiTHOT O THKHY.

TEMA 4. BCTVIT IO PR: OCHOBHI ITOHATTA, CYTHICTD

, . . .. CrinpHi 1 BiAMIHHI O3HAKU
[Tonstrs PR. CyG’extu mispHOCTI PR, 11111 Ta 3aBaaHHS.

PR Tta immux cdep mismbHOCTI. IcTOpis mosiBu Tta po3BuTky PR y cBiTi. PR-

TEXHOJIOT1T — €()eKTUBHUHN 1THCTPYMEHT CYy4acCHOTO yIIpaBJIiHHSI.

Tepmin PR — public relations — B 1ocaiBHOMY Hepekiiajii 03HaYa€e «3B’A3KU 3
rpomajcekicTion. [labmik pinedmuu3 (Big anra. Public Relations — 3B7s3ku 3
IPOMAJICBKICTIO) — JISJIBHICTD, SIKA JIONIOMarae BCTAaHOBJIIOBATU Ta MIATPUMYBATH
mporec KOMYHIKallli, B3aEMOPO3YMIHHS, IMOTO/DKEHHS Ta CHIBPOOITHUIITBO MiX
Oprasizalli€ro Ta rpoMaJIChbKICTIO.

[TabGnik pimeHIIMHA3 peamidye BIACHI 3aBJaHHS dYepe3 PI3HOro pojay
KOMYHIKaTHBHI TPOLIECH, IO JO3BOJISIIOTh BHU3HAYUTH IO Chepy TaKOXK 5K
MEHE[KMEHT KOMYHIKaIIii.

KomyHikaTUBHUMH TpOIlECaMH BBaXKAIOTHCS: B3aEMOBITHOCHHH 13 3ac00aMHU
MacoBOl KOMYHIKalli; Mpec-KOH(QEpeHIli Ta Npe3eHTalli; IHIl Crocoou
MPOCYBaHHSI KOPIIOPATUBHOI'O IMIJIKY.



Cy0’exTamu ma0iik puUICHIIMH3 € KOHKpPEeTHa ocola (mpec-cexkperap) adbo
CHeIiaTbHO CTBOpPEHI CIy)XOW Ta opranizaiii (mpec-ciryx0a, KOHCAJITHHTOBA
bipma), 10 BOJOMAIIOTH MEBHUMHU MPO(EcIiHUMHU 3HAHHSAMHU, BMIHHSIMH Ta
HAaBUYKAaMH, [ISUTBbHICTh SKHUX CKepoBaHa Ha 3M1MCHEHHSA BIAHOCHH 13
IPOMAJICHKICTIO.

JInst TOCATHEHHSI MOCTaBJICHOI METH Cy0’€KT KOMYHIKAIlii BCTAHOBIIIOE Ta
MNIATPUMY€E BIIHOCHMHHU 13 BEJMKOK KUIBKICTIO pi3HMX ayauTopid. Koxken
CHEIIAJICT 3 mapy B MOHSITTA «TPOMAJCHKICTh» BKJIIOYA€ HU3KY KIIOUOBUX TPYII
abo rpomaj, TOOTO YCiX, KOTO CTOCYEThCA MISUTBHICTH KoMIaHii. [lpuOnu3Hwmii
CIIMCOK KJIIOUOBHMX TpyM, K1 YHIBEPCAJIbHO MIAXOAATH Il Oyab-sIKOi KOMIIAHII:
npaimiBHUKH KommaHii; 3MI; iHBecTopH 1 akIllOHEPH; KOMIIaHIi-TapTHEPH; PeaIbHI
KJIIEHTH KOMIAaHii; KOHKYPEHTH; MOTEHI[IHI KIIEHTH KOMIaHIi; «cycimm» (TyT
Ma€ThCS Ha yBa3l BCl Ti, XTO OYKBaJIbHO CITIBICHYE TIO CYCIJICTBY 3 KOMITAHI€IO; T1€
MOXYTh OyTH HaWOMMXK4l Mara3uHW, IIKOJW, a SKII0 MOBa Wae TMpo
TpancHauioHanbHi komnaHii (THK), to paiionni abo perioHanbH1 YCTaHOBH Ta
KUTJIOB1 Oy IMHKHU); OPTaHU BIaJH TOIIIO.

PR oxormuitoe wisieHanpasieHi Jii cneniaiicTiB 3 OpMyBaHHS Ta MIATPUMKU
JOBIPHU CYCHIIBCTBA 10 00’ €KTa 3B’ SI3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO.

HisnbHicTh PR BKIIIOYa€: BUBYEHHS COIIAJIBHOTO CEPENIOBUINA, Y SKOMY
mpairoe  oOpraHizailis, KOHCTPYIOBaHHsS TMpPUBAOIMBOrO JUIsi  CYCIUIbCTBA
KOPIOPATUBHOTO  IMIJIXKY; JOBEIEHHsS JaHOTO IMIKYy JO TPOMAJCHKOCTI;
peryispHe 1HGOPMYBaHHS TPOMAJCHKOCTI CTOCOBHO MiSJIBHOCTI IATPHEMCTBA
(opranizaiii); MIATPUMKAa 3BOPOTHOTO 3B’A3KYy 13 OTOYYIOYMM 30BHIIIHIM
CEpEIOBULIEM.

['onoBHa meTta PR — dopMmyBanHs Ta miaTpuMKa IT0BIpH 10 KoMmaHii (hipmu,
opranizaiiii). ClI0BO «OBipa» € KJIIIOUOBUM y BHUBYEHHI CyTHOCTI miapy. Koxxumii
KEpIBHUK MOBUHEH PO3YMITH, 10 KIHIEBUM PE3YyJIbTATOM Ta OCHOBHOIO POOOTOIO
PR-cnemianicra € BCTAHOBJIEHHS JTOBIPM MIX CyCHUIBCTBOM Ta KOMIIAHIEIO, a HE
KUIBKICTh OITyOJ1iIKOBaHOT O€3KOIIITOBHOI pEKJIaMU UM PO3ICIaHUX Mpec-pei3iB.

PR — mue perynspHuili miagor 13 TPOMAJCHKICTIO, IO MPOBOIUTHCS
CHEeLIJIbHO  MIJATOTOBJICHWMM  MpalliBHUKaMH  (ciIyxk0amMu) y  1HTepecax
nianpueMcTtBa  (opranizamii). Takuil Jiajnor CKepoBaHHM Ha: 1MOOYIOBY
JIOBIOCTPOKOBHX BIJIHOCMH MDK MIJNPUEMCTBOM (OpraHizamieo ado 1HIIMM
cy0’ekTOM) Ta TpPOMAACHKICTIO; (OPMYBaHHS SK KOMEpUIMHMX, TaK 1
HEKOMEPIIINHUX [IJIeH; CHUCTEeMaTHYHE Ta €Mi30JUYHE MPOBEJEHHS; CTBOPEHHS
3BOPOTHOTO 3B’S3KY 13 ayIUTOPIEIO.

Jlo ocHoBHuX 3aBaanb PR BimHocsaTs: 1. [IpuBepHEeHHS yBarum mOTEHIIIITHOL
aynutopii. 2. CrumymoBaHHs 1HTepecy. 3. ®dopmyBanHs mnoTpebu. 4.
Hanpasnennst naii. 5. 3abe3meueHHs MPaBWJIBHOTO PO3YMIHHS IOBIJOMIICHHS
aynuropiero. 6. IHTeprperalis iHpopMalii y BUIIISLAL, BUTIAHOMY KOMYHIKATOpY.
7. 3abe3neueHHs 3araM’ ATOBYBaHHS MMOBIJIOMJIEHb ay JUTOPIELO.

3nadeHHs TepMminy PR 3miHtoBamocss 3 yacoM. HuHl y Hamr JIEKCHUKOH Yy
AKOCTI HOBOTO TJIYyMay€HHS 3B’SI3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO YBIMIIIO MOHSATTS
«IHTETpOBaH1 KOMYHiKallli». bararo TepMiHIB € CXOKUMHU 32 3HAUCHHSIMHU, MPOTE
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BOHU O3HAYaIOTh Pi3HI MOHATTS, 11€ BapTo naMm’aratv. Hanpukian, madmiciTi — e
0€3KOIITOBHA peKJIaMa, OJHAK 1€ HE O3HAYa€, IO 111 MTOHATTS € TOTOKHUMH.

VY naBHUHY TPOMAJICHKI 3B’S3KA OyJIM OJHUM 13 €JIEMEHTIB YMpPAaBIIIHHS.
[IpaoOpa3zu PR-pismbHOCTI 3Haxomsth y JlpeBHiit I'pemii, Pumi Ta iHImmx
cTapojaBHil Jep:xaBax. Ii mpuMKIazaMM MOKyThb CIYTYBaTH MAacOBi 3aXOfH, IIO
MPOBOAMIIUCS B I1iil enoci: myOIiuHI BUCTYIIH JaBHbOTPELBKUX OPaTOpiB; BUCTYIH
Ta MOBIJOMJICHHS IJIs MyOJIIKH, 110 PETYJSpPHO MpoBOAMIKCA HAa Yy [IpeBHbOMY
Pumi; muceMoBI iH(pOpMALiitHI MOBIJOMIIEHHS JJI TPOMAJCHKOCTI (HAmWCH Ha
CTIHAX, [JIMHSHUX JOLICYKaX); JEpXaBHI TeaTpanai3oBaHl BHUCTaBU (Tpiymdw,
LIEPEMOHIi, CBSITA).

VYci BuIe3a3HayeHl 3aX0Au Majlu Ha MeTi: 1H(QOpMyBaHHS IPOMaJICbKOCTI
Opo pIlIeHHsS Ta Jii Biaaud; OTPUMaHHS CXBAJCHHS JCPXKABHULIBKUX i 3 OOKY
IPOMAJICKOCTI; 3AJTy4eHHS TPOMAaJICBKOCTI /10 ACP>KaBHUX CITPaB.

CoepinHoro PR-nmisipHICTIO €T BBaXKaTH BEIIMKY KUIBKICTh 3aX0IIB, IO iX
IPOBOJIMIIA KATOJNMIIbKA IIEPKBAa y TEPIOJl PO3KBITY CBO€I MOTYTHOCTI, B €MOXY
CepennboBiyus. YcCi LepeMOHIT Mald 3a METy MIATPUMKY BHUCOKOTO IMIJIKY
LEPKBU B TPOMAJICBKOCTI Ta 3aJy4Y€HHS POCTUX JIOAEH O LIEPKOBHUX JaB.

Buroku cyuacuux [1abmik piieHInnH3 NpocTexyOThCS 1Ie 3 YaciB O0pOTHOH
aMEpUKAHCHKUX KOJIOHICTIB 3a HE3aJIeXKHICTh BiJl MpaBiiHHSA bputaHchkoi iMmepii.
OmuH 13 opradizaTtopiB OOpOTBOM NPOTH HECHPABEIIMBOTO OpPUTAHCHKOIO
npaBiiiHHS — CaMioen AJjlaMc — HaMaraBcs 3BIIBHUTH KOJIOHICTIB Bijl CTpaxy nepes
THOOUTEIISIMU, BCEJIUTH BIIEBHEHICTh, TPOOYAUTH KOJIOHICTIB 0 pilryuux main. s
peainizallii cBOro mjiaHy BiH 3/1HCHIOBaB HAcTymHe: MyOJiKyBaB CTAaTTl y ra3erax;
BUCTYyNaB Ha MiTuHrax; y 1772 p. inimitoBaB wmicueBi 300pu y boctoHi, siki
Bubpanu «Komiter Kopecnonaeniiin» (Committee of Correspondence), meToro
SKOTO OyJ0 AOBEACHHS J0 OPUTAHCHKOTO YpSIy JTYMOK Ta IMO3HINNA KOJOHICTIB 3
PI3HHUX MTUTaHb.

HispHiCTh, cXxoxa g0 cydacHoro PR (mpodeciitne iH(pOpMyBaHHS
rpOMaJICbKOCTI Ta MIATPUMKA 3 HEK 3BOPOTHOTO 3B’S3KY) CTajla HaJA3BUYAWHO
nonyJisipHoro y CIHIA y meprni poku Mmiciis MTPOTOJIONICHHST He3aJIeXHOCTI, B 1776
p. Tomy odimiitHo BBaxkaeThes, mo PR Buamk y CIIIA, Takox 3romom came B i
KpaiHi BiH OyB o@imiiiHo Bmnepuie Bu3HaHWi Haykoro. Cam Ttepmin «Public
Relations» Bnepue ogiuiitHo Bxutuid y 1807 p. mpesunentom CIIIA Tomacom
Ilxedhdepconom y «Cromomy 3BepHeHH1 10 Kourpecy». IlouaTtkoBum mepionomMm
HazuBaoTh 1600-1799 pp., mig yac SKOro pO3BUBAIOTHCS 3acO0U 3B S3KY,
NPUILBUAIIYETHCS pO3MOBCIOKEeHHs 1HPopMaii. 1800-1899 pp. — inaycrpianbHa
PEBOJIIONISL Ta PO3BUTOK MAacOBOi MPECH , IO MPU3BEIH J0 MOYATKYy BUHUKHEHHS
nepmux nernaprameHTiB PR. Xapakrepna nosisa BiagkpuTocTti mpecu. 1900-1939 pp.
— crpimkuii po3utok 3MI (mpecu i1 pamio) BrumHynIM Ha Te, mo PR crae
HEB1JI’€MHUM SIBHILIEM y Oi3Hecl Ta y cychniuabcTBi. Cremiaiictu 3 pekjiaMu Ta
MpomaraHjy BiAPUTO Ta OMIIIAHO MPEACTABISIIOTH BJAcHI  OpraHizalfi.
3’ apnsatorbes  «muckrackersy — «copTyBalibHUKH Opyny» (KypHaJIICTH, SKi
3aliMaloThCs CKaHallaMu, MOB’I3aHUMU 3 KopyIuieto B ypail). 1940-1979 pp. — B
nepion Jpyroi cBiToBoi BiiiHM PR cTae yacTHHOIO ymnpaBiliHHS Ta BIaAM 3arajoM.



PosBuBatoThCs opraHizaiiii, pyx 3a ImpaBa croxuBadiB (OypxiauBuii po3BuTok PR).
3 1980-ro poky po3nouanach enoxa riodaJbHUX KOMYHIKalliid BHACTIIOK HAyKOBO-
TeXHIYHOI peBouoLii. 3aranom 3a nepiof i3 1930 mo 1990-T11 poku emnoxa MacoBOro
TenebayeHHsl 3aBepilye cTaHoBieHHS PR — sk 4YacTMHM MapKETHHIOBOI Ta
YOPABIIHCBHKOI A1sTbHOCTI. 1990-11 poku — nmovarok XXI ¢T. — mocTiHaycTpiajibHA
(inpopmartiitna enoxa). Po3BuTok [HTEpHETY, r0OaNbHUX MAcCOBUX KOMYHIKaIIli
neperBopunu PRy edextuBHuii 3aci®0 ynpaBliHHS —IHTEPHAILIOHAIBHOIO
IPOMAJICEKOIO TyMKOIO.

Omaum 13 mepmux  PR-cmemiamicTiB  BBaxkaroTh amepukanis Ewmoca
Kennana, npec-cekperaps npesuaenta CILLIA Ennapro [Ixexcona. Kennan y pamkax
CBO€I ISUTBHOCTI YKJIaJlaB BHUCTYIM, MPOMOBH, CTaTTi, BUITYCKaB IpeCc-peii3u,
IPOBOJMB OMUTYBAaHHS TPOMAJCHKOT TyMKU. OJHUM 13 HAMyCHIIIHIIINX 3a4UHAHb
Kennana Oyyio cTBOpeHHS Ta aJMiHICTpyBaHHA Ta3eTH aamiHicTparii binoro Jlomy
— Globe. Benuky pois y po3Butky PR 3irpano BuHaiiieHHS TEXHOJOTIT IPYKY, IO
MPU3BEJIO 10 TIOSIBM MAcOBOI MPECH, BHACHIIOK YOTO Ta3€TH CTalOTh MPUOYTKOBUM
613Hecom. Kinbkicth xypHanicTiB y CIIA 3a 40 pokiB XIX cT. 30u1bLIy€eThCs 3
260 no 1800. Bunukae iHdopmaiiiiine cepenoBuiie. Y 1889 p. cTBOproeTbes
nepmmii nenapramedHT PR mpu enexTtpuuHiil kopriopaiii, skuii oyonus [[Kopmxk
Becrinrays.

VY nmepioa mepiioi CBITOBOI BIMHM aMEpUKaHCBKHI mpe3uaeHT Bynpo
Binscon 3acnyBaB KomiteT my0umiuHoi iHpopmarlii mija KepiBHUITBOM JlKopxka
Kping qns miarpuMkyd BIHCHKOBOI TMOMITHKHA ypsiay. Kpiab CTBOpUB Mepexy
BOJIOHTEPIB, AKI OTPUMYBAJIM BiJ] HHOTO TEJErpaMyd Ta BUCTYyNAIM Y IIKOJAX,
[EpKBaX, KIy0ax Ta IHIIUX MICISX CKYMUEHHS Jtoaen. Ycmixu npaktuku PR
cTuMyoBanu te, mo y 1918 p. kypc PR OyB Bhepiiie BKIIOUEHHI Y HaBUAJIbHUI
wiad YHiBepcuteTy mraty [uriHotic. OauH 13 mepiimx JIEKTOPiB-BUKIIAIavyiB Miapy
Ensapn JI. bepnays (meminauk 3. @peitna) y 1923 p. BugaB nepriuii miapydHuK
13 PR mig HaszBoro «Kpucramizyroun rpomanacbky ayMky» («Cristalling Public
Opinitiony). Y 1955 p. y Jlonnoni Oyna ctBopeHa Mixknapona Acoriaiis [Ta6mik
Pineitiinnz. Y CIIA octanni 60 pokiB Ha3uBaroTh «eporo PR». 3a mepion 3 1955
1o 2006 pp. KUIbKICTh 3aliHATUX y npodecii PR 301abmmiiocs 3 19 tuc. go 162 tuc.
YOJIOBIK.

TEMA 5. BIUIMB PR HA CUCTEMY VIIPABJIIHHA [HIJIITPUEMCTBOM

Knacudikauisa PR-texnomnorii. [Tabmik pusiedis3 1 Kpu3oBa CUTYyaLs
[Tabmiciti, peknama 1 PR. Mapkerunr 1 PR. Hanpsimku PR. bpenaunr ta PR.
Imimxmenkiar Ta PR. TToHATTS iMipKy Ta iMiIKEIOrii.

Public Relations — 11e MuUCTENITBO 1 HayKa aHaJi3y TEHICHIIH, epea0adeHHs
HACJIIJIKIB 1 BUKOHAHHS 3aIlUIaHOBAHUX IMPOTpaM SKi CIy>KaTh SIK 1HTEpecaM camoi

KOMIIaH1i, TaK 1 iHTepecaM CYCHIJIbCTBA B IUIOMY. Y Cy4acCHOMY >KUTTI 3B'S3KH 3
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rpoMajicbKicTiO (200 PR) 3 GarathoX mpu4uH € Ba)KJIMBOIO CKJIAJIOBOIO JISUIBHOCTI
KoMmmaHii. Y OaraThbOX BEJIMKUX KOMIAHIAX JeMapTaMeHTH MO 3B'S3Kax 3
IPOMAJICHKICTIO MarOTh TaKe X 3HAUCHHS, SK 1 BUIUIM MapKeTHHTY. A HH3Ka
KOMIIaHI# /Ui JOCATHEHHS CBOIX IIUJIEH y CHIJIKYyBaHHI 3 IUIbOBUMHU ayJUTOPISIMH,
BJIalOThCs TUTbkH 10 PR-iHcTpy™MentiB. Cmim 3BepHYTH yBary, mio ©Oarato
KOMIIaHIi Ta 1HO3€MHI MPEJCTaBHUIITBA, IO MpPAIlOI0Th B HA(TOTa30BOMY Ta
0aHKIBCHKOMY CEKTOpl HE MaluM BIJIUIIB peKIaMu 1 MApKETUHTY, B TOM K€ Yac
MICTAThH BIAJUIN 3B'SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO. ICHY€E TyMKa, 110 peKyiamMa i MapKeTHHT
e ckinagoBumMu PR TToune 1 BuuepnHe Bu3HaueHHs PR jgatu Haja3BuyaiiHo
ckiaaHo. ToMy 70 HuX mip HEMA€E YITKOTO 3aralbHOMPUMHATOTO (POPMYITIOBAHHS ).
Hampuknaz, [HcTuTyT cycninbHEX BiTHOCHMH y BenukoOpuTanii BBaxkae, 110 map —
IIe ITUTAHOBaHI, TPUBAJl 3YCHUJUIS, CHOPSAMOBAHI Ha CTBOPEHHS 1 HIATPUMKY
N00OpO3UUIMBUX BIIHOCHMH 1 B3a€EMOPO3yMIHHS MIDK Oprasizamiero 1 1l
IPOMAJICHKICTIO, i€ TMiJ «TPOMAJCHKICTIO» PO3YMIIOTHCS TMpPAIIBHUKU JAHOI
oprasizauii, 1i mapTHepu 1 cnoxuBadl ii npoaykuii. Y HoBoMy MixkHaponHoMy
cioBHUKY BebOcrepa PR BH3HawaeTbcsi SIK  «CIPUSHHS  BCTAHOBJIEHHIO
B3a€EMOPO3YMIHHS 1 JOOPO3UWIMBOCTI MK OCOOMCTICTIO, OpraHi3aIli€lo Ta IHIIUMHA
JIOJbMHU, TpyNaMH JoAe abo CyCHUIBCTBOM B IIJIOMY 3a JOTOMOIOIO
PO3IOBCIOIXKEHHS PO3'sICHIOBAJILHOI'O MaTepialy, pO3BUTKY 00MiHy iH(opMAIIi€to 1
OLIIHKKA CyCHUIbHOT peakuii». HailOutbln nakoHIYHE BHU3HAYEHHS IMiapy,
3alpONOHOBAaHE aHIIHCbKkUM couionorom Cemom brekowm, cBimuuth: «lliap —
MHUCTEITBO 1 HayKa JOCSTHEHHS TapMOHIH 3a JOMOMOTOI0 B3a€EMOPO3YMIiHHS,
3aCHOBAHOTO Ha mpaBiai 1 TOBHIN iHpopMoBaHocTi». Cem biek mae 1 cBoe
TpakTyBaHHA TOHATTA «PR» sk «IutaHoBaHi, TpuBall 3yCWIUIA, CIPSIMOBaHI Ha
CTBOPEHHS Ta MIATPUMKY AOOPO3UUIMBHUX BIJHOCHH 1 B3aEMOPO3YMIHHS MIXK
opraHizalli€ro Ta ii rpoMajchKicTio». OCHOBHI NMPUHIIMIIH, 3T1HO 3 IKUMH TTOBHUHHI
OynmyBatucsi 3B'SI3KM 3 TpoMajchKicTio, Oynu cdopmynboBani C. brekom:

BIIKPUTICTh 1H(pOpMalii; omopa Ha OO'€KTUBHI 3aKOHOMIPHOCTI MAacoBOl



CBIJOMOCTI, a TaKOX BIJHOCHMH MIDK JIOAbMH, OpraHizamisiMu, ¢ipMaMu 1
IPOMAJICBKICTIO; pilllydya BiIMOBa BiJ CYy0'€KTHBI3MY, BOJIIOHTapPUCTCHKOTO
M1JX0/1y, HATUCKY Ha TPOMAJIChKICTh, MaHIMMYISATUBHUX CIIPOO BHUIaBaTH OakaHe 3a
JificHe, ToBara IHJMBIAYaJlbHOCTI, OpIEHTAlls Ha JIIOAUHY, HOro TBOPYI
MOXJIMBOCTI; 3aJ]y4y€HHs Ha poOoTy (axiBuiB BuIIOI KBamipikami 3
MaKCUMAaJIbHUM JIeJIETYBaHHSIM MTOBHOBAKEHB @K JI0 CAMUX HU30BUX BUKOHABIIIB.
Public Relations — 11e pi3HOBH MapKETUHTY, IO MOJISITA€ B CTUMYJIIOBaHHI
MOMUTY Ha TOBap MeBHOI PpipMu nULIXOM (HOPMYBaHHS CHPUSITIUBOI TPOMAJICHKOT
JYMKH TIPO Oprasizariito i ii mpoaykiito B nutomy. Bruepiie odimiiiHo caMm Bupas
«public relations» yxuB amepukaHcbkuii npesuaeHT Tomac JIxedbdepcon B 1807
p. Yy Chomomy 3BepHeHH1 10 Konrpecy. ¥V 1830-1 11e¢ NOHATTS YBIMIILIO y BXXUTOK
gk «relations for the general good» («BiAHOCHMHM paau 3arajbHOro Oyaray).
[IIupoke po3MOBCIOKEHHS MPECH BUKIIMKAIA TOsIBA MPEC-areHTiB, Kl MO CYTI €
nonepenquukamMu  maitoytHix PR-meniB. Ha mnouatky 20 cr. BigOyBaeTbes
Hapo/pKeHHS mpodeciiinoi  PR-cmemiamizamii. Ile moB's3aHO 3  MOCHIIGHHSM
«BEIUKOTO O13HECY», MPEACTABHUKH SIKOTO MaJId B 0YaX OCHOBHO1 MacH HAaCEJICHHS
HEraTUBHY PEMyTalllo JII0JEH, TOTOBUX 3apaau NpUOYyTKYy Ha Oy/b-sKi HOPYILIECHHS
3aKOHIB 1 Mopaii. ['0OlOBHUM 3aBIaHHSM Miapy CTajlO0 caMe BCTaHOBJICHHS
TOOPO3UWIMBHX B3aEMHUH MK MIJIPUEMHHUIIBKUM CTAHOM 1 PEIITOI0 YacTHUHHU
HACEJICHHSI, TIOJI0JIAaHHSI HEPO3YMIHHS MK HUMH, HEJIOBIPH 1 3a37IpocTi. « baTbkom»
Cy4acHOTro miapy Ha3MBalOTh aMepUKaHCHKOTro >kypHaiicta A#si JIi. ¥V 1906 BiH
onyOmnikyBaB Jlexnapariiito npo npunnunu PR, cBoro poay nepuiuii MopajibHUIMA
kozekc npogecii. OcHoBHUM 3aBaaHHsAM PR-¢daxiBuiB A. JIi Ha3BaB «CHOHyKaTH
JIOAeH BIpUTH B Te, IO MPaBIIHHA KOPIOpaliid MepecliayioTh IIHPY METY
3apyddTHcs ix IoBiporoy». Sk mpodeciitna chepa misiibHOCTI, PR Bmepmie modas
po3BuBatucs B CIIIA. Y3aranpHIOIOYM TOJOBHHM YWMHOM CaM€ aMEpUKaHCHKUU
JIOCBIJl, aMEpPUKAHChKUM eKOHOMICT P. CMIT BUAUIMB 4YOTHUPH €Tamu B 1CTOPil

miapy: I. «Epa maninymoBanus» (19 cr.) — nponaranga. II. «Epa inpopmyBanHs»
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(mouatrok 20 cr.) — mnommupeHHs iHdopmaiii Ta npasauBicTh. III. «Epa
nepekoHaHHs» (cepeauna 20 CT.) — BIUIUB HA TPOMAJIChKY AYMKY 1 TOBEIIHKY. [V.
«Epa B3aemoBmiuBY» (KiHeup 20 CT.) — B3a€EMOPO3YMIHHS 1 BUPILICHHS
KOH(IiKTIB. OCHOBHUM NpPU3HAUEHHSM Miapy € JOCSATHEHHS BHUCOKOI CyCHUIBHOT
penyTarii ¢pipmu (abo iHIIOT Opranizaiii abo nmpuBaTHOI 0codbu, 1o motpedye PR-
nociyru). Cii BIIPI3HITH Tiap B peKjIaMu: X04 1 T€ 1 1HIe 3a0e3neuye Mmpoiiec
JJIOBUX KOMYHIKAIIIM, MpOTe peKjiaMma po3IMoBiJiae Mpo ToBap, a miap — mpo GipMy-
BUpOOHUKa BaxkiMBOIO OCOONMBICTIO MPABWIHLHO OPraHI30BaHOIO TMiapy € Te, 1I0
ne poboTa cCHpsMOBaHAa HE CTUIBKM Ha MMTTEBHM pe3yJibTaT, CKUIBKA Ha
JTOCATHEHHSI IOBTOCTPOKOBUX BHUTO/I.

Yopuuit 1 Oimuit PR MokHA OTOTOXXHHTH 3 pEKIaMOIO, MPAKTUYHO
NEPeCHiylOThCd OMHI W TI K 1T, aje TUIbKA pPI3HUMH METOJaMH 3
BUKOPUCTAHHSAM crenudiuHux TexHosori. «Yopuuit» PR gk  TexHomoris
HalyacTille 3aCTOCOBYETHCS B SIKOCTI METOTy BEJEHHS 1H(OpMAIIiHUX BOTH a00 K
SK TIOIMIMPEHHS 3aBiJIOMO HempaBauBOi ab0 HeraTUBHOI 1HQoOpMaIlli mpo
KOHKYPEHTIB Ta 1HIIMX CyO0'eKTaXx KOMyHiKalii. 3aX0/11 YOPHOTO Miapy HalvacTimie
3aCTOCOBYIOTBCS 3 METOI MiIPUBY CGHOPMOBAHOTO IMIIKY KOHKYPEHTIB, THM
caMUM JIOCSITAlOYM BIJIACHOI MepeBard Ha puHKy. OTKe, YOpHUU mmiap — e ii,
CIpsIMOBaH1 Ha Te, 100 3aIUIIMyBaTH IM'sl THIIOT JIFOJUHU B 04aX IPOMaChKOCTI.
VY BIAMIHHOCTI BiJ «YOpHOTrO», «OuIMi» miap sBIse €000 1H(pOPMAIIHY
BIJIKDUTICTh y JaHii cdepi, NOJaHHS MAKCHUMaJIbHO BIJKPUTUX 1 MO3UTHUBHUX
BioMocTel npo cyO'exT miap-akiii. Haituacrime «Oinuii» miap Ha3UBaIOTh MIPOCTO
MapoM, OTOTOXHIOKYM Ii MOHATTSA. CIOBOCTONYYEHHS «4YOpHUN» miap OyJo
BBEJICHO HA MPOTHUBATY «OLIOMY», THM CAaMUM IT1IKPECIIOI0YH HOTO MO3UTHUBHICTD.
Jlo mpuiioMiB «4OpPHOTO» Tiapy BITHOCSATHCS: HOBHMHM, a TO4YHImIIe 3acid ix
nepenavi. Y «4opHOMY» Iliapi mepeaadya HOBUH 3A1MCHIOEThCS 3 MaJIONMIOMITHUMHU
€JIEeMEHTaMH HaBIIOBaHHA. TakUM 4YMHOM, y OO'€KTa miapy CKJIAJA€eThCsl IMEBHA

TOYKa 30pYy, BUTiaHA caMe A cyO'exta (pipmu, kommaHii a0 OKpeMOi JIOUHH).



He3zaminHUM MPUEOMOM «HOPHOTOY MMiapy € 3MIIIEHHS aKIEHTIB, MPIOPUTETIB TIPH
nojayi iHdopmarrii, Tak 3BaHa nepepodka. [Ipu nboMy He BUTIIHI 17151 HAC YACTUHH
IPOCTO BHUKUIAIOTHCS 13 3arajJbHOTO MOTOKY, THUM CaMUM 3MIHIOIOYM KIHIIEBE
CIPUUHATTS, Pe3yJbTaTOM I[LOTO YacTO CTa€ OTPUMAaHHS 30BCIM HEMpPaBIUBOI
iH(popmarii. [IpuiiomiB y «4opHOro» miapy 0e3:i4, ajie FOJIOBHUM 3 HUX € PUTYyal.
Putyanom Ha3zuBaeThCst ocobnuBa popma MoBeIIHKY, TAKTUKA, E€TUKET, Aii. Putyan
Ma€e TOBEJAIHKOBUM XapakTep, MoOyJOBaHWM HA MAHIMYJALIl, a MaHIMYJAIIS B
JAHOMY BWIMAJKy TOJSra€ B CTUMYJIIOBAHHI PUTYaJIbHOI TMOBEIIHKH JIFOJUHHU.
KonTp-pekiiama, aHTHpekiiaMa, CTBOPEHHSI IITYYHOI MpoOJieMu — Bce 1€ MPUioMHu
«gopHoro» miapy. Bim Tak, mpuilomMu «Oi10TO» Miapy 4YITKO MOIUISIOTBCSA 3a
pe3yibTaTamMu: JUisl CHOXKHMBaya, s KOMMAaHIi 1 [ [epCOoHally KOMIaHii.
[IpuponHo, MO MAIIBHICTH «OUIOTO» Tiapy [03BOJIIE KOMIaHII 3aBOIOBATH
MO3UIIII0 HAa PUHKY 1 TOCHWJIMTH CBOE CTAHOBWINE Ce€pel KOHKYypeHTiB. Jlis
CIIO’KMBaya pe3yibTaT «O1j0ro» miapy He MeHII oueBuaHUNA. KoMmmaHii 3 Xxopomum
IMIJDKeM OyayTh KOPHUCTYBaTHUCS TIOMUTOM CEpeJ BUPOOHUKIB, TaK Camo
CIOKMBayl MPOAYKI[lT BUPOOJIEHOT MOMYJISIPHOIO KOMIIaHIEI JIEMOHCTPYBAaTUMYTh
NpPUHANEXKHICTh 10 Hei. Buxomsum 3 1poro, MoXHa 3pOOWTH BHCHOBOK, IIIO
BHU3HAYUTH YITKI PaMKHU «JOPHOTO» 1 «OLIOrO» Mmiapy HEeMOXIJIMBO. Po3rismatoun
BIUTUB «KOJhOPY» Ha €(PEKTUBHICTh, MOXKHA CKa3aTH, II0 BOHA MPAKTUYHO
JIOpIBHIOE B 000X BUIB. Pi3HUIS icHY€ suiie B chepr 3aCTOCYBaHHS TEXHOJIOTII.
[Ipote Ha upoMy kiacudikamiss PR-TexHomorii He 3aKiHUye€ThCS, OCKIJIBKH
BUnUIsA0Th Takoxk: Cipuit PR (mopomxenuit onucanum Buile noainom PR Ha
yopHuil 1 Outmit). Ile pexnama (MO3WTHBHA YU HETaTUBHA), IO MPUXOBYE CBOE
IpKepeno. Y BIIMIHHOCTI BiJl «4OPHOTO Miapy» He mepeadayae mpsiMoi OpexHi mpo
cBoe moxomxkeHHs. «lloTpiOHa»  iHOpMarlliss TOJAETHCA  3aByabOBAHO
(Hanpukia, yepes BIATYKM Ha Gopymax, «BUMAJAKOBO» y HOBUHAX). PoxeBuii PR
3aCHOBAaHMM Ha TexHOJIOTiAX MidiB 1 jJereHa. Hampukiaa, MeToaoM pPOKEBOTO

niapy BBAXKAE€TbCS CTBOPEHHS 1CTOPIl (PipMH, KOJIM PO3MOBIAAIOTHCS, SIKI HEBJAUl
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nojonana ¢gipma Ha nuIAXy Ao ycmixy. 3enennit PR — 3acHoBanuii Ha
KOPHOPATUBHIN BIAMOBIAAIBHOCTI B Tally31 3aXUCTYy HABKOJUIIHHOTO CEpeOBUIIA
(ckopodyeHHs1 OOCATIB BUKOPUCTAaHHS IUIACTUKY JJIs TNAaKyBaHHs, MareplajibHa
MiATPUMKA €KOJIOTIYHUX iHimiatuB Tomo). KoBtrii PR — BHKOpHUCTOBYE B SKOCTI
miap-MeTO/1IB 00pa3IuBi €IEMEHTH JIJIs 3aTydeHHs yBaru. [Ipuknaau Takoro mapy
4acTO MO’KHa CIOCTepiraTd B MOJITUII Ta 1ioy-0i3Heci KopuuneBnii PR TicHo
MOB'SI3aHUI 3 TIPONara”I00 (B OCHOBHOMY, HEO(aITUCTChKUX 171ei Ta KceH0(h0O0i1).
CouilansHuit PR BukopuctoByeThcsi isi (hOpMYyBaHHS MO3UTUBHHUX MOJENEH
NMoBeNIHKK  (OJIaroAifiHICTh, JOHOPCTBO). KpiM TOro, OCTaHHIM 4YacoM TiJ
COLIaJIbHUM TMiapoM CTald PO3YMITH AaKTUBHICTh KOMIMAaHii B COI[IaJIbBHOMY
cepenoBuili (TMPUKIAA TAaKOro BUAY B IHTEPHETI — JISUIBHICTH Yy CHUIBHOTaX
comiayibHUX Mepex). Bipycuuit PR. OcobnuBicTh BipycHOTro miapy B TOMY, IO BiH
MOIIKUPIOETHCA caM Mo co01 Yepe3 CHUIKYBaHHS MIX JIFOAbMU, TOJOBHE MPUAYMATH
L[IKaBy TEMY, Ky 0OTOBOPIOBATUMYTh (y BITPHUHI Mara3uHy IMOCTaBUTH MOJENEH B
KylnaJbHUKaX, BIamTyBatu Qiuem-mo0). Kondpaikrauit PR. MeTonn KoOHQIIIKTHOTO
miapy 3aCTOCOBYIOThH y cepax 31TKHEHHs 1HTepeciB (KOHKYpEHIli, MPOTHUCTOSHHS
6i3Hecy 1 gepxasu). [Ipore, OypxJiMBHil PO3BUTOK KOMYHIKAaTUBHUX TEXHOJIOT1H
CIPUYMHUB 3MiHU y 0aratbox (yHKIIOHATBHUX cdepax, y TOMy YUCHi U y Tamys3i
3B’SI3KIB 13 TPOMACHKICTIO. PekiamH1 areHiiii, abu yTpuMaTu KJII€HTIB, 3MYIIICHI
MPOMOHYBAaTH HOBI CHOCOOM MpoCyBaHHS Mpoaykry. Tpamumiiiai PR-texnonorii
BTpPAvarOTh CBIM BIUIMB, OCKIJIbKHM Cy4YacCHIW ay/IMTOpii BJACTUBA IMyHi3allisl, TOOTO
JIIOTV TIIBUIKO 3BUKAIOTH JI0 IIKABUX 1 OPUTTHAIBHUX aKI[ii Ta MOB1IOMJICHB.

JUis  CTBOpEHHS 1 MIATPUMKH TO3UTUBHOI TPOMAJCHKOI JIyMKH TIPO
OiANPUEMCTBO,  3a0e3nedyeHHsT  Oa)xaHOi  TMOBEIIHKM  CYCIUJIBCTBA  IIOJO
nignpueMcTBa (axiBii 3 MabiiK pWICHINH3 HAAAKOTh Ipeci IMEeBHI MaTepiaju.
OcHoBHi 3 HuX: bekrpaynaep, abo iHpopMallisi MOTOYHOTO, MOAINHOTO XapaKTepy.
Ile HOBHMHA, siIKa HE € ceHcaller, ToOTO 1HpopMallisl Npo MOTOYHY AISUIBHICTh

OiANPUEMCTBA — HOBI HampsMH pPO3poOOK, MOTOYHI 3aXOAM TOmO. Taky



iH(pOopMarlito Tpeda HAJCWIATH PETYJISIPHO — IS MATPUMAHHS MMOCTIHHOTO MMOTOKY
HOBUH, SIKI BUXOAATH Bin opranizamii. Illo Ourbima opranizaiiis 1 3Hauymiima ii
JUSTIBHICTE I CYCIUJIBCTBA, TO OUIBII HEOOXITHHUM € TOJaHHS OCKrpayHJIEpiB
npeci. [Ipec-peni3 — noBiJOMIIEHHS PO BaXKJIMBY HOBUHY YU KOPUCHA 1H(POpMALIis
JUIsL TUpOKoi ayautopli. Memia-kiT — Tmpecc-Hablp, [0 SKOTO BXOJISTh
OekrpayHjep, Tpec-peii3 TOoml MICTUTh KUTbKa BHAIB MaTepialliB, MOTCHITIHHO
mikaBux I npecu. LlikaBa craTTs — myOJkamis, METOI SKOi € He Tak
iHbopmyBaTtH, sk po3Baxkatu. Ctune i1 — Jerkui, HedopmanbHHUM, 1HOMI
TYMOPUCTHUYHHM;, OYIYETHCS 3a CXEMOI «OMHC — TOSICHEHHS — OIIHKa» 1
npu3HayeHa s 1H(QOpMyBaHHS CHOKHMBAaya MPO MiJMPUEMCTBO B 3aXOILTIOOUIM
dopmi. Keiic-icTopisi — po3noOBiib PO CHPUSATINBE BUKOPUCTAHHS CIIOKHBAuEeM
MPOIYyKTYy ab0 TpPO BUPIMICHHS MPOOJIEMHOI CHUTYyaIlii 3a JOMOMOTOI0 MPOMYKIIIT
nignpueMcTBa. ImMeHHa, a00 aBTOpChbKa, CTaTTS — MyOidikamis, sika Ha4dyeOTo
HaIlMCaHa IO0CaJ0BOK0 OCOOOK KOHKPETHOTO MiANpueMcTBA. YacTo Taki CTarTi
Uiy Th (axiBIll MA0IIK PUIEHIITH3, SIKI PENPE3eHTYIOTh KEPIBHUKA K €KCrepTa i
MOJIMIIYIOTh Y TAKUU CMOCIO permyTallilo KOMIaHii 1 KepIBHUITBA K JKEpesa, 110
3aciyroBye Ha JoBipy. OrisimoBa cTtaTTsi — myOJikallis, B SKid BHCBITIIOETHCS
JOCBIJl KUTBKOX MiJMPHEMCTB OJHI€l ramy3i. He3paxaroum Ha Te, IO YacTo B
OJIHOMY Matepiaji UIeThCs PO KOHKYPEHTIB, Taka MyOiKallisi KOpUCHA IS BCIX,
OCKUJIBKM BIJIMOBIAA€ CHUIBHUM IUISIM Yy CTBOPEHHI ITO3UTHUBHOIO IMIKY
nianpueMcTB. DaKT-TUCT — JAKOHIYHUN JOKYMEHT, y SIKOMY IOJaHO CTUCITY
XapaKTepUCTUKY OpTraHizailii, mocajaoBoi ocodu abo momaii. MakT-IUCTH 3a3BUYal
MIITPUMYIOTH 1H(OpMaIlito mpec-penizy abo OekrpayHAepy 1 € Ui peaakTopa
JOTIOMDKHUAM JDKEPEJIOM PECypCHHX MatepiamiB s crateil. dopMa mUTaHHS —
BIJIMOBIb — YAaCTO 3aMiHIOE a00 JIOMOBHIOE (haKT-JIUCT Y TOBIIOMJICHHI HAHOUIBIII
BIPOTITHO 3amuTyBaHOoi iHGopMmarlii. Y Takiii (Gopmi HaBOASTHCS 3alUTaHHA, IO
CTaBJIATHCS HalyacTillIe CIIOKMBAYaMH, 1 TA€ThCSl Ha HUX BIAMOBIb. biorpadis — y

bOMY MaTepiajii MoAalThCs (PAKTH 3 KUTTS 1 JIISUIBHOCTI KOHKPETHOI 0coOw,
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30KkpemMa, KepiBHHMKA mignpuemMctBa. dDortorpadii — BUKOPUCTOBYIOTHCS s
MIATPUMKU TEKCTOBUX MaTepiaiiB 3asiBa — NPU3HAYAETHCS ISl TOSICHEHHS MO3UIT
MIIIPUEMCTBA 3 OYJ1b-SKOTO MUTAHHS a00 3aMHATTS TAKOi MMO3UIII].

Bsarani cTOCOBHO B3a€MOBIIHOCHMH MIiANPUEMCTBA 1 3aco0iB  MacoBOl
iHbopmarlii Ha CciaykO0y malbmik pUICHIIH3 MiAIPHEMCTBA TOKIAIAIOTHCS Taki
TOJIOBH1 3aBJIaHHS: pearyBaHHsA Ha 3amuTH 3 OOKy 3aco0iB MacoBoi iH(popmariii.
He3Baxatoun Ha HaueOTO MaCHUBHY, OYIKYBaJIbHY POJIb, TaKe 3aBIaHHS MOTpeOye
no0pe opra”izoBaHoro iHGopMaIlitHoro 3a0e3MeUYeHHs 1 MBUAKOIO pearyBaHHs Ha
3alMTH; CBOEYACHE HaJaHHs 3aco0aM MacoBoOi 1H(OpMaIli BIIOMOCTEH Mpo Moii,
o BiAOyBalOThCA Ha MiANpUEMCTBI abo B opranizamii. [[ns BupiIeHHS BOTO
3aBMaHHS Tpeba MaTu KBamipikoBaHuMX Tiap-QaxiBIiB, a TaKkoX 100pe 3HATH
cnenu@iky pi3HHX 3ac00iB MacoBOi iHGOpMaIlii; 32a0X04yBaHHS 3aC001B MacoBOi
iHpopMmalii 10 1HPOpMYBaHHS TPOMAJCHKOCTI TMPO AISUTBHICTH 1 TO3MIIIO
nignpueMcTBa. [ BUpIIEHHS OO 3aBAaHHS PO3POOJISIIOTH BiAMOBIIHI TBOPYI
171e1, BCTAHOBJIIOIOTH TICHI 3B'SI3KH 3 MPEJCTAaBHUKAMM 3ac001B MacoBoi 1H(opMmaiii,
BHUBYAIOTh CHEUU(]IKy iXHBOI AisIbHOCTI. Takum 4yuHOM, MaONIK PUICHIIH3 €
IHCTPYMEHTOM, SKWW, MIUPOKO B3aEMOJIIOYM 3 IHIIUMU 1HCTPYMEHTAMH
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAI[il, CTBOPIOE CEPENIOBHUIIE, /1€ MIAMPUEMCTBY 3HAYHO
JIerIie 31HCHIOBATH MApPKETUHTOBY JisJIbHICTb.

OcoOnuBe 3Ha4YeHHS MAOJIK PWICHIIH3 Ma€ B KPU30BUX CHUTYyalIsX, KOJU
NOTPIOHO HEraHo W e(PEeKTHBHO 3acCTOCYyBaTHU 3acoOu, ajekBaTH1 cuTyarii. e
BUJ MaOJiK pUJIEHIIH3 Ile Ha3WBalOTh eKcTpeMaibHUM. Kpu3oBa curyaris — 1e
MoJisi, SIKa crajacs 1 SKy BXXK€ HE 3MIHHUTH, OTKe, Tpeba HeraitHo po3rnovaTw
TIKYBaHHS» 1H(QOPMAILIMHOTO MOJAHHS TOJi, OCKIIBKM Take iH(opMalliiiHe
MOJAaHHS PO3BUBAETHCS Yy HE3aleXHIM Bl mianpueMcTBa IwiomuHi. 1106
CKEpYBAaTH ySBJICHHS TPOMACHKICTIO MOii, JOTPUMYIOTbCS MEBHUX PEKOMEHIAIIIH
1I0JI0 AISUTBHOCTI Ma0IIK PUIISHIIH3 Y el CKPYTHUN IS TiAnpHeMcTBa vac. IcHye

KUJTbKa BHJIIB KPU3, SKi MalOTh TIEBHI 0COOIMBOCTI: | — panToBa Kpu3a, TOOTO Taka,



AKy HIXTO HE OYiKyBaB, 1 TOMy HEMa€ 4Yacy Ha MIATOTOBKY 1 TIJIaHyBaHHS
BIJIMOBIIHUX 3aXOJIIB. 2 — II€ KPHU3a, 110 HAPOCTA€E MOCTYyNOBO. Hapomryrounck Bij
cnabKoi /70 CHUJIbHOI, Taka Kpu3a Ja€ vac JUIs JOCHIKEHHS, IJIaHyBaHHS 1
pearyBaHHs. 3 — cja0ka 1 MOCTiIMHA Kpu3a, 10 TPUBAE 3HAYHUU Tmepiod. 3a
kinacudikamiero C. breka BCl KpU3W MNOAUISIOTHCS Ha JiBa BUJAM: «HEBIJIOME
Hesimome» (HH) — nempornosomani, «Bimome He Bimome» (BH) — minkom
nporHo3oBani. [locTifiHa Kpr3a YacTiiie 3a BCE MPOBOKYE BUHUKHEHHS PalTOBUX
kpu3. Ilix yac kpu3m BinmOyBaeThCcs HeOaxkaHE MPOCOYyBaHHS 1H(MOpMaIli, 110
BUMara€ HEraiHOro pearyBaHHs 3 OOKy yYaCHHMKIB KpPHU3H. 3pOCTAa€ 1HTEpeC 0
00’exta 3 60ky 3MI Ta iHIIKX, OB’ A3aHUX 3 HUM, LIJILOBUX ayJUTOPIH, IHTEpECH
AKuX 3adinae kpusa. llocepegHukoM y Miil KOMyHIKAlli € >KypHAaJICTH, SKi
3MIACHIOIOTh KOMYHIKAaTMBHMM YIUIMB Ha Macu. Ll xomyHikamis Mae
MaHIMyJISAIIAHANA ceHC Ta (OPMY€E TPOMAJICEKY TyMKY BITHOCHO IO Ti€l 4M 1HIIIOT
cutyariii. OCHOBHa CKJIaJHICTh KPU30BOi CUTyallli — 1i HOBHM3HA, TOOTO IIe Taka
HOBa CHTYyaIlis, /10 SIKOi MIAMPHEMCTBO 1 HOTO KEPIBHUIITBO HE IIiATOTOBJICHI.
Binomo, 1o aroauHa yacTo npuiiMae Hee(eKTUBHE pILIEHHS B HOBUX CHUTYyalllfiX,
CTpeC YTPYAHIOE pO3pOOKY 1 MPUUHATTS NpaBWiIbHOro pimeHHs. Kpusy
HEMOJKJIMBO TOJOJATH 3a BIJCYTHOCTI YITKOrO IjaHy nid. B mepmry wepry Tyt
17IEThCSl TIPO TUIAH 3aXO[iB, SIKUUA MiHIMI3y€ WMOBIPHICTh BUHUKHEHHS KPHU30BOIi
cutyaitii. PoO0oTH 3aKOpIOHHUX KOMIMAaHIN MalOTh TaKy NMEPEeIyMOBY SIK HAsSBHICTh
IJIaHy, B TOMY YUCJI YITKUX 1HCTPYKIIHM JIs MiAPO3/1IiB HA BUNIAJOK BUHUKHEHHS
MO3aIITaTHOI CUTYAIIii.

C. brnex nponoHye WIICTh €TamiB MIATOTOBKM KPU30BOTO MiaHy: 1. AHami3
MOKJIMBOro Habopy mpobmnem. 2. IliarotoBka mmany. 3. Bigbip xomanmu. 4.
3abe3neuennst 3acobamu 3B’s3Ky. 5. TpenyBanus. 6. Jlinosi irpu. I3 3aximHoro
nocsiny, miacymoBanoro C. brnekoMm, MoxHa BuauinTu Taki pakropu: 1. [lorpioHa
MOMEHTaJIbHa peakiliss Ha 3anmuTH Tpecu. 2. TuUIbkKW Bigomi (QakTh MOKHA

ONPUJIIOTHIOBATH, CJI1JI YHUKATH 3[0TaJ1B PO MPUYUHHU U KepTBU. 3. SIK TUIbKU
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310paHO JOCTAaTHIH OOCAT HEMPUEMHUX HOBHUH, CJIJI HErallHO CKJIMKATH Ipec-
KoH(pepeHuio. Skomora nmoBHima iHQopMalis Mae OyTH ONPUIIOAHEHA Ha HiM, 1
Ha BCl MUTaHHS Ipeca MOBMHHA OTpUMAaTH Bianosiab. 4. Ha nmpec-koH(pepeHiisax
000B’SI3KOBO MalOTh OyTH MPUCYTHI Hepiri ocoOu. BiacyTHICTH X crpaBisie gyxe
noraHe BpakeHHS. Ponp cmikepa BuMarae ocoOaMBOi yBaru, TOMY WLIO HOTO
30BHIIIHICTh, TOJOC, MaHEpa TOBOPUTH OyayTh BIUIMBATH Ha ayauUTOpiO. 5.
BaxxnuBum HanpssMoM poOOTH Mae OyTH JOTIOMOTa poArYaM MOTEPIUINX, SKILIO 1€
Karactpoda, A€ € IoJAChKI kepTBH. KommaHis TOBHHHAa BUSBHTH MaKCHUMyM
MOXJIMBOi yuacTi. CaMe Ha LbOMYy piBHI 4acTo (OPMYEThCS CTaBJIEHHS [0
KOMIMaHil y TpPOMAaJChKIi Iywmil. 3aBASKA Takiil mporpami 3 MONEPETHBOIO
imeHTudIKaier0 Kpu30oBUX chep MOXKHA B3arajii 3amoOirTH BETUKIM KUTBKOCTI
KpU3, OCKUIBKM OIBIIICT, 13 HHUX BHHHMKAaE€ caMe 4Yepe3 He3aJ0BUIbHUN
MEHE/DKMEHT Y HIMPOKOMY PO3YMIHHI IILOTO CIIOBA.

daxiBui  po3pobwin  Jeski  0a30BI  NPUHIUNM Ta  PEKOMEHJaIlil
AHTUKPU30BOIO YyIpaBiiHHSA: 1. YCBIIOMHTH 3alliKaBJICHICTh Melia Yy BalIii
icTopii. 3acobu MacoBoi iH(popMallli — TOJOBHUIM KaTamizaTop OUIBIIOCTI KpPH3.
baratbox >XypHaJiCTIB CKaHAaJIM NMPUBOJAATH y 3aXBaT, YOO HE CKaXKelll Mpo TOI-
MEHE/DKEepIB KoMmmaHii. BakamBo po3yMmiTH Mefia, Tak caMoO, SIK BU PO3yMIETE
CBOiX CIIOKMBayiB 1 KOHKYpeHTIB. HaMararouuchr MOMIMPUTH CBOIO AYMKY, O13HEC
HIKOJIM HE TMOBMHEH MOKJaAaThcs BUKIIOYHO Ha 3MI. 2. BusnHauutu peanbHy
npobsieMy 1 po3poOuTH BIANMOBIAHY cTparerito. Crodarky opraHizailis Mae
MEPEKOHATUCS B TOMY, IO BOHA OpPIEHTOBaHA Ha KIIOYOBI MpoOiieMH, a HE Ha
«TPUKP] BUMATKW», SKI JIAIIE BIIIAJIEHO CTOCYIOThCs kpu3u. Ilicims Toro, sik
npo0yieMy BHSBWIM, MOXKHA BU3HAYMTH I11JII aHTUKPU30BOi pOOOTH 1 CTpaTeriio,
gKka crpsMoByBaTuMe Led mporec. CrpaTeriss NoOBMHHA OyTH THYYKOI W
OpIEHTOBAHOIO HA KOHKPETHY MpoOsieMy, SIKY BU HAMaraeTech BUPILIUTH, a HE HA
MITYYHO BCTAHOBJICHI CTaHIAPTU «XOPOIIOT0» ab0 «IIOTaHOT0» AHTUKPU30BOTO

ynpasninHs. 3. KepyBatu iHdopmariitnuM moTokoM. Menia 4acTo MOIIMPIOIOTH



HeMpaBaAuBYy 1H(GOPMAIlI0, CBIAOMO YH Hi. 3aJMIIMBIINCH HEITOMIYCHOI0, TakKa
iHbopmarliss Moxe, sSK OyMepaHI, MOBEPHYTHCS JIO0 BHYTPIIIHIX ayJaUTOPii,
CIIOTBOPIOIOYM YSIBJIEHHST TIPO TNpoOJieMy BCEpPEAMHI CHCTEMH 1 3aBaKarouH
npuiiMaT HallexkHl pimieHHs. OTxe, B KPU30BIA CUTyallll >KUTTEBO BaXKIUBO
aKTUBHE YIpPaBIiHHA BciMa 1HPOPMALIMHUMU TOTOKaMH. 4. VYSIBUBITH, LIO
CUTYyallisl PO3BUBAaTUMEThCS B Tipmuid Oik, TOMy Tpeba YCBIIOMJIEHHS TOTO, IIO
CUTYyaIlisi, IMOBIPHO, TOTIPIIMTHCS, MEPIIT HIK BOHA IMOYHE IOJIMIIYBATHCh. 5.
3amiaTH HaMKpall HasBHI TEXHOJIOTil, 100 HaTaroguTH npsmi W eheKTUBHI
KOMYHIKaIIIi 3 yciMa ayIuTOpisiMH. 3aCKOYEHI KPHU3010 3HEHAIlbKa, KOMIIaHI1 4acTo
NPUALUIAIOT HEJOCTATHHO YBAaru MpsMid KOMYyHIKAIii 3 rpynaMyd IpoMajCchbKOCTI,
AKHX CTOCY€ThCS JaHa cuTyanid. Lle kimrodoBa cdepa, ae momepeans miAroToBKa
npuHece 3HayHi BUroau. 6. Kpusu eBomonionyroTs. HeoOxigHO mOCTIHHO
OIIHIOBATH €(EKTUBHICTh TAKTUK AHTUKPU30BOTO YIMPABIiHHA, MO0 3pPO3YMITH
3arajibHy e(QeKTHBHICTh AHTHUKPH30BOi cTparerii. baraTomiipoBi JOCITIKEHHS,
BUOIPKOBI OMHUTYBaHHA 1 (OKyC-Tpynu JOMOMOXKYTh OIEPATUBHO OTPUMATH
KOPUCHI JlaHi Tpo Te, SK TPOMAJCHKICTh cHpuiiMae mpoOiemy. YIpaBiiHHS
npobiemMamMu — Oe3nepepBHUI MPOIEC BUOYJOBYBaHHS KOPIIOPATUBHOI MOBEIIHKU
BIJIMTOBITHO 710 O4iKyBaHb. [IpoOaemMu cTaroTh KpU3aMu, KOJU TAaKOi BiMOBITHOCTI
HeMae. 3a JIOMOMOTOr0 3aBUacHOl ieHTudikamii pu3u, po3CTaHOBKHU MPIOPUTETIB
MK HUMH 1 PETEJBHOIO MOHITOPUHTY iX €BOJIIOIII, NpoOieMaMu MOKHA
YIPaBJIsATH — 3MIHIOIOYH TTOBEIIHKY KOMIaH1i ab0 OUiKyBaHHS CTEHKXOJAEpPiB, a00
1 Te, 1 iHme pa3zom. Hampukman, Bmitky 1993 p kpuza BUOyXHYyJIa HaBKOJO
3incoBaHoro topapy kommnanii Pepsi-Cola. 3 uyTok, B OjH1l 3 OaHOK JI€TUYHOT
Mernci 3HAWNUIM INMNPHI, TOTIM 1CTOpis MOBTOpPHWJAcs 1 3 IHIIUMHU OaHKaMHu.
[IpencraBauku KommaHii JikBigyBanu Kpusy 3a 4 ngni. [lo-mepiie, BoHU cami
OpraHizyBajii MpPecKOH(EpeHIlito, Ha KM 3asBUJIM MPO TE, M0 MA€ MICIE JIUIIIE
HaBMHCHE IICYBaHHS TOBApY, aJie Te, 1110 TPAIMMUIIOCS - Hi B IKOMY pa3i He pobiema

BIIIUTYy OOpoOKM 1 yHakoBKM ToBapy. Ha KoXHOMY BUPOOHUYOMY JUISHIN
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KOMITaHii € CBIM TMpeJcTaBHUK. ToMy KOMIIaHisl opraHizyBaia mokas 1no Th Bcix
cTaziii BUpoOHUYOro mporecy. Kpim 1poro, Oynu mokasasi i iHII TPUMIIIEHHS
3aBOJly. YcCepeluHl KOMMaHii Ui ii CHIBpOOITHUKIB IO JABa pa3d B JICHb
BUJaBaNMCA OIOJIETeHI, /¢ BOHH I1H(POpPMYyBAJIUCA TMPO Te, SKI KPOKU POOHUTH
KEpPIBHUIITBO 3 METOI0 BUXOMYy 3 Kpu3u. Bce 1ie m03BONHMIO KOMMaHIT YHUKHYTH
BOKKUX HACIIJIKIB 1 J1aJlo JTIOAATKOBI MOXJIMBOCTI MITHATH CBOIO pEIyTaIlilo 3a
paxyHOK MoKa3zy Ipoiiecy BUpoOHUITBA. OCHOBHOIO METOIO BHYTPIIIHHOTO MAOIIIK
piNCHIIH3 € €IHAaHHSA KOJCKTHUBY OpTraHi3allii B OJHY KOMaHIy, BUXOBYBaHHS Yy
HBOT'O BIIYYTTS MATPIOTU3MY, 3a0€3ME€UEHHsI KOJEKTUBHOI €()EeKTUBHOI Iparl is
JIOCSITHEHHS IIUICH 1 BUPIMIEHHS OCHOBHUX 3aBJaHb MIIMPUEMCTBA TIi]] 9aC BEICHHS
TOCIIOAAPCHKOI TISITBHOCTI.

baraTth0X KepiBHHUKIB MiAMPUEMCTB TypOy€ MUTAHHS: SK 3HAUTH «30JIOTY
CepeluHy» IJI OTPUMaHHS €(EKTHUBHOTO €JHAHHS KOJIEKTHBY, HEOOXITHOTO TMpH
JOCSITHEHHI MEBHOI METU. baratorpaHHiCTh JIIOJCBKUX XapakTepiB HE J1a€ 3MOTH
3alpONOHYBATH YHIBEpcaJbHUM penent. Jooau He 3aBXaAM MOBOAATH cede
OJTHAaKOBO HaBITh B OJHAKOBUX CHUTyalisX. BOHHM CBO€IO MOBEAIHKOIO
JEMOHCTPYIOTh 1Ty TaMy BIJHOCHH 1 BINYYTTIB, SIKI MOXYTb TMEPEXOJIUTH BIJ
OJIHMX KpaWHONIIB A0 1HIIUX. Y CHCTEMI YIpaBliHHS Oyab-sSKOi opraHizaiii Ha
Ba)keJl JOCATHEHHS METH 3aBXKJU CTaBIISATHCS B3a€EMOBIAHOCHHM KEpIBHHUKA Ta
M1JIJIETIIONO 1 MJIETIUX MK c00010. PR- NMisUTBHICTE B CUCTEM1 MEHEIKMEHTY — 1€
CBOTO pOAY KOHCYJIbTYBaHHS 1 MpUXOBaHE KepyBaHHSA. PR- meHemkepn moBuHHI
TaK OpraHizyBaTH poOOTy, MO0 Take KEPyBaHHS B3aEMOBITHOCHHAMH y KOJIEKTHBI
MIIPUEMCTBA CHOPUAMANOCA SIK TI€BHA B3a€EMOJISl, 3aCHOBaHA Ha 3arajlbHUX
iHTepecax 1 IMHHOCTAX. 3MICT MiSUTBHOCTI BiJ IIbOIO HE 3MIHHUTHCH, IIPOTE
HeoOXimHI (GyHKIT OyayTh BHKOHyBatucs. IluM camMuM MOXXHA YHUKHYTH
MICUXOJIOTITYHOTO TUCKOM(OPTY, MiJ03pU MpaliBHUKIB, IO TaKe YHPaBIIHHS

nepeciiye OJJHOCTOPOHHI I,



OcHOBHI  3aBmaHHs maOMiK  pWICHIIH3 Yy  CHUCTeMl1  YIpaBIiHHS
miANpUueMCTBOM: (QOpMyBaHHA Ta JOCHIDKEHHS CHUCTEMHU KOPIOPATUBHUX
BIJIHOCHH SIK CTPATET1UHUM HAIPSM BHYTPIIIHBOTO Ma0OJIiK PUIICHIITH3; pOJIb MalIiK
pWIEHMIIH3 Yy BHUpPIIIEHHI NpoOJiieM BHYTPIIHBOOPIaHi3aliiHOI KOMYHIKAIIIl;
KOHLEILISI TBOCTOPOHHBOI KOMYHIKAI[li: OCHOBHAa MeTa 1 NMPUHUMUIM peani3allii;
po3po0IeHHS cTparterii ePeKTUBHOCTI MEHEHKMEHTY (ipMU 3a IOMTOMOTO0 TTa0IIiK
puieHiH3; GopMyBaHHS KOPIOPATUBHOI KyJIbTYPH BITHOCHH MIXK IpaIliBHUKAMU;
6)BHXOBYBaHHA MAaTpiOoTU3My. byjab-sika opraizaiis (TANPUEMCTBO), Y CBOIM
JUSTTBHOCTI KEPYETHCS MEBHUMHM IIIJIIMU 1 CTpaTEri€l0 JTOCATHEHHs Iux nuiei. Ha
piBHI yNpaBlliHHA TIAOPUEMCTBOM cTparteris edekruBHOcTi PR rpyHTyeThCcs Ha
BUKOHAHHI TakuX Tmporpam: KopmopaTWBHOTO TUIaHYBaHHS, SIKE TIOBHHHE
CTIOHYKaTH MEHEKEPIB PI3HUX PIBHIB 1O e()EeKTHBHOI ydacTi y IUJIaHYBaHHI 1
MPUIHATTI pilieHb. PO3BUTKY 1 yAOCKOHANIEHHS CUCTEMHU HayKOBOi 1H(opmartii mist
KEpIBHUIITBA 3 METOI0 3a0e3MeUeHHs MEHE/KEPIB 3HAHHSAMU MPO KOPIOPATHUBHI
mii. TligBuIeHHs TPOAYKTUBHOCTI Tpalll IMIJIIXOM BUKOPHUCTAHHS OOMEXEHUX
pecypciB. Y A0CKOHaIEHHS cucTeMH (popMaibHOTro 1 HehOpPMaILHOTO CIIIKYBaHHS
y KoOJIeKTHBI. HaB4aHHS MeHEIKepiB HOBUM METOJaM YyNIpaBIiHHSI. BUKOHaHHS
3a3HAUEHUX TMPOrpaM 3IIHCHIOETHCS Ha OCHOBI ()OpPMyBaHHS KOPIIOPATUBHOI
KYJIbTYPH.

[Tabmix puneiiH3 B YKpaiHi po3BUBAIOTHCS B MEBHUX YMOBAX: KOHKPETHUHN
€KOHOMIYHHMM KOHTEKCT, KOJIU ICHY€E BUIbHA KOHKypeHIis. [Tops i3 mo3uTUBHUMHU
3pYIIEHHSAMH Ha PUHKY MaOJiK pUIESHIIH3 3aJIUIIAEThCA aKTYaJbHOI Mpoodiiema
HEJIOCTATHbOI AaKTUBHOCTI MIANPUEMCTB TOBAapHOrO pPUHKY y Ik cdepi. e
MOB’SI3aHO 3: HEAOCTaTHIM YCBIJIOMJICHHSM CYTHOCTI MOAIOHMX 3aXO[iB; MaJOo
YUCENbHICTIO  KBaNi(P)IKOBAaHMX  TMpAIiBHUKIB  Ma0MIK  pUICHIIH3;.  HE
CTPYKTYPOBaHUM 1HCTUTYTOM MIATPUMKH 1HBECTOPIB; MaikKe HEMOMITHUMHU
3YCUJUISIMU JIEP’KaBH 3 3aXUCTY BITUYU3HSIHOTO BUPOOHMKA; YACTUM 3aCTOCYBAHHIM

3ax0/iB 3 MabJiK PpUICHIIH3 SIK «IEBHOIO KOMIPOMAaTy» Ha KOHKYPEHTIB Ta
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«HEeBUT1IHUX» napTHepiB. [1[o10 mepcnekTuB poO3BUTKY aKTHUBHOCTI MIANPUEMCTB
TOBApHOTO PUHKY YKpaiHM Ha PUHKY MNaOMIK pUICHIIH3 CHiA 3a3HAYUTH, IIO
HalOMMXK4Yl JIeCSITh POKIB OCHOBHUMHU KIIIEHTAMH CIEI[iajli30BaHUX areHTCTB
3aJUIIAThCA TPAHCHAIIOHANBHI KOMIAaHIi, fKI BXXE MPUUIUIM Ha YKpaiHCHKHMA
pUHOK 1 ycmimHO (QyHKIIOHYI0Th. OJHAK, 3a JaHWUMH TPOTHO3IB (haxiBIIiB
PO3IIMPEHHSI TaKOTO PUHKY Oyje 3IHCHIOBATHCh 3a PaxyHOK IMPEJACTaBHUKIB
Majioro Ta cepeaHboro OizHecy. [TOTeHIIHHUMU KIIIEHTAMHU TaKOXX MOXYTh CTaTH
MNIIIPUEMCTBA CYJHO- Ta MNpuOOpoOyAiBHULITBA, MeTamyprii. Boanouac, 3a
paxyHOK 3OUIbIIEHHS Ta CIemiami3aiii KUIbKOCTI HUX MOcayr (J100iroBaHHS,
aHTHKPU30B1 akiii, OpeHa-PR, KOHCynbTyBaHHS, MPOMOYIIH) CTaHE MOXKJIHBUM
noJiajibllie TMOCWIEHHS AaKTHUBHOCTI MIJNPUEMCTB CIIOKHBYOIO PHUHKY, a came
BUPOOHUKIB MPOJAYKTIB Xap4yyBaHHs, TOOYTOBOI XiMii Ta TEXHIKH, KOMIT IOTEPHUX
TEXHOJIOT1M, MIAIPUEMCTB JIETKOi MPOMUCIOBOCTI Ta TpaHCHopTy. MeauyHi
3aKJay B3arajli CJiJ BIJHECTH 1O OKPEMOTO IMiJIPO3/LTy, OCKIUIBKH MOpsAI 3
MOJIIMILIEHHSIM CBOrO O13HECY BOHHM IIE HECYTh 1 COLIAJIbHY BIANOBIAAIBHICTD, L0
TAKO)X CTa€ 3HAYHUM KO3MpPEM Yy TIJABUIICHHI iX CTyNeHI AakTHUBHOCTL. Y
MEPCIEKTUBI CIIiJI CIOAIBATUCH, IO HA PUHKY MAONIK puUIeHITH3 OyJe CTBOPEHO
TaKy TpOMAaJIChKY acolliailiio, sika: JacTh 3MOTY BUPOOUTH €IMHI CTaHIAPTH L1010
HaJaHHS TaKUX IMOCIYT 1 BIAMOBIAAIBHOCTI 3a X BUKOHAHHS, CUCTEMAaTHU3yBaTH
ne puHOK 1 cdopMyBaTH TMEBHI 0a3W AaHUX WIOJ0 MOro IOCHIIKEHHS 1
NPOTHO3YBaHHS; 3HAYHO MIiABUINUTH SKICTh THX TOCIYT, IO HAJAIOTHCS;
HiBUIIUTH PiBeHb Mpo(decioHani3My Ta MPOCBITHULITBA B IIiil raiy3i; BUPOOUTH
€VMHUN TTOHATIWHUHN amapar, Ha SKOMY CIUIKYBaTUMYThCS 1 (axiBiii, 1 IX KIIEHTH.
Haii6mmkul poku O4iKyBaTUMEThCA KIJIbKICHE 3POCTAHHS PUHKY MOCTYT 3 MabIIik
PUIEHIITH3 MEPEeBAXKHO 32 PaXyHOK 30UIBIICHHS YKUCIIa CIIBPOOITHUKIB Yy 11l TaTy3i.

Omxe, nmpuszHaueHHsIM PR € nocsSrHeHHs BUCOKOI CYCHUIBHOI peryTanii
¢dipmu (abo 1HIIOI opranizailii abo npuBaTHOI 0coOu, 110 nmoTpedye PR-nmociayrn).

Jlsis CTBOpPEHHS 1 MIATPUMKHA MO3UTHUBHOI TPOMAaJIChKOI JYMKH MPO MiANPHEMCTBO,



3a0e3nedeHHs] 0a)xaHOi MOBEMIHKH CYCIIJIBLCTBA MO0 MANPUEMCTBA (axiBii 3
nabJiKk pUiIeHITH3 MOBMHHI HAaJaBaTH Mpeci marepianv. TakuMm 4yuHOM, MaOJiK
pWIEHIIH3 € IHCTPYMEHTOM, $KHH, IIHPOKO B3aEMOMAIIOYM 3  IHIIUMHU
IHCTPYMEHTaMH MapKETUHTOBHX KOMYHIKAIid, CTBOPIOE CEpeloBHUILE, e
MIJIPUEMCTBY 3HAYHO JIETIIE 3A1MCHIOBATH MapKETUHIOBY JIsIbHICTh. OcoOinBe
3Ha4YeHHs Ma0IIK PUICHIIIH3 Ma€ B KPU30BUX CUTYAIIIsIX, KOJIU MOTPIOHO HEraiHO i
edeKTHBHO 3acTocyBaTu yci 3acobu. Tomy, 1m0 Kpu3a opraHizaimii € CKJIaJHUM
(dbeHomMeHOM, SIKUA MICTUTh Yy €001 MOTEHIIMHI 3arpo3u Ta HeOe3meKy BTpar
(pyliHyBaHHSI HaJaroJKEHOi CHUCTEMH KOMYHIKAIlll; 3arajbHe HamnpyXeHHS 3
PI3HMMH TIpylaMHd T'POMAJCHKOCTI; CTBOPEHHS 3arpo3 Uil MO3UTHUBHOTO IMIIKY
opraHizaiii Ta ii JUIOBOI pemyTallii; pi3Ke 3pOCTaHHsS 1HTEpEeCy 0 opraHizauii 3
060ky rpoMajicekocTi (ocoommBo 3MI Ta nepkaBHUX CTPYKTYD).

Kpuza B kontekcti PR mepemycim siBnsie co00r0 Haa3BUYaliHYy MOIIO, SKa
MOpYIIy€e OpraHi3aliiiHy CTPYyKTypy Ta CTBOpPEHY B HId CHCTEMYy KOMYHIKaIlii.
Bigrak, Kpu30BHII MEHEKMEHT SK BaXJIMBUM Ta TEPCHEKTUBHUM HAIpPsIM
Cy4aCHHX 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICBKICTIO Ma€ pPO3MNISAIATHUCH IMOETANHO, y TMpoIieci
B3a€MO/Iii opraHizailii 3 rpoMaJIChKICTIO, 1110 MPOSBIISIETHCS B 00MiHI 1H(OpMaIIi€ro
Ta 3aiicHeHHl PR-3ax0/1B, cipsIMOBaHUX Ha MOAOJAHHS HETATUBHOI 1HTEpIpEeTaIli
KpHU3W Ta BITHOBJEHHS B3aEMHOI JOBIpM 3 TPOMAJCHKiCTIO. PR-mismpHICTE y
CUCTEM1 MEHEJ[KMEHTY — 11€ CBOI'0 POy KOHCYJIbTYBAHHS 1 IPUXOBAHE KEPYBAHHSI.
OCHOBHOIO METOI0 BHYTPIIIHBOTO MaOJIK PUICHIIH3 € €IHaHHSA KOJCKTUBY
oprasizauii B OAHY KOMaHAy, BHXOBYBaHHS Y HbOIO BIAUYTTS MNaTpPiOTU3MY,
3a0€3Me4YeHHsI KOJIEKTUBHOT €()eKTUBHOT IpaLll 1JIsl JOCSITHEHHS 1UIEH 1 BUPIILICHHS
OCHOBHUX 3aBJIaHb IiMPUEMCTBA Mi]] Yac BEJACHHS rOCTIOAAPChKOI AisTbHOCTI. PR-
MEHE/KEpH TIOBUHHI TaK OpraHi3yBaTH poOOTy, Mm00 Take KepyBaHHS
B3a€MOBIJIHOCHHAMHU Y KOJIEKTHMBI MIANPUEMCTBA CIpUKAMANOCS SK TE€BHA
B3a€MO/IIsI, 3aCHOBaHA HA 3arajlbHUX 1HTepecax 1 miHHOCTAX. [l{omo mepcrnexTun

PO3BUTKY aKTMBHOCTI MiAMPUEMCTB TOBAPHOIO PUHKY YKpaiHM HA PUHKY MaOIIK
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PUIEHIITH3 CJTiJT 3a3HAYUTH, 110 B HAWOJIMKY1 ACCATh POKIB OCHOBHUMHU KIIIEHTaAMU
CIeliali30BAaHUX AareHTCTB 3allMIIAThCs TPAHCHAIIOHAIBHI KOMIIAHII, $KI BXKe
NPUIIUIA HA YKPATHCBKUIM PUHOK 1 yCHIIIHO (DYHKIIIOHYIOTb.

Mapketusr 1 PR € noBoni ckiiaqHuMu MOHATTSMH, TOMY YacTO CIIELIaiCTH
iX 1 po3auIsAoTh, 1 00’€mHy0Th. CHemialicTd BBaXarOTh, IO JOIJIBHO HE
BKJIOUaTu BiAAl PR y CTpyKTypy MapKeTHHTry, OCKUIBKH MK IIUMHU BIJIUIaMH
NoBHMHHA OyTH cmiBnpais. TyT He Moxe OyTH iepapXii MIAMOPSAKYBaHHS, TaK SK
BUHHMKATUME HEMOPO3YMIHHSI Y€pe3 BIIMIHHICTb I[Iel poOOTH MiApO3/ILIiB.

Posrnsemo mpuknaza. JlemapraMeHT MapKeTHHry Komriasii N BKJIOYae y
CBOIO CTPYKTYypy BT TO 3B’A3Kax 3 TpomajachKicTio. HeoOximHo Oyne
chopMyBaTH 3arajibHy CTpaTEril0 MOBEIIHKH Ta NPUAHATH OJIHE BaXKIIUBE
pimnenHs. {0 MmapkeTuHry Oyje OTpUMaHHS NMEBHOI BUTOU (MapKETUHTOBOI), a
IJUTEO Tiapy — MATPUMKA AOBIpH. SKIIO 3 MEBHOI MPUYMHU CTPATETIUHI HMUISXH
MapKeTUHTY Ta miapy He€ CHiBmaayTh, BHOIp Oyae 3po0JIeHO Ha KOPUCTh
MapkeTuHTy. Uum 1ie 3arpokye komnanii? Tum, 1110 BOHa MOX€ BTPATUTH JIOBIpY
31 CTOPOHU OyIb-SKOI 13 KIIFOUYOBUX T'PYII, 3aBASKH YOMY JOBIOCTPOKOBA CTpAaTETis
MapKEeTUHTy HE 3MOXE 3JIMCHUTHCS, OCKIIbKH JOBEIEThCA 3aHOBO IIYKaTH
KIIEHTIB a00 3ajlydyaTd KOJHWIIHIX KIIE€HTIB, a JUIsI I[bOTO HEOOXIJTHO
NEPEOCMUCIICHHSI 3arajibHOi cTpaTerii. 3aBlaHHSIM 3K MapayielIbHO MPaIOIYOro
BIJITUTY 13 3B’SI3KIB 3 POMAJICHKICTIO OyJi0 O 3/1ICHEHHS BiacHOi cTparerii. Takuii
BIIUT HE TMOBUHEH MIANOPSAIKOBYBATUCS IUISIM MApPKETHHIOBOTO BIIJLIY,
OCKUIbKM Yy HHUX pi3HI (yHKUIi, pi3HI 3aBJaHHS, a 3HAYUTH, BIH MOXE BLIHHO
3MIITHIOBATH Ta 3aBOMOBYBATH JIOBIpY TPOMAJICHKOCTI JJIs CBO€T KOMITaHii. Y ixeani
— came BIH TIOBMHEH KOPEKTYBaTH poOOTYy MapKETHMHIOBOTO BIJILTY, OMUPAIOYUCH
Ha MOpaJIb COILIAILHOT BIMOBIIAJILHOCTI. ICHY€E ynepemKkeHHs, 10 OyTH COIialbHO
BIIMOBIJAILHOIO KOMIIAHIEKD — 1€ CTBOpPIOBAaTH co01 mpoOjeMu Ta 30UTKH.
[IpakTrka * JOBOAMTH, IIO HACHpPaB/Al BCE BIJOYBAETHCS HABMAKU: UMM OUIbII

COLIIaJIbHO BIAMOBIIATBHOIO € KOMIAHis, TUM BOHA € OuIbIn YycmimHo. Jlms



(daxiBIliB 3 MAPKETUHTY HAWBAXKJIMBIINIMMU € HACTYIIHI JIBa MUTaHHS: 1) 4M iCHY€
NOMHUT Ha KOHKPETHHWH ToBap (abo mocnyry); 2) SKIIO ICHY€, TO Cepeia SKOi
yacTUHU HacesieHHA. CKepoBYIOUM CBOIO MISUIBHICTH Ha 3aJ0BOJICHHS Oa)kaHb
CIOKMBAyiB, MAapPKETHUHI OJHOYACHO MOJKE I[IKAaBUTHUCS IHIIUMHU TPYIaMHu.
Hanpuknan, aunepamMu, ONTOBHMKAMU Ta MpaliBHUKAMH BUIJIUIIB PEKIaMHU.
JlociiKeHHs] PUHKY BIAITPaOTh BAXKIUBY poiib 11 PR-mpaiiBHUKIB, Tak SIK BOHH
CTBOPIOIOTH 1HGOpPMAIlII0 IIPO CHOXXKHMBa4iB. MapKeTHHIoBa MJisSIbHICTH TICHO
B3aeMorioB’sizana 3 public relations. Hampuknan, B MuUHYJIOMYy KOMIIaHis
MapKETHHTOBOTO 3MICTY, 1HII[IHOBaHAa ISl IPOCYBAHHS HOBUX JIe3 JJIS TOJIIHHS Ha
PHUHOK, mepepocia B mpodiemy PR micist Toro, sk 3pa3kul I[bOTO TOBapy MoYaiu
BKJaJaTH B MIANHCHI ra3zeTu. lle BHUKIMKAIO cKaprd BHACHIAOK ITiJIBUIICHHS
TpaBMaTH3MYy Y JITeH, sIKl Tpajucs Jie3aMH, MoK 0aThKiB He Oyno BaoMa. Y 1980-
X PpOKax MHHYJOTO CTOJITTS HaOyJO TOMIMPEHHS TOJBIMHE pPO3YMIHHS
MapkeTuHr/public  relations, 10 3acTocoByBajocs Il HAroJOLIEHHS Ha
aKTyaJbHOCTI, SIK CKJIAJOBOTO €JIEMEHTY MapKEeTUHIoBOi JismbHOCTI. Lle mpussesno
70 TOTO, IO HACEJICHHS OCTaTOYHO 3arulyTaliocsl B Y)KMBaHHX TEpMiHAX. Y
pPEaTbHOCTI K AKTUBHICTh, BUKOPUCTaHA MApKETHUHIOM, HE Maja BIJHOIICHHS 0
PR, a ckopimre oxorumoBaio eIeMeHTH MPOCYBaHHS TOBapy Ha PHHOK, publicity,
MPEC-MOCEPEAHUIITBO 1 T.1I. JIJIT OCTATOYHOTO PO3MOJUTY TOHSTTS MapKETHUHTY Ta
miapy, HeOOX1THO YTOUHHUTH IXHIO CYTHICTb. Mapkemune — 11€ TPOIEC CTBOPECHHS
TOBapy, IUIaHyBaHHS 1 (OpMYBaHHS I[IHU, TPOCYBAHHSA 1 pO3MIIIIEHHS TOBapiB MpHU
CTUMYJIFOBAHHI MMOKYIIKH, TTPH SKiH MOKYIICIb 1 MPOJIaBEIlb OTPUMYE TICBHY BUTOTY.
PR — 11e ynpaBiiHHS CyKyIHICTIO KOMYHIKaTUBHUX MPOLECIB KOMIAaHIi 3B SI3KIB 3
TPOMAJICBKICTIO 3 METOI0 JOCATHEHHS B3a€EMOpPO3yMIiHHS Ta JoBipu. Yu
BIIPI3HSAIOTHCS OJWH BiJ OJHOTO Il BUAW AisuIbHOCTI? OueBuaHO, Mo Tak. OIHAK
CHUIBHUX HamNpsIMIB CHIBPOOITHUIITBA € AyXe Oararo, mo J03BOJiS€ €(EeKTUBHO

IMPOBOAUTH MAPKCTHUHI' Ta niap ImapaJiCJIbHO.
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Hanpsmku PR. Po6ora PR-cnermianicra HanpasieHa B pi3Hi chepu KUTTA Ta
1HTEepecH KoMmadii. 3a3BUyail yBara NpUAULSIETbCS TUM YH IHIIUM HampsiMKaMm B
3aJIEKHOCTI B1J] KOHKPETHOI cuTyauli. BUAUIAIOTE pi3H1 BUIM ICHYIOUMX HAIPSIMKIB
3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO (MB. Ta0m. 1).

Tabnuys 1.
Hanpsamku PR

Hanpsimoxk

[Ipu3HayeHHs

Community relations

CTBOpEHHS 1 MIATPUMKA CIIPUSITIUBUX
BIJIHOCHH 3 IIEBHUMHU CHUJIBHOTAMU

Consumer relations

CTBOpCHHH CIIPpUATIIMBUX BiI[HOCI/IH 3
CIIOKHMBa4YaMH

Corporate affairs

VYnpaBiiHHSA BHYTPIITHBOKOPIIOPATUBHIUMU
BIJITHOCUHAMH

Crisis Management

AHTUKPH30BE YIIPABIIHHS

Employer communications

CTBOpEHHS CPUATIMBUX BIHOCHH 3
[IEPCOHAIIOM

Image making

CTBOpEHHS CIIPUSATINBOTO 00pasy (IMiKy)

Investor relations

CrtBOpeHHS 1 MATPUMKA KIIIMATy JIOBIpH 3
1HBECTOPOM

Media relations

ITo6ynoBa Ta miaTpuMka BigHOCHH 13 3MI

Message management

YrpasiiHHs MOBIIOMJICHHSIMU

Public affairs

Po6Gora y cdepi 3B 3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO, 3
IPOMAJICEKIMHU OpraHi3allisMH Ta JePKaBHUMHU
CTPYKTYpaMH

Public involvement

['poManceka excrepTusa

Special events

CrenianbHi noaii (mpe3eHTanii, rpoMaachbKi
3axX04 1 T.I1.)

PR-cnewianicty BaXJMBO 3HATH TakKoX 1 MpPO I1HII CYMDKHI 3 HOTo
JTISTIBHICTIO Taily3l, TaKUX SK OpEeHJAMHT Ta IMIJDKMEHKIHT. Y HEBEIMKHX
OpraHizaiisx mgyXe€ YacTO OJMH CIEIIaliCT BHUKOHYE KOMIUIEKCHY pPOOOTYy 3
IPOCYBaHHS KOMIIaHIi, 31MCHIOOYM (YHKIII y KUIBKOX cdepax: MapKEeTHHIY,
peKiIamMu, OpeHIUHTY, IMIIPKMENKIHTYy 1 T.1. OfHaK, HaBiTh SKIIO PoOOTa CyBOPO

pO3MOoIiieHa MK MpalliBHUKaMH, HEOOX1HO 3HATH, YUM 3alMarOThCs CYCIJIHI



BIJUTUTH, KOHTPOJIIOBATH OKPEMi HAMpSMKH iXHBOI poboTu. bpengunr — me: 1)
PO3/ILJT MAPKETUHTY, SIKHI po3po0Jsie pipMOBU CTHIIB (MOTO €J1EeMEHTH) Ta BUBYAE
CIIOCOOM  CTBOPEHHS  JIOBFOTPUBAJIOTO  CIIOKHWBAIBKOTO  YMOJOOAHHS [0
KOHKPETHOTO TOBApHOTO 3HaKy; 2) TIpOIeC CTBOPEHHS OpeHAy NUISIXOM
BUKOPHUCTaHHSA BCiX ¢GopM mnpocyBaHHs ToBapy (mociyru). OIliHKa CTYNEHIO
npocynytocti Openay (brand development index) 3aiiicHIOETBCS 3 METOMO
BU3HAYCHHSI PIBHA 3alyd4eHHS 0 CHOXKMBaHHS OpeHma abo 3K JIOSIBHOCTI J0
openny (brand loyalty) minmpoBoi ayauTopii Ta ii cermeHTiB. bpeHauHTr sK
JUSJTBHICTD 13 CTBOPEHHSI JJOBMOCTPOKOBOTO YMOJI00AHHS TOBapy IPYHTYEThCS Ha
CHITLHOMY BIUIMBI Ha CBIJIOMICTh CIOXKHMBada BCIX BHIIB MapKETHHTOBUX
koMmyHikamii (PR, peknamu, nupekT-mMapKeTUHTy, CTUMYJIIOBaHHS 30yTy — sales
promotion), 00’€lHAHNX BU3HAYEHOIO TBOPYOK (KPEATMBHOIO) KOHIICMIIIEIO Ta
XapakTepHUM YHI(piKOBaHUM OGOPMIICHHSM, IO BUJIIISIE TOBAp CEpeJl 1HIINX Ta
CTBOPIOE HOT0 00pa3.

VY miapi 3 OpeHIMHIOM NO€JHAHO JAEKUIbKa MOHATH. Brand Attributes —
OpeHn BOJIOAITH (QYHKIIOHAIPHUMH a00 eMOIIHHMMH acoIliamisMua. BoHu
IPUCBOIOIOTHCS OpEHIly KIIOUOBMMHU Trpynamu. Taki arpubyTu MOXyTh OyTH
MO3UTUBHUMH 1 HETaTUBHUMH, CWIBHUMHU 1 CIAOKUMHU, MO-PI3HOMY BAXKJIUBUMHU
JUTS Pi3HUX cerMeHTIiB puHKy. Brand Essense — rosoBHa, 0CHOBHA XapaKTEPUCTHKA
OpeHay, sika BU3Hayae ioro cyth. Brand Identity — iHIuBiyanbpHICT OpeHY, SKY
CTBOPIOE Ta MIATpUMYe€ creriaiict 3 OpeHay. Brand Image — Openn Bosojie
NMEeBHUM IMIDKEM — YHIKaJbHUM HA0OpOM acoliaimii, sKi Ha JaHWUN dYac
3HaXOJATHCS B YSBl TPEJACTABHHUKIB KIIOYOBUX Tpymn. Imimx OpeHmy ¢opmye
peKJiaMHa Tiap-KaMmnaHis. Y aHTJIUChKIM MOBI € cloBocIonyueHHs «brand newy,

SKe y TIepPEeKyIaal 03HAYAE «HOBITHIM». Y TaHOMY BHIAQJIKy caMm TEPMiH «OpeHI» He
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00OB’SI3KOBO O3HAYa€ IIOCh HOBITHE, 1€ TOBAp YW IMOCIyra, SiKi 3aBOIOBAJIH
BU3HAHHS Ta CTalW BIAOMUMH. BpeHa — 1€ CKIagHUl TepMiH, IO OXOIUIIOE:
TOPTrOBY MapKy (sKa CKIAJa€ThCs 3 Ha3BHU, TpadigHOro 300pakeHHs (JIOTOTHUIIA) 1
3BYKOBMX CHMBOJIIB KOMIIaHIi 4Md TOBapy); caMm ToBap abo IMOCIyry 3 ycima
XapaKTEpUCTHKAaMU; Hallp XapaKTEPUCTHK, SKI CIPUKUMAIOTHCS KIOYOBUMU
rpynamu, abo IMiK ToBapy; 1H(GOpPMAIIIO MPO CIOXKHUBAYiB; OOIISIHKA MEBHUX
nepeBar, siKi Jal0ThCsl aBTOPOM OpEH]Ty CIIOKHBadaM (3MICT OpeH/TY).

bpenn — 11e BijloMa BIi3HaBaHa Mapka, sika 17eHTU(]IKye Ta MPECTABISE Y
30BHIIITHEOMY CEPEIOBHUII TOW YM IHIIUA 00’ €KT, SKUX 3aBISKH CTHUMYJIIOBAHHIO
HOro CIpUMHSTTS CTa€ aBTOPUTETHUM Ta MOMYJIAPHUM. BpeHIuHT, B CBOIO Uepry,
OyJlyds MpOILIeCOM CTBOPEHHSI, BIPOBAXKEHHSI Ta MiJACUJIEHHSA OpeHay, dhopmye
JIOBIOCTPOKOBY MPUXUJIBHICTB J0 II€T MAapKH, 1 BIATIOBIIHO, /10 ii 00’ €KTA.

[Ilo crocyeThes IMITKY, a 1711 OpeHly — OpeHI-IMIJIKY, iXHS CYTb MOJIATAE y
TOMY, 10, HA BIAMIHY BiJI CTEPEOTHUIY, BOHU € IITyYHUM YTBOPEHHSIM. Y TOW yac
K CTEPEOTHUI € MPOCTUM y3araJlbHeHUM YSBIICHHSM, IO CIIOHTAHHO BUHUKAE Y
CBIJIOMOCTI Mac, IMIJIK — I1€ KOHCTPYKIIis, 10 GOPMY€ETHCSI HA OCHOBI OCOOHUCTOTO
JOCBIAYy Jrojed abo miJa BIUIMBOM JpKeped 1HpopMmyBaHHs, 30kpema 3MI.
[Ipodeciitno ckoHCTpyiiOoBaHWIT OpeHA-IMIK, IO AaKTUBHO IPOCYBAETHCA Y
CBIJIOMICTh Mac, «M’ATKO» HaB’SI3y€ IUIbOBIM ayAauTopii TNEBHE CHPUNHATTS
iH(dopMallii npo npeaMeTH, MoAli, siBuia. IMipk Haauise 00’€KT J10JaTKOBUMU
XapaKTEPUCTHUKAMHU, HAMAral4uch BHJUIUTH MOTO CEpel HU3KHU IHIIUX CXOXKHX
00’€KTIB, a CTEPEOTHUIl HIBEIIOE IXHI XapaKTEPUCTUKHU. IMITK CTBOpIOE 3aJaHy
COI[1aJIbHO-TICUXOJIOTIYHY YCTaHOBKY, III0 BHU3HAYa€ IMOBEIIHKY JIIOJUHU IO

BIIHOIIIEHHIO 710 00’ekTa. Jltoam crpuiiMaroTh 00 €KT SK Pe3yiabTaT BIACHOTO



OadeHHs, a HE SK JEII0, Haca/p)KeH1 330BHI. BpeHIUHT — MIBHUAIIE MapKETHHTOBE
MOHSATTSA, HDK TapiBChbKe, OJHAK IS CHIBIpaIll 3 CHEIaIicTOM 13 OpEeHAMHTY
HEOOX1JIHO 3HATU OCHOBU (QopMyBaHHS OpeHIYy; TaKOX 4YacTo HEOOXI1JIHO
3MIIACHIOBATH Miap-MiATPUMKY OpeHay (HampuKIIaj, KOJU BiH MOWHO BUXOIUTH HA
puHOK). HeoOX11HO 3aBIM T1aM’ATaTH, 10 HAaBITh HAUTCHIAIBHIIIUN OpeH/I, SKUn
3 SIKUXOCh NPUYMH HE 3aJ0BOJIbHSE CIIOKHMBaya, NMpUpedyeHurd Ha nposan. Came
TOMY TPOIIEC CTBOPEHHS Ta IUIAHyBaHHSA OpEHIy TICHO TMOB’S3aHHUMA 3 TIMOOKHM
JOCIIKEHHSIM PUHKY.

TepmiH «no3unioHyBaHHS» copmyBanu y 70-x pokax aMepUKaHCHKI
mapkerosioru En Paiic ta [Ixex TpayT (aBTOpu BiJoMOro Ha BeCh CBIT OecTcenepa
«MapxkeTuHroBi BiiiHW»). [lo3uIliOHYBaHHS — 1€ JISUIBHICTH 13 CTBOPEHHS Y
CBIJIOMOCTI MPEACTaBHUKIB LIJIbOBOI ayIMTOpPIi YITKOI NO3ULIi OpeHja cepen oro
aHAJIOTIB — CTBOPEHHS TEBHOTO MICIS Yy i€papXii IIHHOCTEH, C(OPMOBAHUX Yy
30BHIITHBOMY cepeioBuIIl. ¥ cBOil kHU31 «buTBa 3a Bam po3ym» («The Battle for
Your Mindy) Paiic 1 TpayT 3BepHyJIH 0COOJIMBY yBary Ha Te, 10 IMO3MIIISl BHHUKAE
caMe y TOJIOBaX CIOXXKHMBAYiB Ta HE ICHYE Yy pealbHOMY CBiTi. BoHa Moxe
CTOCYBATHCh HE JIUIIIe TOBAPIB 1 MOCYT, a i 1HIIUX 00’ €KTIB, Ki MPOCYBAIOTHCS Y
30BHIIIHBOMY CEpPE/IOBHUINI Y sIKOCTi OpeHpaiB. Ilo3uiliss OpeHay — 1€ KOMILIEKC
acolriarfii, mo 3 HUM MOB’A3yI0Th (1M1, (pi13UUHI BIIACTUBOCTI, I1IHA CTUJTb KUTTS,
O0COOJIMBOCTI Ta MOXJIMBOCTI BHUKOPHCTAHHS, OCOOJIMBI METOAM peaiizallii) 1 sKi
IPOTATOM TPUBAJIOTO Yacy, 3aBISKH KOMYHIKaLIsIM Ta OCOOHMCTOMY JIOCBITY
moauHu  GOPMYIOTh Yy 1i CBIIOMOCTI OCOOJMBE MpUTAMaHHE ILOMY OpeHIy
CTaHOBHILIE, IO BIJPI3HsIE HOro BiJ KOHKYpeHTIB. [ dhopmyBaHHs OpeHy Horo
pPO3pPOOHUK TOBWHEH JAaTH BIAMOBIAL HA 4 MUTAHHSA, IO JIO3BOJSIOTh BH3HAYUTH

no3uitito: 1. s koro? Bu3HaueHHS KIIOYOBUX TPYI, JUISI SKUX CTBOPIOETHCS
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Oopenn. 2. Hapimo? Bwuroga crmoxuBaua, sKy BIH OTpUMae B pe3yJIbTari
npuadaHHsa came 1poro Openay. 3. as saxoi mni? s yoro notpibeH came uei
opern? 4. Ilpotu sikoro kKoHkypeHTa? JleTanbHUN aHaAIi3 KOHKYPEHTIB — iXHIX
CTaOKUX Ta CUJILHUX CTOPIH Y MOPIBHSIHHI 3 BAMH.

Jnst Toro, mo0 cTBOpUTH BAAIHM OpeHH, HEOOXIJHO 3HATU MPO TOBAp Ta
oro BupoOHHWKA sikomora Oinbine 1HMopmarii. BaxinBow  CKIag0BOIO
(HaliBaXXJIMBIIIOK) OpeH Ty € Moro iM’s. Bennuesna KiIbKICTh KypHO3HUX BUMA/IKIB
BIJIOMO 3 BHUKOPHCTAHHSIM «PIJHOTO» IMEHI Yy pI3HMX KpaiHax, Ji¢ IepeKiaj
BUKJIMKAE CMIX 49U HeraTuBHI emorrii («Mazolli» — «M030511» YKpaiHChKOIO MOBOIO,
«Lada Nova» — «te, 1m0 He 13IUTh» no-icmaHcbkoMy). 11[o0 yHUKHYTH TTOAIOHUX
BUMAJIKIB, HEOOXITHO MPOBECTH JIHIBICTUYHUI aHami3 cioBa. I[licas Toro sk
chopMoOBaHi mepiIl BapiaHTH Ha3B, MPOMO3UIl KOXXHOI TPymu pPO3POOHHKIB
aHaTI3YIOThCA. Sk mpaBuiao, J0BOAUTBCA o00poOmstTu Big 100 mo 200
PONOHOBaHUX iMeH. Ilicns ropuInYHOI NEPEeBIPKU 3IMILAETHCA HE OUTbLIE, HIK
nosioBuHa. Ilii1 coTHi (MIBCOTHI) 1IMEH TPHUCBOIOIOTHCS MPIOPUTETH Ta
po3MKCYIOThes Henodiku. KiieHty Ha BHOiIp npomoHyeThesi 25-50 iMeH, MOTIM
3HOBY BIJIOYBa€ThCS BIAOIP Ta OIIHKA, 1 y pe3yJIbTaTl 3aJUIIA€ThCS 3-5 IMEH.

HactynHauit etan — nonepeaHe tectyBanHs Opennay. lle moxna 3pobutn 3a
JOTIOMOT010 (DOKYC-TPYNH, THIIMX JTOCHIIKE€Hb, TAKUX SIK OMUTYBAHHS 1 T.I1. BCE 1€
JI03BOJINTh YHUKHYTH THUIIOBUX TIOMIUJIOK: CITIBMAIHHS HA3BU 3 BXKE ICHYIOUMMU
TOPrOBUMH MapKaMH; BUKOPUCTAHHS Ha3BU TOBApy, K€ MOXXE BBECTH B OMaHY
CHOXKMBayiB (10 € OCOOJWBO BAXJIMBUM ISl (DapMarleBTUUYHUX KOMIIaHIN);

CYJIOBUX TSTAaHWH 3 IHIIUMH KOMIIaHISIMHU.



bpenn menemxkmentT (anra. brand management) — ITHCTPYMEHT MapKETHUHTY
13 CTBOPEHHSI Ta PO3KPYTKHU THUIy MAapKU y CBIJOMOCTI MOKYMIS. SIK mpaBuiio, 1ei
MPOIIEC ITUTHCS Ha JIBA €TAIM: PO3IMI3HAHHS Ta CIIOKWBAaHHS. bpeH1 MEHEPKMEHT
— e PpO3Mid MapKETUHTY, SKWW 3alMa€ThCsi CTBOPEHHSM IMIDKY Ta
MONyJIsIpU3alli€lo ToBapHOTO 3HaKy. Bunuk y 30-T1 poku y HeTpsax komnaHii P&G,
«General Foods». bpena-meHepxkmMeHT (yrpaBiiHHS MEHEI)KMEHTOM) — 11€ TIPOIIEC
YOPaBIIHHS CaMUM OpEHIOM 3 METOI CTPATEriyHOro 30UTHIICHHS BapTOCTI
openny. Jlo uyucina «OpeHT0GOPMYIOUHX» I1HCTPYMEHTIB BIAHOCUTBCS BECh
KOMIIJIEKC MAPKETHHIOBUX KOMYHIKALIMHUX TE€XHOJOT1H. Ll CyKymHICTh 3yCHilb
PI3HHX CIELIAJICTIB, SKUX 00’ €IHYE MTh — CHOPMYBATH Y CIIOKMBAYa CIIPUATINBE
BpaXEHHS TMpO TOBap, IO MpPEACTaBiIsie TMEBHY ToBapHy Mapky. Jlo
KOMYHIKaIIHUX IiJIed OpeHAy TaKOo»X BIIHOCSTBLCS: JOCSITHEHHS BMI3HABAHOCTI,
BUpOOKa Ta 3MiHA CTaBIEHHS 10 OpEHIy, CTUMYJIOBAaHHS AKTHUBHOCTI MOKYTIIIS.
[Ipu ¢opmyBanHI OpeHay KOMIIaHis TOBHMHHA BHU3HAYMTHCS, YW BOHA Oaxkae
3pOoOMTH BIACHUM OpeHj JiepoM. bBpeHIuHr BOJOMIE TMPUHIIUIIOM, SKHUI
HA3MBAETHCS IPUHIIUIIOM TO3UIIIOHYBaHHs». BiH monsArae B TOMy, IO TEPIITy
KOMIIaHIl0, fKa BKE 3aifHsla MO3WII0 Yy TOJOBaxX CHOXXKHBAdiB, HEMOXKIUBO
no30aButu 1poro micus: IBM — xomm’totepu, Coca Cola — xoka-kona, Xerox —
Kcepokc, Pampers — mammepcn (miary3ku Oyae-sikoi  QipMu  Ha3MBaAKOTH
namrepcamu). lnes ycmimHOi cTparterii Mpu 3acTOCYBaHHI 1IbOTO MPUHIMITY —
CTC)KHTH 332 HOBUMH MOJKJIMBOCTSMH, IO BIJKPUBAIOTHCH, Ta 3aliMaTH BIIACHE
Micre. Y momanbmioMy Bci Jii B ympaBiaiHHI OpeHIOM OyIyThb 3BOJUTHCS 0
yTPUMAaHHS [IbOTO MEPUIOTO MICIS B CBIIOMOCTI KIFOUOBUX T'PYIIL.

Pons PR-cneumianmicra mosidgrae B 1H(OpMamidHIA IMIJKEBIM MIATPUMI

OpeHy Ta pO3MOBCIOKEHHI MaTepialliB, siKi (OPMYIOTHCS Ha OCHOBI MPOTHO3Y
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OYIKYBaHOI TICUXOJIOTTYHOI peakilii y KIOUYOBUX TPYM, Pe3yabTaTiB OMUTYBaHb 13
Openny. Po3cunaHHs CXO0XKHMX MaTepiajliB UM MPOBEACHHS CIELIAIbHUX 3aXO/I1B
JUTSI TIPOCYBaHHS OpEeHIY 03BOJISIOTH CIIOKMBA4YEBl BIAUYTH OpEH] Ta MPUCBOITH
HOMYy XapaKTepUCTHUKH, IO 3MIIHUTh HOTO BII3HaBaHICTh. Jlinsg Toro, mo0
iH(popMalliss Npo TOBap YW MOCAYry Oyjia MO3UTUMBHOIO Ta MIIHO «3acliay y
rojioBaX KJIIYOBHX TPyN, BIAMOBIIHI Marepiadd HEOOXiHO TOTyBaTH 3
OCOOJIMBOIO PETEIBHICTIO Ta 3HAHHAM TOHKONIIB TCUXOJorii (mojajnbiia Tema
«Inctpymenrapiii Public Relationsy).

Imimxmerikiar ta PR. IloHarrs 1 3aBgaHHSA IMiJDKMEWKIHTY: IO Take
IMIJDKMEMKIHT? sIKi ICHYIOTh OCHOBHI TEPMIHH B CHCTEMi IMIJDKMEUKIHTY? SK
CTBOPUTH IMIK? 3aBAaHHSM CHEIIANICTa 13 3B’ A3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO € KOHTPOJIb
3a TIPOIIeCOM IOOYI0OBU IMIKY, 3a 11 HEMOKJIMBOCTI BTpaTH JOBIPH 10 KOMITaHii.
«Image making» MOCHIBHO MEPEeKIATAEThCA K «M00ymoBa 00pa3y». ['omoBHUM
3aBJaHHSAM IMIJDKMEUKIHTY € CTBOPEHHSI MOKJIMBOCTEH YHIKaJIbHOTO 00pasy y
o4Yax TPOMAJICBKOCTI, SIKUH MIT OM HAJIOBTO 3armaM’ STOBYBATHCS.

[ToHATTS iMIIKY Ta iMimpkenorii. IMimk (Bl aHII. image — BiIOOpakKeHHS,
o0Opa3) — 1e 00pa3, sakuil GopMye y CYyCHUIbHIN YU 1HAMBITyaJbHINA CBIJOMOCTI
€MOIIiifHE CTaBJICHHA 10 KOMITaHii (4¥ 10 JIOJWHU, MPEIMETy) Ta BIUIMBAE HA
NPUUHATTS PIMICHHS Yy MOMEHT BuOOpy. IMIIK — 1e iHAuBIIyadbHUNA 00pa3s,
CTBOPEHHUI 3acobamMu MacoBoi 1H(OpMallii, COIlaIbHUMHU TIpynaMu abo X
BJIACHUMH 3YCHJUIIMH OCOOHMCTOCTI 3 METOI IIPUBEPHEHHS 10 ceOe yBaru.
CTBOpEHHS TO3WTUBHOTO IMIJDKY — II€ OJHE 13 OCHOBHHUX (PYHKIIIOHAJIBHHUX
3aBJIaHb 3B SA3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO Ta IMIJIKEBOI peKjIaMu. IMiKenoris — ue Hayka

PO TEXHOJIOTIi 0coOMCTOI MpUBaOIMBOCTI. JlaHEe MOHSATTS BBEJICHO Y A1JIOBY MOBY



JTOKTOpoM  (imocodchknx Hayk, mpodecopom Bikropom MakcumoBrueM
[lenenem y 1990 p. B. M. lllenens onmy6uikyBa noHaa 200 HayKOBUX Mpailb Ta
ykiaB 30 moHorpadiit y ramysi iMmijkenorii. IMijpKenoriss mpornoHy€e HaCTyIHUM
HaOlp niii 3 GopMyBaHHSA TMO3UTHBHOTO IMIDKY opraHizarmii abo ii migepa, sKki
pa3oM YTBOPIOIOTH aNTOPUTM (POPMYBaHHS IMIJKY: BusiBIeHHs mnepeBakarouux
ySBJIEHb MpO OO’€KT, 3 SKUM HAJICKUTh 11eHTU(]IKYBaTH 1M’ (BUBUEHHS
TPOMAJICHKOI AYMKH, yno00aHbh Ta O6akaHb myOsiku). BuzHadeHHS O04iKyBaHOTO
IMIJKY (BU3HAYEHHUX YIOJ00aHb Ta OYIKYBaHb ayJaUTOpii, pUC 1 XapaKTEPUCTUK,
SKUMH, Ha JyMKY ayJIuTOpii, HOBHMHEH BOJOAITH mHpereHaeHT). [lodymoBa
17IeaIbHOTO IMIZDKY y BIATOBIAb HAa YMOAOOAHHS Ta OYIKYBaHHS ayJaUTOPIi.
Po3pobka crparerii ¢opmyBaHHS (KOPEKTYyBaHHs) IMIIKY, IUTaHy Mid. 3amyck
npouecy (OpMyBaHHS IMIJIKY, TOOTO MOCIHIJIOBHE NEPEBEACHHS Yy PEAIbHICTb
XapaKTEPUCTHK MOOYTOBAHOTO IMIJDKY IUISXOM peajizallii CcTpaTeriyHoro 1
OTIepaTUBHOIO IJIaHy (opMyBaHHs iMIpKY. KOHTpoab 3a mporiecom ¢popMyBaHHS
IMIDKY (32 pearizalli€ro CTpaTeriyHoro Ta TaKTHMYHOIro IuiaHiB). OliHKa
MPOMDKHUX CTaHIB 00’€kTa (popMyBaHHS IMIJKY Ta MOPIBHSHHSA iX 13 17]€QIbHOIO
Mozeto iMiKy. KopektyBaHHs (Ipu HEOOXITHOCTI) SK HAMOUIBII 17eanbHOl
Mozell (A0BEIEeHHS 11 10 HAaONTUMAJIBHIIIOT MOJIEN), TaK 1 CTpaTerii Ta TAKTUKH 11
peanizaiii. MoHITOpUHT C(HOPMOBAHOTO IMIJKY, JISUIBHICTH 3 MOTO 30€epeKeHHs
a00 MojiepHizallii (3a He0OX1THOCT1).

OCHOBHI T€pMIHU IMIJDKMEUKIHTY. IMipkMelikep (BiA aHri. imagemaker) —
CHEIATICT 13 3B’S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, 10 3A1MCHIOE KOMIUIEKC 3aX0/lIB 3 METOIO
CTBOPEHHS IMI/DKY 3alllKaBJIEHOTO Cy0’€KTa 3 Koja opraHizaiid ado (i3uyHux
oci0. [le cremianicT 3 KOMyHIKAIIMHUX TEXHOJOT1M, OCHOBHUM 3aBJIaHHSIM SIKOTO €

MOJIEJTIOBAHHSI MAaKCUMAJIbHO €(pEKTUBHOTO 1 PAIliOHAILHOTO 00pa3y: MOJITUYHUX 1
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KOMEPIIUHUX CTPYKTYp, MOJIH, (GirypanTiB. IMiKMEHKEpCTBO — 1€ CYKYHHICTb
TEXHOJIOT1 JOCATHEHHS NparMaTUYyHUX LUIEeH, [0 3A1MCHIOIOTBCS Yy BCbOMY
CIEKTpl SBWII, IO CKIAMAIOTh KYJIbTYypy CYCHUIbCTBA. IMIDKMEMKEPCTBO — II€
KOMIUIEKC 3aXOJIB 13 CTBOPEHHS 00pa3iB peallbHOCTI JJIs HaJaHHS BIUITMBY Ha
MacoBy CBiOMICTh. IMIJDKyBaHHSI — HEBIJI’€MHA YacTMHA KOMYHIKaIllifHOTO
mporecy y cdepi pekiaMm Ta 3B’S3KiB 13 TpoMajachKicTio. [l mpukiany,
dbopMyBaHHS IMIJDKY KaHAWAATa 3 BUKOPUCTAHHSM MApPKETHMHTOBUX TEXHOJOTIN —
€ CHCTeMa ONTHUMI3allli BaroMuX XapaKTEpPUCTUK KaHAHWAAaTa (30BHILIHICTB,
MaHepH, IyOiidyHa TOBEJIHKA, MpOrpamMu), IO TPYHTYETbCA Ha BHUBYCHHI
€JIEKTOpaTy Ta HampapiieHa HAa OTPUMAaHHS MaKCHUMaJIbHOI KUIBKOCTI TOJIOCIB
BUOOPIIIB JJIs1 JTaHOTO Jiijiepa a00 HaWBUIIOro pedTuHry. [ns uiei mui y mpeci
4acTo 3’ SBJSIOTHCS MyOJiKallii, mo MICTATh a00 KPUTHUYHI 3ayBa)KEHHS CTOCOBHO
nMyOJIIYHUX BUCTYMIB Ta CIOBECHMX BHPa3iB MOJITUYHHUX Ji4iB, a00 KPHUTHYHI
orsiAu-KoMeHTapi.  Imipkepopmyroui  SIKOCTI — 32 IXHBOIO  JJOMOMOIOIO
JOCSATAETHC (POPMYBAHHS Y TPOMAJCHKIN CBIJIOMOCTI HEOOXITHOTO CTaBJICHHS 0
koMmaHii. Jlerenna — eeKkT CIpUMHATTS, 110 IPYHTYETHCS Ha CITIBCTABJICHH] MICi,
el 1 peanbHOi poOOTH KOMMaHii Ta ii KepiBHUKA. Micid — KOMIIOHEHT JIET€H/IH,
SKUW BIJANOBIA€ HA MUTaHHSA «Is 4oro?». CHMBOJ — IEBHUN 00pa3, y SKOMY
MOEAHYIOThCS BCl  iMimkedopMyrodi (3a iX JOMOMOIro JOCITaeThCcsl OakaHe
CTaBJICHHS J10 KOMIaHI1i) Ta 1HAUBIAyalibHI KocTl. O0pa3 BIpTyaJbHUN KIHOYOBUI
(aarn. key visual) — o0pa3, MmO mepemae CyTh TMOBIIOMJICHHS Ta JIETKO
3amam’aToByeThcs. OOpa3 ToBapy — I YSIBJICHHS, IO CKJIAJIOCS Yy CIOKHBaya
CTOCOBHO MaillOyTHBOTO UM BXKE ICHYIOUOro ToBapy. O0pa3 ¢ipmu — ysBIECHHS

ctocoBHO 1ii€i ¢ipmu. OOpa3 Xy[oXHIiW (aHTa. art) — y pekiaMmi — 30pOBi



€JIEMEHTH, 110 BKIIIOYAIOTh Y cebe imocTparllii abo dotorpadii, mpudt, Jorotunu
(CMMBOJIM TOPTOBUX MapoK), HAlMMCAaHHS (K MUILIETHCS Ha3Ba TOPrOBOI MapKu) Ta
po3TallyBaHHS (K PO3MINIYIOTHCS BCl €JIEMEHTH PEKJIAMHOTO OrOJIOIICHHS) Y
PO37pYKOBAaHOMY BapiaHTi.

Imimxmeiikiar  y cuctemi  Public  Relations. IlpusHauenns 3axojiB
IMIJDKMEMKIHTY — HEILIHOBA KOHKYPEHIIIsl, METOIO SIKO1 € (POpMyBaHHSI KEPOBAHOTO
IMIJI)KY TOBapiB 1/Ta mociyT, caMoi hipMu, 0COOUCTOCTI, MOJIH, 171€0JIOT1] TOIO. SK
IpaBUiIO, 11 3aXOJU CKJIQJAIOThCA HE 13 OJMHUYHUX akiii (110 CIpUHAMAIOThC
KJIIEHTaMU $K BHUIIAJKOBl1), a caM€ 13 CHUCTEMHU B3aEMOY3TO/KCHHX aKIiH,
HAIMpaBJICHUX Ha KIIIE€HTA, MOTEHIIWHUX KIIEHTIB, MapTHEpiB (PipMH Ta OpraHiB
MmicueBoi Biaaau. Tak, 3axonu 3 (OpMYBaHHS IMUKY IJIsi KOMaHAM CTEHIOBUX
IpaliBHUKIB Ha BEJNWKIM BHCTAaBI HapaxoBylTh 15-20, anga cepenHboi 3a
po3Mmipamu ctpaxoBoi ¢ipmu — 30-50, a crieHapiii Bubopy nemyrtata BepxoBHOI
Panu namiuye Bci 60 mnyHkTiB. Taka Beaumka KUIBKICTh akIlii 0O0yMOBJEHa
OCHOBHMMH 1UIsMH 3axonaiB  Public Relations sax cumcremm, 1o BKIIOYA€E
IMIDKMEHKIHT. IMiK MOKe OyTH PI3HUM B 3QJIEKHOCTI BiJ] TOTO, JUISl 90r0 ab0 11
KOro BiH GopMyeThcsi. OCHOBHUMHM THUIIAMU IMIIKY €: TUl TOproBoi MapKu — cTae
BUPIIAIBHUM (PaKTOPOM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MPOAYKTY Ha II00aIbHOMY
punky; Tun nepskaBHOi opraHizaiii — 3a06e3nedye mMiATPUMKY HaceleHHs, Oi3Hecy,
3aco0iB MacoBoi iH(popmarlii; Tun koprmopaTuBHUN ab0 opraHizamiiHuN — 00pa3
oprasizatii B ySBIJIEHHI IPYIl FPOMaJICbKOCTI.

[{imi PR y mporeci cTBOpeHHS iMIJDKY: MO3HUIIIOHYBaHHS (aHTJI. position —
MOJIOKEHHSI) — 1€ CTBOPEHHS Ta MIATPUMKA MOMNEPEHbO CKOHCTPYHOBAHOTO
IMIJUKY, PO3’SCHEHHS y4aCHMKaM KOMYHIKAIll iICHYIOUHMX NpoO0JIeM; I1IHECEHHS

IMIJIKY — TIJCHJICHHS Bpa)XXEHHS, €MOIIIHOTO BIUIMBY BiJl YK€ C(HOPMOBAHOTO
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IMIJKY; KOHTppekiama — KOMOiHaIllsl TIIJHECEHHS BJIACHOTO IMIIKY Ta
nociabJIeHHs IMIJI)KY KOHKYpPEHTA.

[Mpuaunu pobotu 3 iMmipKedopMyrounMu AkoctsMu: [lpunyun Nol.
3BuyaiiHa 1HQoOpMallig, SKa TEPelaeTbcs TI'POMAJCHKOCTI 3a MOCEPEIHUIITBOM
pexnamu 1 PR, moBuHHa OyTu mepeTBOpeHa Ta 30aradeHa IMiJIKEyTBOPIOHOYUMU
aKocTsIMH.  [lpunyun  Ne2. Bcl  IMIIDKEYTBOPIOIOWI  SKOCTI  HEOOX1JTHO
JIEMOHCTPYBAaTH y SIKOMOTa OLIbIIOMYy 00cCs31 aiia Ounbinoro edekrty. llpunyun
Ne3. ImimpkeyTBOproroYl (hakTOpH 3aKIIalaloThCa Y 1HQOpMaIliiHe MOB1IOMIICHHS
Ha crafii muanyBaHHs PR-akimii yepe3 maHyBaHHS Ta MPOBEACHHS 3aXOiB,
CTBOPEHHS BIJIMOBIIHOI aTMochepu, MIATOTOBKU TEKCTIB 1 T.m. [lpunyun Ned4.
OkpeMi 3  IMIJDKEYTBOPIOIOUMX  (DAKTOpPIB  MOXKHA  JIEMOHCTpPYBaTH  3a
MOCEPETHUIITBOM TMPSMUX TPaKTyBaHb, MPOTe Habarato e(eKTUBHIIIE PO3POOUTH
KOHTEKCTyaJIbHI, OMocepeaKoBaHi (opMHU JAEMOHCTpaIlli, sKi BXE Yy CBIJOMOCTI
JOJUHU 3ayvmand 6 HeoOxigHuil cuia. Lle dopmyeTsea 3a qonoMorow Migis.
Takuit nmpuiioM 3IIHCHIOETHCS Yepe3 OCHOBHI (OpMH IMITKMEHKEPChKOi pOOOTH:
IMIJIDKEBY PEXKHUCYPY, KPYIJIl CTOJU 1 TPEHIHTH.

Crpykrypa iMiky. [nst toro, mo0 Opatu ydacts y (OpMyBaHHI IMIIKY,
HEOOX1THO YSABIATH cO01 WOTOo CTpYKTYpy. IMimk xommanii (pipmu, opraHizariii,
JIOJIUHM, TIPEIMeTa) — 1€ PO3YMIHHS 1 OIlIHKa KOMITIaHIi PI3HHUMHU KIHOYOBUMU
rpynaMu (rpoMajiChbKIiCTIO), sIKI (DOPMYIOThCSI Ha OCHOBI OTpPHMAaHOi iH(popmarii
PO Pi3HI CTOPOHHU JISIIBHOCTI KoMImadii. IToHATTS iMiJKy BKIO4Yae y cebe IBi
CKJIaJI0B1 — 1H(OpMaIliiHy Ta oliHOYHY (OLiHKY). [lepina ckiagoBa € CyKymHICTIO
3HaHb MPO KoMMaHito. J[pyra — CyKyIHICTIO OLIHOK IH(oOpMalli Mpo KOMIIaHIIo.

Konna indopmariisi He cipuiiMaeTbes abU-AK, OJTHAK OIlIHKA 11 MOYKE BapirOBaTUCS



3 PI3HOI0 IHTEHCHBHICTIO CHpUUHATTS. [H(DOpMaIlis MOXe BUKIMKATH Yy PI3HUX
JOJIEW CHIIBHIII 4K Outbln cjabmri emorrii. ['poMaachKiCTh OIIHIOE KOMIIAHII0
yepe3 IMpu3My BJIACHOTO CBITO- CHOPUMHATTS, a caMe: JKUTTEBUU JOCBIJ;
CTEPEOTHUIIH; IIIHHOCTI; TIepeBaru; HOPMU; MOPAJIbHI PUHITUIIH.

Tak GopMyeTbes 1HAUBITyaTIbHE CIPUUHATTS IMIKY KOKHOI KOHKPETHOIO
JIOJMHOI0. 3aBJIaHHA MOJIATa€ B TOMY, LI00 CHPUUHSATTS sKOMOra y OUIbLIOT
KUTIBKOCT1 JtoJiel Oys0 TO3WTUBHHUM (CTOBIZICOTKOBOTO PE3yJbTaTy IOCSITHYTH
HEMOJXKJIMBO, SIKIIIO MU TOBOPHUMO MPO IIMPOKE KOJO TPOMAJICHKOCTI, OCKUIBKH
3aBXKIW 3HAXOJATHCA Ti, JUIA SIKAX SKAch II€BHA JIETalb IMI/DKY BHKJIHKAE
HEraTHBHI €MOIlli y CwiIy pi3HUX oOcTaBWH uu npuduH). OTxke, oOpa3 1 OIliHKa
o0pasy HepO3pUBHO MOB’sA3aH1 OJMH 3 OJHUM 1 YTBOPIOIOTh €JIMHE 1ILJIE I11]T Ha3BOIO

MK, CUIIBHUI KOPIIOPATUBHUM IMIJIXK.

TEMA 6. TPOMAJICBKICTD YV COEPI PR

ETtanu craHoBieHHS ¥ pO3BUTOK OpraizamiiHux (opM YMpaBliHHS 3B’SI3KaMH 3
IPOMAJICHKICTIO; BHMBYMTH IUIAHYBAaHHSA 3B S3KIB 3 TPOMAJICHKicTIO. Po3pobOka
mporpaMm; MnpoaHajizyBaTH OCOOJMBOCTI TUIAHYBaHHS Ta OpraHizailii MpoBEIEHHS
KaMMaHii 31 3B’ s13K1B 3 TPOMAJICHKICTIO.

Po3BuToK opranizamiiiHux (GopM ympaBiiHHS 3B’SI3KaMU 3 T'POMAJICHKICTIO
Mae CBOIO TpuBaily ictopito. CTBopeHHS QipM, KOMIIaHIN, IHCTUTYTIB TPOMAACHKOT
JTYMKH y TIPOBIAHUX KpaiHaxX CBITY po3mnoyanocsa Ha mouatky XX cromitts. [lepiie
BeJIKe Oropo 3B’s3KiB 13 TpomajichkicTio (PR-010po) O6yno ctBopeno B 1912 pori
Opy aMepuKaHChKOMY Tene@oHHO-TenerpagpHomMy 00’e€aHanHl. [liIroToBKOIO
CHELIANICTIB 31 3B’S3KIB 13 rpomajchkicTio me B 1900 pori 3aiimanocs Oropo
nabmicuri ["apBapacekoro yHiBepcurery B CILIA. A B 1918 pout kype PR ynepie

y CBITI OyJIO BKITIFOUEHO JI0 IPOTPaMH YHIBEPCUTETY IITATy [JUTiHO¥AC.
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VY 1948 poui y Benukiit bpuranii Bigkputo [HcTuTyT rpoMaacekkoi aymku (Institute
of Pablic Relations, IPR, m. JIonaon). Huni B IbOMy 1HCTUTYTI IPALIOIOTh [TOHA
3000 crienianicTiB.

Haiipo3BuneHnimii  oprasizamiiiai  GopmMu  ynopaBiiHHS 3B SI3KaMH 3
rpomancekicTio B CHIA, ne Ha cborogui moHaa 200 yHIBEpCHUTETIB 1 KOJEIXKIB
MPOIOHYIOTh HaBUaHHA B Mexax mporpam «Komysikaiis», <«KypHamicTHKay,
O13HEC-11IK1J1, 0COOJIMBO B Taiy31 MapKETHHTY._Y CaMOCTIHHIN 1HAYCTpIi 3B’ SA3KIB 3
rpoMajicbkicTio mabmik puwiemna3z B CIIA npamorots monag 200 000
BUCOKOKBaJII()IKOBAHUX CHEIIATICTIB, 3aWHATUX MEPEBAXKHO KOHCYJIbTATUBHOIO
nismbHiCTIO y Ounbmie HiK 5000 arenmiit. IncTuTyuiliHa iSIBHICTH JaBHO
nommupuiacs 3a Mexi CIHA ta €Bpornn. CtBopeHa 1 ¢yHKIIOHYe MiKHapoaHA
acoriarist mabJiK pusehIIH3, ika 00’ €IHy€ CIEIalICTIB 13 65 KpaiH CBITY.

B Vkpaini BrmBoBi koHcynbTaTuBHI PR-nienTpu 30cepemkeni B Kuesi,
Xapkosi, Ogeci, JIbBOBI, JloHenpKy Ta iHIIMX MicTax. baraTto BiTUM3HIHUX (IpM 1
KOMIIaHIi y CBOiM CTPYKTypl MaroTh (yHKUIOHAIbHI miapo3aui 3 PR, To6To 31
3B’A3KIB 3 TPOMaJChKiCcTIO. [HIII (ipMu i KOMMaHii BIIJAIOTh MEepeBary mociayram
CIelliali30BaHUX KOHCYJIbTaTUBHUX arcHIlif, KOHCAATHHTOBUX IEHTpPiB.pHepiako
B YkpaiHi (QyHKIIT coykOu 3B’S3KIB 13 TPOMAJCHKICTIO PEai3yIOThCS BHUIIUM
KEepIBHULITBOM (DipMH, KOMIaHii, IepKaBHOTO 3aKJIaay, MEHEKepaMH 1 TUMH, XTO
NOMmyJIsIpU3ye  oprasizauito, ¢opmye 1ii iMiyK. Ha KOpUCTh CTBOpEHHS
CaMOCTIMHOTO MiAPO31TY — CIY>KOM 31 3B S3KIB 13 TPOMAJICHKICTIO — B CTPYKTYpI
IPOMUCIIOBOI KOMMaHii a00 TOproBoi ¢ipMu CBiIYaTh TaKi apTyMEHTH: CTOPOHHS
KOHCYJIbTATUBHA OpraHi3allii He 3aBXIU BOJIOJIE JOCTaTHHO TOBHOIO
iH(pOopMaIEI0 MPO TOJNITUKY 1 TOBCSAKACHHY [ISJIBHICTE (PipMHU-3aMOBHUKA;
MOXJIMBI TIEpEepBH Yy Tpolieci oOciyroByBaHHsS ¢GipMH, TMOB’si3aHI 3 BEIUKOIO
IJIMHHICTIO KaJIpiB; BJIACHI CHEIANICTH 31 3B’SI3KIB 13 TPOMAJCHKICTIO OLIBIIICTh
NUTaHb 3/1aTHI BUPINIYBaTH 0€3 BTPYyYaHHs KEPIBHULITBA, CAMOCTIHHO; MOXJIUBICTb

HaJIaro/KeHHsI Oe3Mocepe/iHiX 3B’S3KIB 3 MPECOI0, TeneOaueHHSIM, AepKaBHUMU



3aKJiajlaMy, TIEBHUMHU KOJaMH YHMHOBHHKIB, TPAaMOTHE TUIAHYBaHHs Oprasizaiii i
HaJIAaroPKeHHsI 3B’ A3KIB 13 TPOMAJICHKICTIO MOTpeOye CTBOPEHHS (ipMOIO BIIACHOT
PR-cyx0u.

Cnyx06a (mapo3ait) 31 3B’S3KIB 13 TPOMAJICHKICTIO Ma€ KiJbKa HamNpsMiB
CBO€1 JISUIBHOCTI 1 B CTPYKTYypl YINpaBiiHHA Oynab-KOi oOprasizaumii mnocigae
BXJIMBE MICIE, B3aEMOJIIOYM 3 IHIIUMH CIy>kKO0amu, 3a0e3nedye eQeKTUBHE i
GyHKIIOHYBaHHS Ta PO3BUTOK. 1. JlOCHIPKEHHSI TPOMAIChKOT JYMKH 1 CBOEYACHE
1H(OpPMYBaHHS KEPIBHUIITBA MTPO KOHKPETHI MPOMO3UIlIi CTOCOBHO KOPIIOPATHBHOI
nomituku 2. KoHCyabTyBaHHS M MIATOTOBKA HAMBaXJIMBIIIMX BHUCTYIIIB MEPIIUX
oci6 kommanii 3. [lmanyBaHHs opraHizallii 1 311MICHEHHS 3B’ SI3K1B 3 TPOMAJICHKICTIO
(ctpareriune 1 oneparuBHe) 4. [linroroBka 1 oprasizauis AUIOBUX 3yCTpiuei, BiA

SKHX 3aJICKUTh CTAHOBHUIIE (ipMH B CyCHUIBCTBI, Ta Y4acTh Y HUX
5. [InanyBaHHs 1 OpraHi3allisa peKJIaMHUX KaMIaHi{, MArOTOBKA CTaTeH 1 BUCTYIIB
y 3MI, a Takox mporpam 3i 3B’S3KIB 13 TpomaachKicTio 6. Opranizamis i
npoBeeHHs OpudiHriB, mpec-KOHPEpeHLId Yy TICHIM cHmiBOpani 3 1HIIUMHA
ciyx0amu kammadii 7. [liAroToBka pekjiaMHUX MaTepialliB Ta y4acTh Y PEKIaMHUX
kamnanisx 8. IligroroBka marepianiB o myoumikanii B 3MI

VY CcTpyKTypl NMpOCTOi CHCTEMH YIpaBIiHHA BOHAa (PYHKIIOHY€ HapiBHI 3
IHIIMMU HaWBaXIMBIIIUMU CIy>k0amu. He Tiibku B Manux, a 1 y cepeiHix gipmax
HE MOXKE OyTH TaKoi BEJIMKOI CTPYKTYPH CIIyKOU 3B’SI3KiB 3 TPOMAICHKICTIO, aje
JIBa-TPU XOPOII CHEHiaiCTH B TakuX (ipMax 37aTHI BUPIIIYBATH BCl MPOOIEMH
3B’SI3KIB 13 TPOMaJIChKICTIO. Ha BiAMIHY BiJ MJlaHyBaHHS B TOTAJITaApHINA CHCTEMI,
7€ TUIaHu OyJM Haka3amH, 10 HEOJAMIHHO MAarOTh BUKOHYBATHCS, TUIAHYBAHHS B
YMOBaX PUHKOBUX BITHOCHH XapaKTEPU3YEThCS SIK MPOIEC MPUUHATTS Ta OIIHKH
B32€EMOIIOB A3aHOI CYKYMHOCTI PIIIEHb y CHUTYAIlisiX, KOJIU TPHUITYCKAETHCA, IO
OaxaHe, MOKJIMBO, HE 3IIMCHUTHCS, SKIO HE MPUUHATH HU3KY KOHCTPYKTHBHHUX
3ax0JI1B 11010 Horo qocarHeHHs. Came Taki KOHCTPYKTHBHI 3aX0/AU MICTATH IUIaH 1
nporpama 3B’SI3KIB 3 T'POMAJICBKICTIO Yy B3a€EMO3B’S3KY 3 1HIIMMU MIJIPO3A1IaMH
OpraHy yIpaBJliHHS CaMOOPraHi30BaHOI, CAMOKEPOBaHOI KOMIIaHIi, KOopropailii,
¢ipmu. baxanum y (QYHKIOIOHYBaHHI W PO3BUTKY OyAb-SIKOI Oprasizaiii €
JIOCSITHEHHS JIOBITOCTPOKOBOT METH 1 IEBHUX LIUJICH HIIAXOM: e(PEeKTUBHOT B3aEMOI1
3 IIJILOBUMH ayJAUTOPISIMHU, TOOTO O€3MepepBHOIO BIOCKOHAJIEHHS 3B’SI3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO; PO3BUTKY Ta BIOCKOHAJICHHS CUCTEMHU KOMYHIKAIlIM (BHYTPIIIHIX
1 30BHIIHIX); OpraHizamii 1 3IICHEHHS NapTHEPChKUX BiAHOCUH 31 3MI;
YJAOCKOHAJIEHHS BIJIHOCUH 3 KJII€EHTaMU-CIOKMBAuYaMU; BCTAHOBIICHHS JOBIPJIMBHUX
BIJIHOCHUH 3 JIEP’)KaBHUMU CTPYKTypamu.

[lnanyBaHHS 3B’S3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO € JBOX OCHOBHMX BHUIIB: 1)
JOBIOCTPOKOBHUH IIJIaH, KWW 3a3BUYall OXOIUTIOE IIEpPiOJ| IMOHAJ IT'SITh POKIB 1
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MICTUTh: OCHOBHI IIJIi ()IpMH Ha TEPCIEKTHBY; KOHKPETHI 3aBJaHHS, 3acOo0M 1
METO/IM 1X BUKOHAHHS; CTPOKH BUKOHAHHS 1 pECYPCH, a TAKOXK 3arajbHy CTPATEriio
JOCSATHEHHS YITKO BHM3HAYEHUX 1 TMOCTABJICHUX IIJIeHd. 2) ONEpaTUBHHUM IUIaH
3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, IO OXOIUTIOE PIYHMM a00 KOPOTIIUM mepioj 1 €
CYKYMHICTIO (OpM 1 METOJIB BIUIMBY Ha TPOMAJChKY IyMKy Ta CYCIUIbHI
BITHOCHHHU 3 METOIO0 NMEPEKOHATH 1 HAIAIITYBAaTH LIbOBI ayIUTOPIi HA MO3UTUBHE
CTaBJIICHHS JO [JisabHOCTI GipMH, ii IJIeld, [0 CHOPUITHME JOCATHEHHIO
KOMEPIIIIHOTO (ToCnoapyoro, BAPOOHUYOI0) YCIIXY.

Peaizariisi onepaTUBHOIO IUIaHY € PeaJibHOKO 1 HEOOXIJTHOK NEPEIYMOBOIO
JOCSITHEHH cTpareriyHoi Metu. CTpareriydi (JOBrOCTPOKOBI) Ta ONEPATHBHI
miann 3310 'y cBOill  CTpykTypi TmependadaroTh  IJIAHOBO-PO3PaxXyHKOBI
oOrpyHTYyBaHHS poOOTH 31 3B’A3KIB 13 IPOMAJICHKICTIO BIJIMOBIIHO JI0 NMOKA3HUKIB
KOMepIiiHOT (BUpoOHWYOT) AisibHOCTI (ipmu (opranizamii). Ctpareriudi Ta
OTEpPATUBHI IJIaHU 3B’SI3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO 3aBXAU € HEBIJ €EMHOI0 YaCTHHOIO
3arajbHUX TUIAHIB 1 KOHIIEMINi PO3BUTKY (ipMH, KOMIIaHii, kopmopaili. Bouu
HEPO3pUBHO TOB’s3aHI 3 MAapKETHUHIOM, 3a0e3MeuyloTh HOoro il OTpUMYIOThH
HAaBaHTAKEHHA BiJ HHOro. OCHOBHUMHU CKIAJOBUMHU IUIaHYBaHHS € TakKi:
BHU3HAYEHHS LJIEH KOMIIaHii, MjaHyBaHHA OOCSTY peaii3alii TOBapiB 1 MOCHYT,
MapKETHUHIOBl JOCHIKeHHs, TulaHyBaHHs mporecy 337 Ta ix mporpammu, miaH
MapKeTHUHTY Ta (pIHAHCOBUH IJIaH.

Crparterist 3B’SI3KiB 3 TPOMAJCBKICTIO Mae 3abe3neduTH (HOpMyBaHHS
HEe0OX11HO1, e(EeKTUBHOI CHUCTEMHM KOMYHIKAll KOMMaHii [Js 3aHATTS U
yTpUMaHHS CBO€I MO3MIII HA PUHKY B SIKHAWIIMPILIOMY J1alla30Hi, L0 CIpUSE
JOCATHEHHIO TIOCTaBJICHUX ITield. OmepaTUBHUH IUIaH 3B’S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO
— 1I€ CUCTEeMHMM JOKYMEHT, L0 1HTETpy€e aHalli3 peasibHOi CUTyallli, 3aBJaHHs Ta
eTanu iX peajizailii, OliIHKY pe3yJbTaTiB. Pe3ynbraToM onepaTuBHOrO MJIaHyBaHHS
€ PI3HOMAaHITHI Mporpamu 3B’s3KiB 3 TpomajachKicTio. [Iporpama 331" hpopmyerbes
Ha OCHOB1 PETEIHHOTO BUBYEHHS 1 JOCTIIKEHHSI TPOMAJICBKOI TyMKH, MOTpeEO,
IHTEpeCiB, CMaKiB, KOHCTPYKTMBHMX T00aaHb, a TaKOX BHUSBIICHHS
3aKOHOMIPHOCTEH, TEHJEHIIINH, BIPOTIMHUX 1 TaJaHUX BHUIIAJKOBOCTEH MPOIECY
(GyHKIIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY (ipMH, KOMIaHii, Kopropaiii 41 Oyab-gKOi 1HIIO01
opranizamii. bynp-aka mnporpama 337 mae OyTu JeTanbHO po3poOIieHa,
CIUIaHOBaHa, OOrpyHTOBaHa 1 Oe3mepepBHa J0 KIHIIEBOTO JOCSITHEHHS IIUJIEH,
BU3HAUYEHUX HA OCHOB1 JOCJIPKCHb 1 3ICTaBJICHHS MUHYJOTO, CY4acHOIo Ta
MaiOyTHboro. Peamizaiisi mporpamu 3B’43KIB 3 TPOMAJICBKICTIO Tepeadayae
OpraHizaililo 1 TPOBEJCHHS TMEBHUX IIJOBUX KaMIlaHii 31 3B’S3KIB 13
rpoMajchkicTio. Kamnanis 31 331" mependayae 11i1b0Be BUKOPUCTAHHS KOMIUIEKCY
3aco0iB, peKJIaMHUX MaTepiamiB, GOpM 1 METOIB BIUIMBY Ha TPOMAJICBKY JIYMKY 3
METOI0 TOMyJspu3aIii MKy, MTIATPUMKH peryTalii, CTBOPEHHS Ma0IiCHUTI
(momysipHOCTI, MyOIIYHOCTI) KOMITaHii Ta il KepiIBHUKIB, 0COOJIMBO MEPIIIOT 0COOH.
Kammnanis 31 331" Bigpi3HsA€ThCA Bl pEeKJIaMHOI KaMIaHii TUM, IO 3a0e3neuye
MalOyTHI PHUHOK, CTBOPIOE TIEPEAYMOBH JUISI TPUUHATTS  CIIOKHBAYEM
MO3UTUBHOTO PIIIEHHSA HA KOPUCTH 17€1, TOBApiB Ta MOCIYT Ti€T YM 1HIIOI KOMIaHii,
¢ipmu, xoprnopauii. Ha BiaMiHY BiA TOBapHOI peKJIaMH, CIOPSIMOBAHOI Ha



dbopMyBaHHS TONUTY HAa PUHKY, OCHOBHa MeTa kammanii 31 330 — cTBOpHTH
MO3UTHUBHY TPOMAJICHKY JYMKY, KEPyBaTH HEIO.

OCHOBHHMMH €TanaMy IUTaHyBaHHS, MIATOTOBKHU 1 MPOBEACHHS KaMIaHii 13
33, a Takok iX CKJIAQJOBUMHU € Takl: aHall3 BUXIJHOI (peaibHOi) CHUTYyalli,
BHUBYEHHS ii 0COOJIMBOCTEN, XapaKTEpHUX PUC, TEHJEHL1/; BUBUEHHS TPOMAJCHKO1
JTYMKH TIIJITXOM BHKOPHUCTAHHS OMMTYBAJIBHUX JIUCTIB, aHKET, YCHOTO OMUTYBaHHS
JUTSL BUSIBJIEHHS JIiZiepa LUTbOBOT ay IUTOPii. 3’ ICyBaHHS peakuii LUIbOBO1 ay AUTOPIT
Ha 1111, popMu 1 MeToIU TTpoBeAeHHs KamriaHii 31 331.

3arajibHa CHCTEMa 3aXOJiB 3 YCTAHOBJICHHS TICHOI B3aemoxii 31 3MI,
BUKOpPHUCTaHHS MoxuinBocTer 3MI aiis BIUIMBY Ha LITBOBI ayAUTOPIi B 1IHTEpEcax
¢bipMu 1 crokuMBaya Ta BJOCKOHAJEHHS 11 MOCIYT; BUBYECHHS W aHATI3 IIJIbOBUX
aynutopiii 3a mpodeciiHUMHU 1HTepecaMH, a TaKOX IX YHCEIbHOCTI 1
MPEJACTaBHUIITBA; aHATI3 PE3yJbTaTIB JOCIIIKEHb MOPIBHSIHO 3 MUHYJIUMH Ta
MOTOYHUMHU JaHWUMH (MTOKa3HUKaMH) 3 BUKOPUCTAHHSM OINHOK JWHAMIKH
pe3yNbTaTiB; BHU3HAYEHHS HAsSBHOTO 1 HepCHeKTI/IBHOFO Jiama3oHiB  IUTHOBHUX
ayJIUTOpiH, Ha K1 po3paxoBaHi KaMmaHii 31 3B A3KiB 13 TPOMaJICHKICTIO.

VYV xamnanigx 13 3317 BaxJIuBY pojb BIIICpae pekiiama, aje BoHa Oyje
e(EeKTHUBHOIO JIMIIE TOAl, KOJM B TMpoIeci il MIJATOTOBKM 1 BHUKOPUCTAHHS
BUKOHYIOTBCS Taki TmpaBuia: MaKCHMalbHO BHKOPHUCTOBYHTE MOMIJIMBOCTI
pexiiamu. KaptuHka (Triakat) mMae TOBOPUTU cama 3a cebe. JleMoHCTpyliTe CBIH
TOBAp YU MOCHAYTH B J1i. BUKoprcTOBY#iTE B peKiiaMi JIETKO BIi3HaBaH1 Tumaxi. He
3rajlyte B pekiiaMi CBOiX KOHKYPEHTIB. TpUBaiCTh BIICOPOIHKA MAE CTAHOBUTH
He MeHme HDK 30 cexkyHj 1 He Outbin Ak 1 XBuinHY. Pexiiama moBMHHA MaTH
3aB’sI3Ky, KyJbMIHAIIO 1 PO3B’s3Ky. Yci Il TpaBwia MOTPIOHO 3HATH, IIOpa3y
noOpe oOMIpKyBaThd Ta JAOTpUMYyBaTH iX. Jlumie Tomi misimadi MaTUMYTh
MOJKJIMBICTh TIOB’S3aTH BOEJWHO BCIO 1H(GOpPMAIIIIO, IO MICTUTBCS Yy pEKIami
(makati, poNMKY), 3pO3YMITH i CYTHICTh Ta BHUIOJy Y BHUKOPHCTAaHHI Balioro
ToBapy uu mnocayru. OTke, TIaHYBaHHS 3B A3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO — I
OaraTorpaHHui 1 CKJIAQAHUI MPOLEC MiATOTOBKU, NPUUHSTTS Ta peaii3auli pillieHb
13 opMyBaHHS Ta YNPABIIHHS IPOMAACHKOI0 AyMKOI0. CTpaTeriude i onepaTuBHE
MJIAaHYBaHHS 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO 3a0e3leuye MEPCHEeKTUBHUM PO3BUTOK
¢bipmu, po3poOKy ii cTpaTeriyHuX IiJied, MapKETUHTOBOI KOHILIEMIii, OCHOBHUX
eTaIliB JISUIBHOCT1 31 3B’S3KIB 13 TPOMAJICHKICTIO, (piHAHCOBHMX 3BITIB Ta IIJIaHIB
B3a€MO/IIi 3 1HBECTOpaMH, MmapTHepamu, crioxuBayamu. [Iporpama 33" — ne mnan
KOHKPETHHUX TOJII, 3aX0/IIB 3 peaiizaiii mocTaBJIeHUX Iijiel 1 3aBaanb. Kammanii
31 33[, pexiamHi Kammadii mependayaroTh IUIbOBE (CHUCTEMHE) BUKOPHUCTAHHS
KOMILJIEKCY 3aXOfiB, pEKJIaMHUX MaTepiaiiB, ¢GopM 1 METOJIB BIUIMBY Ha
TPOMAJICBKy IyMKY, IUIOBI ayauTOpii 3 METOI0 MOMyJsipu3aliii IMIDKy Ta
CTBOpEHHS MalIiCcUTI KoMIaHii, (ipMH, KEPIBHUKIB.

TEMA 7. IPAKTUYHI ACITEKTH ITPOBAJDKEHHA PR-JTAJIBHOCTI
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Merta PR. fkocti Ta ¢yHKIIT cremamicTiB 31 3B’S3KIB 3 IPOMaacChKicTio. PR-
MeHepxkMeHT. OcHoBHI acniektd PR-monentoBannst. O0oB’s13ku PR-cniemianicra.
Cnucox  ¢ynkmiii  PR-cnmemianmicra.  AJNBTEpHATUBHUNM  CIHUCOK  MOCAJOBUX
00o0B’s3kiB. [Ipodecii y mismmeHOCTI Public Relations.

OcHoBHa MeTa 3B’S3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO 3BOJUTHCA JI0 CTBOPEHHS
MO3UTUBHOTO IMIJDKY KomMaHli B ouax jrojeii, 3MI, kopuctyBadiB TOBapiB 4u
MOCIYT KoMmmaHii. SIKIIO 3 SIKUXOCh MPUYMH IMIK KOMIIaHIi Ha 1€ MOMEHT €
HEJJOCKOHAJIUM, MOro moTpiOHO HeraitHo BigHOBUTH. I100 BiIHOBUTH BTpaueHy
MIATPUMKY TOJITUKM KOMIIAHIi, CliJ MoaOdaTh Mpo YCyHEHHs abo OOMEKEHHs
KOH(IIKTIB MIXK OpraHi3ali€lo Ta 30BHIIIHIM CEpEIOBUIIIEM.

AJte 1iel 3B’ A3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO € OiabIe. Cepen HUX: IPOMIXKHI ITLTi:
iHQOpMYBaHHSI CEepeOBUINA MPO [IAJIBHICTh OpraHizailii; Mpe3eHTallisi OCHOB
COLIIAJIbHO  3HAYylIUX TNHUTaHb; BIACTE)KYBYBaHHS TPOMAJChKOI  JTYMKH;
03HAMOMJICHHSI OTOYEHHS 3 MPOMO3HUIIEI0 KOMITaHIi Ta ajamnTtarlis ii J0 MoTped
nokynuiB. ITpomikui num PR cioyxare 3araabHuM 1UIsiM, TOOTO BOHH IPOCTO
OLIbII KOHKpETH. IX ponb — 3poOUTH KOMIAHIi0 Ta il JisIbHICTE «BUAUMOIOY» Ta
n00pe CHPUUHITOI T'POMAJICHKICTIO Ta MOTCHIIMHMUMU KiieHTamH. [loTouHi 1iii
3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO: TIPE3EHTAIlisl KOMITaHii sIK €()eKTUBHO OPraHi30BaHOTO,
IIIJTICHOTO KOMIUICKCY; 3BEpPHECHHS YyBarm Ha ICHYBaHHI KOMIIaHIi Ta TOBapy;
JIOTIOBHEHHSI 3HaHb MPO KOMIIaHiI0; 3aKPIIJICHHS, MOTIMOJICHHS a00 BiJIHOBIICHHS
JOBIpH 10 TOBapy; IO3UIIIIOBAHHS KOMIIAHII HAa PHUHKY; 1H(QOPMYBAaHHS PO
MO3UIII0, Ky 3aiiMae KOMMaHis 3 MUTaHb, BAXJIMBUX JUIsI OTOUYCHHS, MATPUMKA 3
00Ky MICIIEBO BJIaJIN; MIATPUMKA PEKIAMHOT TisUTBHOCTI.

[Torouni 1mmi PR 3amexare Big crparterii kommanii. BoHu moBHHHI
iHQOpMyBaTH MOTEHIIMHUX KJIIEHTIB Ta CEPEIOBUIIE MPO MOTOYHY AISUTBHICTH Ta
HiATPUMYBAaTH MAPKETUHIOBI KaMIIaHii.

[TaTtpiapx Hayku 1 npaktuku PR B Awmepuui E. bepnaii3 Buminss /7

ocobucmicHux saxocmeu, HeoOXiOHux ¢haxieysam i3 PR: 1. CunbHHI Xapakrep,



YECHICTh 1 MpsAMOTa. 2. 3M0pOBUI Ty37 1 JOTIYHICTH Cy/KE€Hb. 3. 3IaTHICTH
TBOpPUO 1 HecTaHaaptHo wMuciautu. 4. IlpaBauBicTh 1 pO3CYIIUBICTH. 3.
OO6’exTuBHICTh. 6. ['MOOKa 3aIikaBiaeHICTh y BUpiieHHI npobiaemu. 7. Illupoka
KyJbTYpHA MIATOTOBKA. 8. [HTENeKTyallbHa TONUTIMUBICTh. 9. 30aTHICTh O aHAIII3Y
1 cunredy. 10. Intyiuis. 11. 3HaHHS coliabHUX HAyK 1 TEXHOJIOTIH 3B’S3KIB 13
TPOMAJICHKICTIO.
Cmucox ¢yukmiii PR-cmemianmicra. Cmemiamict 3 public relations moBurae
BUKOHYBaTU HacTynHi ¢yHKIi: 1. 3aBorOBaHHS JIOBIpH TPOMAJCHKOCTI METOIAMHU
PR. 2. Po6ora 3 iuBectopamu. 3. [lokpaiieHHs: BITHOCUH 3 TPOMAJICHKICTIO IMiCJISI
myOiyHOi KpUTUKU. 4. BiTHOBIEHHS MO3UTHUBHOTO CTAaBJEHHS IICIS KPU3H YU
HEKOPEKTHO1 MoBeMIHKU. 5. IliaBuiieHHs 1HPOPMOBAHOCTI KIIOYOBUX TIpPyIl 1
CHUIBHOT MPO y4acTh KoMmnaHii (GpipMu, oprasizaiiii) B CyCHiIbHOMY KHUTTI.
6. BHCBITIEHHS CIIOHCOPCHKOi, OJIaroAiliHOi 1  COIIaJIbHO-BiAMOBIAIBHOT
JUSTBHOCTI KOMIIaHii st TpoMmajcbkocTi. 7. IlinTpumka, 3MiHa, KOpPEKIIis,
dbopMyBaHHS IMUDKY mepmux oci®é kommadii. 8. BeaeHHs BHYTpPIIIHBOTO 1
3oBHIIIHBOr0 PR. 9. PosnoBcrokenHs Martepiany npo kommnaHiio y 3MI. 10.
BcTaHOBNIEHHS Ta BEJIEHHS BHYTPIIIHIX KaHaliB KOMYyHIKalid. 11. MoHITOpUHT
npecu Ta enektpoHHux 3MI. 12. CtBopenHs Ta miaTpuMka iHpopmamiiiHux 6a3
JTaHUX JTOBIIKOBOI O0i0mioreku. 13. Opranizamis cremiaJabHUX Ta IPeJICTaBHUIIBKUX
3axoxiB. 14. IliaTpumka BIZHOCMH 3 MICICBUMHM OpraHaMyd BJagd Ta
camoynpaBiinHg. 15. broomkeryBanns PR-nporpamu, ctpareriif, akimii. 16.
Crparteriune mnanyBaHHsi PR-nporpamu. 17. Ouinka egexruBHocti PR-cTpareriit.
BuxopucranHs BUINE3a3HAYEHOTO YW HACTYMHOTO IMOJAHOTO CITUCKY
MOCag0BUX O0OB’SI3KIB 3aJICKHUTh BiJl KOKPETHOT CUTYaIlll HA MiANPUEMCTBI. SIKIIO
CTPYKTypa 3B’SI3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO Y KOMIIaHIi poO3BUHYTa 100pe, TO JaHWA
CIIUCOK OyJie OUIBII JIOPESYHUM IPU OpraHizamii poOOTH; SKIIO X BaM HEOOXiTHO
CTBOpPUTU BHU3HaYeHY PR-CTpykTypy, TO HEOOXIJHO CKOPUCTAaTUCh MEPIIUM

CIIUCKOM. AJIbTEpHATUBHHMI CIUCOK IMOCagoBUX 000B’s3kiB: 1. Hammcanus Ta
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penaryBaHHa 1HGOpMAIIMHMX MaTepialiB: TMOBIAOMJICHHS JUIsl JPYKY Ta
edipy;TUCTH  KIIOYOBUM  CHUIBHOTAM Ta rpymnaMm; TOBIJIOMJIEHHS  JIs
KOPIOPAaTUBHOIO BeO-CalTy; 3BITH; BHUCTYNH; OpOLIypH; JMCTIBKH; pPEKIaMH1
OTOJIOIIEHHS; CTATTi B KOPIOPATUBHI BUAaBHULITBA. 2. 3B’ s13ku 3 3MI: KOHTaKTH;

MeJiarlaHyBaHHS; pearyBaHHS Ha 3allUTH; TMEpEeBIpKa IMyOJiKaIiii MaTepiaiB;
JIOCTYTI 10 BIUIMBOBUX JiKepel 1H(opmallii; mpocyBaHHS HOBUH. 3. JlocmimKeHHS:
30ip iHdopmalii Tpo KIYOBI ayAuTOpii, TEHAEHII, MOJITHYHUN KIIMaT,
3aKOHOJABCTBO, MoBifiomieHHs B 3MI; mouitopusr Internet, ciy>x0 onepaTuBHOT
iH(popmarii, 0a3 JaHUX; I[UIAHYBaHHA MporpaM JOCHIUKEHb; IPOBEICHHS
ONMUTYBaHb; 3aMOBJICHHA Yy JOCHITHUIBKUX (ipM. 4. VYmpaBimiHHA Ta
aJMIHICTPYBaHHS: CKJIaJIaHHA TUTAHIB Ta POTPaM PO CHIBPOOITHUIITBO 3 1HIIUMHU
MEHE/DKepaMM; BHU3HAYEHHS MOTpPeO; BCTAHOBJIEHHS MPIOPUTETIB; MOCTAHOBKA
IiJIeH; BHW3HAYCHHsS CYCHUIBHUX Tpyn (KIOYOBUX CIUJIBHOT Ta TpyIm); 5.
AIMIHICTpYBaHHS: TPAILIBHUKIB; Or/KeTy; TrpadikiB 1 mporpaM (IMpOEKT-
MEHE/PKMEHT); BUKOHAaHHA TporpaM. 6. KoHCyIbTyBaHHS 3 BUIINM KEPIBHULITBOM
Ta PEKOMEHJallli: 3 COIIaJIbHOIO, MOJITUYHOTO Ta HOPMATHBHOTO OTOYCHHS;
KOHCYJIbTAIl 3 TPYIOI KEPIBHUKIB B yMOBax Kpu3u; poboTa 3 ocobamw, IO
BIJIMOBIAIOTh 32 MPUHAHATTA BAXKIUBUX PIlIEHb JUIsi PO3pPOOKH  CTpaTerii
yOpaBIiHHSA KPUTHYHUMU mpooOsemamu. 7. CnemianabHi TMOJli: TPOBEACHHS
KOH(EepeHIlIid i1 OOrOBOPEHHS HOBUH Ta IHIIMX TEM; HapaJu; Mpe3eHTalll;
MPOBECHHS [JHIB BIJKPUTUX JBEpEH; Yy4yacTb Y TIPOBEJIEHHI BHCTABOK;
KOPIIOpPAaTHUBHI CBSATA; KOHKYPCH, BIKTOPWHHU, 3MaraHHs; 1HII 3axoad. 8. YcHI
BUCTYNH: BUCTYIHU 3 JOMOBIIIO MEpe]l PI3HUMHU IpylaMu; HaJaHHS JOIOMOTH Y
HAIlMCAaHHI JIOMOBIJII 1HIIUM JI0AMOBIAAIOYUM 0CO0aM; KEPIBHUIITBO INTATHUMH
nonoBigadyamMu. 9. BHUpOOHUIITBO: CTBOpPEHHS 3ac00iB KOMYHIKaIliii Ha OCHOBI
3HAHHS MYJIbTUME/I1a (oopmitroBaTbLHUMU 3acobamu); M1rOTOBKA
aynioBi3yasibHUX npe3eHTaniil. 10. HaBuaHHs: MIAroToBKa KEPIBHUKIB 0 3yCTpiyi

3 3MI Ta 70 BUCTYMiB; BIOCKOHAJIICHHS HABUKIB YCHOI Ta MHUCHMOBOI JOTMOBIii



IHIIIMX TIPAIiBHUKIB; CIPHUSIHHS PO3BUTKY KOPIIOPATUBHOI KYJBTYPH 1 TMOJITHKH.
11. Kontakt: ponb 3B’s3yBaibHOI JaHku MK 3MI Ta Kommani€w; poib
MOoCepeHMKA MK KJIOUOBUMH CHUTbHOTaMHU (1 TpymaMH) Ta KOMIIAHIEK; POJIb
TOCTUHHOTO TOCTOIaps MPHU 3yCTpiyl FOCTEH, opraHizallis IXHbOTr0 J03BULIS;

CHUIKYBaHHS Ta 3aJaro/KEHHs KOH(JIIIKTIB 3 pal[iBHUKaMHU.

TEMA 8. PR -TTIPO'PAMU
VYupasninus [1P-nporiecom. Etanu TTP-nporpamu. Kputepii orinku ehexTuBHOCTI
PR- nporpamu.

PR sk BigkpuTa coIliaihbHa CHUCTEMa HE IMPOCTO IACHBHO pearye Ha
HABKOJIMIITHE CEPEIOBUIIE, ajie i BIUTMBAE HAa HhOTO. Takuii miaxig MOeIHY€E B OOl
paifioHajbHe pearyBaHHS Ha MpoOJieM, IO BHUHHUKAIOTh, IMOMIYK 1 PO3pPOOKY
MPOEKTYIOUOi ~ CTparterii, MNEepCHEeKTUBHOTO MPOTpaMyBaHHA, IO JIO3BOJISIE
[iJIECTIPSIMOBAHO BTPYYaTHCs B MPOIIECH Ta SBUIIA, BIUNIMBAIOUYM TaKUM YHHOM Ha
TPOMAaJICEKY AYMKY Ta PO3BUTOK MOJIH y OakaHOMY HaIpsIMKY.

VYopanainui PR BUKOHYIOTH, KOPHUCTYIOUHMCH TEPMIHOJOTIED — TeOpii
opraHizailii, «IpPUKOPJAOHHY» pojb. BoHU (QYHKIIOHYIOTh Ha «KOPJOHI»
opraHizaiii sK CIHOJIydyHa JiaHKa MDK BHYTPIIIHBOIO 1 30BHIIIHBOK TPOMAJI-
CBKICTIO. SIK MEHEIIKEPU-«ITPUKOPIOHHUKIY MAPMEHU MIATPUMYIOTH CBOIiX KOJIET,
JI0TIOMararoyu iM CIIJIKyBaTUCS 4epe3 PO3AUIOBI JiHIT 1 BCepeArHi, 1 32 MEKaMH
opranizaiii. Tomy daxiii 3 PR € MeHemkepaMu-cucTeMHIKaMHU, 110 PO3YMIIOTH 1
Ha TIPAKTUIN 3HAIOTh, SK IMAXOAUTH JIO0 CKJIAJHUX B3a€EMHH, IO BJIACTHBI
opranizamii. OcoOMWMBOCTI TNPUHIUIIIB YMPABIIHHS, 10 BHKOPUCTOBYIOTHCS
npaktukamu PR (/1. I'pynir 1 T. XaHT): moBUHHI pO3MISIaTH 3B A3KK OpraHizarii 3
il OTOYEHHSM, JaHKHU, Kl 00 €JHYIOTh KEPIBHUKIB BUPOOHHUIITBA 3 BHUKOHABYUM
MIEPCOHA-JIOM, a TaKOX KOH(IIKTH, SIKI PO3’€JHYIOTh iX; MOBHHHI MpallOBaTH
BCEpEAMHI OpraHi3aliiHuX KOH(JIIKTIB, BIAIIYKYBaTH 1HHOBALIHI pIIIEHHS
npo0seM, 110 BUHUKAIOTh; 3000B’s13aHI MUCIUTU CTPATET1YHO; MOBUHHI MPAarHyTH
70 TOTO, MO0 pe3yJbTaTh iX AISUIBHOCTI BUMIPIOBAJIMUCS; y MPOLECI yHpPaBIIIHHS
CUCTEMOIO 3B’SI3KIB  OpraHizamii 3 TpPOMAJICBKICTIO IIapMEHH IOBUHHI
JIEMOHCTPYBATH TJIMOOKY 0013HAHICTh MPO PI3HI €IEMEHTH camoi opraxizamii: 1) ii
GbyHKI1ii, opraHi3aiiiHi KOMIIO-HEHTH BUPOOHHUIITBA; 2) CTPYKTYpY, l€papXidHy
noOyJIOBY YIPaBJIiHHS INTa-TaMHu; 3) MPOIECH NPUUHATTS PIlIeHb, ICHYIOYI
perjiaMeHTH Ta MPOIEeAYPH, SKUMHU KEPYEThCS Oprasizaiis; 4) 3BOPOTHI 3B SI3KH,
MexaHi3MH GopMaib-HOi 1 HepopMaTbHOT OIIHKK OpTaHi3aIllii.

daxiBui chepu 3B’SA3KIB 13 TPOMAACHKICTIO BUAUIAIOTH YOTHPU ETamu
nporiecy BupimieHHss PR-npobOnem: 1. Busznauenusi npoOnemu. 2. [lnanyBaHHS 1
nporpamyBaHHs. 3. Jlis 1 komyHikauis. 4. OuiHka nporpamu.

[Tig gac peamnizamii mporpamu BiiOyBa€ThCs MOCTIHHE KOPUTYBaH-HS KYpCy 3
ypaxyBaHHSIM 3BOPOTHOI iHQOpMaIii mpo Te, IO CHpalboBye, a MO0 — Hi.
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BukoHaHHs TporpamMu MPOJOBXKYEThCS ab0 NPUMHHSIETHCS MICHS 3’ SICyBaHHS
3anmuTaHHs: «SIK WOyTh cripaBu a00 SIK MU MTOMPALIFOBATIN 7).

Mopgpens nporpamu aisuibHocTi TiapmeHa (E. bepnaiiz): 1. ®opmynroBanHs
miyiel. 2. AHaI3 CTaBJICHHS IPOMAIChKOCTI 10 Kopmoparii. 3. BuBueHHs maHux
aHamizy. 4. BukopucranHs 3aco0iB MOMMPEeHHS 1HPOpMAITii.

[Iporpama PR-3axomiB Oyae TpyHTyBaTucs Ha TaKuX YOTHUPHOX
KOMIIOHEHTax: 1) opranizamii (came Ti€i, [0 CTBOpEHa Ui BUPaKEHHS,
MpOCyBaHHs 1uiel ¢ipMmu); 2) aprymeHTanii (IMAroToBKa 3asB, CTaTel TOo); 3)
METOJIaX MEePEeKOHaHHs (eMOIliiHI 3aKyuku); 4) mabsmicuti (Bubip 3aco0iB MacoBoOi
KOMYHIKallli, KOOpJWHalisl iX 1 y 4aci, ApaMaTu3allisl racei, 31CTaBJICHHS iX 13
MMOTOYHHUMH TTOISIMH ).

Etanu PR —nporpamu. llepwuii eman: euznauenns PR -npoonemu. Ponw
0ocniodiceHHs 6 naaHyeaumui cmpamezii. DPopmynosanns npooremu. Ananiz
cumyayii. Jocrionuyvka poboma ma ii memoou. llpouec, sk npaBuUioO,
MOYNHAETHCA 3 YITKOT MMOCTAHOBKH JOCIIKyBaHOi mpobiemu. Ile MoxHa poOuTn
PI3HUMH CIIOCO0aMH: CKaKiMo, TIpoOsieMy (GOpMYITIOIOTh Yy BUTJISI 3alTUTaHHS, 11€
TaKOX MOXX€ OyTH TIIMOTETUYHE MPUITYIICHHS PO MOXKIJIMBHUM B3a€MO3B’SI30K MIXK
SBUILIAMH, IKUH TOTPIOHO MEPEBIPUTH, a MOTIM 3pOOUTH TEOPETUYHI y3aralbHEHHS
1 1.0. IloTiMm #ige 4eproBudl KpOK, KOJU HEOOXITHO PO3pOOUTH Mporpamy
JOCIIJKEHHSI, YTOYHUTH, SK caMe€ Kpale ii peaji3yBaTH: 3a JIOIOMOTOKO
ONUTYBaHHS TPOMAJCHKOI JYMKH, TPOBEICHHS EKCIHEPUMEHTY, IJIHOOKOTO
BUBUCHHS CTATUCTHUYHUX JaHUX, Mepenucy HaceileHHs Toujo. Ilepenik
KOHTPOJILHUX 3alHUTaHb, SIKUMH (axiBii 3 PR pexomenayroTh ckopuctaTucs, Koiu
MOYMHAIOTh BUOMPA-TU METOJ JOCHIKEHHs: 1. Slka KOHKpETHO rpyna HaceJeHHs
(rpoMaJChKOCTI) MOBMHHA BUBYATHCA 1 sIK Mae OyTu chopmoBaHa BuOipka? Y
JESAKUX JOCHIPKEHHSIX CaM€ acleKT BU3HAYEHHS MOTPiOHOI TPyNu HACEJICHHS €
HAWOUIBII  CKJIAJIHUM TNHTaHHSAM. Po3ymMHE BH3HA4YeHHS BUOIPDKH  MOXKE
MIHIMI3yBaTH BapTICTh JOCHI/PKEHHS Ta ONTHUMI3yBaTH TOYHICTh OTPUMAHUX
pe3yabTaTiB. 2. SIKui TUN METOAMKU HaWOLIbIIE MITXOAUTH Y JAHOMY BHUIIAIKY?
Hikonu He mnoTpiOHO BiJpa3y BBa)xaTH, WLIO0 SKUKCh BHJI COLIOJOTIYHOTO
JOCIIIKEHHS, HANpUKIIAJ aHKeTyBaHHs, Hakkpamwmii. Hepinko OyBae Tak, 1110

MeToJ, (pokyc-rpynu ab0 BUKOPUCTAHHS JaHUX IHIIUX JTOCHIIPKEHb MOXYTh JAaTH



Kpamgi pesynapratd. 3. Skmo Oyae  BUKOPUCTOBYBATHCS — COIOJIOTIYHE
JOCITIDKCHHS, KWW THUIT TIOJIbOBOI poOOTH Oyjae maTu HalOutbmuid edekt? Y
JTAHOMY BUIMAJKy HEOOX1HO BHOpaTH SIKUM-HEOYIb 13 TPhOX OCHOBHMX THITIB:
NOIITOBE, TelepOHHE YU MepcoHalbHE 1HTEpB’10. IliapMeH 3000B’s3aHUN 3HATH
nepeBaru Ta HEAOJIKM KOXKHOTO 3 HUX. 4. UM peKOMEHIyeEThCS BUKOPUCTAHHS
TUIBKU 3aKpUTHX, 00 TUIHKHU BIAKPUTUX 3alIUTaHb, a00 kK X KoMOiHalii? Bix Toro,
KWW TUN 3amuTaHb Oyne oOpaHWii, ICTOTHO 3aJIEKUTh 1 THUI BHUKOPHUCTOBYBAHOT
aHkeTu. 5. Sk Oyze 31icHIOBAaTHCS aHAMI3 JaHUX 1 B sIKiil (hopMi HaTaBaTU-MYThCS
pe3yJIbTaTH: MOBHUU 3BIT a00 KOMIT FOTEpHI TabuIll JaHUX K KIHIIEBUU MPOIYKT.
6. SIk MBUIKO MOXKHA OTPUMATH pe3yibTaTu nociimkeHHs? 7. CkuUlbku Oyne

KOIITYBATH JTOCIIPKEHHS?

Hocnigauinibka po6ota B cdepi PR oxommoe 3me0iabpIioro aBa THIH
JOCIIIKEHb: hopmanvhi i Heghopmanvui. Popmanvui 00Cni0HceH s TIepeadavyaroTh
TOYHI METO/M 30MpaHHs 1H(OpMalli Ha OCHOBI (POPMYBAaHHS HAYKOBO BU3HAUYEHHX
pernpe3eHTaTUBHUX BHOIpoK. DopmanibHl JOCHIIKEHHS 32 CBOECK METOJIUKOIO
MOAUTSIOTHCS Ha AKICHI Ta KiibKicHI. SIKICH1 TOCTIKeHHS (SIKICHUM aHai3) — 11e Ti,
o 0a3ylThCs Ha TEOPETUUYHUX pecypcax COII0JIOrii, 1HAWBIAYaJTbHOMY JOCBI/I,
CIIOCTEPES)KEHHAX, aHali3l o0coOuMCcTHUX Ta OQIMIHHUX JTOKYMEHTIB  TOIIO.
HaiimommumpeHimuMu ~ cremialbHUMK ~ METOJaMU  SIKICHOTO aHajgizy €
ictopiorpadiunuii (6iorpadiuHuil) METOMA, JOCHIHKEHHSI OKPEMUX TPUKIAIIB, BU-
BUEHHSI OCOOMCTHX JOKYMEHTIB (II[OJICHHHKIB), TOTJIMOJIEHI 1HTEPB’10, (HOKyC-
IpyIH, TaHEIbHI JochimkeHHs.  KiTbKICHI METOaW JOCIIKCHHS CTaHOBHUTH
CYKYMHICTh TPUHOMIB, TPOIEAYpP 1 METOAIB OMHUCY, MEPETBOPECHHS 1 OTPUMAHHS
HOBOTO COIIOJIOTI-YHOTO 3HaHHA, (HOPMai30BaHOTO HA MiJICTaBl JOCATHEHb 1
METO/[IB MaTEMa-TUKU Ta KOMIT IOTEPHOI TeXHIKW. HalimompeHimmuMu MeTogaMu
KUIBKICHUX JOCJIJI)KEHb BBaXKAIOThCSl KOHTEHT-aHaJ3, OMUTYBAaHHS T'POMaJICHKOT
JYMKH Ta 1HII TUIU COI[IOJIOTIYHUX JAOCIIIKEHb.

Hegopmanvni  0ocnioscennss TpoBOIATHCS 0€3 JTOTPUMAHHS TEBHUX
HAyYKOBUX, 3araJIbHONPUUHATAX TIPaBWJI 1 TpoLeayp, M0 BUMAararTh Bij
JIOCJIIIHMKA II0pa3y TOYHO KOTMIIOBATH JOCIIIHHUIIBKUHN Tiporiec. Ha BiaMiHy BiX
bopMallbHUX JOCIHIJKEHb, PE3YJNbTaTH SIKUX MOXKHA BHUKOPUCTOBYBATH IS
nependayeHb Ta MPOrHO3YBaHHS, He(OpMabHI JOCIIIKEHHS BUKOPUC-TOBYIOTHCS
BUKJIFOYHO IS OMHCY KOHKPETHHMX CcHTYyalii. PisHoBuaamu HepopMambHUX
JOCTIKEHb € CIIOCTEPEKEHHS, €KCIIEPUMEHTH, JOCTIAN, AKI He mepeadadaroTh
BTPyYaHHS B 4YHWiChb a00 SKICh CHOpaBW, KYPHAJTICTCHKI PO3CIiAyBaHHS,
KOMYHIKAIIHHUI ayauT, ayauT TPOMaJChKOI AYMKH, aHadi3 MaliicuTi TOmo. Y
TaKUX JIOCHIPKEHHAX BEJIMKY pOJIb BIAIIPAlOTh IHTYIllsl Ta OCOOMUCTHUN JTOCBIJ
JIOCJI1THUKA.
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pyeuti eman. niaHysanus ma npoecpamyeanHs Mae Ha METI IJIaHyBaHHS Ta
nporpamyBaHHs  PR-3ycunb. EdexkTuBHEe milaHyBaHHS  3HAYHOIO  MIipOIO
OOyMOBJIIOETBCS ~ 3/IATHICTIO  KEPIBHUIITBA  CTPATETiYHO  MHUCIUTH, TOOTO
nepepbayatd 1 (QopmynoBaTH  mapa-MeTpu  0a)xaHOro CTaHy pedyed y
MalOyTHHOMY, BH3Ha4yaTH, SKI cuau 1 ¢akropu OynyTe crpustd abo
MEPEIIKODKATH TPOCYBAaHHIO BIIEped, 1 OOWUpaTH CTpaTeriro HAOMMKEHHS 10
IIOCTABJIEHOI METH.

PR-miaxig 10 CTpaTeriyHOro MHMCIEHHS, 110 3BOJUTHCS J10 OOOB’S3KIB
¢axiBuiB 13 PR 3a3pmanerine mnependavyae cymapHUid BIUIMB pILIEHb PI3HUX
MIJIPO3/1IIB Ha 30BHINIHIO TPOMAJCHKICTh, CTa€ HalOUIbIl BaroMuMm. KoHuemiis
COLaAJILHOT BIJIIIOB1Ia7IbHOCTI oprasizariii (KoMepI1iiHO1, MOJIITUYHOI,
IpOMaJIChKOI) Tepeadayae, Mo MmapMEeHd MAarOTh JOTIOMaraTH KepiBHUIITBY J0JIaTH
3arpo3d 3  OOKy  30BHINIHBOIO  COI[IQJIBHOTO  OTOYEHHS,  3MIIHIOBAaTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh ~ OpraHi3amii 1, II[0 HAWroJIOBHIIIE, 3axHINaTH
HaWIIHHIIIMHT 1T KamiTaa — 100pe iM’s Ta pemyTarlito.

Crpateriune mnanyBaHHs B cepi PR Bkitouae mpuifHATTS pillleHb 00
MPOTPaMHUX IIUIeH, 1IeHTU(DIKAIII0 KITIOYOBUX TPYIl TPOMAJICHKOCTI, BUPOOJICHHS
permameHnty (mpaBui a0 Tmpomenyp) BuUOOpY Ta BHU3HAYCHHS CTPATETIH.
Baxxn11Boo yMOBOIO CTpaTeriyHOrO IJIaHYBaHHA € Y3TOMKEHHS MIX CO00M0
3arajgbHOi NPOrpPaMHOI  METH, I, BHUCYHYTUX WIOJO KOXHOI TIpynH
IPOMAJICBKOCTI, 1 BUpOOJICHOT cTpaterii. 3aBlaHHs MOJISITa€ B TOMY, 11100 BUOpaTu
CTparterii, SKi 37aTHI 3a0€3MEeYUTH KOHKPETHUH Oa)kaHui pe-3yJbTaT (came TOH,
AKUH 3a()IKCOBaHUN y BUTIIAJII METH).

[Iporiecc ruranyBaHHs 1 TporpaMyBaHHs mnepeadavae Taki OCHOBHI eTanu: 1.
Buznauenns podi 1 micii oprasizaiii. Y3rokyrThCs 3MICT 1 00csIr podOoTH, KU
nOoTpiOHO BUKOHATH. 2. BU3HaueHHS KIIOYOBHUX IIISHOK, IO MOTPEeOYIOTh 3MiH.
Busnava-1oTh, Ha YOMY KOHIIEHTPYBAaTH YBary, €HEpPril0 Ta I1HTEJICKTyalbHI
sycuiuist. 3. Po3poOka cucremu 1HAMKATOpiB egeKTUBHOCTI. Bu3HauaroTbes
(dakTopu, MO 3a3HAIOTh BUMIPIOBaHHA, 1 (aKTOpH, Ha MIJACTaBl SIKUX MOXYTh
BH3HauaTHcs 1. 4. BuOip ta yrounenss uiieil. BusnauaioTbes pe3ynbTatu, IKux
He-00ximqHo gocartd. 5. IliaroroBka 1uiaHiB [id. Po3poOnsioTbes HUIAXU
JOCSITHEHHS TIO-JAbIIINX KOHKPETHHUX Iiyiel. [Ipn mboMy BHKOPHUCTOBYIOTHCS: Q)
[IporpamyBanHs. BCTaHOBIIOETHCS JOTIYHA MOCHIAOBHICTh AN ISl TOCATHEHHS
uuiei; 6) Cxiananns rpadika. BcTaHOBIIOIOTHCS TEPMIHU BUKOHAHHS 3aXO0-71B Ta
nocsirHeHHs muter; B) CknaganHs Orokery. BusHauaroThes JpKepena Ta
PO3MOAIAIOTE-CS  (PIHAHCOBI pecypcH, HEOOXiAHI JUIsl JOCSITHEHHS LUJICH; T)
Posnonin  BiamoBigampHOCTI. [Ipu3HauvarOThCs  BIAMOBIAANBHI 32  KIHIIEBI
pe3yibTaTH Ta BUKOHAHHA OKPEMHUX 3aBJaHb, J) PeleHsyBaHHa Ta
noormpaifoBands. [Ipoekt miiany ampoOyeTbcsi Ta OOTOBOPIOETHCS, MEPII HIkK
po3nodatu ni0. 6. BcraHoBneHHs KOHTposto. MoBa e mpo 3abe3nedeHHs
KOHTPO-JIIO 32 €()eKTUBHUM JOCSATHEHHsM ITiie. 7. KomyHnikariis. Busnagarotbcs
BHYTPIIIHHOOPTAHI3AIIHI KaHaJIW KOMYHIKAIlli, HEOOXIMHI JUIsl JOCSTHECHHS
PO3YMIHHA Ta MIATPUMKU TMPOTA-TOM YCIX TIONEpPEeJHIX IIECTH eTamiB. §.
Peanizamis. 3abe3nedyeTbcs OJHOCTailHE CXBajJ€HHS BCIMa MPOBI-AHUMHU



KEepIBHUKAMU HAIPSMKIB HETaHUX 1 MOAATBIINX MPAKTHYHUX dii 1 MPU3HAYCHHS
BIJIOBITAJIBHUX 3a 1€ 0Ci0.

3aaea npo wmicito. BiAbIIICTh OpraHizamii, 41 TO Yy CBOiX O(DimiHHUX
CTaTyTax, Y4 TO Ha PiBHI MPOTrPaMHUX IOKYMEHTIB, IOBUHHI COPMYIIIOBATHU 3asIBY
PO HAWOIM>KYI 1 MEPCIEKTUBHI LI JISJIbHOCTI. 3aBAaHHS NOJIATAE B TOMY, 100 y
cTUCTI (popMi BUCIOBUTH, JIJII YOTO BJIACHE ICHYE opraHizaiis. Y 3asBi Ipo
MICII0, SIK MPABWJIO, MPOTOJIOMIYIOTHCS COLllabHI 3000B’sI3aHHSA 1 TPOMAJSTHChKA
BIJIMOBITAJIBHICTE TI€pEJ] CYCHUILCTBOM. Y HIA MOXYTh TaKOX MICTUTHUCS
IPUHIIAIIA CTABJICHHsI OpraHi3allii 0 CBOiX CIIy-)XKOOBIIiB, PI3HUX I'PYIN HACEJIEHHS,
IHCTUTYTIB, JI0 HaABKOJMIIHBOTO MPUPOA-HOTO cepepoBuina Ttomo. Micis PR
noJisirae B TOMY, 1100 JOroMaraTd opraHizaiii y BHKOHAHHI ii 3arajabHOi Micii
[UISIXOM: HAKOMHUYEHHs Ta aHamizy iHdopmalli mpo 3MiHU piBHS 3HaHb, I'PO-
MaJICBKO1 JyMKH Ta MOBEIIHKH KIIFOUOBHUX TPYIl HACEJICHHS; 3A1HCHEHHS (YHKIN
[IEHTPAII30BaHOTO JpKepena iHdopMalii mpo opraxizaiito, o]imiiHOTO KaHaTy
KOMYHIKAIlii MK HEIO Ta i 30BHIMIHBOIO T'POMAJCHKICTIO; JOHECEHHS 10 BiloMa
PI3HHUX IpyH IPOMAJCHKOCTI BaXJIMBOI 1H(PO-pMalii, TyMOK, TOYOK 30py ISl TOTO,
00 TpUMaTH iX y Kypcl MOJITHUKH 1 il opraxizailii; KOopJAUHAIIll AisUIbHOCTI, 110
BIUIMBA€ Ha 3B’SI3KM Opradizamii 3 ii BJIACHOI TPOMAJACBHKICTIO Ta IHIIUMH
KITIOYOBHMH 3aIliKaBJICHUMH TPyIaMH 1M03a HelO.

Linvose nianysanus. 1 € oMHUM 13 HAMBAXJIUBIIIUX €JIEMEHTIB MPOLIECY
rwianyBanHas [1P. Jns miapMena BOHM € TMUMU Oa)kKaHUMM pe3yJibTa-TaMH, SKUX
HEOOX1THO JOCSATTH MPH CHUIKYBaHHI 3 KJIIFOYOBOKO TPYIIOI0 IPOMaAChKOCTI. IcHye
JeKIJIbKa KPUTEpIiiB, CHUIBHUX IS BCiX mporpamHux muiei. Ilim BrouBy
(nepen6adarOTh NOCATHEHHS TIEBHUX Oa)KaHWX 3MIH y CEpPEIOBHIII IPOMAJICHKOCTI
BHACIIOK BUKOHaHHS PR-mporpam) mnominsrooTeess Ha: iHpopmayitni yini:
EKCIIOHYBaHHS  TOBIJJOMJICHHS,  PO3yMIiHHS  TO-BIJIOMJICHHS;  yTPUMaHHS
MOBIIOMJICHHS B TaM ATi; yini 8 cghepi ycmanosox: (HOPMyBaHHS YCTaHOBKHU;
3aKpIIUICHHS] YCTAaHOBKH; 3MIHA YCTAHOBKH; Yini 6 cqhepi nosedinku: (GpopMyBaHHs
MOBEJIIHKY; 3aKPITJICHHS TTOBEIIHKH; 3MiHA MTOBEIIHKHU.

llogedinkoei yini. SIk 1 Mmoaudikalisi yCTaHOBOK, MOJAU(DIKaIl MOBEIIHKU
Moxe mnepeabadatu (GopMyBaHHS ab0 CTUMYJIIOBAaHHS HOBOi IOBE/IHKH,
3aKpilUIeHHsT a00 1HTEHCH(IKAII0 1CHYIOUOl CHPUSATIMBOI MOBEAIHKU, 3MIHY
HEraTUBHOI MOBEAIHKH TPy TPOMAJICHKOCTI 11010 OpraHi3aitii.

lIpoepamysanns. Y mnpaktuui [IP crpaTeris HaJleXuUTh MEPEBAXKHO [0
NUTaHb 3arajbHOi KOHIIEMINi, MiAXOAY abo0 TeHEepaJbHOTO IUIaHy pO3p00-KH
MpOrpaMu JOCSITHEHHsSI HaMiueHUX Miiel. TaKTHKa X CTOCYEThCS ONepa-TUBHOTO
pIBHS: peaNbHUX TOJiN, 3aco0iB iH(opMalii 1 METOMIB, 5Kl IJIAHY-FOThCS 1
MOCJTIJIOBHO BUKOPHUCTOBYIOThCS ISl peanizaiii crparerii. B Teopii 1 mpaktwui [TP
NUTAaHHS TaKTHUKW, 3a JIOMIOMOTOI0 SKOi peani3yeTbcs CTpaTeri-YHui IUIaH
oprasizamii, Juisi MiapMeHIB HaOyBae (opMu po3poOKu mnporpamMu Al abo
MporpaMyBaHHsl CKJIQJIOBUX €JIEMEHTIB MOCIIJIOBHOTO PO3TrOpTaHHS 3B’SI3KIB 13
PI3HMMH TpyNaMH TPOMAJCHKOCTI [JIsl BTUIEHHS B JKUTTS COLIA-JIbHOI MicCli
opranizauii. IcHye NmeBHMIl mepesik eIeMEeHTIB, AKi 3aBXAW NOTpIOHO Opatu 10
yBaru B mpoueci nporpamyBaHHs PR -pismbHOCTI. Lli enemMeHtH MicTsTh: 1.
BusnayeHHs TeMHu mporpaMu il Ta MiArOTOBKY 3BEPHEHB, aPECOBAHUX IpyINaM
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IPOMaJICHKOCTI. 2. Bu3HaueHHs 3MICTY Al Ta XapakTepy CHeliaJibHUX 3aXO0MdiB, J10
SKUX Mae€ BaaTucs opraHizamis. 3. BwusHaueHHs 3aco0iB  iHQopmarii
(MAKOHTPONBHUX a00 HEKOHT-POJIbOBAHMX), SIKI OyJyTh BHUKOPUCTaH1 JUIs
KOMYHIKaIlii 3 TpynamMu rpomaja-cbkocti. 4. Bubip mnpuHnumnia ehekTuBHOT
KOMyHiKatlii. Tpemiii eman: 0is ma komyHixayis Ha tpetbomy etamni PR-mporpam
Y3rOJUKYIOTbCS Ta peai3yloTbes yci nii Ta kKomyHikamii. Cy4yacHHM piBEHb
PO3BUTKY 3aC00IB KOMYHIKaIlli BUMarae MaiyKe MHUTTEBOI PEakilii Ha CyCHiTbHI
3anuTH. JucTaHuisa MiXK MOBIIOMJIEHHSIM 1 MOBEIIHKOIO CKOPOUYY€ETHCSI HACTUIBKH,
10 111 aKTH B1I0OYBAIOTHCS MPAKTUYHO OJHOYACHO. /[isibHICHA cK1a008a peanizayii
npoepamu. Jns HeWTpamizamii BILIMBY MEPIIOHKEPENa, 1Mo CIPUINHUB MPoOIeMy,
HeoOxiaH1 kopuryroui PR -akiii. Jlo moaiGHoro poay akiiiii MOXXyTb BIAHOCUTHUCS
3MIHM B TOJITHUI, B TMpoOIeAypax MNPUHHATTA pilleHb, [0 HE JAOMYCKalOTh
0e3BIANOBIAAJBHUX 3asgB Ta IX HETaTMBHUX HACIIJAKIB, IOJINIICHHS SKOCTI
IPOJYKIIi, IMOCIAYT, TpaHcdopmarllis 3arajdbHOl JIiHII TOBEIIHKHM KEPiBHUIITBA
opranizamii pizHux piBHIB. Lli 3MiHM MaOTh OyTH MIANOPSIKOBaHI 3aBIAaHHIO
JOCSATHEHHS CTpAaTeTiYHMX IIJIeH Opradizamii, a TakoX 3aJ0BOJICHHIO IOTped
PI3HHX TPy i 30BHINIHBOT TPOMAJICHKOCTI.

[Ipn BuUKOHAHHI mpoOrpaM TMiapPMEHU IIHPOKO BHUKOPHUCTOBYIOTH METO]
CTBOPCHHSI chneyianbHux noodit. BoHN 3aKiagaloTh CTBOPEHHS MO y TPOrpaMH,
mo0 1HIIMIIOBAaTH HOBHHH, OCOOJMBO B THX BHIAJKaX, KOJHW IIOBCSIKICHHA
JUSTIBHICTH OpraHi3allii He CTBOPIOE I0CTaTHBOI KUIBKOCTI HOBOI iHGopmartii. Tomy
MporpamMu MOBUHHI OyTH OpIEHTOBaHI Ha noito. [lepeBaru cnemiaibHUX MOAIN HAT
CHOHTAHHMUMH TOJISIMU TOJISITa-f0Th  y TAaKOMY: CIHEUIalibHI ToAll  OLIbII
JpaMaTH30BaHi. CIeliaabHi MOJil, SIKIO0 BOHH IUIAHYIOTHCS JIJISI ITUPOKOTO OIpPH-
JIIOJTHEHHS, IIBU/IIE PO3MOBCIOKYIOTHCS 1 )KBaBO 3amam’ siToBytoThcs. 1100 BoHM
NEPETBOPUIIMCS B HOBUHY 1 JpamMaTHU3yBaIM IHTEpEC, CIEIIaIbHO MI0UPAOTHCA 1X
YYaCHHUKM; TIpU Oa’kaHHI CIelialibHI MO/i1 MOKHA MOBTOPUTH, TTOCHIIUBIIN TaKHM
YUHOM BPa)KECHHS BiJ HUX; Ha CTBOPEHHS CHECIIaJbHUX IMOJIH MOTPiOHI KOIITH,
TOOTO 3aBXIM XTOCH 3aIlIKaBJICHUH B OTOJIOIIEHHI, MEPEOUTBIIICHH], PeKIaMyBaHH1
1 pO3X-BaJIFOBAHHI iX K MOJIM, IO 3aCIyroBYIOTh yBaru i qoBipu. Tomy BoHU 3a-
3[IANETiAb PEKIaMYIOTbCA 1 BIATBOPIOIOTHCS ISl TOTO, 100 MOBEPHYTH BKJIAJCHI
KOLITH; CIIELIabHI MOAli, SKIIO BOHU IJIAHYKOTHCA IS TOTO, 00 iX 3p0-3yMuIH, 1
€ OUIbII 3PO3YMUIMMH, a TOMY W NEPEKOHJMBHMHM. CHEL[lalbHI MOAIl OUIbII
«couiabenbH1», PO HUX OUIbIlIEe TOBOPATH, BOHH JOCTYMHIII JJI CIIOCTEPEKEHHS,
iX TIPOBEICHHSI TUTAHYETHCS IS HA-III01 3pYYHOCTI; CIIPUSIOTh BHHUKHEHHIO THIITHX
cnenianbHuX mofid. Jlo PR-akiiii abo cnemianbHUX MOAIN (3aX0/A1B), IO HITUPOKO
BUKOPUCTOBYIOTHCSI y TIPAKTHII, MOXKHA BiTHECTHU: CIELIaJIbHI JHI, BEYOPH, THXKHI,
MICSIYHMKH, TOPTOBEJBHI IOy, €KCHO3WIlli, BUCTaBKH, SpMapkH, (QecTuBalli,
3yCTpidi, CEeMIHAPH, «KPYTJIl CTOIM», KOH(EpeHIlii, 3’ 13/11; CUMIIO31yMH, KOHTPECH,
HapOJIH1 Biue; pIUYHMII, IOBUIET, 3HAMEHHI JIaTH; CICIiaJibHI HAarOpO/IH, MPHUBITAHHS,
MIPOBOJIM HA TIEHCIIO, JTHI BIAKPUTUX ABEPEH, €KCKYpCii MO MiANPUEMCTBY, 3yCTpidi
3 BEeTEpaHaMU; MITHHTH, IyOIiuHi nebatu Ta iH. Yemeepmuil eman: OyiHIO8aAHHSA
PR-npoepamu. EdextuBHicTs PR-porpaM BUMIpIO€THCS CHEIIAIBHOIO CUCTEMOIO
MOKa3HUKIB, $KI (IKCYIOTh 3MIHM B HACTPOSAX TPOMAACBKOCTI, ii I[IHHICHUX



OpIEHTAIlIAX, CTABIICHHI JI0 opranizaiii Ta iH. [[puHIIUIIOB] MUTaHHS, K1 3a3HAIOTH
omintoBanHs ([litep Pocci ta I'oBapn @piman): 1. Konyenmyanizayis npoepamu i
naany: Slkuii 3aragpHUl 00CAT Ta OKpeMi CKIaJ0BI IIUILOBOI MPOTrpaMH,
pO3paxoBaHOi Ha TI YM 1HII rpynd HaceideHHA? YUu Bianosigae po3poOieHa
nporpamMa nepeadadyeHuM LUISAM; Y ICHYIOTh YiTKi, BAaroMi JJOKa3u Ha KO-PUCTh il
CXBaJICHHS, Yd MICTUTh BOHAa MOXJIMBOCTI SKOMOTa €(QEKTHBHIIIOIO IOJaHHS
rpoMajicbKocT1? Slka BapTICTh MOTOYHMX 1 MPOEKTOBAHUX BUTpPAT HA i peani3aliio
1 gk 1e BiI0’€ThCS HA J0XOJax Ta €(PEeKTHUBHOCTI AISUIBHOCTI opraxizamii? 2.
Monimopune ma niozsimuicms peanizayii npoepamu: Yum cupsiMoBaHa mporpama
HAa KOHKPETHE HACEJEHHS YW Ha TOYHO BHU3HaueHy Teputopio? Yu OyayTh
3YCWJIJISI, 3allJIaHOBaHI 3 METOI0 BIUIMBY Ha KOHKPETHI 00’€KTH, JOKIQJaTHCS
BIJIMOBITHO /10 po3pobiieHoro twiany? 3. Oyinka peanizayii npoepamu. 6nius i
egpexmuenicms.: Un € mporpama J0CTaTHLO €(DEKTUBHOIO, 1100 TOCATTH HAMIYECHUX
mineit? Uu He iICHye MOXKIIMBOCTI TMOSICHUTH PE3YJIBTATH peaizallii mporpa-Mu €0
JesIKUX 1HIINX, albTEPHATUBHUX IPOILIECIB, HE MepeadaueHux nporpamoro? Yu He
CIIPOBOKY€E TMporpama Oy/ab-siIKI HECHOJ1BaH1 Haclhiaku? Ska BapTiCTh HaJlaHHS
MOCJIYT Ta NUIBI y4acHUKaM nporpamu? Uu 3a0e3nedye 3anporoHoBaHa mporpama
OuIbll epeKTUBHE BUKOPUCTAHHS HAsBHUX PECYp-CiB MOPIBHSIHO 3 MMOBIPHUMH
aNMbTEPHATUBHUMH IIIJITXaMH 1X 3aCTOCYBaHHS?

Pigni (emanu) oyintosanns PR-npoepam: MiArOTOBKA KPUTEPIiB OLIIHIOBAHHS
IUIaHy MpOTrpaMuy; OIIHIOBAHHS XOJy peai3allii MporpaMu; OILIIHIOBAHHS
pe3ynbTaTiB  BUKOHaHHS mporpamu. OriHoouM BB PR -mporpamMu  Ha
MOBEAIHKY T'POMAJICBKOCTI, BIAIOTHCA JO0 METOJIB MpsSMOTro (IiJpaxyBaHHS
KUIBKOCT1 THX, XTO B35IB YYacTh B OPraHI30BaHMX 3aX0JaX, MPHUHUIIIOB HA MITHHT,
3arenedoHyBaB ab0 HAIICIAB JIMCT 13 KOHKPETHOTO NMUTAaHHS B OpraHizaiiro, Ta
1HIIT BUJIM CIIOCTEPEKEHHS 3a BUMHKAMHU 1 JISIMH JIFOACH) 1 OMOCEPEIKOBAHOTO
JOCHIKEHHST (peecTpamiio Ta 3BITHM MpO MPHUIOM TpOMaasH yCTaHOBaMHU U
OpraHizailisiMd 3  BIJNOBIJHUX MHUTaHb). Y3arajbHIOIOYUM  TOKa3HUKOM
edexkTuBHOCTI peam3auli PR-nporpaMm € (ikcamis KUIBKOCTI JIIOAEH, SKi
BIATYKHYJIMCSI HAa 3aKJIMKW OpraHi3allii 1 peaJlbHO MPOAEMOHCTPYBAIM OUIKYyBaHY
JIHIIO TOBEIIHKH. Y cdepl MOMITUKH TaKUM Y3arajbHIOIOYHM IOKa3HUKOM
BBAXXAEThCS JOCATHCHHS 3allJJAHOBAHOI TMOJITHYHOI MeTh abo (dakTuyHe
BUPIIIEHHS TIEBHOT TOCTPOi MPOOIEMHU.

TEMA 9. KOMVHIKAIIA TA BIUIMB HA TPOMAJICBKICTH VYV _PR.

POBOTA 13 3ACOBAMU MACOBOI IHOOPMAITIT
CyTHICTh, eTanu Ta eleMeHTH KoMyHikalli. KomyHikaniiiHa ckiajoBa peasnizaril
PR —niporpamu. OCHOBH1 1HCTPYMEHTH MMaOIICUTI.

Komymnikaiiist — e npodeciiiiB raitysb, 10 Ma€ 3aCTOCYBaHHS Ta JOCBiA y
pI3HMX KpaiHax CBITy, il METOAM Ta IHCTPYMEHTH MAalOTh SIK TEpPETUYHE

OOTpYHTYBaHHSI, TaK 1 MPAKTUYHE MIATBEP/KEHHS B YHUCIECHHUX MpOTrpamMax, siKi
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peaTizoByBaIM ypsii, MIDKHApOJHI oOpraHizaiii Ta TPOMaJsSHChKE CYCHiIbCTBO.
Komynikaiisi — 11e AMHaAMIYHUM TPOIEC, 110 BUKOPUCTOBYETHCS JIOABMU IS
OOMIHY 1A€sIMH, JTOCBIOM Ta PO3MOBCIO/DKEHHS 0a)KaHOTO 3MICTY 4Y€pe3 MOBY,
MUCHMO, KECTUKYJISAIII0 Ta MOBY 3HakiB. Came KOMyHIKallisi € HapiKHOK IS
oprasizarii B3aeMo/Iii 3 IHIIUMH JIFOABMU 1 JO3BOJISE€ HAJIarOJUTH BITHOCHHH.
EdexTrBHa KOMyHIKaIlisl CTBOPIOE KOMGMOPTHUMA, TOBIPYMIA Ta TICUXOJIOTTYHO
O€3MeUYHU KOHTEKCT JUIsl CHpUHHATTS 1H(opMallii, BoHa 34aTHAa BHPIIIyBAaTH
3aBJaHHS K Ha PIBHI 1HAMBIAYaJbHUX OCiO, TaK HA PIBHI TPyl IPOMaJChKOCTI,
J03BOJISIE JIOJNATH TEPEIIKOAN y CIPUHHATTI HOBOI MOBEAIHKH Ta MOTHUBYBAaTH
aroAei o nii. 3aBAaHHA KOMYHIKallli € JOCATHEHHs 3MIH y TyMKaX, CTaBJICHHSIX,
MOBEIHIII Ta TpakTukax. KomyHikallis 3apajy KOMYHIKAIlli HE Ma€ >KOIHOTO

CEHCY, OCKUIBKHM TPH3BOJUTH 3aMICTh 3MIHM IIOBEJIHKHA Ta MPaKTHK ILTHOBUX
ayIUTOPiN nHIe 10 3acMideHocTi iHdopmariiitHoro mosst. O3HaKW KOMYHIKAIii :

AHTPOTIOJIOTIYHA — KOMYHIKAIlis BiI0yBa€ThCS MIXK JIIOJIBMH, aJKe, HE3aJIeKHO Bl
TOTO, HACKUJIbKM MAaCOBMM € KaHal KOMYHIKAIlli, OCTaTOYHE pIIIeHHS TMpo
OPUAHATTS a00 BIATOPTHEHHS IPOIIOHOBAHOTO  TIOBIJIOMJICHHS  3JIIHCHIOE
KOHKPETHUN MPEJICTABHUK ILJIbOBOI ayJUTOPIi; collialbHa — YYACHUKHU IMPOIECY
MaOTh MEBHI IHTEPECU Y MPOIECI KOMYHIKAIlli Ta MalOTh MEBHE CTABJICHHS OJIUH
70 OJTHOTO; KOJyBajbHA — Yy TMPOIECi KOMYHIKAmii YYacHHKH areloTh [0
3arajJbHONPUUHATHOTO B KOHKPETHOMY COIllyMi HAOOpy 3HaKiB Ui Tepenadi
MOBIJIOMJICHHS;, MpollecyajdbHa — Yy MpoIecl KOMYHIKaIllii BiOYBalOThCS IMOCTIHHI
3MIHU 3MICTY.

Takum 4yKMHOM, KOMYHIKaIlis, SIK JBOCTOPOHHIN mpoliec, nepeadayae, mo ii
YYACHUKHU CTBOPIOIOTH Ta OOMIHIOIOTBHCS OJHE 3 OAHUM 1H(OpPMAI€ A TOTO,
00 JOCATHYTH B3a€EMOPO3YMIHHSI.

KomyHikaiisi BHCTyIIae: SK KUTTEBA IMOTpeda; sk 3acid 3abe3reueHHS

YCHIITHOCTI CIUTBHOT AISTIBHOCTI JIFOACH; K 3aci0 Mpe3eHTallli 1 caMo mpe3eHTallii;



gk 3acid0 dopmyBaHHS IMimKy, penyTtamii. OO0’ekT Teopii KOMyHIKamii —
iHdopmariiinuii  oOMIH MDK cHUCTeMamMu pi3HOTO Tumny  (O10JIOTTYHUMH,
comiaJlbHUMHM, TexHIYHUMH). [IpenMer Teopii KoMyHikamii — 3arajJibHe B
MPUPOJHUX, COLIAIBHUX 1 TEXHIYHMX CHUCTEMaX KOMYHIKAIIHHUX 3B’S3KIB,
yVHIBEpCaJIbHUN MeXaHi3M 1H(popMaliiHoro oOMIHY, YHIBEpcajbHa MOJIEIb
KOMYHIKAIIfHOTO TPOIIECY.

[HTeTpOBaHI KOMYHIKAIli — 1€ KOMIUIEKC KOMYHIKAIid, CYKYITHICTb
KEPOBAaHUX KOMYHIKAIlIHHUX €JIEMEHTIB, BUKOPUCTAHHS SKUX TO3BOJISIE YCIIIIHO
IPOCYBaTH 171€10, TOBAp I I[IOBOI ayAUTOPIi HA PUHKY.

Cranii komyHikauii B npupoi 1 cycninbcTBl 1. TakTunbHO-KiHETHYHA (Y
BUIIIMX TpuMariB). 2. YcHo-BepOasibHa (y mnepBicHux wojaei). 3. IlucemHo-
BepOanpHa (Ha mouaTKy uumBimizanii). 4. JlpykoBaHo-BepOanbHa (TIC/IA BUHAXOMY
KHUTH Ta IpyKapcTBa). 5. bararokananbpHa (cydacHa)

PiBH1 KOMyHiKa11ii: M?)KOCOOUCTICHUH, TPYTIOBHI, MACOBHIA.

Tumnonoris koMmyHikamiii 1. 3a KUIBKICTIO 0CI0, 10 BKJIIOYEHI B
KOMYHIKaIlil0: MI>KOCOOMCTICHA, TPYNOBA 1 MacoBa KOMyHIKalis. 2. 3a KpUTepiem
JUAJOT1YHOCTI: MOHOJIOTIYHA 1 JlajoriyHa KOMYyHikaiis. 3. 3a BUKOPUCTaHHSIM
TEeXHIYHUX 3ac00iB: TEXHIYHO OMOCEPEIKOBaHA KOMYHIKaIlisl (MeaiakOMyHIKaIlis).
4. 3a CHHXPOHHICTIO: CHHXPOHHA 1 JIIaXpOHHA KOMYHIKaIlis. 5. 3a nmepioAndHICTIO:
nepioguyHa 1 anepiojuyHa (HemepioJuvyHa) KOMYHIKaIid. 6. 3a BUKOPUCTAHHSIM
MOBHHX 3aco0iB: BepOajibHa 1 HeBepOajdbHAa KOMYHIKalis. 7. 3a BUKOPUCTAHHSIM
pI3HUX CEHCOPHUX KaHalIB JIIOJAWHU: Bi3yallbHa, ayjiajibHa, ay/iBi3yallbHa,
TaKTHJIbHA KOMYHIKAIisl.

Cdepu 3acTocyBaHHS HOBUX TEXHIUHUX 3ac00iB KomyHikaimii: 1. KaGenpHe
TenebaueHHs. Xouya BOHO BHUKOPHUCTOBYETHCS B OCHOBHOMY [UIsl Tepenadi
pO3BaXKAJIbHUX TMPOrpaM, OJIHAK Ma€ CYCHUIBHO-TIONITUYHUI XapakTep. 2.
Bineomarnitodonu. 3. TenexkondepeHiii (TeIeMOCTH, TEICNEPEKINYKH TOIIO).. 4.

Enextponna mnomra. MoBa #ae MNpo TMOCIHAaHHS, L0 NEPENAOThCS 3aBIAKU
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enektpoHini Ta EOM, ski 30epiratoTh 1i JOTH, IOKM iX ajpecaTd He
O3HAHOMIISITbCSL 3 HUMHU. 5. EneKkTpoHH1 OaHKM JaHMX. BUKOPHUCTOBYIOTH Y
NOMITUYHUX [uUsiX. 6. banku mnomituyHux nanux. 7. Jlazepna mpeca. 8.
[lepconanbhi komm'totepu. 9. BigeoraszeTu.

Bumu cyuacHux iH(oOpMaIiiHO—KOMYHIKAIIMHUX TEXHOJOTIH: JIOKaJIbHI
CITKOBI MporpaMu, 4aTd (OJHAKOBUHM Yac/pi3HE MICIIE3HAXO/KEHHS); CUHXPOHHI
TexHosorii (BiaeoKOH(EpeHI3B'130K) (pi3HMM 4Yac/ pi3HE MICIIE3HAXOHKEHHS);
IHTEpaKTUBHI ~ TexHoJorii  (BeO—(popymu, AUCKYCiiHI ~ CHUCKH)  (pI3HHM
4yac/0JIHaKOBE MICII€3HAXO/IPKEHHS); ACUHXPOHHI TEXHOJIOr1i (€JIEKTpOHHA MOIITA,
CIIUCKH PO3CWIKH) (pi3HUU Yac/ pi3HE MICIE3HAXOKEHHS). Y CyYacHy ernoxy

KOMITFOTEPHUX TEXHOJOTiH (POpPMYyeEThCS HOBa COIlliaJibHA PEANTbHICTh 1 HOBUH
o0Opa3 CBITYy: Cy4aCHH CBIT pO3yMIETHCSA K CBIT KOMYHIKaIliif;

COLIIaJIbHO-KYJIbTYPHA HEPIBHICTh — SK KOTHITHMBHO-IIU(POBI PO3PUBU PI3HOTO
piBHS, COIllaJIbHUM KamiTand JIOJUHU 1 OpraHizamii — SK KUIBKICTh 1 SKICTh
MEPEXKEBUX KOMYHIKAIl B OHJIAMHOBOMY 1 oddaaiiHOBOMY CBiTax; e(peKTUBHA
TUSTBHICTE — SK YMIHHS TO€JHYBAaTH KOMYHIKATHBHI TEXHOJOTIi Ta BIJKPHUTI
1HHOBAIII].

Communication — nepeaaya MOBIAOMIIEHb B1J OAHIET CTOPOHU O 1HIIOI.
Komynikayis, mij KO0 B IMIMPOKOMY IUIaHI PO3YyMIIOTHCS CIIOCOOM CIHIJIKYBaHHS,
0 JTO3BOJISIFOTH TIEpEIaBaT 1 MpUMaTH PI3HOMaHITHY 1H(MOpMaIliio, € 00'€KToM
BHMBUCHHA 0aratboxX HayK — HE TUIbKM r'yMaHITapHUX, ajie 1 ToyHuX. KokHa Hayka
BUOKPEMITIOE 3 KOMYHIKaIll K 00'€KTa MOCHIIKEHHS CBifl MpeJIMET BHUBUCHHS.
OcHoBHI (PyHKIIIT KOMYHIKalITHUX MPOIIECIB MOJATAIOTh Y JOCSATHEHHI COIliabHO1
CHUIBHOCTI MpHU 30€peXeHH] 1HJIMBIIyalbHOCTI KOXKHOIO ii eneMeHTa. B okpemux
aKTax KOMYHIKalli peami3yroThCcsl Takl (DyHKIIi: ympaBiiHChKa, 1H(OpMAaTHBHA,
€MOTHBHA, MPUKIIAIHA, (haKTHYHA (TIOB'I3aHA 13 BCTAHOBJICHHSIM KOHTAKTIB).

VYrpasiiHcbka QYHKIlISI € TEHETUYHO 1 CTPYKTYPHO BUX1THOIO.



InHoBaIii y cBiTI iHpOpMaIIiiTa KOMYyHIKAIli 3'IBISIOTECSA SK BIAMOBIAL HA
3pocTarodi 1o TpeOu cychiibCcTBa: motpeda 30epiraTu iHdoOpMallio mpuBena 10
NOSIBU JPYyKApCTBa; MOTpeda CIIIKyBAaTUCS HA BIJACTAaHI MpUBeENia JO BUHUKHEHHS
tenerpady, a notiM Teneony; norpeda GpikcyBaTu pyxomi 300pakeHHs IOPOAUIa
KiHO 1 TenebayeHHs; A0 TpaJUIiHUX 3aco0iB MacoBoi 1H(opMaillii (raser, paio,
TenebaueHHs) 1 3BUYHUX BHUIIB KOMYHIiKaiii (tenedoH, Tenmerpad, TmOImITa)
nonanucst HoB1 3MI (iaTepuer-3MI, MoOimbHI 3MI) 1 HOBI BHAM KOMYHIKAIi —
Osioru, mMoOUThHI Tenedonu 1 T.7a. OpraHizoBaHl 3aX0au Ta CIEMiaIbHI TOMAIT
BUCTYNAIOTh TOJIOBHUM 3ac000M peainizallii mporpaMu, OyIy4u B TOM ke yac JuIle
miJIBoHOI0 yacTuHO PR -alicOepra. KomyHikailisi — 1€ nepeBaXHO BHAMMA
JacTWHA, 10 CIY>KWATh  KaTadi3aTOpoOM  IHTepHpeTamii Ta  MIATPUMKH
3anmporpaMoBaHuX JIii.

Crnadanua nosioomnenns. Ilig wac peanizamii mnporpamMyd MNEpIIMMHU
eJIeMEHTaMH KOMYHIKalIHHOIO Mpoliecy € il TeMa (OCHOBHA ifesi, JIEUT-MOTHUB) Ta
1H(pOopMaIliiiHl MOBIJOMJICHHS, SIKI CBOIM 3MICTOM IIOBUHHI OXOI-JIOBaTH METY
mporpaMu 1 OyTH PETENbHO CKIAJCHUMH Ta Y3TODKCHUMHU 3 KOXKHOIO 13

3aIUTAaHOBAHUX aKIlii a00 CreIiaabHO OpraHi30BaHOIO MOIIEH0.
[IpuHIMnu CcKJIaJaHHs TMOBIJIOMJICHHS: JTOCKOHAJIHHO BUBYUTHU CyTh MPOOJIEMHOI
CUTYaIIi] Ta MO3MIIII0 KEPIBHUIITBA OpraHi3allii 010 Hel; 3HaTH MOTpeOu, THTEpeCH
1 TypOOTH TPYN IUIBOBOI TPOMAJCHKOCTI; MOBIIOMJICHHSI TOBHUHHI CKJIAJIATUCS 3
ypaxyBaHHSM CHUTYyallil, yacy, Mmicug i ayaurtopii. IliapMeHuM NMOBHHHI aKTHBHO
BUKOPHCTOBYBATH CHEIialIbHI KaHAIM KOMYHIKAIlii, 10 JO3BOJSAIOTh €EKTUBHIIIIE
BIUTMBATH HA TPOMAJICHKY TYMKY.

30aMKEHHS! TOYOK 30py 1 AYMOK JIIOJIei MOoTpedy€e MOCTIMHOIO CHIIKYBaHHS
3 HuMH. Ha 1ne noBuHHI OyTH HaUlIEH! IUTAHOBAHI Mpec-peli3d, peKJIaMHi
OTOJIOIIEHHS, 3YCTpiul ¥ I1HIII KOHTAaKTW opradizauii. ToMy KoOMyHiKalliiiHi
3yCWIJIsl TOBMHHI OyTH Oe3nepepBHUMH. OCOOIMBOIO 3HAYCHHS JJI 3aCBOEHHS Ta
3amaM’sITOByBaHHsI Ha0yBa€ IMOCTIMHE MOBTOPEHHS B MPOCTIHN 1 AOXIIIUBIN dopmi
MOBIJIOMJIEHb OpraHi3allli, peTeJbHUI BUOIp METOIB, Yacy 1 MiCIlf iX MOIIMPEHHS,
BUKOPHUCTAHHS PI3HOMAHITHUX KaHaliB 1H(opmalli, BceOIUHI MIIXOAH [0
npobnemu. I[liapMeHH TOBMHHI sSKOMOTra TOYHIIIE BH3HAYaTU IUIHOBI Ta
MPIOPUTETHI TPYNH TPOMAICHKOCTI, JUIsl 3B’SI3KIB 13 HUMH B KO)KHOMY OKPEMOMY
BUIIAJKY 3aCTOCOBYBATH OCOOJIMBY CTPATETIIO 1 TAKTUKY 1 JOOMBATUCS KOHKPETHUX
y KOXKHOMY BHUIAAKy Iiiedi. CTpareris CKJIaJaHHS 1 MOMIMPEHHS TOB1IOMJICHB
(3BepHEHB, 3aKJIUKIB, Tacesl) Ma€ OyTH Ay>K€ KOHKPETHOIO.
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[Ipuiiomu, 1m0 A03BOJSAIOTH J0JIATH PO3ODKHOCTI B MO3UINISAX KOMYHIKaTopa
(opranmizaimii) 1 yCTaHOBKax IIIJIbOBOi  ayauTopii abo  TrpoMajChKOCTI:
BUKOPHUCTOBYHTE 3ac00M iH(opmaIllii, HaOUTbIT HAOIMXKEH1 JJ0 TIO3UIT ay IuTOpIii,
BUKOPUCTOBYHTE JHKEPEN0 KOMYHIKAIIi1, 1[0 KOPUCTYETHCS HAO1-TIBIIIOI0 TOBIPOIO
ayIUTOPil 3 KOHKPETHOTO MUTAHHS; 3BOJIbTE IO MIHIMyMY PO301>KHOCTI B MO3HIIISIX
KOMYHIKaTopa 1 ayAuTopii; NIyKaiiTeé OTOTOXXKHEHHA ce0e 3 ayIuTOpielo 3a
JIOTIOMOTOI0  JICKCH-KH, TyMOpY TOIIO, TOOTO 3a MeXamMu MpoOjaemMu, sKa
BITOKPEMJTIOE BacC; JIOBOJBTE, IO MO3MUIlis KOMYHIKATOpa CIIIBMAga€E 3 TyMKOIO
OUTBIIOCTI, MOKA3YIOUW NPHU I1[bOMY, MO I OUIBIIICTh 3HAXOAUTHCA B CaMiid
ayJIUTOpii; MoKa3zyiTe po301HOCTI MK TpyHaMu ayJIuTOpIi, SKILIO 1€ JOMO-MOXKe
JOMOITHCSl TO3UTUBHOI peakiii; Moau(diKyiiTe MOBIJOMJIEHHS B IHTepecax
opranizauii. TpaauiiiiHi KpuTepii, SKUMHU, BUXOIAYU 3 MOTped TI'pOMaACHKOCTI,
KOPUCTYIOThCSl TpAIlIBHUKK 3aco0iB iHGoOpMallii: BIUIMBOBICTH, OJIM3bKICTB;
CBOE€YACHICTb; MOMYJIAPHICTh; HOBHU3HA; KOH(IIIKT

daxiBui 3 PR, ckima-maroum CcBOi TOBIJIOMJICHHS, TIOBMHHI BpaxXxOBYBaTH
IHTEpeCH Ta MOTpeOM pIZHUX ayauTopi 1 rpym rpomanacbkocti. [liapmeny
HEOOX1THO CKJIaIaTH MOBIIOMJICHHS TaK, 100 BOHU 3aCIyTrOBYBaIN OyTH HOBHHOIO
HE3aJIeKHO Bl TOro, A€ OyAayTh mommproBaTH-cs. [1oBiIOMIIEHHS TOBHHHI OyTH
3po3yMiTuMH, 0€3 3aliBUX YCKJIATHEHb, CIEIIaTbHOI JICKCUKUA, CKOPOUCHB 1 JIETKO
COpHUIMaTHCS; 3a TEMOK HAONMKEHHMMH J0 KOHKPETHOI MICUEBOCTI, BUKJIMKAIH
IHTEpEC Yy TIPOMAJCBKOCTI SIK 3MICTOM 1H(opmamii, Tak 1 ii CBOEYACHICTIO;
3aKJIMKATH 10 HETAaWHUX HI1.

[TiapmMeHn MOBWHHI MaM’ATaTW MPO TaKl Ba)XKJIMBI OOCTaBUHU: ayaAUTOPIs
3aBXKIU CKIAIA€ThCs 3 JIIOJEH, M0 KUBYTh, MPAIIOIOTh, BiNOYNBAIOTE Y MEXKax
NEBHOTO COIIaJIbHOTO OTOYEHHS B MICTax, cenumax abo cenax. ToMmy KokHa
JII0JIMHA BiAdyBa€ BIUIMB Oe3mivi pakTopiB, cepes AKUX Ballle MOBIAOMIICHHS Oyjie
JIUIIE OJHUM 13 06aratbox HWOTo JDKEpEN; JIFOJW MarTh 3/aTHICTh 0aYUTH, YUTATH,
ciyxaT 1H(pOpMaIliio, sKka MICTUTh PI3HI TOYKH 30Dy, 10 MOXKYTh 30iraTucs abo
He 30iratucs 3 iXHIMUA OCOOMCTHMHU TOTJIAIaMU; Pi3HI 3ac00M MacoBoOi iHGOpMaIIii
(bopMyIOTh CBOT BJIacHI ayIUTOpPii YMTAUiB, IISIa4iB UM CIIyXayiB; 3aCOOM MacOBOi
iHbopMallii MOXYyTh BIUIMBAaTH Ha IHAUBIAyaJdbHI Ta KOJEKTHUBHI 3HAHHS,
MOBEMIHKY JIIOJIEH, 110 HE 3aBXIU BJAETHCS TNEepeAdauuTH, BU3HAYUTH alo
BUMIPSITH.

Haoitinicms Odcepena nosioomnenns. Ycmix 4d HeBAada BCIX 3y-CHIIb Y
cdepi 3B’A3KIB 13 TPOMAJCHKICTIO YacTO 3aJIeKaTh BiJl JKEpesia MOBI-JOMJICHHS,
ocobu, 1o poOWTH TMOBIIOMJEHHS BiJl IMEH1 oprasizauii (cmike- pa), 1HIIUMHU
CJIOBaMH, BIJl TOTO, Ky JIOBIpy, peIyTalil0 Mae Isi ocobda y TPOMaJChKOCTI.
HaniitHicTh mKepernna MmoBiIOMIICHHS — 11€ Ha0lp O4YiKyBaHb, SKI € B ayauTopii ado
IPOMAJICHKOCTI, 100 HhOTO. HamiiHICTh HEPIAKO 3aJIeKHUTh Bia npodeciiinux adbo
0COOMCTHUX XapaKTEePUCTHK JpKepena iHhOo-pMallii, o MOCTIHHO 3’ IBISETHCS MEepe]
ayJIUTOPi€r0, TOBIPU JO HHOTO, MOr0 MWHAMI3MYy, 30BHINIHKOI MPUBAOIMBOCTI Ta
CHUTBHOCTI  JDKEpena, 10 chopuidMaeThes, 1 axpecara iHdopmamii. 11
XapaKTePUCTUKH BPAXOBYIOTHCS MiapMEHAMHU MpH MiA00p1 JIOAeH, SKi MOBHHHI
MPEACTABIIATH OPTraHi3allio.



Bukopucmanna  nekonmponvogawux — ma  KOHMPOIbOBAHUX — 3Ac00i8
komynikayii. E(eKTUBHICTh KOMYHIKAIIIHHOT CKiIaa0Boi peanizarii [TP-mporpamu
3HaYHOIO MIPOI0 3aJeKUTh BiA TOro, sAki came (GopMH KOMYHIKAIil
BUKOPHUCTOBYIOTHCS AJIs MOIIKUPEHHS MOBiToMIIeHb. KOHTponboBaHUMU € Ti 3aco0n
KOMYHIKallil, Kl MOMIMPIOITh 1H(POPMALlI0 MPO OpraHizaiiro 3a ii paxyHok. B
1IbOMY BUMNAAKY (popMa, 3MICT MaTepiairy, Miclie HOro po3MillieHHs epeOyBaloTh B
pyKax oprasizaiii, ika rOTy€ MOBIJJOMJICHHS.

Hexonmponvosani  3acobu  nowupenus  ingopmayii: — Tpec-peisu,
CICKTPOHHI Tpec-penizu (g pagio 1 TenebadyeHHs), CTaTTl, HapPUCH,
dboTomarepianu, npec-KoHPepeHIlii, KOMIUIEKTH MaTrepialiB sl IpPecH, pamio- 1
Teneo0’ssBu (HEKOMEPIIMHUX opraHizailiii), 1HTepB’10: ISl JPYKOBAaHUX BUIAHb;
JUISL €JIeKTPOHHMX KaHajiiB 1Hdopmarlli, croemiajgbHi mporpaMu s pajio 1
TeneOaueHHs, PeropTaki 3 MICHI TOJIi, OCOOHCTI BHCTYNM TO paaio 1
TenebaueHHI0, 3aMiCy HOBUH IS pajio, iHGOPMYBaHHS PEIaKTOPIB, JKYPHATICTIB
1 penopTepiB, CHelialbHI CTAaTTI 3 MUTaHb O13HECY, (piHAHCOBE MalIiCHUTI, TOBapHE
na0iicuTi, UIIOCTpOBaHE MAOJICUTI, MAOJATKOBI MaTeplaiud JUisl  pelaKiil
(aprymenrariii), JHCTH [0 pEeOaKTopa, CHOPOCTYBaHHSA  (BIANOBIII  Ha
3BUHYBA4YCHHS).

Konmponvosani 3acobu nowupenns ingopmayii: 3acobu IpyKOBaHOI
KOMYHIKallii: BJacHI APYyKapChbKi opraHu, Opo-lypu, iH(opmamiiiHi Marepiai,
JTOBIJTHUKH, TTIOCIOHUKH, KHUTH, JINCTH, OFOJICTEH1, BHYTPIIIHI IEPIOANYH] BUIAHHS,
piuHl 3BITH; JOWIKK OTOJIOIICHb, IUIaKaTH, JHUCTIBKH, I1H(QOpMAIliiHI TIOJIKH,
maM’ATHI 3HaKW, BHCTABKHM, C€KCIIO3MIIli, TIepecyBHI OI10I10TCUYKH, BITPUHH
JIPYKOBaHUX MartepiajiiB, OTsau iHGOpMAIIHHUX MaTepialiB, SIIUKU JUISL CKapT 1
MPOTIO3HIIIH, THCTPYKIUT 1 PO3MOPSKEHHS, IJIATHI BKJIAJKH, MHUCh-MOBI 3BITH,
paxyHKHU-BKIAAKW, (PIHAHCOBI BUKIIAJKH, MPANC-IMCTH; HABYAIbHI MaTepiaiu,
MOBIIOMJICHHSI, TIOCIOHUKH, 1H(pOpPMAIIIiHI MaTepialy A CHOXHUBAYiB Ta 1HIINX
Ipyll HAceJleHHsA, JAOOIPKM 3aKOHOAAB-YMX akKTIB; 3aco0M ayJ10BI3yaJbHOI
KOMYHIKalii: ¢uIsMu 0po poOOTy oprani-3aiiii, caaifoBl maTepiaiu; TenePpoHHI
I3BIHKH, Telle(OHHI JOBIAHHMKH, ayJi0-3alIUCH, YCHI BU-CTYNH 3 BHUKOPUCTAHHAM
BiJleOMaTepialliB, TPEHAXEPHI IrpU Ta TMOBIJIOMJIEHHS; CHELIalbHO OO0JaJHaHI
aBTO(YpProHw, 1HII TPAHCIIOPTHI 3aCO0M; 3aCO0U M1KOCOOUCTICHOTO CITIIKYBaHHSI:
odiliitHI TPOMOBH, JIEKIII Ta ceMiHapH, 3acCilaHHs «KPYTJIUX CTOJIIB», CILUIbHI
JTUCKYCli, cecii 3amuTaHb 1 BIANOBIAEH, YCHI 3asBHU, CBIJIUEHHS, Hapaau
CITY>KOOBIIIB, MEIWYHI Ta 1HII KOHCHJIIYMH, KOHCYJbTallii, 300pH, 3aciJaHHS
KOMITETIB, BHUpPOOHMYI Hapa-Tu, HedopMaibHe OOTOBOPEHHS, OCOOHUCTI
THCTPYKTaX1, HapaJu, KOJEKTUB-HI 3aX0/I1, MEPCOHANIbHI 3BiTH; PR-pexnamyBanHs
(Hepo3paxoBaHe Ha CTUMYJIIOBAaHHS TOPTiBIi): JpyKOoBaHI Ta pamio- abo
TEJICOTOJIOUICHHSI, 3BEpHEHHS 10 TPOMAJCHKOCTI, 3asiBU MPO MICII0 Oprasizai,
3asiBM LIOJI0 MO3MLII 3 NEBHUX CHIPHUX IMH-TaHb, PEKJIaMyBaHHS OpraHizaril
MOIITO0, 30BHIMIHE O(OpPMIIEHHS: adiul, BUBICKM, JOIOTUIIH, CHUMBOJIKA;
IHCTUTYIIITHA peknama y 30ipHUKax «KOBTI CTOPIHKW», PEKJIaMHI OTOJIOLIEHHS B
TPAHCIIOPTI 1 HA TPAHCIIOPTHUX 3aC0-0aX, 13 BUKOPUCTAHHSAM aBiallii, TOBITPSHUX
KyJib, peKJlaMa 3a JONOMOTOK CIHeIiaJbHUX BHPOOIB: Ha KaJCHIApsX,
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NOMUIBHUYKAX, pydKax, ONIBISAX, CIPHUKOBUX KOpPOOKax, 3alUCHUX KHIKKaX Ta
THIIMX KaHIEISIPCbKUX a00 TEKCTUIHLHUX BUPOOaX.

Hpunyunu epexmusnoi KomyHikayii: npagousicms, KOHMEKCM, 3MICH,
SACHICMb, be3nepepsnicmy i NOCAI008HICMb, KAHAIU, 20MOBHICIb AYOUMOpII.

Jlis 1 KOMyHIKaIisl >KOJHOI MIpOI HE € caMoulnIo I mporecy PR.
KinmeBoro MeToro Jj1s IiapMeHiB 3aBXKIH € Pe3yJIbTaTh, CHOPMYIILOBAHI Y BUTIISI
IIIeH, sIKI TIepea-0adaiocst JOCSITTH BHACIIIOK pearizarlii PR-mporpam.

llabnicimi (aurn. publicity — nyoniunicme, 2nacuicmv): 1) TOMYJSIPHICTD,
rpOMaJIChK€ BHU3HAHHS MJISUTBHOCTI JIIOJUHU YW OpraHizamii, IO JOCSATAE€THCS

myOJIYHUMU BUCTYIIAMU, & TAKOK BUKOPUCTAHHSIM 3aC001B MACOBOI KOMYHIKAITIi;
2) rnacHiCTb, MyOJIIYHICTh, BIIKPUTICTh, PEKJIAMYBaHHS, caMopekiiama. [labricimi
€ TAaKOX HEKOHTPOJIbOBAHUM HEOIIAYyBaHUM METOJIOM PO3MIIICHHS MOBIIOMIICHD
y 3MI, skuii CcTUMyIIO€ TOMUT HAa TOBap, NOCHYry abo [iSJIBHICTE.
BeOcrepoBchbkmii  CIOBHMK —XapakTepuszye MmalmiciTi sk iHGopmarlito, sKa
npuBalIIO€e yBary myOJIiKH 10 00’ €KTa; CTBOPIOE 3aIIKABICHICTh Ta yBary MmyOJIiKu
70 TOTO YH IHIIOTO 00’€KTa; (opMye AisUTbHICTH a00 Oi3HEC MO 3aBOIOBAHHIO Ta
YTPUMAaHHIO IMyOJIIYHOI 3a[IKaBJICHOCTI Ta yYBaru J0 TOTO YU 1HIIOTO 00’€kTa; 3)
CTBOPEHHsI 1H(GOpPMALIHUX MPUBOJIB 13 METOK 30UIBLIEHHS MOMYJSPHOCTI
0COOHMCTOCTI y KOMEpLIMHIN, MOMITUYHIN cdepi; 4) 3alydeHHs yBard IIMPOKHUX
BEPCTB HACEJICHHS J0 TOBapiB Ta MOCTYT, HE OCOOMCTICHE CTUMYIIFOBAHHSI MTOTUTY
Ha TOBap; 5) 3allikaBiieHa yBara MyOJikd (TPOMAaJChKOCTi) J0 TOrO YM 1HIIOTO
00’ekTa. Ha BiaMiHYy BiJl IMIIKY, IKUH MOXE OyTH 1 MTO3UTHUBHUM, 1 HETATUBHUM,
na0miciTi Mae Juie OAuH BUMIp (IMTO3UTHUBHMKM 00pa3), MEHIY ayJIuTopilo Ta
MEHILIOI0 MIPOI0, aHDK IMIDK, 3anexuTh Big 3MI. IlaGmiciTi HaityacTime
cpuiiMaeThes ik CMHOHIM PR, oHak 11e He mpaBMIIbHO, Tak SIK Ma0JICITI BUKOHYE
CYyTO KOMYHIKaTUBHY (YHKIIIO, Y Toi yac sik PR Bkitouae y cebe mie it GpyHKITit0
ynpasmiaasa. [labmiciti — 1e  iHGoOpMamis 13 HE3aIeKHOTO JpKepena, sKa
BUKOPHUCTOBYeTbcst 3MI Tomy, 1m0 BOHAa Mae IIHHICTh HOBHU3HU (HOBHHKA,
HOBUHU). Lle HEKOHTPOIBOBAaHUI METO]l PO3MOBCIOLKEHHS MOBiAOMIIEHb y 3MI,
TaK SIK J)KEepeso MOBIAOMIIEHb HE TUIATUTh IIpeci 3a po3MilleHHs. [Hpopmalis, Ky
MO’KHa Ha3BaTH HOBUHOIO, MOXKE TIOITUPIOBATHUCS TeleOaueHHsIM, pajiio, B Ta3erax,
a TakoXX B CHeEllaJ]i30BaHMX 3aco0ax 1Hdopmalii — OrojeTeHsx, Opourypax,
KBapTAJIbHUX 3BITax, M0 BHITYCKAIOTbCSA KOMIAHISIMH ISl 3aIliKaBJICHHS
IPOMaJICHKOCTI.

[Ipobmemamu publicity 3aiiMarOTbCs B OCHOBHOMY myOminuctu. BoHu
BUKOHYIOTh BaXJIUBY (PYHKIIIIO — MOIIMPIOIOTH 1H(POpMaIIit0, MPOTE B LIJIOMY BOHH
He OepyTh ydacTi B po3poOIli MojiTUKu. Publicity — 1ie He 3aBXJIU XOpOIla 4Yu
no3uTMBHA iHQopMamis. Hampukman, B yMoBax Kpu3d JUisi  KOMMaHii
HaWBKJIUBIIIE T K MOHA IIBHUIIIE TOMUPUTH 1H(OPMAITIIO PO MIOCh BaroMe,

B inmomMy Bumanaky mpeca i1 TeiaeOadeHHs MOMUPIOIOTH 1H(HOPMALIiI0 Y BUT1THOMY

JUIsT HUX CBITJI, 4acTimie crnoTBopeHy. Publicity 1 public relations — 1e pi3Hi



MOHATTS, TaK SK IEpIIe IMOHATTS € OJHUM 13 3ac00iB, SKUM (axiBIii 31 3B’ S3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO KOPUCTYIOTHCS Y CBOIN JISTTBHOCTI.

Ilabnicimi TpaguIIiHO Ha3WBaIOTh «OE3KOIITOBHY peKJIaMy», TOOTO
peKiaMy Ballloi KOMIIaHii, sika onmyOJikoBaHa (y pI3HHX BHMaAKax Mo-pizHOMY) 0e3
OyIb-SIKMX KaliTaJIOBKIJIAJIEHb 3 Baoro 0oky. Kirouose cii0BO /il IIbOTO TEPMIHY
— myOmiunicTe. Jlo mabmiciTi 4acTo BIJHOCATH MpomaraHay Ta pekiamy. Llinb
nalJIiciTi Tmoyisirae B TOMY, 100 MIATPUMATH IHTEpPEC M0 Bamioi kommanii. IcHye
JTyMKa, 110 MmabiiciTi — Iie MiKC: mporaranjaa + 0e3KOoIToBHA pekiiama. Pexiama
(Bim naT. reclamare — «cmeepoicysamu, SUKPUKYBAMU, NPOMeCmy8amuy) — 1ie
iH(dopMarlisi, nomupeHa Oyab-IKUM CcHocoOoM, B Oynab-akid ¢opMi 1 3
BUKOPUCTAaHHSAM Oy/ab-IKUX KOINTIB, aJpecoBaHa HEBU3HAUYEHOMY KOJIy Oci0 Ta
CKEepOBaHa Ha MPHUBEPHEHHS YBaru N0 00’€KTa pekiamMyBaHHs, (GOpMyBaHHS a0o
MIATPUMKY IHTEpECy 10 HbOTO Ta MOro MPOCYBaHHS Ha pUHKY. Pexiama — 1ie
OIUIau€Ha, HeINepCoHa i30BaHAa KOMYHIKAIllA, 3IMCHIOBaHA 11CHTHU(IKOBAHHM
CIIOHCOPOM, III0 BUKOPHUCTOBYE 3aCO0M MacoOBOi 1H(POpMAIlii 3 METOI CXWJIUTH (10
40oroch) a00 BILTUHYTH (OyAb-SIKUM YUHOM) Ha ayuTOpit0. Pekiiama Bifpi3HA€ThCA
B1Jl Ma0JICiTI HACTYMHUM: 3a HEi HEOOX1IHO IJIATUTH; 116 KOHTPOJbOBAHUN METOJ]
po3mimeHHsT noBigomsieHb B 3MI, Ha BigMiHy Bij maOmicCiTi, MO € CTUXIHHUM

METOJ/IOM, OCKLIIBKH JiKepeso iHpopMmairii He miatuTh 3MI 3a 11 po3mitieHHs.

3aBgaHHS pPEKJIaMU 3BOJSATHCA JI0 CTBOPEHHS MOMUTY HA MPOIYKT, IO
BUpoOIsieThesa. CTpaTeriunuM 3aBaaHHsaM public relations € popmyBanHs m0BipH,
Ha MiACTaBl SKOTO MOXX€ BHHHUKHYTH ITO3MTHBHE CTaBJIEHHS A0 opraHizaiii. /o
OCHOBHHX 3aBJ[aHb PEKJIaMU BiJIHOCSTHCS: CKJIQJaHHS PEKIAMHHUX TEKCTIB;. iXHE
ONTUMAaJbHE PO3MIIICHHS; KYMIBIA 4Yacy Ha TelneOaueHHI 4d panio abo KymiBis
Micls B razeTi, xKypHaii. ko ropoputu npo PR, To pexknama BucTymnae TyT sk
JOTOBHIOKOYA (DYyHKIIS. 3arajoM, pekjamMHa AiSUIBHICTh y BUINIAl OIUIAYE€HOTO
yacy a0o IUIOIIl Ha CTOPIHKaxX MpPecH BHUCTyMNae iHCTpyMeHToM PR, mo wacto
BUKOPHUCTOBYETHCS K J0JATOK 0 publicity.

Biaminnocti PR Big nponaranau ta pexinamu. [lponaeanoa (nat. propaganda —
«me, wWo NIOOAEMbC NOWUPEHHIO», BIl propago — «PO3NOBCIOONCYION) —
NOIMPEeHHS (PaKTiB, apryMeHTIB, YyTOK Ta IHIIUX BiJJOMOCTEH, B TOMY YHCII
CBIIOMO TIOMWJIKOBUX, JUIsl BIUIMBY Ha TPOMAJChKY JAYMKY; TMOIIMPEHHS
MOJIITUYHUX, (HUTOCOPCHKUX, HAYKOBUX, XYIOKHIX 1 IHIMUX TOTJSAIB Ta i7eil 3
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METOI0 iX BIPOBAXKCHHS Yy CYCHUIbHY CBIJOMICTh Ta aKTHBI3aIli MacoBOi
MPaKTUYHOI JISUTBHOCTI.

Bigminnocti PR Bim mpomaranau — mporarasjia: CTaBUTh Iepesl co00ro
3aBMaHHs — (OPMYBaHHsS Yy HACENEHHS BU3HAYEHUX CBITOTJISIHUX YSIBJICHb Ta
CTUMYJIIOBAaHHS BIJMOBIHUX JIO HEl TNPAKTUYHUX JiH; XapaKTepU3yeTbCs
OJTHOCTOPOHHBOIO ~ KOMYHIKAIli€}0; HampaBlieHa Ha JOCSATHEHHS TEBHOTO
pe3ynbTaTy y  BIAMOBIAHMX  Tally3sX; BIAPI3HAETHCS  TPUBATICTIO  Ta
CUCTEMATUYHICTIO.

Bigminnocti PR Bijg peknamMu — pekiiama: HampaBlieHa Ha JOCSITHEHHS
KOHKPETHHUX KOMEPLIMHUX 3aBAaHb (30yT MOPOAYKIIi CHOXXKHMBadyaM, 3aKJIHK
CKOPHUCTATHCh MOCIyraMu (ipMu); MPOBOAUTHCS, K IMpaBuiio, depe3 3MI; mae
OJIHOCTOPOHHIN XapakTep.

[TaGmicuti — 1e mporec opradizamii Ta 3abe3neueHHs iHdopMaii 1
TpaHchsAisa il rpoMajacbkocTi. s OlapmIocTi mroaen mkepenamu iHGopMmarlii €
3MI: TenebaueHHs; ra3eTH; pajaio; XKypHaiIu; [HTEpHET; MoIITa; TEeIEMapKETHHT,
pEKIIaMHI CTEH/IM B MICIIX MPOJIaxy; iHpopMalliiiHi Or0eTeHi; MOCTEPH; peKIama
B TPOMAJICHKHUX MICIIX (peKjamMHl INMWTH, HACTUIbHA pEK-JamMa B PECTOpaHax,
CTEH/IM 1 BUBICKHM Ha Kacax 1 MPWJIaBKax, peKjiaMa Ha TPAHCIOPTi, BUBICKU Y BCIX
MOXIIUBUX MICIAX iX posmimendas). OCHOBHUMH 1HCTPYMEHTAMH TMPOIIECY
CTBOpEHHS MalJIICUTI €: Mpec-pei3; npec-KiT; iHdpopMaliiiHuil 1ucT abo ¢pakTuyHa
noBiaka; Oiorpadii 1 mpodull KEpIBHUKIB Ta BIANOBIAAIBHUX MPEICTABHUKIB,
doTorpadii; momatkoBl mMaTepiaiid (FOPUIUYHI JaHi, TUCKH, JE€MO-BEpPCii, 3pa3Ku
MPOAYKII, KOMIT JOCIIKEHb Ta OTJISI/TIB).

[ndopmaniss oxorumoe 3MI 3a onHuM abo JAeKIbKOMA KaHaJlaMH: Mpec-
peni3u Ta 3BHYAWHI ab0 eJIeKTPOHHI JiucTu Oe3 3amuty 3 60oky 3MI; romocosi
MOBIJIOMJICHHS;, Tpec-KoH(pepeHIlii; OpudiHru; ocoOJMBI 3ax0/aM; IMPe3eHTAIlIi;
0COOMCTI AUIOBI Ta HEAIOB] KOHTAKTH.

TEMA 10. KOPIIOPATHMBHUM IMIJDK TA MOrO BUKOPUCTAHHS V

3B’ A3KAX 3 TPOMAJICHKICTIO

CyTHICTB 1 OCHOBHI CKJIaJIOB1 KOPIIOPATUBHOTO IMIKY. Micue 1 pojib 0COOUCTOro
IMIKY KepiBHUKA (iigepa) y (opMyBaHHI KOPHOPATUBHOIO 1M1;[>1<y Eranun
NPOCYBaHHS 1 BHUKOPHUCTAaHHS KOPIOPATHBHOTO IMIKYy y 3B’sI3Kax 3
IPOMAJICHKICTIO.

Jlist 1inboBOi ayuTOpli, TOOTO TPOMAJCHKOCTI, Oy’KE€ BAXKIMBUM € 00pa3
¢bipmu, opranizaimii, KepiBHHKa, Jigepa 3 ix 0€3yMOBHO BHCOKUMH
XapaKTepUCTUKaMH, TOOTO 3 OakaHUM 1 NMPUEMHUM iMimkeM. IMimk — e oOpas,
penyTailisi, SKICHI XapakTepUCTHKU Jijepa, (ipMu, KepiBHHKA 1 Xapakrtep
CTaBJCHHS 10 HHUX TrpomMancbkocTti. [. BikeHTheB cmpaBemnmuBo 3a3Havae: «Y
KOXXHOTO 00’€KTa, M0 CIPUHUMAETHCS JTIOJIUHOIO, € «3a0apBICHICTEY, 1M S, IMIJIXK.
O0’exTiB 0€3 IMIIKY HEMae. AJKe Te, 10 HOTo HeMae, — TexX My . [1]o Bumit
IMIJK KOpIioparlii Ta i npaiiBHUKIB, TO BULIA €(PEKTUBHICTh 1XHBOI TISITBHOCTI.




Mo x Take kopmopatuBHMI iMimk? Kopmoparliss — 1me CyKymHICTh 0Ci0
(ocobucrocreit), 00’€qHAHUX Yy TEBHY OpTraHi3alliio, CIUIKY 3 METOI0 CIUIbHOI
TISUTBHOCTI 3 peatizaiii cBoiX iHTepeciB 1 3aBAaHb. BoHa € 10pUANYHOI0 0C000I0.
KoprniopatuBauii iMipk  (IMIK TEBHOI Kopropaiii) — 1€ IIJIeCHpIMOBaHO
chopmoBanuii o0pa3 dipmu (Kopropaiiii), MOKIMKaHUI 3I1HCHIOBATH €MOIIHHO-
TICUXOJIOTIYHUN BIUIMB HAa TPOMAJICHKICTh, KJIIEHTIB, CIIOXKUBAYiB 3 METOI CBOET
nonyJsipu3aiii 1 pexiaamu. O6pa3 (iMipK) Koproparllii BKJIro4ae B cede i1 KUTbKICH1
Ta SIKICHI XapaKTePUCTUKH.

VY nyOminucTUyHIA 1 HaBYaIBHIN JIITEpaTypl MOXKHA 3HAWTH BU3HAYCHHS 1
XapaKTepUCTUKY IMIIKY JIiiepa, AemyTara, MiHicTpa Ta iH. OIHaK peaibHO ICHY€E i
IMIJIK IIUJIOT CTPYKTYPH, KOPIIOpaIlii.

VY cdepi PR Haifuacrime AOBOIUTHCS TMpaIlOBaTH HaJl KOPHOPATUBHUM
iMiKeM, TOOTO iMimkeM kKommaHii. Kopnopamuseruii imiodxe — obpa3 Kopropariii,
o GopMyeThes i BiutuBoM 3MI, pexiiamu y Mac-menia, a TaKoX 3a JOTIOMOT OO
npodeciiHol TIAIBHOCTI IMIDKMEHMKEPIB 13 BHUKOPUCTAHHSIM PO3IMI3HABAIBHOTO
eleMeHTa (MaltoHKa, eMOjeMH, JOroTumy) abo Bi3yaJlbHHX 3acoOiB (IJIakaTH,
yHipopMH, 3aco0HM, TEXHIKa, MNPOAYKLis, (PipMOBI ONaHKK, KOHBEPTH TOIIO).
CuiibHUH IMIJIK BIUIMBA€E HA TPOMAJICHKICTh, BUKIIUKAE TTO3UTUBHI €MOIIii, TIIHOOKO
BKapOOBYETHCS Yy CBIJOMICTh Ta 3MIIHIOE TIO3UIII BIAHOCHO KOHKYPEHTIB.
CwibHUH IMIJDK JIoroMarae Komrasii HaOyTu TeBHOI puHKOBOI cuiu. [lokymernb
171Ie 10 Bac, a He JI0 HEBIJJOMOTO BUPOOHUKA, TOMY IO BiH JOBIpS€ BaIlii Mapiii.
CwibHMH Ta CTIAKMH IMIJDK BIIKPUBA€E JOCI «3a4yWHEH1 JABEPI»: JOCTYI J0
PI3HOMaHITHUX PECypcCiB, Y TOMY YHCIHI 1 JI0 JIOJCBKUX (XOpOII MpaIliBHUKH),
tomo. Jlns xoMmaHid, 3alHATHUX Yy Oi3HECI, MO3UTUBHUN 1 CHJIBHHMM 1MIJDK:
M1JIBUIIY€ KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh KOMEPIIIMHOI OpraHi3allii Ha puHKY; 3aJIy4ae
CIIOKMBAYIB 1 TApPTHEPIB; MPHUINBHIIIYE TPOJAXi Ta 361J'H>H_Iy€ ixHiA oOcHr.
[IpaBunbHO copMOBaHWN CHIBHHN Ta TO3WTUBHHUM IMIDK TIOJIETHIYE JOCTYT
oprasizatii 10 pecypciB: (piHaHCOBHUX; IHPOPMALIIMHUX; MATEPIaTbHUX; JIFOJCHKUX.
OnnuM 13 BU3HAYAJIbHUX 3ac001B (OpMyBaHHS IMITKY € po3poOka ¢hipmosozo
CMuI0 — KOMIUIEKCY PI3HOMAHITHUX €JIEMEHTIB, 110 Y MOEJAHAHHI Jal0Th HAOYHY
Ta 3MICTOBHY €JHICTh TOBapiB YW MOCIAYr Ta YCI€i AISUIBHOCTI OpraHizarfi.
CunpHUl KOPHOPATUBHUN IMIJK MPOCTEXKYETHCA B YCIX €JIEMEHTax (ipMOBOTO
CTHJIIO: TOBAapHOMY 3HaIll; emOyiemi; fAeBi3l ¢GipMu; YHIGOpMI MpaIliBHUKIB,
30BHIIIHBOMY BH1 TPOAYKIli, s5Ka BHUPOOJSETHCSA; apXITEKTypHOMY CTHJII
npumitieHas odicy. IMipk kommanii Moke OyTH PI3HHM JUIsi OKPEMUX TpyM
IPOMAJICBKOCTI, OCKUIbKM Oa)kaHa TMOBEMIHKA [UX TPYN TO BiJHOIICHHIO [0
opranizamii Moxke BifpizHATHCS.KOXKHA CKiIazoBa KOPHMOPATHBHOIO IMIIKY Mae
CBOIO CYTHICTB 1 3MICT, (DOPMYETHCS 1 PO3BUBAETHCA 3a YUACTIO BCIX MPAIIBHUKIB 1
CUCTEMHU 3B’S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO.

DipMOBUN CTUIIb — 11€ CYKYIHICTh MOCTIMHO BIATBOPIOBAHUX BIIMIHHUX Bij
IHIIMX XapaKTEPUCTUK CIUJIKYBAHHS, MOBEAIHKU, TPAaIULlid, MpUTaMaHHUX (ipmi,
K1 BUSIBJISIIOTH CBOEPIHICTH 11 PUHKOBOI B3aemojii. dopmyBaHHS (PipMOBOTO
(KOpIOPAaTUBHOTO) CTUJIIO 3IMCHIOETHCS HA OCHOBI TaKUX MPUHIMIIB: MPUHIUI
MapKETUHTY, TOTPUMAaHHS HOPM 1 MPaBHJI Mi>KHAPOJHOTO €THKETY, KOPITOPATHBHOT
€TUKH, 110 1HTerpye B coO1 npodeciiiHuii 000B’SI30K, rOpiCTh 3a Micito (ipmu,
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0J1aropoJICTBO 1 TiHICTh. DIPMOBHUI CTUIIb — 1€ MEPEAYCIM BHYTPIITHE OOTUYUS
GbipMu, SKICHI XapaKTePUCTUKH, 1110 POpMYyIOThca B Hil camiil. OHAK BOJHOYAC
BIH € oOpasoMm ¢ipMu, 3a SKAM TpO HEl CYIUTh COIllaJbHE OTOYEHHS.
[ndopmaniithuit nu3aiiH nependadae po3poOKy 3HAKIB, B ilealii — pPO3pOOKYy
MOBHOITIHHOT 3HAKOBOI CHCTeMH TpadiyHuX, 300paKyBalbHUX, CIIOBECHHX,
3BYKOBUX Ta IHIIMX CHUMBOJIB (pipMu, mepemyciMm 1ie Ha3Ba ¢ipmu, abpesiatypa
i€l Ha3BH, eMOJieMa, My3UYHUIA CUMBOJI, MIPU(TH, KOIBOPH, OJTAHKU TOKYMEHTIB,
KOHBEPTH, BI3UTKHU 1 T. 1H.

ApPXITEeKTYpHUI NM3ailH — 1€ 30BHIMIHINA BUMISLA OyAuHKY (abo mix’izay),
po3MilleHHs1 Oy[iBeNb, iX IUIAaHyBaHHA. [yT BaXJIMBO BcCe: BUIJAL (Qacamdy,
i’ 131y 44 BX0Ay, OpOpMIIEHHS i YMCTOTa BXOJY Ta 1HILI XapaKTEPUCTUKHU.

OdopmiroBanbHU  AW3aiiH  BKJIIOYae J00Ope MpoaymaHe, JIOTiYHO
noOyioBaHe O(QOpPMIICHHS BHYTPIIIHIX TPUMIIICHb (QIpMU, POOOYUX MICIIb,
npuiMalnbHUX. [1eThCcs HE JuIe mpo 1HTep €p, MeOITi, 00JIaIHAHHS, OPTTEXHIKY, a
I Ipo Take pO3TallyBaHHS BHYTPIIIHIX MPHUMIIICHb, 1100 BiABiTyBadl ab0 HOBI
MpAIiBHUKK JIETKO B HHUX OpIEHTYBaIUCA. ToOMy JOIUIBHO BUKOPUCTOBYBATH
CUCTEMY pO3MI3HABAIILHUX BKA31BHUKIB, TAOJMYOK, 32 JOMOMOTOIO SIKHX MOXHA
JIETKO OPIEHTYBATHCS B KOPHUIIOPAX Ta MPUMIMICHHSIX (ipMu. 3OBHINTHINA BUTIIS
MPAIliBHUKIB BKIIOYAE OJIAT, B3YTTS, 3a4iCKy, MaKisDK, FOBEJIIPHI MPUKpAcH 1 T. iH.,
aje BCEe 1€ MOXK€ MaTu PI3HUWA CTyNiHb HOPMAaTHBHOCTI — Bi1 yHipopMmH,
CIELOATY /10 APIOHUX JleTaliel OsTy, TaKuX SIK KpaBaTKa, 3HaK, OCHIK TOIIO.

[HdopmaiiitHuii, apXITEeKTYpHUH, OPOPMITIOBAIBHUIM JAM3aliH Ta 3BUYAHUN
BUTJISIJT TPAI[iBHUKIB MOXYTh CTaTH MPEIMETOM MUIICHOI po3poOKH Mporpamu
(b1pMOBOTO CTHIIIO, 110 MOTPEeOye 3aTyueHHsS BUCOKOKBaTI(hIKOBAaHUX CIIELIAJIICTIB
— nuzanHepiB. CTHIIb yOpaBIiHHA BIOOpakae HE JUIIE KyJbTypy KEpIBHHUIITBA 1
HJJIETIINX, @ ¥ TEBHHUM CTYIHBb 3pIJIOCTI KOJEKTHUBY, B YOMY BHPIIIAJIIbHY POJIb
BiJIirpae 0COOMCTICTh KepIBHUKA, SIKa HAKJIa/1a€ HEIMTOBTOPHUI BITOMTOK HA CTUJIb 1
KyJIbTYpY YIpPaBJIiHHS, PEKUM POOOTH, 1i PUTM, PO3MOJILT 3aBJaHb Ta KOHTPOJb
Haj ix BuUKOHAHHSIM. CTWUIb [ITOBUX BIJHOCHH — BaXJIMBUH E€JIEMEHT
KOPIOPAaTUBHOTO IMIJKy, 3a SKHM BiJBiAyBadi, MapTHEpPH, KIIEHTH Ta IHII
poOJISATh BUCHOBKU Mpo (ipMOBHIl CTHiIb oprasizaiii. BiH mae BkIoyaTH Takxi
XapaKTEePUCTUKH, SIK 000B’I3KOBICTh, OCOOMCTA 3aIl[IKaBJIEHICTb, BIMIOBIIAJIbHICTD,
TOYHICTb, OINEPATUBHICTh TOLIO. BOHM cBimyaTh Mpo MHpO HAAIMHICTE (QIpMU 1
BUKJIMKAIOTh JOBIpY 10 Hei Ta ii kepiBHUUTBA 1 (axiBuiB. CTWIb MOBEIIHKH
BHU3HAYA€ XapaKTep CHIJIKYBaHHA, a TAKOXK BUMHKM OKPEMHX IMPALIBHUKIB (ipMHU.
Jlis pipMOBOro CTUJIIO BAXKJIMBI HE JIMIIE MaHEpU MpaIliBHUKIB, a i crocoou
PO3B’sI3aHHS HUMU KOH(JIIKTIB, HEMOPO3YMiHb M) COOO0I0 Ta KJIIIEHTAMHU, TOYYTTS
TYMOpPY, KyJbTypa MOBH, 3/IaTHICTb 3pPO3yMUIO BHUCIJIOBIIOBAaTH CBOi JIyMKH Ta
HaMIpH, a TakoXX HedopMallbHA MOBEIHKAa B HEPOOOUYUH 4Yac, y NUIOBUX KOJIaX,
KoMIaHisix Tomo. CTuib MOBEAIHKM BU3HAYAE XapaKTEP CIUIKYBAHHS, a TaKOXK
BUMHKH OKpEMHUX TNpamiBHUKIB (Qipmu. [ GipMOBOro CTHIIIO BaKIMBI HE JUIIE
MaHEepH TpalliBHUKIB, a i cIOCOOM pO3B’s3aHHS HUMU KOHQIIKTIB, HEITOPO3YMiHb
Mk cO00I0 Ta KJIIEHTaMU, IOYYTTA TYMOpPY, KyJbTypa MOBH, 3JIaTHICTh 3p03yMIJIO
BHUCJIOBJIIOBATH CBOi JIYMKHM Ta HaMmipH, a TakKoXX He(opMaibHa NOBEAIHKA B



HepoOouMil yac, y AUIOBUX KOJax, KoMmaHisx Tomo. OcolOucra KyJabTypa — 1€
HAWMOBHINIE 1 BOJHOYAC HEBJIOBUME BHpPaXeHHS (IPMOBOrO CTWIIO Ta
KOPIOpaTUBHOTO iMiIKy. OcoOucTa KynbTypa KepiBHHKa, (paxiBIIiB, MPAI[iBHUKIB
bipMu BHU3HAYAETHCS iXHIM IHTEJICKTYadbHUM pIBHEM, IEpeayciM piBHEM 1
XapakTepoM OCBITH, KBamiikailii, 0COOUCTUM TEMIIEpaMEHTOM 1 XapaKTepoM,
€JIEeMEHTAMU  CaMOBHXOBAHHS, CaMOOpPTaHI30BaHOCTI 1  CAMOJUCIMILIIHH.
BinHocuHu 3 nep)kaBHUMU 3akjafaMu 0arato B YOMY BU3HAYaKOTh IMIIK (pipmu
BIJl €Tamny ii CTAaHOBJIEHHS [0 IUIAHYBaHHS 1 BUPOOHUIITBA MPOAYKIIil, OpraHizarii
PyXy TOBapiB JI0 iX KIHIIEBOI peaiizallii K ycepeauHi KpaiHu, Tak 13a i1 MexKaMHu.
BinHocuHu 3 nep:kaBHUMU 3aKjiajamu, IO nependadaroTb 0hOpMIICHHS aKIU3iB,
JineH3i, cepTudikaTiB SKOCTI, MIATOTOBKY JIOKYMEHTallli, PO3MUTHEHHS,
OTIOJJaTKYBaHHSI, CTBOPEHHSI HEOOX1THOTO OaHKY 1H(GOPMAIIMHUX JAaHUX MPO CTaH
PUHKOBOI KOH IOHKTYPH Ta BUPIIICHHS 1HIIINX 3aB/IaHb.

B3aemomis 1 cmiBnpamst GpipMu 3 IepKaBHUMHU 3aKJIaJlaMH, iX XapakTep Ta
piBEHb BH3HAYAIOTHh MICIE 1 POJib (PipMU HE JNHIIE HA PUHKY, a 1 y CYyCHUIBCTBI Ta
Jiep>KaBl, B MDKHApOJHUX BIJIHOCHMHAX, TOOTO BU3HAYAIOTh BAXKIIMBI acCHeKTH Il
MUKy, BigHocunu ¢ipmu 13 3acobamu MacoBoi iH(opmailii GopMyroThcs Ha
3acafax e(EeKTUBHOI B3a€MOJIIi 3 HUMH, JOBIPH, BIAKPUTOCTI Ta B3a€EMOIOBArH,
TOOTO Ha OCHOBI CUHEPreTuyHoi MeTooiorii. [lopyuiennst abo irHopyBaHHS Oy 1b-
SKOTO 3 Ha3BaHWX MPHUHIMUIIB 3arpokKye HEoO €KTHUBHICTIO BUCBITIIEHHS B 3MI
MEBHUX SIKOCTEN 1 MOXKJIUBOCTEH (pipMH, III0 HETATUBHO MO3HAYAETHCS Ha 11 IM1JIXKI.
Tomy cnemiamictu  ¢ipMu 31 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICBKICTIO MawTh OyTH
KOMIIETEHTHUMHU Yy Tally3i KypHaJICTUKH, POOOTI penakiiiii, pamio, TereOayeHHs,
ra3eT 1 )KypHaiiB. BoHU MOBUHHI BMITH MiATOTOBIIOBATH MaTepiajld Ha BUCOKOMY
MOBHO-JIiITEpaTypHOMY Ta oQopMioBaIbHOMY piBHI. Jlns  (opmyBanHHS,
MIITPUMKA W yJTOCKOHAJICHHS KopnopaTHBHoro IMIJDKY HEIOILIBHO 1 HEMOXJIMBO
ITHOpyBaTu >KOAHOI ckiagoBoi. Cmix mam’statd 1 KepyBaTUCA THM, IO
KOPIOPAaTUBHUM IMIIK — 1€, 3 OJHOTO OOKY, MmepeayMoBa €(pEeKTUBHUX 3B’ SI3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO, @ 3 ITHIIOr0 — rapaHTis e(pEeKTUBHOTO (DYHKIIIOHYBaHHS (QipMH.

KepiBnuk (hipMu Mae Oyt Jigepom 3a Oyab-akux yMoB. [Ipupoza ninepctsa
€ YCBIIOMJIEHHSM TOrO, IO TMPOIEC CKJIAJAHOI B3aEMOMII MDK JIIOJbMHU B
COLIIAJIBHUX CHUCTEMAaX, iXHbOI CHUIBHOI MAISUIBHOCTI 3aBXAM MNOTpedye MEeBHOI
opraHizaiii 1 KEpIBHHUIITBA, 3aCHOBAaHUX Ha AaBTOPUTAPHO-JETITUMHOMY
HaB’s3yBaHHI BOJI. 3MICT TOHATTS «KEPIBHUIITBO» (JIIJIEPCTBO) OXOIUIIOE TakKi
O3HAKHU: HAsSBHICTh CHIJIBHOI COJIIIAPHOI AISIILHOCTI JIFOJEH; ICHYBaHHS CHIJIBHUX
IHTEpeCciB 1 3arajJibHOi METH; TepeBara HOCII aBTOPUTETY B SKOCTAX Ta
MOBHOBAXEHHAX. Miciie 1 posib 0COOMCTOrO IMI/KY KepiBHHKA y (OpMyBaHHI
KOPIOPATUBHOTO IMIJI)Ky BU3HAYAIOTHCS JIBOMA TpynamMu YMHHHKIB. [lepmra rpymna
— 1€ YUHHUKH, [0 3yMOBIIOIOTH (YHKI[IOHYBaHHS (ipMH B COLIATBHOMY
cepenoBunll. Jlo HUX HajexaTh: HEOOXIHICTh OpraHi3allii Ta yHIpaBJiHHS HEIO;
00’€KTUBHO ICHYIOY1 3B’SI3KH (PIpMH 3 TPOMAJICHKICTIO, KIIIEHTAMU, ACPKABHUMHU
3aKjajaMy, CIIOKMBauyaMH; HEOOXIMHICTh  17eHTU(]IKAIll  1HIUBIAyaJbHUX,
IpyNoBUX 1 CyCHUIbHUX 1HTepeciB. Jpyra rpyna — e ocoOMCTICHI YMHHUKHU, a0
AKICHI XapaKTepUCTUKU KepiBHUKA. HallBaIMBIIMMU 3-TIOMIXK HUX, HA TyMKYy M.
Bebepa, € mouyTTs, BIAMOBiAANBHICTE 1 okomip. [louyrTs, abo mpuctpacrti, M.
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Bebep po3ymiB sK oOpieHTarilo Jifepa Ha CYTHICTh CIpPaBH, MPUCTPACHY
caMoB1IIaHICTh 1. OpieHTallis Ha cIpaBy — 1€ TOH Oor abo AEMOH, SKUU III€I0
CIIPaBOIO Kepye. BiMmoBiJaNbHICTh 32 CIPABY € «IPOBIAHOIO 31PKOIOY» MOJITUYHOI
(ympaBmiHCBKOi)  JISUTBHOCTI  Jlijiepa, a Uil TIOE€JHAHHA TMPUCTpAcTi
BIJIMOBIIATLHOCTI TOTPiOeH okomip. OKOMIp — 1€ 3[aTHICTh Jijiepa BHYTPIITHBO
310paHO BijgaBaTHCS BIUIMBOBIM pPEAIbHOCTI, JHUCTAHIIIOBATHCS IMOJO JIFOACH 1
peueil. ToOTO okOoMip — 1€ IIe # PO3CYUIMBICTh, PO3yMHa MO3MIIS KEpiBHHUKA
CTOCOBHO Oynb-sikoi crnpasu. [lo3uris M. BebGepa mono 0a30BuX gKoCTel Jijaepa
MpaBWIbHA ¥ MPO30pJiMBa, 3PEHITOI0, BOHA BU3HAYA€ MICIE 1 POJIb KEPIBHUKA Y
(dbopMyBaHHI KOPHOpPAaTUBHOIO IMIIKYy. OJHAK y CyyaCHHUX YMOBaX KEpIBHUK
MOBUHEH MAaTH 0araTo 1HIIWX SKICHUX XapaKTEPUCTHUK, TaKUX SK BHCOKa
aHAJITUYHICTh PO3yMy, MpodeciiiHa KOMIIETEHTHICTh, 1HHOBAIIHICTh MUCJICHHS,
CXWIBHICTh JO_ CYCHIJIBHOI MiSUTBHOCTI, BMIHHS TeHEpyBaTH i7ei, NpuiMaTh
IpaBUJIbHI PIIICHHS 1 BIPOBAJKYBATH iX y KUTTS, MOCIIIOBHICTh NPUHIIMIIB 1
NEepeKOHaHb  3a  JIOCTAaTHRO  PO3BMHEHOI  TOTOBHOCTI /10  CHPUMHSTTS
ATbTEPHATUBHUX JYMOK, CHJIbHA BOJS, LUIECIPSIMOBAHICTh, HAMOJETIUBICTb,
HEMOXMUTHA Bipa y MPaBWIbHICTh OOPAHOI METH Ta NUIAXIB i1 TOCATHEHHS.

[cTopuyHMii  mOCBiL 1 CydacHUM PO3BUTOK CYCHUIBHUX  BIJIHOCHH
MEePEKOHJIMBO CBIMUATh MPO Te, MO0 0a30BI Ta 1HINI BaXKJIWBI SKOCTI KEpPiBHHUKA
opranizamii  (¢dipmMu) Oe3mocepeHHO  BIUIMBAIOTH Ha  (OpMyBaHHA I
YAOCKOHAJIEHHS KOPIOPATUBHOI'O IMIJ)KY Ta MOro MPOCYBAaHHS B CUCTEMI 3B’SI3KIB
3 TPOMAJICHKICTIO 32 JOMTOMOTO0 caMe ITUX 3B’SI3KiB.

KopnopaTuBHa 1IGHTUUHICTh MOJSTa€ HE TUIBKKA Y CTBOPEHHI CBOTO 3HAKa,
cBoro oOpa3y, CBOro CTHIIO, a U y TOoMy, fK Iieii 00pa3 crnpuiiMaeThbCs
IPOMAJICBKICTIO, KJII€EHTAMH, JIEp>KaBHUMH 3aKjajaMu, TOMY KOPIOPATUBHUMN
IMIJDK ~ HEOOXIJHO  peKJIaMyBaTH, TIPOCyBaTH B  IIEBHOMY  HAaIpPsMKY,
BUKOPUCTOBYBATH Y PI3HOMaHITHUX CTOCYHKaX 1 B3a€MOIISIX.

JloOpe pekiiaMOBaHMT KOPIIOPATUBHUM IMIK KoMITaHii (hipMu) mornomarae
iii BUXOJUTH HA HOBI PUHKH, 3HAXOJUTH CHIJIHHY MOBY 3 MICIIEBOIO BIAJIOIO, 3
MOTCHIIIMHUMHU KJIIEHTAaMU 1 TapTHepamu. Y npocyBaHHl W BUKOpPHUCTaHHI
KOPIOPAaTUBHOTO IMIDKY HAWBaXXJIMBINIY pOJIb BITITPAalOTh 3acO0M MacoBOi
iHdopmariii, sSKi TPOMOHYIOTh 1 MOSICHIOIOTh TPOMAJCHKOCTI, TapTHEpaM Ta
KJIIEHTaM SIKICHI XapaKTEPUCTUKHU W MOXKJIMBOCTI (DIpMHU, BUKOPUCTOBYIOUM PI3HI
3aco0u, METOIU, PUTYaJIH.

OmHuM 3 OCHOBHHUX 3aCO01B CIUIKYBaHHS 3 XKypHaJIICTaMU CTa€ Mpec-peni3
(TOB1TOMJICHHS, TIJITOTOBJICHE CHEIIAIICTAMH CIIY>KOH 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO,
0 MICTUTh BaXXJIUBY 1H(OpMaIiO JIsI IUPOKOi ayAuTOpii, HaNpUKIad, PO
BIIKDUTTS HOBOTO TMpeAcTaBHUIITBA a0o0 ¢umi ¢dipMu 3 IXHIMH SKICHUMH
XapaKTepUCTUKaMU a00 PO BUPOOHUIITBO HOBUX TOBApiB, IPOBEICHHS BIIKPUTUX
YM 3aKpUTUX TEHJIEPIB, IPEC-KOH(PEPEHIIiH 1 T. 1H.).

VY mpec-penisi nogaerbes Taka iHdopmartis: 1. Tema. 2. Ha3pa opranizariii.

3. Micue posramyBanns oprasizamii. 4. IlepeBarum. 5. 3actocyBanHHsA (K
BUKOPHUCTOBYETHCS, XTO € KopucTyBauem). 6. Jletani (po3Mipu, KOJIbOpPH, I[IHU Ta
1H.). 7. Jlxepena (K110 BOHU BIJIPI3HSAIOTHCS Bij MICTA).



[Ipec-pemi3 € ogHUM 3 OCHOBHHX €JIEMEHTIB KOXXKHOTO IUIaHy 3B’SI3KIB 3
IPOMAJICBKICTIO. BiH TOBMHEH MaTtH BWIJIAM 1HOOPMAIIMHOTO IMOBIIOMIICHHS,
MICTUTH 1HQOpMAIIiIO, SKa 3alliKaBUTh AyJUTOPIB KaHaly, IO ii OTpuUMYye, OyTH
KOPUCHUM LUIBOBIN ayIUTOPIi y NOTPIOHMH Yac.

EdekTuBHUM METOJOM NpPOCYBaHHA IMIDKY (QIpMH € Tpe3eHTaulis sk
caMOCTIiiiHa ak1is, 1110 OPraHi3y€eThCs 1 MPOBOAUTHCS crerianrictamu ciyxom 331
CHUIBHO 3 KEepPIBHULTBOM (ipMHU AJisi HpencTaBiaeHHs GipMu, il HOBOI MPOAYKIIii,
JOCATHEHD 1 MOKIIMBOCTEH.

VY mepion MIATOTOBKM TMpe3eHTallli HeoOXITHO 3BEpPHYTH yBary Ha Takli
tunoBi nutaHHsA: 1. XTo € Bamoro ayautopiero? 2. Illo BoHa Xoue mMo4yTH,
nobGauutu? 3. Jle npoxoautume npesentaiis? 4. Konu BiaOyaeThes mpe3eHTanis?
Ha xoxHe 3 1ux nuTaHb Mae OyTH (pyHIaMEHTaIbHO OOTPYHTOBAaHA BIJIOBIIb, a
BCl ii CKIIAJ0Bl peajizoBaHI Ha HAJIEKHOMY piBHI. Jly)ke Ba)xJIMBO BimiOpaTw
JTOJIMHY, SKa TpeacTaBisaTuMe (ipMmy (opranizailito, TOBap, MOCIYTH) Y BUCTYTI
nepes ay IMTOpi€Ero.

KepiBauk a0o cremiamict 31 3B 43KIB 3 IPOMAJICHKICTIO HA €Taml MAr0OTOBKU
npe3eHTauli noBuHeH: 1. BuBuumtum Temy mnpesentauii. 2. IliarotyBaTtucs 10
Buctyny. 3. J{iOpaTu 1 nmepeBipuTH UIIOCTpaTUBHUN Martepian.4. Bigsigatu micie
MaiiOytaboro Buctymy. 5. IlepeBiputu o6nanHannsg. 6. IloTpeHyBaTtucs y
BUKOpUCTaHH1 oOnaaHanHs. 7. [IpoBectu maitOyTHio mpomoBy. 8. IliaroryBatu
BIJIITOBIIHUI OJIST.

Pon Xodd ocobnuBo miakpecitoe Bi3yaabHUM acleKT mpe3eHTallii.30kpema,
BiH mwuime: «bynb-skuil BUCTyn yce OUIbIlIE MEPETBOPIOETHCA Ha BUOBUIIIE.
[Iy6nika crnpuiiMae Bce o4mMMa, 1 BaM, MPOMOBIIIO, TEXK OyJe KOPUCHO TyMmaTH
30poBUMH  oOpaszamu» . Jlis  TpoCyBaHHS ~ KOPIOPATHBHOTO  IMIIKY
BUKOPHCTOBYETHCS ¥ Taka ¢opmMa poOoTH i3 3acobamu MacoBoi iHpopmartii, a
yepe3 HUX — 1 3 HIIBOBOIO ayJUTOpi€lo, K npec-koHdepenis. [Ipec-kondepentris
— 1ue 300pu, 3yCTpidy MPEICTaBHUKIB 3acO0IB MacoBOi 1HQOpMaIlii 3 JIIJIOBUMH,
IPOMAJICBKUMH, YPSJOBUMHU KOJIAMHU, 3 KEPIBHUITBOM (DipM 1 KOMIIaHIA 3 METOIO
1H(OpMYBaHHS TPOMAACHKOCTI PO aKTyaldbHI IpoOieMu i okpeMi nutanHs. [Ipec-
KOH(pepeHIis Mae OyTu no0pe mnpoaymaHoro 1 miaroroiieHow. Ilo-mepre,
HEOOXI1JHO BHU3HAYUTU KOJO TMHTaHb, MO-Apyre, MNPOAYMATH 1 MIATOTYBaTH
BIJIMOB1/I1 HA MOJIMBI 3allUTaHHS 3 MEBHUMHU LIIOCTPAIISIMA 1 OOTPYHTYBaHHSIM;
MO-TPETE, MIATOTYBATUCS 1O MOMKIUBHUX JUCKYCIH; MO-4eTBEpTE, MIATOTYBAaTH
3aKJIIOYHY MPOMOBY 3 METOI0 BIOCKOHAJIEHHS IMIDKY (ipmu. BukopuctoByeTbces
Oarato iHmUX GOpM 1 METOJIIB MPOCYBAHHS 1 peanizallii KOPIOPaTUBHOTO IMIJIXKY,
aye BCl BOHU, 0€3yMOBHO, TOB’Si3aHI 3 BUKOPUCTAHHSAM CHCTEMH KOMYHIKaIli 1
3MI. OTxe, KOPHIOpPaTUBHUN IMIJDK — T IIJIeCIpsiMOBaHO chopMoBaHUi 00pa3
bipMHu, TOKIMKAHWNA 3IACHIOBATH  €MOLINHO-TICUXOJOTIYHUNA  BIUIUB  Ha
IrPOMAJIChKICTh,  KJIEHTIB, MapTHEpPIB s  3a0e3neyeHHss  e(PEeKTHUBHOIO
¢ynkuionyBanHa  Qipmu. KepiBHuk (iigep) kommnanii  (¢pipMu) BHUKOHYE
HalBAXJIUBIITY poOJib Y (OPMYBaHHI KOPIOPATUBHOTO IMIIKY 1 TOMY HOBUHEH
BOJIOJAITH  BHUCOKHMH OCOOMCTHMMH  SKOCTAMH, MaTH BJIACHUH  IMIJIK.
KopnopatuBauii iMiJ)k HEOOXIJIHO TMOCTIHHO MIATPUMYBAaTH, MPOCYBaTU 1
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peaizoByBaTH MoOro B iHTepecax (ipMU, BUKOPUCTOBYIOUH IS IIbOTO €(PEKTUBHI
METO/IU 3B’ SI3KiB 3 IIIJILOBUMH ayIUTOPISIMHU.

TEMA 11. PR Y KPU30BUX CUTYANIAX

Tunosnorist kpu3. YupasiiHHS Kpu3oro. KoMyHIKalis B KpU30BUX CUTYyaIIsIX.

B miteparypi 3 PR HaBeneHo uucieHHi migxoau a0 Kiacudikarii kpus.
ABtopu kHuru «lle PR» — onniei 3 HaiOubm nomyisippux y CHIA 3 miei
cnemiansHocTi — JI. Hhtocom, A. Ckorr 1 JIkx. Typk, Hampukiaj, mpo-moOHYIOThH
TaKy THUIIOJIOTI3AIlil0 KPH3, 3aCHOBAHY Ha MOJUI X 3aJCkKHO BiJl MOXOJKCHHS 1

HaciaKkiB (Tadu. 1).

Karactpogiuni pYWHIBHI:
panTOBI JIFOACHKI JKEPTBHU 1 PYHHYBaHHS
HEpYHHIBHI:
HECTIO/IiBaH1 MOTPO3H, aji€ BTPATH, SKIIO TPATUIIIOTh-CS,
B1JICTPOUCHI
[puponni 3eMJICTPYCH, JIICOBI MOXKEXKi, yparaHu TOIIO
3aCyXH, €IiIeMil TOIIO
HaBmucHi aKTH TEpPOpU3MYy, B TOMY YHCII HaBMHCHE TICYBaHHS

OPOAYKTIB, 10 MPHU3BOJUTH JO JIOACBKHX KEpTB abo
[MONIKOJI>KEHHS BJIACHOCTI

3arpo3d BHUKOPHUCTaHHS BHOYXIBKH, OTPYEHHS IPOJY-KTiB,
HACWJIBHUIILKHUX 33aXOIUICHb, PO3TOJIOICHHS CE-KPETiB, YMHUCHI
YyTKH Ta 1HII 3JJ0BMHUCHI dii

HenaBmucHi BUOYXH, MOXKEXK1, OTPYEHHS], 1HIII aBapii

npobieMd Ha BHPOOHHUITBI 3 BIACTPOUECHUMH HACTIA-KaMH,
Oip»o0B1 Kpaxu, OaHKPYTCTBa

[Hmmit miaxig go tunosnorizaiii kpu3 npononyoTs C. Katmim, A. Cenrep 1
I'. bpym. Buxoasuu 3 TpUBaJIOCTI PO3BUTKY KpU3, BOHH BHIUISIOTH TaKi MOMJIHBI
cuenapii: HaszpiBaroui kpusu. BoHu naroTe Olnbllie 4acy AJid BHBYEHHS 1 IUIa-
HYBaHHS, OJIHAK MOXYTb MOMEHTAJbHO BUOYXHYTH MICIsl TPUBAJIOTO OpO-AiHHS.
JIo Takux Kpu3 MOKHA BITHECTH HE3a/I0BOJICHHS MPAL[iBHUKIB 1 HE-CHPUSTIUBHIMA
MOpPaJIbHUNA KJIIMAT B KOJIEKTHBI, ICTOTHI 3JIOBXKMBAaHHS M 00-pa3u MijJ yac poOoTH,
HaJMIpHI HaJlii HA JIep>KaBHI 3aMOBJICHHsI. Y IIbOMY BHITQJKy 3aBIaHHS IMOJIATAE B
TOMY, 1100 TTEPEKOHATH BUIIE KEPIBHUIITBO BXKUTH KOPUTYIOUIX KPOKIB eI, HIXK
Kpu3a JocsrHe pyiHiBHOI (a3u. besnepepBHi Kpuszu. BoHM MOXyTb TpHUBaTu
MICALIIMH a00 pOKaMH, HE3BAXKAIOUM Ha 3yCHIIIS KEPIBHUIITBA 3yNnmUHUTH iX. [1o3a



MexXaMH KOHTpo-mto PR, Hampuknaa, MOXyTb 3HaXOAUTHCA IUNITKH abo
CHEKYJAIii, IO TMO-BIJOMJISIOTRCA 3aco0amMu  MacoBoi  iH(opmarii  abo
nepenalThes 3 yeT B ycra. Hisiki cpocTyBaHHS a00 MPOTHUIil, 3[A€ThCSI, HE B
3MO31 MPUMHHATHA 9yTKA a00 OYUCTUTH KaHAJTU HOBUH BiJ] MOTOKY MEPEKPYUCHUX
JaHUX, OCKI-JIbKM JKypHQJIICTH B TOHUTBI 3a HOBHHAMH 3aBXKIU OYyIyTb
HAIITOBXYBaTHUCAd Ha TONepeaHl MmyOuikalii, 3HOBY 1 3HOBY BIATBOPIOBATH
ne3iHdopmarliro.

Anrnivicekuii (paxiBenp 13 [P Cem bnek npomonye 1me oauH MiAXiA 0
TUIIOJNOTI3allli KpPU3 3 YpaxyBaHHSIM THUX HENPUEMHOCTEW, SIKI BOHM 3]aTHI
3amoMisITH KOHKPETHIW opradizamii. BueHuil mopainse Kpu3um Ha «BiloME€ — He-
BIIOME» 1 «HEBiIOME — HeBioMe». ['oBopsuM mpo mepmuii TUN Kpu3, BIH
MIKPECIIOE, 110 SKIIO KOMMaHis, TPUMipoM, BUpOOJIsie aBTOMOOUII a00 TeXHIYHE
obOnagHaHHs, BOHAa B OyIb-SKMH MOMEHT MOXKE 3ITKHYTHCS 3 HEOOXITHICTIO
BIIKIIMKAHHS  TPOAYKINi. Y  XIMIYHIA  MPOMHCIOBOCTI 1  BHPOOHMIITBI
palioaKTUBHUX PEYOBHMH MOCTIMHO MPUCYTHA HeOe3neka BUTOKY XIMIYHHX abo
pPaZlOaKTUBHUX e€Je-MEeHTIB. MOpCHKI, 3ali3HWYHI Ta aBlaliiHl I[EepEeBE3CHHS
MaroTh CBOi crerudIyHi 1 MHUPOKO BitoMi (popmu iimMoBipHOI HebOe3neku. C. biek
pOOUTH BUCHOBOK: «¥Y BCiX HUX 1 0€31i4l MOMIOHMX iM BHUMAAKax BIOMO, IIO
aBapisi MOXKe CTaTUCS, ajie HEBIJJOMO, UM BiAOYJETHCS BOHA, 1 SIKIIO TaK, TO KOJIM.

[Ilomo apyroro TUIly Kpu3, TO TPAILIAIOTHCS KatacTpodu Ta aBapii, K1 HIXTO
He 37aTHUM nependaunT. lle Moke OyTM TCyBaHHS MPOAYKIIl, MOPYIICHHS
TEXHOJIOT1i, IO € 3arpo30l0 OTPYEHHS 1 JIIOACHKUX kepTB. Kpusu OyBaroTh
HAWPI3HOMAHITHIIIUMHU 32 3MICTOM 1 (POpMOIO, MPOTE MiapMEHU MAIOTh CIPaBY
NEPEBAKHO 3 COLIAJBHUMHU HaCIAKaMU MPUPOA HUX KpU3 Ta 3 KpHU3aMu
COIIAJIbHOTO TOXOJKEHHS. 3aBJaHHS TapMEHIB — 3amobiratd UM Kpu3am,
BUpilIyBaTH a00 ycyBaTH iX HalOUIbII HeOEe3MeUH1 CyCIUIbHI HACTIAKH.

Ha BimMiHy Big BCIX IHIIMX, COIIaJbHI KpHU3W 37eOUIBIIOTO MOKHA
nepea0ayuTH 1 yOpaBisITH ix nepediroM. OCKUIBKU cOLIaibHI KPU3H, SIK IPABUIIO,
CIOPUYMHSAIOTBCS JI€I0 JIIOJICBKOro (hakTopa, BOHM MarOTh 0araTo CIUIBHHUX PHC.
KaxyTp, MmO 11 Kpu3u — BCE OAHO, IO ApPaMH, TUIbKM 3 BEJIUKOI KUIBKICTIO
Bapialiii OCHOBHUX CIOKETHHX JIHIN 1 pO3B’S3KIB.-

VYrpaniinHs kpu3ot0. Buxoasun 3 HE0OX1AHOCTI MOCTIHHO OYTH FOTOBOIO JI0
BUHUKHECHHS KPUTUYHUX CHUTYaIllil, OpraHi3ailisi MOBUHHA IPOBOJUTH BIAMOBIIHY
ylHepeKyBaibHy pOoOOTY IlI€ Ha €Tami 3apO/PKeHHS MpoOJeMu. 3 II€EI0 METOI0
amepukancbkumu ¢axisisiMu 3 PR B 70-x pokax OyB po3poOiieHHi 1 ONMHMCAaHHMA
mpoiiec ynpaBimiHHS npooOineMamu. Cam TEpMIH «YNPaBIiHHA MPOOIEeMaMU»
HanexuTh [oBapay Yeiicy, skuii Tak chopmyitoBaB HOTO CyTh: «YTpaBIiHHS
npobiieMaMyd — 1€ 3AaTHICTh 3pO3YMITH, MOOUTI3yBaTH, KOOp-IAWHYBaTH Ta
HiAMOPSAKYBAaTH BCl (PYHKIIIT TUTaHYBaHHS CTpaTerii 1 TAKTUKH, BCIO MaliCTEpHICTh
[P nocsirHEHHIO €MHOI METHM — aKTUBHIA y4yacTi B PO3-poOIl MOJITUKU IOJ0
IPOMAJICBKOCTI, BIJl SKOi 3aJIeKUTh JOJIs1 JiroAed Ta 1HcTutyTy». llporec
YIpaBIiHHA MpobjaeMaMu, Ha HOTro TyMKY, OXOIUTIOE IT’ATh MOCIIJOBHUX KPOKIB, a
came: 1) inentudikaniro npodseM, Ha Kl MOTPIOHO 3BEPHYTH OCOOJIMBY yBary; 2)
aHaii3 1 BU3HAYEHHS MEX KOXKHOI MpoOJeMHU 3 TOYKM 30py ii BIUIMBY HA MICIEBI
IpyIH TPOMAJCHKOCTI; 3) BUSBJICHHS 1 JIEMOHCTpAIII0 aJbTepPHATUBHUX BaplaHTIB
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cTpaterii; 4) peamizallito mpo-rpaMu i, COPSIMOBAHOI Ha TMOIIUPEHHS MO3MUIIIM
opraHizailii 1 BIUTUB Ha COPUUHATTS PoOaeMHU; 5) OIIHKY Pe3yIbTaTiB BUKOHAHHSI
nporpaMu 3 TOY-KHM 30pYy JIOCATHEHHS METH oOprasizamii; 6) mependadeHHs
npobiem. Sk TpaBWiIO, TPOIEC YMPaBIiHHS TNpoOJeMaMH BHUMAarae ix
nependadeHHs 3a 1,5-3 poku 10 MOXKJIMBOIO IEPEPOCTAHHS B KPHU3Y.

Sk 1 ympaBmiHHA mnporecoM PRy minomy, peamizaiis ymnpaBlliHHA
mpoOeMaMu TaKOK TTOBUHHA TIOYMHATHUCS 3 BU3HAYEHHS MPOOJIEMH 32 TOTIOMOTOFO
TpaauLIMHUX, IK (HOpMaTbHUX, TaK 1 HEHOPMATBLHUX METOIB TOCTIIKEHHS.

[ToTiM MaroTh OyTHM pETEIBHO OI[IHEHI MOKJIMBI HACHIAKU 3aroCTPEHHS
npobsieMu, BU3HAdYeH1 mpioputeTd. [[10o pobOTy kpalie IOpyddTH CHelia-IbHO
CTBOPCHOMY TPOOJIEMHOMY KOMITETY, 10 CKJIAay SKOTO MOXYTh BXO-IUTH
KEPIBHUKH BCIX CTPYKTYPHHX IIJIPO3/1IIB OpraHi3allii Ta FOpUCKOHCYIbTH.

Jlami, micns MpOBEACHHS Takol aHaJITUYHOI poOOTH, opraHizaiii Mmo-TpiOHO
3poOUTH 3asBYy MPO CBOIO TMO3MIIO 3 OKPEMHUX MpoOJieM, TOBECTH 10 BioMa
IPOMAJICHKOCTI HAMIPSIMKH CBO€ET MOTITHKHU.

Jlns mocsrHeHHs OakaHWUX Pe3yJIbTaTiB OpraHi3allis Ma€ CKJIACTH TUTaH i
Ta pearyBaHHS Ha mpoOsemu. TyT BaxivBa KOOpPJWHAIS BCiX BHUIIB POOOTH.
daxkropwu, SKi TOBUHHA OpaTH 0 yBarw OpraHizailis, Mo OMUHWIACS B KPU30BIH
curyarii: 1. PantoBicts. Kpusa, mo BubyxHyma, sskum 61 He OyJ0 i MOXOIKEeHHS,
K TMPaBWIO, 3aBXKJIUW € HECNoAiBaHOW. YacTo miapMeHU i13HAKTLCA PO
HEIPUEMHOCTI, KOJIM O HUX 3BEPTAOThCSA NMPEACTaBHUKH 3ac00iB 1H(opmanii 3
BUMOTaMHU HaJaTH TOSICHEHHS TMPO Te, KWW HeralHud Kpok Oyzae 3poOieHuit
opranizaiietro. 2. Hempocrarnicts iHpopmariii. bararo HecnoniBanux mofdii BinOy-
BalOThCSl OJHOYacHO. Po3moB3aioTbest 4yyTKW. 3 ycix OOKIB 10 Oprasizanii
3BEPTAIOTHCS 32 PO3’sICHEHHSIMU. Baxko Bijpa3y 30arHyTH Bce, 110 BiI0OYBAETHCS.
3. Eckamanis momiit. Kpusza pospocraerbes. Bei XouyTh 3HATH, 110 BIIOYBA€THCS
HacnpaBai. Yu 3poOuTh opraxizaiis odimiiny 3asBy? Uu BipHI MOMIMPIOIOTHCS
yyTKU? B MOMEHT, KOJIM HECTPUMHO MOIIMPIOIOTHCS YyTKH, BAXKKO OTpPUMATH
BipHYy iHopMmarriro. OpraHizallisi Iparie pearyBatd Ha BCe aKypaTHO, aje MOil
pO3ropTaroThcs HAATO MBUAKO. 4. Brpata koHTpomio. 3BUYaiiHE HapOCTaHHS
eckanauii mojiii Hempu-€MHO TUM, IO 3aHAATO Oarato BigOYBa€ThCS OJHOYACHO.
Hesipna iHdop-manis HagXoIUTh y KaHajdd HOBHUH, MOTPAIUISAIOYM HA Ta3€THI
HINAJIbTH 1 3alI0OBHIOIOYM e(ip. Po3MoB3aHHA 4yTOK HAATO BAKKO KOHTPOJIIOBATH.
5. HapocranHs BTpy4aHHs 3O0BHINIHIX CHJI. 3acodu MacoBoi 1HdopmMarlii,
IpOMAJIChK1 OpraHi3alliii, HACeJICHHs B LIUIOMY >KUBJISITbCSI YyTKaMU. «3alliKaBJIeH1»
NOJIITUYHI JII141, KOMEHTaTOPH yCiX PAaHTIB BUCIOBIIOIOTH CBOKO TOUKY 30Dy IIOJ0
noaii. 3acobu iH(opMarlii YekarTh peakiii 3 00Ky opraizaiii. ['poMaachKiCTh
BUMarae BiAmoBiai. KiieHTH XodyThb 3HATH, 110 BiOyBaeThcs. 6. MeEHTaIbHICTh
3arHaHoOTO B KyT. 3p03yMLJI0, 110 OpraHi3aiis Bif-uyBae cede sik B 001031 FOpuctu
MiaKa3yoTh: «Bce, MO0 MM TOBOpPMMO, MOXE OyTH BUKOPHCTaHE MPOTH Hac.
Kpame, mo MoxHa 3poouTH, e MoBua-tTi». OHAK YU € CEHC Y TaKii ITOBEIIHIN?
7. Ianika. Konmu «BaisIThCsl CTIHMY 1 «JIaX MPOTIKa€e y 0araTh0oX MICIX», BUHUKAE
BIMUYTTS MaHIKK. 32 TaKuX OOCTAaBHH y>K€ BAXKIIMBO TEPE-KOHATH KEPIBHHUIITBO
BJIATUCS J0 PIIIYYUX [Aiil 1 TOBIJIOMUTH, 1110 B110YBa€ThCS. TUIIOBUMU MTOMUJIKAMU,



AK1 3a3BUYail 31MCHIOIOTH OpraHizailii B yMOBax KpU3H, HA TYMKY aMEepUKaHChKHUX
PR-daxisiis, €: 1. KonmuBanns, K1 TOPOIKYIOTh Y TPOMAJCHKOCTI BPXKEHHSI PO
HE-pIIIyYiCTh, OalAyXiCTh, HEKOMIIETCHTHICTb a00 BiJICYTHICTH MiATOTOBKHU. 2.
TyMaHH1 BHUCIOBIIOBAaHHS, IO NPU3BOIAATH N0 OYMKH MpO HEMU-PICTh Ta
0e3aymHicTh. 3. [lomcra, m1o 301IblIye HAPYTy 1 HarHITA€ €MOIIll 3aMiCTh TOTO,
1100 3aCMOKOIOBATH T'POMaAChKICTh. 4. bpexHs a00 yXWeHHs, Kl MOPOIKYIOTh
nie Oulblll NpoOJeMH, OCKUIBKA HINIO HE MOXE 3aMIHUTA MpaBad. 5.
[IpoctopikyBaHHs, $IKi JIpaTylOThb CBO€IO OE€3MiJICTABHOIO MUIIHO-MOBHICTIO. 6.
Kondponrariis, mo gae nOpuBij IHIIMM pPO3AyBaTh NpoOiIeMy 1 Ha-THITaTH
o0ctaHoBKy. 7. CyJl0BE OCKap>KEeHHsI, Ike HEMUHY4Ye pOOUTh KpU3Y 1€ OUIbII OYe-
BUIHOIO 1 3/1aTHE MPU3BECTU JJO MEHIII PO3YMHOI PO3B’A3KH.

K0 roBOpUTH B LUJIOMY, TO MPOTITOM MEPIIMX HAWOUIBII KPUTUYHUX
MICTIs BAHUKHEHHS KPU3U TOJWH TIEPIIOYEPTOBUMHU € JIBA 3aMUTAHHS: 1110 POOUTH 1
o ropoputu. [1[00 yHUKHYTH moganbiioro morauoienas PR-kpusu, opranizaitis
MOBUHHA SKOMOTA MIBUAIIE OIIHUTH CHUTYallll0, BU3HAYUTH HAMOLIBII BpPa3JIMBi
MiCLiSl B Hiil, 3BEpHYBIIM OCOOJMBY yBary Ha MOXJIHMBY 3arpo3y >KHUTTIO JIIOJEH 1
HeOe3IeKy 3a0pyJHEHHS! HaBKOJIMIIHBOTO cepepoBuila. [IpuyoMy B nosi 30py mae
3HAXOJUTHUCS HE TPOCTO MpoOJieMa CIIOCTEPEKEHHS 3a HaWOULIbII Bpa3IMBUMHU
MICIISIMU, @ OIlIHKA iX 3 TOYKH 30pYy IMOMITHOCTI Ta MOXJIMBOCTI IMPUBEPHYTHU JI0
cebe HaAMIpHY, eMOIIIiHO 3a0apBiieHy yBary. SIKIo moaiOHUX MiClb JEKUIbKa, 1X
HEOOX1JTHO TPOpaHXKyBaTH 3ajJeKHO BIJ CTyHeHs 3Hadyuiocti. Jlyxke BaKIMBO
nepeadaunTH crieHapii WMO-BIPHOTO PO3BUTKY KPH30BHX TMOAIN 1 3a37aieriib
M1rOTYBaTH IPOEKTH IO-BIJIOMJICHbD 1 3a5B.

[ToTiM opranizaiisi MOBMHHA pO3MOYATH MPAKTHUYHI Jii, CHpPsSMOBaHI Ha
MpUOOPKaHHS 1 MOJI0JIAHHS KPU30BOi CUTYAITI].

daxiBmi 3 PR pekoMeHIyrOTh 3p0OWTH HACTYMHI Taki Kpoku: 1. 3aitHsATH
YiTKy, HEZIBO3HAUHY MO3UILII0. 2. 3aIyYUTH A0 aKTUBHUX 11 BUIIIE KEPIBHUIITBO.
3. OpranizyBaT NpUCYTHICTh HAa MICL1 MOAIN. 4. AKTHUBI3yBaTH MIATPUMKY 3 OOKY
«TpeThoi mapTiin. 5. LlenTpanizyBat kKoMyHikaiii. 6. Hanarogutu cniBnparo 13
3acobamu mMacoBoi iHpopmarii. 7. He irHopyBaTu cBoix ciyk00BLIB. 8. J{uBuTHCS
Ha KpHU3y HIMPOKO. 9. 3a3aneriap 1yMaTu Mpo NO3ULIOHYBaHHS OpraHi3alli micis
nojonanHs kKpusu. 10. 3ailicHIOBaTH TOCTIMHUM MOHITOPUHI Ta OI[IHIOBAHHSI
nepediry kpu3u. BUBUEeHHS TpOMaJICbKOi TyMKH Y KPU30BUX CUTYallisIX Mae OyTH
BceoxorutrorounM. {111 oBooaiHHS Kpu30t0: 1) moTpiOHO HETaliHO MOKIACTH Kpaid
Kpu3i; 2) 3BECTH 10 MiHIMyMY 30UTKH; 3) BIIHOBUTH JIOBIPY 110 cele.

Opnier0o 3 BaXJIMBUX YMOB OBOJIOJIIHHS KpPHU30BOIO CHUTYAIIEI0 CTa€

riaHyBaHHs. HalOinpmioi mKoau IJIaHyBaHHIO TOTOBHOCTI JIO KPHU3U 3aBJA€
ICHYIOYa JIETKOBaYKHA JYMKa, 1110 I[hOTO, HIOUTO, «HE MOXKE OyTHY.
Komynikariss B Kpu30BuX cuTyamisx. Kio4oBuil MpUHIMI KOMYHIKAIi A 4ac
KpU3HM — «HE 3aMHKaTUCA», AKIIO Tpanuiacs Oina. HaliepexkTuBHIIIM B yMOBax
KpU3U € CIIUIKYBaHHSI, SIKE Jy>€ IIBHJIKO HAJA€ BIJBEPTI Ta IMOBHI BiJIOMOCTI
3aco0aM MacoBOi 1H(popMaIlii, 0 3HAXOAITHCS B CMIIIEHTP1 MOAIH.

[HdopmariiitHi MaTepianu Ta iHII TOBIAOMIIEHHS MOBUHHA IEHTPai30BAHO
TOTyBaTH CHeIlialbHa KOMaHJa JII0JeH, MpU3HAuYeHUX KEPIBHUIITBOM OpraHi3allii.
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AKTHBHY JIONOMOTY iM MOBHMHHI HaJaBaTU MPAIliBHUKU FOPUAMYHOI CIyxkOHu a0o
PaHUKH, IKMX MO>KHA 3aIIPOCUTH 3 1HIIUX TPO(UIHUX YCTAHOB.

[Ticnst po3poOKM MJIaHy pearyBaHHs Ha Kpu3y, 1HQOPMyBaHHS BHYTPIIIHBOI 1
30BHIUIHBOI TPOMAJICHKOCTI MpPO CTaH OpraHizamii 1 CTBOPEHHS CHEI[laJbHOI
KOMaH/I1 HACTYITHUM YK€ BOKIMBUM KPOKOM, CIIPSIMOBAaHUM Ha BUXI1J 13 KPHU3H, €
MPU3HAYEHHS [IPec-CeKpeTaps, U0 KOPUCTYETHCS aOCOMIOTHOIO TOBIPOIO, OCKIIBKU
15 JIIOJMHA CTBOPIOE CHPUATIMBUN TCUXOJOTIYHUN TOH MOJOJAHHS CKJIAJIHUX
npobnem. Poib npec-cexkperapst MOXKe B3ATU Ha ce0e NUPEKTOp OpraHizailli, Ta 1e
HE 3aBXJM BHUIpaBaaHo. Ajne, ik Ou Tam He OyJ0, TOW, KOTO YNOBHOBA-KyIOTh
OyTu Tmpec-cekperapeM, Mae OyTH BiIOMHUM 1 KOPHUCTYBATHCS aBTO-PUTETOM 1
JOBIpOIO, CIIpUMAaTHCA K 0co0a, M0 BOJIOAIE HANCBIXKIMIOW iHGOpPMAIED TPO
BCe, 110 BifOyBaeThcs. BiH MOBMHEH 3HATH BCl aCHEKTH KPHU3H, PO3YMITH IX
3HAQYCHHS 1 WMOBIPHI HACTIIKH, a TaKOXX MaTH BUHSTKOBI IOBHOB&)XCHHS 1
BIJIMOBITAJIBHICTh, BUCTYIATH BiJ iMeH1 opradizamii. Ilpec-cexperaps moTpiOHO
migoupaTy 3alexHO Bif 3MicTy 1 macmTabiB kpusu. CkaxiMo, SIKII0 BHOyXae
CKaHJaJl MOpPaJbHO-€TUYHOIO IUIaHy, HHM MoO)Ke OyTH JIOJAMHA, M0 Mae
Oe3/IoraHHy pemyTallif0 B IbOMY BigHO-IICHHI. SIKIIO B TIH ke opraxizamii
BUOYXHYyJla KpU3a BHUPOOHHUYO-TEXHIYHOI'O XapaKTepy, IMPECc-CEKpEeTapeM MOXKe
OyTu OyIb-XTO 3 MPOBIIHUX (haxiBIIB 13 HOTO KoOJIa MUTaHb. Buxonsuu 3 dakry,
o0 1H(POPMOBAHICTh 0€3Iiul JI0JIed 3HAYHOK MIpPOI0 3aJiekUTh Bl 3acO0IB
MacoBoi 1HQopmMmailii, QaxiBii, SKI HaMmararOTbCs TMOJOJIATH KpU3y, IOBUHHI
CBO€YACHO HaJaBaTu 3acobam iHdopmallli sikomora TouHimry iH@opmariito. Lle
0COOJIMBO BaXKJIMBO 3 TOYKH 30py HEOOXITHOCTI OOpOThOM 3 dYyTKaMu, IO
HArHiTalOTh KPU30BY CHUTYAIlil0, HETaTUBHO BIUIMBAIOTh Ha IMIJPK OpraHizaiii Ta
NoBIpy 10 Hei. UyTKu, pi3HOTO poy JOMHCIH BUHUKAIOTH 3/1€01IBIIOTO TOI1, KOJIU
He BucTayae (akTiB. OCKUIBKM YyTKHM CIPUYMHEHI CTypOOBaHICTIO, iX
HAWUTOMUPEHIITUMU TEMaMH CTAlOTh €MOIIli, 10 30y IKYIOTh MPoOIeMH, OB’ A3aH]
3 HEOE3MEKOIO IS )KUTTS UM 3arPO30I0 T0OPOOYTY JIHOIEH.

Yonrep JIkOH, HalyacTilne, aMepUKAaHChKUIN (axiBenpb 3 TMUTaHb
KOMYHIKaIlii B yMOBaxX KPW3WU TMOMIMPEHHIO YYyTOK CIPHUAIOTH TaKi OOCTaBUHMU:
BIJICYTHICTh AaBTEHTHYHOCTI MDK iH(opmamiero 3 oDimiiHUX Kepen 1 KaHaTiB
MacoBOl KOMYHIKaIli; HEMOBHOTa Yy 3MICTI 1H(opMmallii; BUHUKHEHHS CyMHIBIB
yepe3 TMOIIMPEHHS HeNnpaBauMBOi 1HGOpMAaIlii; BIJACYTHICTh  3aJ0BOJIEHHS,
HEOOX1THOTO JIJisl JIFOJICHKOTO «ero» (3a-0BOJICHHS BiJl BOJOJIHHS 1H(GOPMAIIIE0
«Is1 CITy’KOOBOTO KOPUCTYBaHHS»); TpHUBala 3aTpUMKa Yy MNPUUHATTI PILICHb,
CIPUYMHEHA BAXJIMBICTIO IHOTO MHUTAHH]. TOSBA y TMEPCOHANY OpraHizarii
MOYyTTs, IO BIH HE MOXE KOHTPO-JIOBaTH CUTyallll0 abo moadaTh mpo CBOIO
JIOJIF0;  HAsBHICTh  CEPHO3HMX  OpraHizalliiHuX  MpoOieM;  HaJAMIPHICTh
OpratizamiifHoro KOHQUIKTY 1 MI>KOCOOMCTICHMX aHTaroHi13MiB.

Jlami BiH MPOMOHYE TaKy CTPATETi0, JI0 SKOI MOXKHA BJaTuca y O00poThOi1 3
gytkamu: 1. [leprn HIX po3novaTy TIIaHyBaHHS 1 SIKyCh KOPUTYBaJIbHY JIif0, TPO-
aHai3yBaTH MacmTaOW MONIMPEHHS, CEPHO3HICTh NMPHYMH 1 BIUIUB YYTOK. 2.
[IpoananizyBaT KOHKPETHI MPUYMHHU, MOTUBH 1 JDKEpea MOIIU-PEHHS YyTOK. 3.
[ToroBopuTH 3 JIFOABMH, Ha SKUX MOJISIM YyTKH a00 SIKI 3a3HAJIM 30UTKIB Uyepes iX



MOIIUPEHHS, JOMOITHCS  B3a€EMOPO3YMIHHS 3 HHMH, BHUCJIOBUTH CBOIO
CTYpOOBaHICTh 13 MPUBOY MOUIUPEHHS YYTOK 1 TOTOBHICTh aK-THBHO OOpoTHCA 3
Humu. 4. be3 3BomikanHs (1 MacmTabHO, SKIIO 1€ HEOOXITHO) HAJAATH TIOBHY 1
aBTEHTUYHY 1HQOpMaLI0 MIOA0 KOHKPETHOI cnpaBu. 5. Ilpunuautn HenpaBauBi
YyTKH 3a JIOMOMOTOK KOHTPUYYTOK, JOPYYHUBIIM II€ HAIIWHUM Kojeram abo
noBipeHuM ocobaM. 6. 3i10patu pazoMm oQIUIHHUX 1 HEHOPMAIBHUX JIJAEPIB, THX,
XTO (pO-pMy€e rpOMaJICbKY IyMKY, Ta 1HIIMX BIUIMBOBUX JIFOJI€H, 10O OOTOBOPUTH 1
NPOSICHATH CHUTYaIlil0, 3apy4duTHCS 1X miaTpuMkor. 7. Ilommprorouwm mpasny,
YHUKATU MOCUJIaHb Ha 4yTKU. HeMae He0OXITHOCTI caMOMy MOBTOPIOBATH YYyTKH
JOTH, JOKW BOHW HE HaOyIM BelMuYe-3HUX MacmTabiB. Skiio x 1e BigOysocs,
NOTpIOHO WTH N10 JroAeil 1 myOJiy-HO BUKPHUBATH THX, XTO IMOIIMPIOE YyTKU. 8.
ITpoBectu 300pH 3 BIAMOBIAATPHUMHU OCOOAMH Ta 1HIIMMH BIUIMBOBHMH JIFOJIBMHU
Ha MICIIEBOMY PiBHI, 00 Y pa3i HEOOXITHOCTI CIIPOCTYBATH Yy TKH.

TEMA 12. ®OPMYBAHHA [HOOPMAI [[IITHOT'O LIPOCTOPY u
YTBEP/DKEHHA HOBUX IHOOPMAIIIMHNX TEXHOJIOT'ITM B EKOHOMIII

YKPATHU

[HpopmamiitHuii mpocTip B yMOBax COIIalbHO-€KOHOMIYHOI TpaHchopmarlii
YKpaiHChKOro cycnuibeTBa. IIpoOiiemu B3aeMoAii cycnuibcTBa 1 BIagud B
COIIAJIbHO-EKOHOMIYHOMY  1H(hOpMarliiitHomy tmipoctopi. Hosi iHboOpmariitHi
TEXHOJIOTIi Ta iX pPOJb y PO3BUTKY 3B’S3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO B COIIaJbHO-
€KOHOMIYHINI TISIBbHOCTI.

[Iporec coriaabHO-€KOHOMIUHOI TpaHcdopMmarlii, SKUM 3I1HCHIOETHCS B
YKpPaiHCbKOMY  CYCHUIbCTBI, HOTpeOye BCEOIYHOrO aHamizy 0co0JMBOCTEN
€KOHOMIYHOIO0 po3BUTKY. OJHIEIO 3 1IUX o0cobauBOCTEM € (OpMYyBaHHS W
byHKIIOHYBaHHA 1H(OOPMAIIIHHOTO MPOCTOPY B €KOHOMII Kpaiau. [HdopmariiitHi
NOTOKM KapAMHAJIBHO BIUIMBAalOTh HA BCl AaCMEKTH EKOHOMIYHOTO PpO3BUTKY,
JIOKOPIHHO 3MIHIOIOTh XapakTep KOHKYpEHIli Jep)kaB Ha CBITOBIM apeHi.
Vkpaincekuit  gocmigauk  B. Imyk 3a3nagae: «['nmobamizaiisi, TpUCKOpPEHE
3pOCTaHHsI TpaHCPOpMAIIHHUX KOMIIaHIM 3arpoXye HaIl[lOHAJIBLHUM JAepKaBaM
HOBITHBOIO (POPMOIO MOOLIBHOTO E€KOHOMIYHOTO IMIEpiali3My, SIKUW Jenani
BIIEBHEHIIIE 3axXOIUII0e PUHKH 30yTy, depe3 3MI 1 KynbTypy HaB’s3ye CBOl
mpaBuiIa TpH, MIHHOCTI Ta cBiTOIsIA. DinbTpaltis iHdopmaIllii, CKOHIICHTPOBAHOI B

aHTJIOMOBHOMY CBITi, MPHU3BOJUTH JO TOTO, IO MOCTKOMYHICTHYHI KpaiHH, 3
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oJIHOr0 OOKY, BIIXOATH BiJ BCTAHOBJEHUX PIBHOINPABHUX BiJHOIICHb Yy IAPUHI
iHhopMaTHKK ¥ OOMIiHY 1H(pOpMAaIli€l0, a 3 1HIIONO0 — CTalOTh 00’ €KTOM MacoOBOL
KYJbTYPHOI 1 CBITOTJISIIHOI €KCHAHCI1, & OTXKeE, i eKCHAHCli 1HO3EMHOT0 KariTamy».
[Hdopmariitni cycminibcTBa 3axoAy I1HKOJIM IOT@HO BIUIMBAIOTH Ha PO3BUTOK
exoHoMiku Ykpainu Ta iHmmx kpain CH/I, dopmyroun iXHiii HETaTUBHHM 1IMIK.
['0JI0BHOIO TNPUYMHOIO TaKOro TMPOIECY € HU3BKUMA PIBEHb PO3BUTKY
1H(QOpMaILITHUX TEXHOJIOTIH Y MOCTPAASHCHKUX pecmyOiikaX — HUHI CyBEPEHHHUX
nepxkaBax. ToMmy QopMyBaHHA cydacHOro iHdopmaliiiHoro mnpocTtopy M
YTBEP/’KEHHS. HOBHUX 1H(OpMAIIHUX TEXHOJOTIA B €KOHOMILI, SIK 1 B IHIIHUX
cdhepax KUTTEMISITLHOCTI YKPAiHCHKOTO CYyCHUTBCTBA, € OJHUM 3 HAWTOJOBHINIUX
3aB/IaHb CTBOPEHHS, (DYHKIIIOHYBAaHHS Ta PO3BUTKY JIOCKOHAIOI CUCTEMH 3B’ SI3KIB 3
IpPOMAJICHKICTIO B HaIlIii KpaiHi. OyHKI[IOHYBaHHS Cy4acHOI €KOHOMIKH, TI100anbH1
TpaHnc(opMarliiiHi IpoIecH B HiK, yTBEPHKEHHS PUHKOBHUX BIJIHOCUH MOTPEOYIOThH
aJIeKBaTHUX 1H(OpPMAIMHUX, OpraHi3alliHUX Ta YNPABIIHCHKUX TEXHOJIOTIH,
aJIeKBaTHO1 1H(QPACTPYKTYPH 1, BPEILITI, HOBUX CETMEHTIB CBITOBOTO PHHKY.

Y Hamiii  kpaiHi iHQpacTpykTypa ¥ TexHosorii iH(pOpMaLiiHOTO
CYCIJIbCTBA, SIKI BUHUKAIOTh 1 BUHUKATUMYTh, MAlOTh HE JIUIIE 3aM03WYEHI B
PO3BUHEHHMX KpaiH HEOOXiJHI €JIeMEHTH CBO€i CTPYKTYpH, a W HaIllOHaJbHI
CBOEPIAHI XapakTepucTUku. [Ipu 1iboMy ciaij] 3a3HAYUTH, 110 KOMEPIIIHHUM 1HTEpEC
y OUIBIIOCTI BUIAJKIB BCE-TaKU IEPEBa)KA€ HAILIOHAIBHO-/IEPKaBHUU €roi3m, a
0COOJIMBO KOJM WIeThCcsl Mpo 1H(OpMalliiiHe CyCUIbCTBO SIK CYCHIJILCTBO 3HAHB,
IHTEJIEKTyali3My, KyJIbTypH, 1eMOKpartii, riaobanizmy. Enementu indopmamiitnoro
CYCIJIbCTBA AaKTUBHO INPOHMKAIOTh Y TOCTPaASHCHKUN MPOCTip, 30KpeMa il B
VYkpainy.

3 orjsiay Ha 1€ TOJIITHKY W €KOHOMICTY OYylb-sIKOTo Mpo(duIo Ta HampsmMy
CJiI YCBIIOMJIIOBaTH, 110 B1I0YBA€ThCS MPOIEC BXOJKEHHS HAIIOl KpaiHU [0
€BPOIEUCHKOro 1H(MOPMALIHHOIO MPOCTOPY, SKUM BKIIOYAE TEPUTOPIATBHO

po3MoiIeH] W 00’ eAHaHI MK COOOI0 3acO0HM TeleKOMYHIKallii, aBTOMaTU30BaH1



0a3u fmaHuWx, TporpamMHe 3a0e3medeHHs (YHKIIIOHYBAaHHS KOMIT IOTEPHUX
KOMIIJIEKCIB, JIHTBICTUYHO-TEPMIHOJIOTIYHY OCHOBY PO3BHMHEHUX KpaiH €Bporw,
HOPMAaTHUBHO-TIPABOBY 0a3y BUKOPUCTaHHS 1H(OpPMAILIMHUX IOTOKIB, HAYKOBI
JOCSITHEHHST B Trady3l COI[aJbHO-TYMAaHITAPHUX Ta EKOHOMIYHHUX HayK
(EKOHOMIYHO1 TEOpii, rajly3eBUX HaBYAIbHUX JAUCIUILIIH, MOJITOJIOTr, COL10JIOTT],

MIPaBO3HABCTBA TOIIO), TOOTO BCi CKIIAA0B1 1HGOPMAIIITHOTO MPOCTOPY.

PizHOMaHITHI mporiecH, 10 BiIOYBAIOTHCS B MEKaX COIIaIbHO-€KOHOMIYHOT
Ta TOMTHYHOI TpaHcopMmalii yKpaiHCBKOTO CYCHUIBCTBA, MOTPEOyIOThH
MPUBEJACHHS iX Y BIAMOBIAHICTh 3 HAI[IOHAIBHOK CHEIU(IKOI, TPAIUIISIMHU,
IHTEpecaM ¥ MOMKIIMBOCTSMU CyCHUIbHOrO oprasizmy. Ilpu mpomy ciaif
YCBIIOMJIIOBATH, 1[0 €JUHOT TEXHOJIOTli TpaHCcPopMaliiHUX  COLIAIBHO-
€KOHOMIYHMX 1 TMOJITHYHHUX 3MIH He IcHye. Ili mnpomecu HamoBHEHI
CAaMOBHHHMKAIOYMMH, CaMOOPTaHi30BaHUMH 1 CaMOKEPOBAHMMH  SIBUIIAMH,
aTTpakTOpaMyd Ta aTTPAKTUBHUMH CHCTEMaMH, pI3HUMHU OidypKamisgMu, 110
3MIHIOIOTh TPA€KTOpPii PO3BUTKY. ToMy B pealbHOMY J>KUTTI TOTPiOHO
OpIEHTYBATHUCS Ha YHIKaJbHY CHUCTEMY BIJHOCHH 1 B3a€MOJIIi Ha PIBHUX OCHOBax
MIXK CHUIBHOTAMU W Cy0’€KTaMU KOHKPETHOTO CYCIIJIBCTBA, IaMm’ STalO4yH, IO
Jenani  Oulbllle  PO3BUBATHUMYTHCS ~ CHUHEPIeTHYHI, IHTETPOBaHI 3B SI3KH,
MEPETBOPIOIOYH CYCIUIBCTBO 1 IUBLII3AIIIO HA OJIHE ITLJIE.

Takum YUHOM, OJHMM 3 HAMBAXKIUBIIIMX 3aBIaHb CYyYaCHOTO DPO3BHUTKY
VYkpainun € ¢GopMyBaHHS CY4acHOTO JAWHAMIYHOTO 1H(OPMALIMHOTO MPOCTODPY,
HAlOBHEHOTO HOBITHIMHU 1H(QOpPMAIIHHUMH TEXHOJOTISIMU, IO IPYHTYIOTHCS Ha
CyYaCHHUX JIOCATHEHHSX HayKH 1 TexHikd. [loBHOMacmiTabHy peanizauiio LbOro
3aBJAaHHS TOKJIMKAaHI 3a0e3MeunTH Jep>KaBHI 3aKOHOJAaBYl HOPMATHBHI aKTH,
nepeayciMm 3akoH Ykpainu «IIpo Hamionaneny mnporpamy iHdopmaTtu3zauii» Ta
Konuenuist HamioHansHOi mporpamu  iHGopmaruzanii. Kepyrouucs mumu
JOKYMEHTaMH, MOKHA BU3HAUUTH TaKl OCHOBHI HampsMH 1HGOpMAIIHOTO
pPO3BUTKY YKpaiHW: TIpaBOBE BHU3HAYEHHS, QopMamizaiis 1 CcTaHAapTU3AIlisn
piBHONpaBHUX 1H(OPMALIMHUX BIIHOCUH; YJIOCKOHAJEHHS 1 JEeMOKpaTH3aLis
3aco0iB MacoBoi iH(popmarii (3MI), sk nepxkaBHUX, Tak 1 TPOMAJSIHCHKOTO
CyCHUIbCTBA; cyd4acHe iHQopMalliiiHe 3a0e3MedeHHs] YCIX pIBHIB CHCTEMH
HaI[IOHATBHOI OCBITH YKpaiHW; PO3BUTOK YKPAaiHCHKOTO cerMeHTa [HTepHeTy sk
BHU3HAYANBHOTO 3aco0y BIUIMBY Ha MAacoBy CBLIOMICTh;  (opMyBaHHS
iH(popMaIIiHOT MOJITUKH JepKaBU 1 TIPOMAASHCHKOIO CYCHUIbCTBA Ha
CUHEPreTUYHINA METOJO0JIOTIYHIM OCHOBI SIK MEXaHI3MYy OpPraHi4HOi, PiBHONPABHOI
B3a€MO/IIi CYCMUJIbCTBA 1 BJIaJIU; YTBEPDKCHHS W IIMPOKE BUKOPHUCTAHHS HOBUX
iH(hOpMAaIITHUX TEXHOJOrH K YMHHHMKA 3a0€3MEYEeHHS CTajJoro €KOHOMIYHOTO,
COLIIaJIbHOTO 1 TMOJITHYHOTO PO3BUTKY; MiJBUIICHHS PaIliOHATBHOI BIAKPHUTOCTI
€KOHOMIKM, TOJITUKM 1 coIllaibHOi cdepu CycniibcTBa 3a JAOMNOMOTOIO
iH(popMaIliitHuX 3aco0iB; CTBOPEHHS ¥ PO3BUTOK Cy4YacHOi HalllOHAJIbHOI CUCTEMHU
KHUTOBUJAHHS; 3alydyeHHS MeEXaHI3MIB 1H(opmaTu3aiii SK OCHOBU CHUCTEMHO-
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CUHEPreTUYHOrO0 MOJICTIOBaHHS 1 MPOTHO3yBaHHS EKOHOMIYHOi, (PIHAHCOBOI,
COIliaIbHO1, BINCHKOBO1, MOJITUYHOT Ta JYXOBHO-KYJIBTYPHOI MisTBHOCTI.

VYkpaina Sk CyBepeHHa Jep)KaBa CTBOPIOE CBiii  HaIllOHAJIbHHMA
iHOpMaIIiHUN TPOCTIp B AyXKEe CKIAJHUX YMOBaX, IO XapaKTEePU3YIOTHCS
MepeayciM HAasSBHICTIO 3acTapiinX, TOTATITapHUX IMIAXO/IB, HEPO3BUHEHICTIO
3aKOHOJIaBUOi 0a3u, HETOCKOHATICTIO 1H(POPMAIIMHUX TEXHOJOTIA TOmo. Tomy
AyXKe BaKIUBUM HAMNpsSIMOM PO3BUTKY i1HGOpPMAILIHHOTO MpocTopy YKpaiHu €
NpaBOBE  BHU3HAYCHHs, (Qopmamizamis 1 CcTaHAapTU3allis  PIBHOMPABHUX
1H(OpMaIIiHUX BIIHOCMH Y HAlIOMY CYCIUJIBCTBI Ta CBITOBOMY CIIBTOBApPUCTBI.
[TonsaTTss «1HQOpMalLiifHE 3aKOHOJABCTBO YKpAiHW» OXOIUTIOE BCIHO CHCTEMY
HOPMATHBHO-IIPABOBUX aKTiB, yxBajieHUX BepxoBHoro Pamoro Ykpainu y dopmi
3aKOHIB Ta IOCTAaHOB HOPMATHUBHOTO 3MICTY, SKMMH PETYJIIOIOTHCS CYCIiIbHI
BIJIHOCUHM 1110j10 1H(oOpMallii, ii 3MICTy, BHKOPHUCTAHHS Ta BIiJMOBIIAIBHOCTI
cy0’ekTiB (opranizaiii) Ta 00’€kTiB (IIILOBUX ayauTOpid) 1HQOpMaIiHHUX
BITHOCHH.

[HdopmartiitHe mpaBoO y HIMPOKOMY PO3YMIHHI — II€ CYCHUIbHI BIJIHOCUHU
moo0 iHdopMmailii, fKi 3HAXOASTh BHUPAKEHHS B HOPMAaX, YyperyJIbOBaHHUX
(BU3HAUEHUX 3aKOHOM) Ha TyOJiYHO- Ta TNPUBATHO-TIPABOBOMY pIiBHSIX. Y
BY3bKOMY PO3yMiHHI iH(OpMAaIliiiHe MpaBo — 1€ PI3HOMAHITTS MpaB i 000B’A3KIB
KOHKPETHHUX YYacCHUKIB CYCHUIBHHUX BIJHOCHH W00 1H(poOpMalii gK 00’€kTa
CYyCHUIBHMX BIJHOCHH. 3 METOK (OpPMYBaHHA CY4YacHOro iH(pOpMaIiitHOro
3aKOHOJJaBCTBA Ha ChOTOJIHI B YKpaiHi BepxoBHoto Panoro Ykpainu yxBaneHo Taki
3akoHu: 1) Koncrurynito (OcHoBHUE 3akoH YKpaiHu), IO 3aKPIIUIIOE MPaBO
rpoMajisiH Ha BUIbHMI JocTyn 10 1Hpopmarii; 2) 3akon «IIpo iHpopmariio», B
SIKOMY MICTSTBCSI HOPMH II0JI0 CBOOOAM 1H(POpMAIIIHHOTO 00JIIKY MK Cy0’ €KTaMu
cycniapHUX BigHOCHH;, 3) 3akoH «I[Ipo BIacHICTBY», SKUM PETYIIOKOTHCS
€KOHOMIYHI BIJIHOCMHU MK Cy0’€KTaMH €KOHOMIYHUX BiHOCUH; 4) 3akonu «IIpo
3B’s130K», «IIpo pexnamy», «IIpo apykoBani 3acobu MacoBoi iH(popMaiiii (mpecy) B
VYkpaini», «IIpo indopmarriiini arentctBay, «IIpo TenedadeHHs 1 pagiOMOBICHHS,
«IIpo mepxaBHY MATPUMKY 3ac00iB MacoBoi iHGOpMaIlii Ta COIlaJbHUN 3aXUCT
KypHauicTiBy, «[Ipo 3BepHeHHs rpomMaasH» Toulo. L{i 3aKOHM aKTUBHO CHPHUSIOTH 1
3a0e3neuyroTh (opMyBaHHs 1H(OpMAIIHHOrO mpaBa B YKpaiHi K CYKyIHOCTI
HOpPM DpI3HUX Taly3ed TpaBa, TNeEpeayciM EeKOHOMIYHOTO, COI[alIbHOTO,
MOJIITUYHOTO, 10 PEryjlolTh BIJIHOCHMHHU, TMOB’A3aHl 3  1H(OpMAIi€o,
1H(pOpMAaIITHUMU TEXHOJOTIIMHU Ta KOMYHIKAIISIMH.

[HdopmariiitHe mpaBo IPyHTYEThCS HA 3acanax 1H(OpPMAIIHHOI BIAKPUTOCTI,
Ipo30pOCTI B JAISUTBHOCTI  JEpPKaBHUX yCTAaHOB Ta IOPUJAUYHHUX  OCIO
IPOMAJISTHCBKOTO  CYCHUIBCTBA, TapaHTOBAaHOCTI  1H(opMariitHoi  Oe3reku
0coOuCTOCTI, cycrniabcTBa 1 aepxkaBu. Y 3akoHi Ykpainu «[Ipo iHdopmaiiiro»
PO3KPHUBAIOTHCS CYTHICTH 1 OCHOBHI HampsMH JepxaBHoi i1H(opmaiiitHoi
MOJIITUKU, JO SKUX HaJeXaTb: 3a0e3MeueHHs BUIBHOTO JOCTYIy TIPOMAajsH [0
iH(bOpMarlii; 3MIIHEHHS MaTepiaJbHO-TEXHIYHUX, (IHAHCOBUX, OpraHi3aIliiHuX,
NPaBOBUX Ta HAYKOBUX OCHOB 1HGOpMAIiHOI MJisUIBHOCTI; 3a0e3mneueHHs
€(PEeKTUBHOIO BHUKOPHUCTAHHS 1H(OpMaLli; CHOPHUSHHS IOCTIHHOMY OHOBIICHHIO,



30araueHHIo Ta 30epeKCHHIO HAI[IOHAIBHUX 1H(POPMAIITHIX PECYPCiB; CTBOPECHHS
3arajgbHOI CHCTEMH OXOPOHM iH(oOpMaIlii, CIPUSHHS MIKHAPOJIHIN CIIBOpaIl B
rany3i iHdpopMaTu3allii Ta rapaHTyBaHHs 1HHOPMALIHHOTO CYBEpPEHITETY YKpaiHU.

3-MOMIK 3aKOHIB MNpo 1H(OpPMALi0 BaXJIUBUMHU JUIsI E€KOHOMIYHOI,
COLIIAJIBHOI, OJIITUYHOI, TyXOBHO-KYJIbTYPHOI IsUIbHOCTI € 3akoHH Ykpainu «IIpo
3B’s130k» Ta «IIpo pexnamy», 10 MICTATH Ay>K€ BaXJIMBI MOJOKEHHS (CTATTI), K1
JAI0Th BIJMOBIIb HA HU3KY MHUTaHb 100 IISUIBHOCTI 3ac001B MacoBoi 1H(popMmarii
B KOHKPETHUX PUHKOBUX ymoBax. Y 3akoHi Ykpainu «IIpo 3B’s30K» 3a3Hau€HO,
10 3B’SI30K € OJHIEI0 3 MPIOPUTETHUX 1 HAWBAXUIMBIMIMX Traidy3ed B YKpaiHi ©
NOKJIMKAHUN 3a/JI0BOJIBHATH TMOTPEeOM CIOXKUBAYiB, OPraHiB JEpXaBHOI BIaIH,
MICIIEBOT'O CaMOBPsIIyBaHHs, 000OPOHH Ta O€3MEeKH JepkKaBu y 3ac00ax 1 Mociayrax
MOILITOBOIO Ta €JIEKTPOHHOIO 3B’s13Ky. 3akoH YKpainu «IIpo pekiamy» BH3Hauae
OCHOBHI NIPUHIIAIIA PEKJIAMHOI [ISJIBHOCTI, SKAMH € 3aKOHHICTb, TOYHICTb,
JOCTOBIPHICTh, BHUKOPHCTaHHS JCP)KaBHOI Ta IHIIMX MOB BIJANOBIZHO JI0
3aKOHO/AaBCTBa YKpaiHM, BUKOPUCTaHHS (opM Ta 3aco0iB, sIKIi HE 3aBAAIOTH
CIO’KMBAYEB1 PEKIIAMH MOPAJIbHOI, (P13UYHOI a00 MCUXIYHOT IIKO/IH.

KpiMm ramyseBux 3akoHIB npo iH(popmMarlio B YKpaiHi NpUHHITO 3aKOHOIaBY1
aKTHU 10/I0 TOBHOMACIITAOHOTO BUPIIIEHHS MUTaHb 1HPOpMATHU3aLli YKPAiHCHKOTO
cycnuibcTBa, 30KpeMa 3akoH Ykpainu «IIpo HamionaneHy mporpamy
iHpopmaruzanii» ta Konuemnimito HamionanbHoi nmporpamu iHpopmaTu3zailii. 3akoH
VYkpainu «[lpo HamionanbHy mnporpamy iH(popMaTH3aiii» pPO3KPUBAE 3MICT
TEPMIHIB Ta TMOHSTh, IOB’SI3aHUX 3 TIporiecoM iHGOpPMaTH3AIli YKpPaiHCHKOTO
CyCHJIbCTBa, TakMX SK Oa3a jJgaHuX, 0a3a 3HaHb, T'coiHGOPMAIlIHI CHCTEMH,
iHbOopMaIiiHui TIPOMYKT, 1HMOpMAaIiiHUN pecypc, 1HGOpMAIITHUN CyBEpEHITET
JIep>KaBH, JIOKaTi3allis MPOTPAaMHUX TPOYKTIB, HEPE3UJCHTH, OKpEeME 3aBIaHHS,
npoekT iHdopmartii, pesuaentu. J[ns BUBYEHHS ¥ aHAmi3y mporecy (popMyBaHHS
1HGOpPMAIIIHHOTO TMPOCTOPY Ta YTBEPIKEHHS HOBUX 1H(POPMAIINHUX TEXHOJOTIH
BAKJIMBO MPAaBWIBHO pO3YyMITH MEpPeayCciM MOHATTS  «1H(pOopMaTH3alisDy,
«1H(pOpMalliiiHa  TEXHOJOTIsA», <«IHPOPMALIMHUN  pecypc  JepKaBW», LIO
po3kpuBarOThcs B 3akoHl  Ykpainum  «[Ipo  HamionansHy — mporpamy
iHdpopmaTtuzauii»: IHpopmaTuzamiss — 1€ CYKYHHICTh B3a€EMOIIOB’A3aHUX
OpraHi3allifHUX TpaBUJl, TMOJITUYHUX, COIIAJIbHO-EKOHOMIYHHUX, HAyKOBO-
NPAKTUYHUX, BUPOOHUYUX MPOLIECIB, 110 CHOPSIMOBAaHI Ha 3a0€3MEUECHHS YMOB JUIs
32JI0BOJICHHs] 1H(pOpMaIIiHUX TOTped TpOMaJsH Ta CYCHiJILCTBA Ha OCHOBI
CTBOPEHHSI, PO3BUTKY 1 BUKOPUCTAHHS 1H(QOPMAIIHHUX CHUCTEM, MEPEK, PECYpCIB
Ta 1HGOPMALIMHUX TEXHOJIOTH, MOOYyJOBaHMX Ha OCHOBI 3aCTOCYBaHHS Cy4acHOT
OOYHMCITIOBATILHOT Ta KOMITIOTEpHOI TexHiku. [Hdopmariiiina TexHoJOTIA — IIe
[iJIECIpsIMOBaHa, TapaHTOBaHA CYKYIHICTh IH(QOpPMAIIHHUX TPOIECIB 3
BUKOPHUCTAHHSAM 3aC00IB OOYMCIIOBAJIbHOI TEXHIKH, IO 3a0€3MEYUTh BHCOKY
HIBUAKICTb OOpOOJEHHS NaHWX, WIBUAKUA HOLIYK 1H(pOpMarlii, po30cepeKeHHs
JAHUX, JOCTYII JI0 JKepen iH(opMallil He3aJIesKHO BiJl iXHBOTO PO3MIIIEHHS.
[HpopManiitHuil pecypc — 1€ CYKYNHICTh JOKYMEHTIB Y 1H(pOpMaLIiHUX cUCTEMaX
(610mioTekax, apxiBax, OaHKaxX JaHUX TOWIO) Ta CUCTeMa iX (PyHKI[IOHYBaHHS.

[HdopMaliitHUIl CyBEpeHITET AepKaBU — 3AATHICTh JAep>KaBU KOHTPOIIOBATU
1 peryJaoBaTi MOTOKM 1H(GOpPMAIIIl 11032 MEKaMH ACPKABU 3 METOIO JOJEP>KaHHS
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3aKOHIB YKpaiHu, IpaB 1 CBOOO]I TpOMaJIsiH, FrapaHTyBaHHs HAIllOHAIBHOT O€3MeKu
nep>kaBu. Jlep>kaBHa noniThka iHGopmaTu3zaiii GopMyeTbes, WIeThCsA B 3aKO0HI, SIK
CKJIaJIOBa COIIIaJIbHO-EKOHOMIYHOI MOJIITUKK JEp)KaBH 3arajioM 1 CIpsMOBaHa Ha
parioHaJIbHE BHUKOPUCTAHHS MPOMUCIOBOTO Ta HAYKOBO-TEXHIYHOTO MOTEHINANTY,
MaTepialbHO-TeXHIYHUX 1 (DIHAHCOBUX PECYpCiB JUIsI CTBOPEHHSI Cy4YacHOl
iH(MOopMarIiitHOT i1HQPACTPYKTYPH B IHTEpECaX BHUPIMICHHS KOMIUIEKCY TTOTOYHHUX Ta
IIEPCIIEKTUBHUX 3aBJaHb PO3BUTKY YKpAalHU SIK HE3AJIEKHOI JAEMOKPATUYHOI
JepKaBu 3 PUHKOBOIO €KOHOMIKOI0. ['ooBHOIO MeToro [Iporpamu € 3a0e3nedeHHs
rpOMaJiiH Ta CYCHUIbCTBA CBOEYACHOIO JOCTOBIPHOIO Ta SIKHANMOBHIIIONO
iH(pOpMaIlIE0 Ha OCHOBI IIMPOKOTO BUKOPUCTAaHHS 1H(POPMALIMHUX TEXHOJIOTIH,
rapaHTyBaHHs 1HPOpPMaLIMHOI OE3MEeKHN IepKaBH .

Otxe, B YkpaiHi TpUHAHATO 1 BBEACHO B il0 JCpXKaBHO-NIPABOBI Ta
OporpaMHi  JAOKYMEHTH, sKI 3a0e3neuyioTh (OpMyBaHHS  HalllOHAIBHOTO
iH(popmarriitHoro npoctopy Ykpainu. TpuBae po3poOka HOBUX Ta BJOCKOHAJICHHS
HasiBHUX JEP)KaBHO-NIPABOBUX  JIOKyMEHTIB, CHPSMOBAaHUX HAa  PO3BHUTOK
iH(dopMaTH3allli Ta SKHAWMOBHIIIE 3a0e3MeUeHHs MOTped HACETICHHS 1 ep KaBHUX
OpraHiB y CBO€YAacCHIN 1 JOCTOBIpHIN iH(OpMAIi — HAWBAKIUBIIIOMY €JIIEMEHTI
CUCTEMHU 3B’S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO.

Y 90-11 poku XX — Ha mouatky XXI CTOMTTS yKpaiHCbKE CYCHIIbCTBO
3aCBIAYMIIO TPArHEHHS NEPETBOPUTH COLIAIBbHY CHUCTEMY 3 TOTaJITapHOI Ha
JEMOKpaTUYHYy Ta MEPEKOHANIOCS B TOMY, IO COLIIAJIbHO-EKOHOMIYHY, MOJITUYHY 1
ITYXOBHO-KYJIbTYPHY TpaHC(GOpPMAIl0 MOXIHUBO 3AIMCHUTH JIMIIE HUIIXOM
MOOUTI3aIll JyXOBHO-MOPaJIBHUX CHJI YCi€i Hallli, a OTKe, JIUIIE 3a HasBHOCTI
PO3BUHEHOI CUCTEMHM 3B’S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, yV SIKiil BUIbHE CJIOBO 1 JyMKa,
cBO€YyacHa 1 00’€kTHMBHA 1H(OpMAIlid BIIIrparoTh AyXe BaXKIUBY potib. IIpoiec
MOJICpHi3aIlli CyCIJIbCTBA mependavae ypisHOMaHITHEHHS JpKepen iHdopmarii 1
B3a€MOJIi10 1H(POPMAIIHHUX TTOKOJIIHb.

3po3ymino, mo iHpopMamiitHul MPOCTIp B YMOBaX COILIAIbHO-€KOHOMIYHOT
TpaHcopMallii yKpaiHCHKOTO CYCHUIBCTBA € Jy’K€ BaXXJIHBOKO IEPETyMOBOIO
€(EeKTHBHOTO PO3BUTKY €KOHOMIKM Ta COLIabHOI cdepHu, IeMOKpaTh3aIlii
MOJIITUYHUX BITHOCHH 1 3MIIHEHHS JAYXOBHO-KYJBTYPHOTO MOTEHIiany Harii. Y
Cy4aCHHX YMOBaX IiJIBULIICHHS POl iHGOPMAIIHHOTO YMHHUKA SIK BU3HAYATILHOTO
€JIEMEHTa COIAIbHO-€KOHOMIYHOTO 1 TIOJITHYHOTO PO3BUTKY CYCIIJIbCTBA,
OPUPOIHO, BHHUKAE TMpoOiieMa B3a€EMOMAIl CaMOOPraHi3oBaHMX 00’ €THAHBb
TPOMAJIHCBKOTO  CYCIUIBCTBA 1 JI€pP)KaBHOI BIaaW. PO3BUTOK Cy4YacHHX
TEXHOJIOT1, a OTXKE, BUPOOHWYUX BIJHOCHUH MOTpeOy€e HOBUX MIJAXOIIB 3 OOKYy
JIep>KaBH 1 TPOMAJSIHCHKOTO CYCHUIBCTBA J0 BU3HAUEHHS POJI Ta MPAKTUYHOTO
BUKOPHUCTAHHS HOBUX 1H(OpPMAaIIHO-KOMYHIKAaTUBHUX TexHoJorii. [lomupenHs
Ta BJIOCKOHAJICHHS Cy4yacHUX 1H(GOpPMAIliiTHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJIOT1H CTaBUTh
nepea  JIepKaBOK 1 TPOMAJSHCBKUM — CYCHIJIBCTBOM  HU3KY  aKTyallbHHX
eKOHOMIUHHX, MOJITHYHHX, IPABOBUX i IyMaHiTapHuX mpobmem. Mmetses Immpo
moOyJIOBY CHUCTEMHU BHYTPINIHIX 1 MDKHApOAHUX BITHOCMH y HOBUX YMOBax
iHpOopMaIifHOT MPO30POCTI Ta CBOOOAM CIOBAa. AKTyalbHUMH CTAlOTh PO3poOKa i
peanizallis paioHaJIbHOI JEpP>KaBHOI MOJITUKU IOJ0 HAI[lOHAJIBHUX 1 CBITOBUX



iHOpMAIITHUX Ta TEJICKOMYHIKAIMHUX MEpPeX y 3B’S3Ky 3 HEOOXIAHICTIO, 3
OJTHOTO OOKY, 3aXMCTy HAI[lOHATBHUX 1H(POPMAIIMHNX pecypciB Ta iHPOPMAIIHHOT
CTPYKTypH, a 3 IHIIOTO — 3a0e3MedyeHHs CBOOOAM CJIOBAa 1 HEOJIMIHHUX MpaB
JIOJIMHU HA OTPUMAaHHS CBO€YACHOI, IOBHOI Ta JOCTOBIPHOI 1H(pOpMAIIii.

JlepkaBa 3a y4yacTO MOJIITUYHUX 1 FPOMAJICBKUX OpraHizauiil po3po0Jse i
yXBaJIO€ 3aKOHM Tpo 1HGOpMAIlI0, CTBOPIOE HOPMATUBHO-TIPABOBY 0azy
iH(pOpMaIITHOTO MPOCTOPY, 30KpeMa MW EeKOHOMIYHOIro, BUPOOJSE 1 peanli3ye
iHdopMalliiiHy  MOJITUKY HAa  HENOXMTHUX  KOHCTUTYLIMHMX  3acajax.
['pomMagsiHCBKE CYCIUIBCTBO SIK CYKYIHICTh BUIBHUX TPOMAJISH Ta iX CaMOAISUIbHUX
opraHizallii, 10 BUPaXalOTh 1 OOCTOIOIOThH iXHI 1HTEpPECH, JOTPUMYETHCS TpaB 1
000B’513K1B, BU3HAYCHUX 3aKOHAMU, TOOTO JIi€ B MEKaX MPaBOBUX HOPM.

Jlep>xaBa 1 TpOMaJSIHCbKE CYCHUIBCTBO 3aIlIKaBJIEHI Y CTAHOBIEHHI W
PO3BUTKY 1H(GOPMAIIIMHOTO CYCIUJIbCTBA, XapaKTEPHUMHU OCOOJMBOCTSMH SKOTO €
HE JIMIIe CYyYacHWA PO3BUHECHHWA 1H(POPMAIIMHUA TPOCTIp 3 HOBITHHOIO
TEXHOJOTIYHOI0 0a30i0, a W TMOMMPEHHS TpaB JIOAWHH, TPOMAASHUHA,
IpOMaJICBKUX 00’€qHAHb 1 AEp’KABHHUX 3aKJIaiB Ha JOCTyN 10 1Hpopmarii Ta ii
BUKOpHUCTaHHA. B 1HQopMaLiiHOMy CyCcHUIbCTBI J€p:KaBHA Biaja K COLaJbHUI
IHCTUTYT 3000B’si3aHa: 3a0e3MeuyBaTh AOCTYI 1O Ti€l 4 1HIIOI iHGopMalii Ha
3aKOHOJJAaBYOMY PIBHI; CUHTE3YBaTH 1 MPE3EHTYBATU 1H(POPMAIIiI0, IO CTAHOBUTH
CYCHUIbHUI 1HTEpPEC; CIIPUSATH PO3BUTKY 1H(OPMAIIHHOT ramy3i y KpaiHi.

PeasibHe BHUKOHAHHS BIaAOK 1HQOPMAIIHHUX OOOB’SI3KIB TapaHTYE
iH(opMalliiiHy mpo30picTh, TJIACHICTh MISUIBHOCTI BJIQJH, IO ICTOTHO OOMEXYye
MOIIMPEHHS TAaKUX HETaTUBHUX SIBUII, SK KOPYIIIS B €KOHOMIII Ta TMOJITHII,
3JIOBKUBAHHS CIIy’)KOOBMM CTAaHOBHWIIIEM, & TaKOX BIUIMB Madi03HUX CTPYKTYp Ha
COIIAIbHO-EKOHOMIYHE JKUTTS CYyCI1IhCTBA.

['pomaasHCBKE CyCHUIBCTBO, WOTO CaMOOpPraHi3oBaHi, CaMOKEpPOBaHI
CTPYKTypH (IIOJITUYHI HapTii, FPOMaAChKi 00’ €AHAHHSA, KOONIEPATUBU, KOpPHOpaIlii,
TPYAOB1 KOJICKTUBH, MPOQPCHIIKK TOIIO) HE JUIIe OepyTh y4acThb Yy pO3poOIll
3aKOHIB PO 1H(opMalio, a W 3000B’s13aHI BCEOIYHO CHPUITH iX BHUKOHAHHIO,
3IACHIOBATU T'POMAJICHKUI KOHTPOJb 32 00 €KTUBHICTIO 1 JOCTOBIPHICTIO OY/Ib-
akoi 1Hopmallii, 3a BHUKOHAHHSIM TpPOMAAsSHAMHU TMOJIOKEHb, 3aKOHIB IIPO
iHpopmariiro. TakuM 4YMHOM, TPOMAASHCbKE CYCIUIBCTBO, JIep)KaBHA Biajla Ta
MICLIEB1 OPTaHH CaMOBPSITyBaHHs O€3MepEePBHO B3a€EMOMIIOTH SIK Y 3arajJbHOMY, TaK
1 B eKOHOMIYHOMY 1H(opMariiiHoMy mnpoctopi. HasBHICTE MOBHOI 1 JOCTOBIPHOT
iHdopmarrii, 30KkpeMa EeKOHOMIYHOI, KOMepIiiHOI, (iHAHCOBOi, TEXHIYHOI,
E€KOHOMIYHOI Ta coIlianbHOiI cdepu, nepkaBu W cycmiibcTBa 3araynioM. [Iporec
HaOyTTS 1 BUKOpHUCTaHHS 1H(oOpmaIi y BHUPOOHHMIITBI, TOPTIBII, KOMEPIHHIN
TISUTBHOCTI  TEPETBOPIOETHCS 13 OaXaHOro 1 JOBUIBHOTO 32  CBOEIO
PEe3YJbTaTUBHICTIO HA HArajibHUM 1 JKUTTEBO BAXKIMUBUU. Y TPOIIECI COLaIbHO-
€KOHOMIYHOI 1 NOJITUYHOI TpaHchopMallli YKpPaiHCBKOIO CYCIUIbCTBA CTa€e
3pO3yMLJIO, 1110 B iIH(POpMAIITHOMY CYCIIbCTBI, 3 OTHOTO OOKY, OpraHi3aiii 0yab-
SKOTO THUIy, HaJal4u JIOCTyIIHy, Mpo30py, 00 €KTUBHY iH(]opMailito,
OiATPUMYIOTh 3arajJbHOCYCIUIBHY, JEp)KaBHY Ta BJIacHYy O€3MeKy 1 BOJHOYAC
dhopMyI0Th HEOOX1THO-paIlioHAIBHY (KpUTUYHY) Macy 1H(OPMAaIIMHOTO TTPOCTOPY,
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a 3 1HIIOro — Jep’kaBHa 1H(dOpMalliiiHa TOJITUKA Jeaai Olablie BIIMBAE Ha
€KOHOMIYHY,  COIlaibHYy, JYXOBHY-KYJIbTYPHY  IKUTTEAISUIBHICTH  KpaiHH.
Jlep>kaBHa iH(OpMaIliiiHa TOJIITUKA K OpraHi3alliifHa, KOHTPOJIbHO-PETYIISTUBHA,
yIOpaBIiHChKAa cdepa MisUNIBHOCTI BH3HA4Ya€ PO3BUTOK 1H(popmariiiHoi cdepw,
3a0e3mnedye MpaBOBE PETYJIIOBAHHS HAI[lOHAIBHOTO 1H(OPMAIIHHOTO PUHKY Ta
nomaneiie  (GopmyBaHHsS 1HGOpPMAIIITHOTO TPOCTOPY B IHTEpecax OcoOw,
CYCIIJIBCTBA 1 JAepkaBH. JlepkaBH, SIKIi MparHyTh MOCICTH IMOBHOLIHHE MiCIEe Y
CBITOBOMY CIIBTOBAapHUCTBI, 30KpeMa YKpaiHa, HOBUHHI PO3pOOIISITH il peati3yBaTH
epeKTUBHY  HalllOHaJbHYy  IH(QOpMaLIiHy  TOJITUKY,  pO3rJIsAgaTd 1
BUKOPUCTOBYBATH 1i K BAKJIMBUU YMHHHUK ONTUMI3ALlll BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX
BIIHOCUH, MpPIOPUTETHE 3aBJaHHA JEP>KABHOIO YMPABIIHHS, IO Y 3arajbHii
NEPCIEeKTUBl  CIpUSATUME 3a0€3MEUeHHI0 Mepexony 0  iHdopMaliitHOro
CYCH1JIbCTBA.

Jemokpatuuni pe@opMu, CHOPSMOBaHI Ha CTAaHOBJIEHHS W PO3BUTOK
IPOMAJITHCHKOTO CYCHUIBCTBA 1 JEMOKPATHYHO! JIepKaBHOI BIIald CY4acCHOTO
3pa3ka, MOXYTb 3JIMCHIOBATHUCS TIOCIIJIOBHO W JIWHAMIYHO JIMIIE 32 YMOBH
(dbopMyBaHHS CydYaCHOTO HaIllOHAJIBHOTO 1H(OPMAIIHHOTO MPOCTOPY, & METOAU
3MIHCHEHHS] MATUMYTh 1H()OPMAIIHHO BIAKPUTHI XapakTep. YKpaina B3siia Kypce 1
MOCTIZIOBHO  HAOMMKAE€ThCA 70 TMOCTIHAYCTPIAIbHOTO THUIY CYCILUIBCTBA,
HaraJlbHOI NOTPe0OI0 PO3BUTKY SIKOTO, Ha BIAMIHY BIJ I1HIYyCTPIaJIbHOTO, IIO
31€OUTBIION0  BUKOPUCTOBYBAJIO  €KCTEHCHBHI  3acO0M, €  CHHXPOHHICTb
IHTEHCUBHOI'O  1HCTUTYLIHHOrO O(OpMIIEHHS ¥ NPUPOJHOTO CTAHOBJICHHS
1H(hOpMaIIHHO-CYCITITBHUX CTPYKTYP. YpaxoByrouu B3a€MO3B’ 130K
JEMOKPATUYHOTO i 1HPOpMaLIMHOTO pexUMIB Ta iHPopMalliifHOiI chepu, TOTPIOHO
PO3YMITH, 1110 BiJIbHE MacOBE MOIIKUPEHHs 1H(POpMaIlii € OCHOBOIO JI€BOTO 3aXUCTY
npaB 1 cBoOOA JOAWHU, (OPMYBaHHS aJ€KBAaTHOI TPOMAJICBKOI TyMKH, a IIe
TOJIOBHE 3aBJIaHHSI CUCTEMHU 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, TOMY III0 CaMe IPOMaJIChKa
JyMKa 3a HAasBHOCTI JOCKOHAJOro iH(GOPMAIIITHOTO MPOCTOPY Ma€ peajbHy
MO>KJIMBICTh BIJTUBATH HA BCl €KOHOMIYHI, COIlaJIbHI Ta MOJITUYHI CTPYKTYpH Ta
JIep>KaBHY BJIay, Ha 3MICT iXHBOI MisTbHOCTI. B YkpaiHi, 5K 1 B IHIIUX KOJUTITHIX
pecry6nikax PangsHcekoro Coro3y, comianbHO-€KOHOMIUHA cepa TpUBajIMil yac
OyJia KOMaHHO-aIMIHICTPATUBHOO, MPAKTUYHO BUKIIFOYEHOIO 31 CBITOBUX KaHAJIIB
BUIBHOTO TMOLIMPEHHS 1H(pOpMAaIlii, TOMy BOHa € HaJA3BUYAlHO BPA3JIHMBOIO [0
BUKOPHUCTAHHS CYYacCHHMX TEXHOJOTiH iH(opMamiiHoro BIuBYy. [IpariiBHUKH ITi€l
chepu e HE aganTyBajUCs 0 PUHKOBUX BIAHOCHH 1 JIEMOKpPaTHYHUX METOJIB
pEeTyJIIOBaHHS  COLlIaJbHO-€KOHOMIYHUX  BiIHOCHMH. BoHM 3  HeIOBipoOIO
CIIpUHMAIOTh HOB1 TEXHOJIOTIi 1H()OPMAIIIHOTO BILJIUBY.

Ha nymky O. JluTBUHEHKa, Take CTaBJICHHS JO HOBHUX TEXHOJOTIH
iHQopMaIIHHUX  BIUIMBIB  3yMOBJICHE TAaKUMU YWUHHUKAMH: TPHUCYTHICTIO
HaIIBTPAUIIIHHUAX CETMEHTIB Y CyCIUIBHOMY CTPYKTYpyBaHHI (BIIHOCHHU MAaTPOH
— KIJIEHT, TiHI3aIis, PO3MUBAHHS TMPOIENYP YXBAJCHHS PIIICHb); BIICYTHICTIO
3araJbHOBU3HAHUX MOpAIbHUX 3acaa (DYHKIIIOHYBaHHsS CYyCHIJIbCTBA, 30KpeMa
3aCTOCYBAaHHSM HACHUJIIBCTBA K 3ac00y OOpOTHOM 3 KOHKYpEHTaMH, OMIOHEHTaMH;
TPAH3UTHUBHICTIO (Tpolec O0e3nepepBHUX MEPETBOPEHb) CYUACHOI MOCTPASIHCHKOI



iH(dOopMarliitHoi chepu, OB’ SI3aHOI0 3 AIANTAIEI0 1HO3EMHOTO MPOAYKTY, a He 31
CTBOPEHHSIM BJIACHOTO; BIICYTHICTIO YCTAJICHUX BITUYM3HSHUX CYCHIIbCTBO3HABUUX
TpaaWIliii, JOMIHYBaHHSM Y MacOBii CBIJOMOCTI a()eKTHUBHO-EMOIITHUX YNHHUKIB,
chopMOBaHMM Yy TMpPaBOCIABHIN Tpaauilii aO0COJIOTU30BAaHUM CTaBICHHSM [0
CIIOBA, CHPUUHATTAM HOro SK HAWBUIIOI WIHHOCTI. 3pElTOl0, MOXKHA
KOHCTaTyBaTH, 1110 OMAaHyBaHHs 1H(GOPMALIITHUX MOTOKIB, 3a0€3MEUYEeHHS BIJILHOTO
nocTymy a0 iHdopMmalii Ta MOXIMBOCTEH IIOAO 1i MOIIUPEHHs, CIPHUSHHS
aJICKBaTHOCTI B1JIOOpaXeHHSI CYCIHUIBHMX pealil € CYTTEBUM CTallIi3alliiHuM
YUHHUKOM Yy TIpPOlLIeCi EKOHOMIYHOTO Ta COI[aJbHO-MOJITUYHOTO PO3BUTKY
YKpPaiHChKOTO CYCHUIBCTBA. Y CyYacHUX yMoBax, Ha JayMKy @. deppaporri,
iH(popmarliss HaOyBae COILIAIBHO CIPSAMOBAHOTO XapakKTepy ¢ MOKIMKAHHS:
3aXMCTUTU TPOMAJCHKI IHIIIATUBU BiJ JIECTPYKTUBHOTO BIUIMBY OIOPOKpATIi;
rapaHTyBaTy €(PEeKTUBHICTh «THCKY HU31B» HE 3a JIOMOMOTOI0 Tacesl Yi €MOIIIHUX
BUOYXIiB, IO IMIBUJKO BIIYXaOTh, & IIUISIXOM CTBOPEHHS JIOKAJIbHUX aBTOHOMHUX
IHCTUTYIIM, fAKI 3a0e3meuyBaTUMYTh YyYacTh NEPECIYHUX JIOAed y mpoiieci
coliayibHOI TpaHcopmarlii; 3a0e3nedyBaTi Taki yMOBH, 1100 MOJITUYHI PIlLIEHHS
Ta 3MIHM 301rajaucs 31 COAIBaHHSAMU I'POMAJSH 1 BOHM MOTJIM KOHTPOJIOBATH Yac
Ta PUTM COLIAJIbHUX MEPETBOPEHb, YHUKAIOUM aBTOPUTAPHUX 1 MATEPHATICTCHKUX
Tpaauiiil. [HpopmaniiHui MPOCTIP y COLIATIBHO-EKOHOMIUHIHN cdepl YKpaiHCbKOTO
CyCHUJIbCTBA HACUUEHUN OOpOTHOOIO 3a JIepaBHY BIACHICTh, PIHAHCOBI pecypcH,
PHHKH, 1 3ac00M MacoBoi iHGopMarlii y it 60poTh0i, Ha AYMKY (HaxiBIlIB, HEPIAKO
€ JINIIIe 1THCTPYMEHTOM pealtizallii BiacHuX iHTepeciB. HoBi qemokparii, abo kpainu
nepexigHOro mepiojay, Jerko MigAaroThesl Oyab-SKOMY BIUIMBY BHACIHIJIOK
panTOBOTrO MaiHHS MOMEPEAHBOT 11€0I0T1i 1 Yepe3 3BUUKY MiAMOPSAKOBYBATH CBOT
JYMKH JIOTMaM, 110 MOIIHUPIOIOTHCS 3aco0aMu MacoBoi iH(opMarrii.

Ha >xanb, 3aco6u mMacoBoi iH(opMaIlii € OCHOBHUM YHHHUKOM TBOPEHHS HE
JIMIIIe HOBUX JEMOKpATii, 30KpeMa i eKOHOMIYHHUX, SIK CTBEPIIKY€E aMEPUKAHCHKUIN
nositonor P. Jlanb, a i aHTUIEMOKPAaTUYHUX TEHJEHLIN, PO 110 CBIIYATh ACSKI
NPUHIUOY 1HGOPMALIITHOT MOMITUKK HA MICUAX. TakuMU NpUHLMIAMH, HA JTyMKY
POCIMCBKUX JOCHITHUKIB, €: 1) 3BeAeHHS OCHOBHOI iH(opMalii A0 omucy u
KOMEHTYBaHHS JISUIbHOCTI MEPIIMX 0ci0 perioHiB; 2) OJOKyBaHHS ¥ OOMEKEHHS
OyIb-sIKOi HeraTuBHOi 1HQOpMaIli Ipo peajibHe CTAaHOBMINE B perioHax abo Mpo
MOJIITUYHY PeryTallito JijaepiB; 3) npukpamadas iHpopMmaiii; 4) nmepexiroueHHs
IpPOMAJICHKOI TyMKHU 3 HETaTUBHOI HA MO3UTHUBHY; 5) AEMOHCTpAIlisi BCEMOTYTHHOTO
1 TUJILHOT'O TOCTIOAAPS .

3acobun MacoBoi iHdopmallii B  yMOBax  COIIaJIbHO-€KOHOMIYHOT
TpaHchopmallii yKpaiHChKOrO CyCHUIbCTBA BIIITPAIOTh POJIb 3B’SI3yH0YOi JIAHKU Y
B3aeMoAii cycmiibeTBa 1 Biaad. OnHak Ha (YHKIIOHYBAaHHA 1 PO3BUTOK
KOMYHIKaTUBHOI cepu B YKpaiHi HEraTUBHO BIUIMBA€ MPAaKTUYHA BIJACYTHICTbH
IPOMAJICBKUX OpraHi3aliid, ski oOCTooBaauM O MpaBa TIJffadiB 1 CIyXadiB,
CTBOPIOBAIM O aNbTCPHATHBHI KOMYHIKATHBHI CHCTEMH HA JIOKQIbHOMY DIBHI
Tomo. «MmeThcss Tpo HemepKaBHI TPOMaiChKi opramizamii, — 3a3Hauae €.
JlucunivH. BoHu He3alexHi Bii AepKaBH 1 3aBXKAU € HAWOO €KTHBHIIIUMHU M
HaiiMoOpalbHIIMMH (y CEHCi 3arallbHOJIFOJICBKOiI MOpalli) B OIHII BHYTPIITHBOI
CUTyaIlli B KpaiHl Ta y CBOiX MO3UINAX 10 OQIMIHHUX OpPraHiB CBO€I JAepkaBu. Y
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IIbOMY CEHCl BOHM BIJIrparoTh POJb CBOEPIIHOI JaHKA HEraTUBHOTO 3BOPOTHOTO
3B’SI3KY B CHUCTEMI 3B 3Ky «JepaBa — CyCHUILCTBO». LI posib Mae 0370poBUMit
XapaKkTepy .

[Ipomecu nerneHTpaizaiii BIagd Ta €KOHOMIKH, SKI PO3MOYAIMCS IIIE 3a
Pansacbekoro Cotosy, cripaBuiIM BIUTHB 1 Ha iHGOpMaIliitHy cdepy CycmiibCcTBa.
besnepepBHa edekTrBHA B3a€EMOiSI TPOMASIHCHKOTO CYCIUIBCTBA 1 JEPKABHOI
BJIaJM 37aTHa 3a0e3neyuTH (HOpMyBaHHS M PO3BUTOK 1H(OPMALIHHOT CHUCTEMHU B
COLIIAJIBHO-EKOHOMIYHIN c(epl KUTTEAISNIBHOCTI YKPAiHCHKOTO CYCIIIBCTBA SIK
JIy>K€ BaXJIMBOI MIJICUCTEMH 3arajbHOI CUCTEMHU 3B’ SI3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO.

CraHOBJIEHHS I PO3BUTOK PUHKOBHX COL1aJIbHO-€KOHOMIYHUX BIJHOCHH B
CyYaCHHX yMOBaxX 3HA4YHOIO MIpOI0 3ajeXxaTb BIJ PO3BMHEHOCTI COLIaJIbHO-
€KOHOMIYHMX 1 MOJITHYHUX KOMYHIKAIlIl Ha pI3HUX PIBHIX B3aEMOJII MIX
cy0’€KTaMH TOCIOJApIOBaHHs. 3a IUX YMOB BaXJIMBY pOJb BIJITPalOTh HOBI
iHpopMalIiitHi  TEeXHOJIOTIT K IUIECOPSIMOBAHO OpraHi3oBaHa CYKYITHICTh
1H(MOpMAIIHHUX MPOIIECIB 3 BUKOPUCTAHHSAM 3aC001B OOYMCITIOBAILHOI TEXHIKH 1
KOMIT'IOTEpPHUX CHCTEM, M0 3a0e3MeuyloTh BHUCOKY IIBHUJIKICTh 30UpaHHS W
OOpOOJIEHHsI JaHUX, PO30CEPE/KEHHsS AAaHUX, JOCTYI 10 JKeped COLlalbHO-
€KOHOMIYHOI Ta TOMTHYHOI iH(oOpMaIii He3alnekHO BiJ MiCId IXHBOTO
po3TamryBaHHs. Y PO3BUTKY CHUCTEMH 3B’S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO B COIlaJbHO-
€KOHOMIYHIN AiISUIBHOCTI 1H(POPMALIHI TEXHOJIOrTT BUKOHYIOTh BaXJIMB1 (DYyHKIIII,
30KpeMa: PO3IIUPEHHS MOXJIMBOCTEH peajbHOI ydYacTi I[IUPOKUX BEpCTB
HACEJICHHS y COLIAJIbHO-€KOHOMIYHUX 1 TOJITHYHUX TMpoliecax; 3a0e3nedyeHHs
COLIIAJIbHO-€KOHOMIYHOI 1 MOJITHYHOI 1HTEerpauii CyCHijJbCTBa, OPIEHTOBAHOI Ha
3aCBOEHHSI 1 BHMKOPHUCTAaHHS HOBHMX I[IHHOCTEH, 1Ji€alliB, BiJTHOCHH; CIPHUSIHHS
YTBEP/UKEHHIO 1 peaii3alii CydacHOi, CHCTEMHO-CUHEPIeTHYHOI  MOoJell
COILIIAJIHOTO TAapTHEPCTBa; OlEpaTUBHE pearyBaHHd Ha 3MIHY Opi€HTallii
IPOMAJICBKOI JIyMKH, Ha IMATPUMKY EKOHOMIYHHX, COIIaIbHUX 1 IMOJITUYHUX
pedopM, MOJEpHI3aIlil0 EKOHOMIYHOTO 1 TMOJITHYHOTO KypCy; CTBOPEHHS
KOPIOPAaTUBHOTO  IMUKY  ¢ipM, MIANPUEMCTB, KOONEPATHBIB, KIACTEPIB,
KOpHopaliiid Ta IMiDKy 1X KepiBHUKIB; chepax CyCHUIBHOTO YKUTTS, OCOOIHMBO B
€KOHOMILIl Ta TOJITHII, SKI HEPO3PUBHO B3a€MOIIOB’s3aHI, € OJaroM i XOpOIIOk0
nepcrnektuBoo. OnHak MOAIOHO A0 TOTO, SIK HIBUAKE MPOMHUCIOBE 3POCTAHHS
CTBOPUJIO 3arpo3y €KOJIOTIi 3eMJll, a JIOCATHEHHS SAepHOi (I3UKU — HeOe3NneKy
AlepHOi BIMHM, TaKk camMo ¥ HOBI 1H(OpMaNIHI TEXHOJIOril, HepeayciM ix
BUKOPUCTAaHHS KPUMIHAJIBHUMH 1 KOPYMIIOBAaHUMH CTPYKTYpaMH, MOXYTh OyTH
JDKEpeJIOM 117101 HU3KM HemnepeAdadyyBaHUX MpoOJeM.— IlecnpsIMOBaHHUN 301p
iHpopMalii 3 METOW 3IIMCHEHHS TMIeBHOTO KOHIICHTPOBAHOTO COIlaJbHO-
€KOHOMIYHOTO 1 IMOJITUYHOTO BIUIMBY HAa TPOMAJICBKY JYMKY IIUTHOBUX ayaUTOPINH;
MITY4YHE  CHUCTEMHO-CHHEPreTUYHE  MOJICIIOBAHHS  COI1aJIbHO-€KOHOMIUYHUX
BIJIHOCUH BJIACHOCTI, BUPOOHHUIITBA, OOMIHY, PO3MOLITY Ta CHOKHWBAHHS 3 METOIO
[IJIECIPSIMOBAHOTO BIUIMBY HAa EKOHOMIYHHMM 1 TOJITUYHUN BHOIp OUIBIIOCTI
HaceJIeHHs. 3a IOTIOMOTO0 HOBUX 1H(GOPMAIIHIUX TEXHOJIOT1M €KOHOMIYHA eJTiTa
MOJKE€ TIOCHJIIOBATH CTyMiHb BIUIMBY Ha LUIBOBI ayAuTOpii, 3700yBaTH
nonyJisipHicTHOCTI. [Ipu boMy 0COOIMBICTIO HOBUX 1H(OPMALIIITHUX TEXHOJIOTIH €



iX BUpIIAIBHUA BIUIMB Ha 3MIHY TpPAJULIMHUX «MIPaBWJI TPW» B CydacHId
E€KOHOMII[l Ta TMOMTHUII. 30KpeMa, 3HAYHOK MIpOI0 BOHHM BIUIMHYJIH 1
BIUTUBATUMYTh HA XapaKTep PUHKOBHUX BIIHOCHWH, iXHIW MOJAIBIINNA PO3BHTOK Ta
BJIOCKOHaJeHHs. J[OCBiA pO3BHHEHUX KpaiH JOCUTHh MEPEKOHIMBO CBIAYUTH, IO
MOXJIMBOCTI IIBUIKOTO OOMIHY €KOHOMIYHOIO, MOJTITUYHOIO, TyXOBHOIO, HAYKOBO-
TEXHIYHOIO Ta IHIIOK 1H(OPMAI€D, 3aCTOCYBaHHA HOBHX 1H(QOpMaLIHHUX
TEXHOJIOTIA y BCIX cdepax CYyCHUIBHOTO S>XHUTTS, OCOOJMBO B EKOHOMIIll Ta
MOJIITHULII, SIKI HEPO3PUBHO B3aEMOIIOB s13aHi, € 0JaroM 1 XOpoIlIol0 MEePCHEKTUBOIO.

Opnak MmomiOHO IO TOro, SIK MIBHJIKE MPOMHUCIOBE 3POCTaHHS CTBOPHIIO
3arpo3y €KOJIoTii 3eMJil, a JOCATHEHHS sAepHOoi (Pi3Mku — HeOe3meKy saepHol
BIiHM, TaK caMO ¥ HOB1 1H(OpMaIliiiHI TEXHOJIOT1i, MepeayciM iX BUKOPUCTAHHS
KPUMIHAJIbBHUMH 1 KOPYMIIOBAHUMH CTPYKTYpamMu, MOXKYTh OyTH JKEPEIOM 01
HU3KHU HenependadyyBaHuX MpooIeM.

Exonomika 1 mosituka OuTbIlle, HDK IHIN BUIW AISUTBHOCTI, TOTPEOYIOTH
cnerianbHUX 3aco0iB iH(OpMaIitHOro OOMiIHY B HAaJaro/KEHHI Ta 3IHCHEHHI
MOCTIMHUX 3B’S3KIB MK OpPraHi3ali€lo 1 HUTbOBUMH ayAUTOPISIMU, MIXK Cy0’ €KTaMH
COLIIAJIbHO-€KOHOMIYHMX 1 MOJITUYHUX BIJHOCHH. J[eMOKkpaTu3aiisi CycHiIbCTBa,
30KpeMa HOro coulajbHO-€KOHOMIYHOI cdepu, 3pocTaHHs 1H(QOpMALIHHOI
AKTUBHOCTI Ta CIOKMBAHHS CHPHUSUIM TOSIBI HOBOT'O BU3HAYEHHS U PO3YMIHHS
1H(hOpMaIITHUX TEXHOJIOTIH SK 3ac00IB YNpaBIiHHA CYCHUIbHOIO CBiOMICTIO. [0
Takux 3aco0iB y COIlaJIbHO-€KOHOMIUHIN cdepl Halle)KaTh peKIaMHI TEXHOJIOTII,
HEHWPOJIIHTBICTUYHE MPOTrpaMyBaHHS, MOJITHYHI Ta 1HIIN TEXHOJIOTII B COIlaJIbHIM
chepi. Ilpu wnpomy HOBI iH(DOpPMAIIHHI TEXHOJOTHi 3HAYHO MOCHIIOIOTH
€KOHOMIYHY Ta TMOJITUYHY BJIay. XapaKTepU3yloun KOTHITUBHHM pecypc B,
HIMEIIbKI TIOJIITOJIOTH 3a3Ha4aloTh: «MaTu BaXXIMBY 1H(POpPMAIII0 — 03HAYAE MATH
BIIaJy; BMITH BIPI3HATH BOKJIUBY 1H(OpMAIliIO BiJ HEBAXKIMBOI — O3HAYAE MATH
nie OibIly BJaay; MOKJIMBICTH HMOLIUPIOBATH BaXXIUBY 1H(GOpPMAIlI0 y BIACHIH
pexucypl UM MPUXOBYBATH i1 O3HAYa€ MaTW MNOABIMHY Biaxy». Ha chorojHi
HOBUMHU € 1H(OpMAaLiiiHI TEXHOJIOT1], K1 BILIMBAIOTh Ha M1ACBIJOMICTb JIFOAUHU. 3a
BUCHOBKaMu (haxiBI[iB 3 MCUXOJIOTI, juine 3 % AISIBHOCTI JIIOJUHU KOHTPOJIOE
CBIJIOMICTh, a pemty 97 % — miACBIIOMICTh, TOXX MPUYMHHU TXHBOI HAJ3BUYANHOT
e(EKTUBHOCTI 3pO3yMITH HECKIaAHO. EQEKTUBHUM TYT BUSBISETHCS BIUTUB Ha
CBIJIOMICTh  JIFOJIed  3A€OUIBIIOTO  IMIJIAXOM  BHUKOPUCTAHHS  €MOIIWHUX,
IICUXOJIOTTYHUX, MIJCBIJIOMUX YMHHHUKIB 3 METOI (hOPMYBaHHS IEBHOI CHCTEMH
HacTtaHoB. daxiBI JIWIIIM BUCHOBKY, 1110, BAKOPUCTOBYIOYH TI€BHI CJIOBa, MOKHA
MporpaMyBaTH JIIOJAWHY Ha aKTHUBHY BHPOOHWUYY, TPYIOBY, COLIAJBHY Ta
MOJIITUYHY TOBEMIHKY. Takuil BIUIMB, SIK CTBEP/UKYIOTh ICHXOJIOTH, CIIUPAIOYNCH
Ha COILIAJIbHO-€KOHOMIYHY 1 MOJITUYHY MPAKTUKY, 31ACHIOE HE JIMIIE MOBa, a i
1HII  3BYKH, 3amaxu, oOpa3u, OCKUIbKA MO30K JIIOJUHH — TOTY>KHUN
OlokoMI ' 1OTEp, SIKUK OyjJe BUKOHYBaTU Ty Mporpamy, siKy B HbOIO 3akianu . Sk
B1JIOMO, €MOIIi1 3aJIe3KaTh BiJl 0COOMCTOTO JIOCBINY JIIOJAUHU, MTOB’A3aHOTO 3 TUM YU
IHIIUM CJIOBOM, TOMY Ha0arato CKJIaJHIIIEe BU3HAYUTH CJIOBA, SIKI BUKIUKAIOThH
MpUOJIM3HO OAHAKOBI €MOIIli y IEBHOI LIJILOBOI ayIUTOPii (BUPOOHUYMI KOJIEKTHB,
CHOKMBaul TEBHOI MPOAYKIII 4YM TOCAyr 1 T. 1H.). SKmo cioBa BHUOpaHO
MOMHJIKOBO, € PU3UK OTPUMATH MPOTUIICKHUM pe3yJIbTaT, BIAMIHHHUM BiJl TOTO, IO
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nepeadadarcs. Bee 3anexuTh Bijg piBHS MIATOTOBKH 1 JOCBiAY (axiBIiB, CIyXOH
3B’SI3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO, Cepell SKUX IMOBHHHI OyTH W TICHXOJIOTM BHCOKOI
kBanmidikamii. BogHouac gaye Ba)IJIMBO PO3YMITH, II0 HErPaMOTHE, HECUCTEMHE
BUKOPUCTAHHSA HOBHMX 1H(QOpPMAIIMHUX TEXHOJIOT1M MICTUTh HEeaOusKy HeOe3MeKy.
Crnin 3ayBakWTH, IO CydacHi 1HGOPMAIHI TEXHOJOTIi MPOrpecyroTh 3HAYHO
IIBHJIIIE, HDK COIIaJIbHO-eKOHOMIYHE 3aKOHOJABCTBO, OpraHizallis Ipaii Ta
ynpaiiHHsA. HerpamMoTHe BUKOpHCTAaHHS HOBUX 1H()OPMAaLIMHUX TEXHOJOTIH MOXKe
CTaTH MPUYMHOIO CTpaiKiB, IOJOJYyBaHb Ta COLladbHUX BUOYXiB. ToMy OIHHUM 3
MPIOPUTETHUX HANpsAMIB (OPMYBAHHS Cy4yacHOro iH(GOpMaliitHOrO MpPOCTOpYy B
VYkpaiHi € npaBoBe peryJaloBaHHS B raiy3i HOBUX 1H(QOpPMaLIMHUX TEXHOJOT1H. A
oTXke, 0ysi0 O JOUIIBHO PO3pOOUTH ¥ YXBaJUTH 3aKOH MPO HOBI 1H(POpMaLiiHi
TEXHOJIOT1l, B SIKOMY YiTKO BU3HAYUTH TNPABOBUW PEXKUM BHKOPUCTAHHS HOBHX
iHpopMmariitnux cuctem. Kpim Toro, ciij mnependadyuTd BIAMOBIIAIBHICTh 3a
MOMJIMBI TIPaBOIMOPYILIECHHsS TMPU iX 3aCTOCYBaHHI, 3a0e3MeunuTd 1H(pOpMaIliiHy
Oe3rneKky JIIOJUHM, CYCIUIBCTBA 1_JepkKaBU Ta JAOCTYN 10 0a3 JaHUX, 110 MICTAThH
KoH(DieHIIiHY 1HhOpMAaIlito, 3 YITKUMH MTPAaBOBUMHU TapaHTISIMU CIPABEIIIUBOTO 1
JETITUMHOTO 11 BUKOPUCTAHHS.

Takum ynHOM, TIporpec 1HPOPMAIMHNX TEXHOJIOTIH BIAKPUBAE JBA IUISXU
nepes CyCHUIbCTBOM. 3 SBISIIOTBCA, 3 OJHOTO OOKYy, HAA3BUYAMHO IIMPOKI
MEPCHEKTUBH COLIAIIBHOTO PO3BUTKY, HeOaueHi oO0pii pPO3BUTKY JEMOKpaTii
3arajioM 1 EKOHOMIYHOI JEMOKpaTii 30KpemMa, a 3 1HIIOro — 3arpo3a MOHOIOJILHOTO
BOJIOJIIHHA TeHepaTopamMu iHpOpMallii Ta KaHaJIaMU ii MPOCYBAHHS, 1O BIAKPUBAE
MOXKJIUBICTh UIJIECOPSIMOBAHO MW YCHIIIHO BIUIMBATH Ha 3HAYHY YaCTUHY
crokuBauiB 1H(opMmalii B I1HTEpecax MOHOIOJICTIB Ta iXHIX KJI€EHTIB, a HE
CYyCHIJILCTBA 1 JIepKaBH 3a JIOTIOMOTOK) HOBITHIX TEXHOJIOTIA MaHIMYJIFOBaHHS
IpOMaJIChKOI0 AyMKOIO. Taka 3arpo3a Mae OyTH BaKJIMBUM acClEKTOM aHAIITHYHOT
1 3aKOHOJIaBYO1 JIISNIBHOCTI aHTUMOHOIIOIBHUX JEPKaBHUX 3aKJIaJIB, y TOMY YHCII
AHTUMOHOTIONBEHOTO KoMiTeTy BepxoBHoi Panu Ykpainu.

3acToCyBaHHS B COLIAJIbHO-€KOHOMIUHIN c(epl YKpaiHCHKOTO CYCHIIbCTBA
TaK 3BaHUX 1HQOPMAIIITHO-EKOHOMIYHUX 1 TMOJITHYHUX TEXHOJOTIH, IO €
CYKYITHICTIO Cy4YaCHMX TEXHIYHHMX 3aco0iB 1 METOZIB 300py Ta OMNpallOBaHHSI
1H(popMallii Mpo COIlaTbHO-€KOHOMIYHI MPOIECH, ITPO CTaH MIAMPUEMCTB, raly3eu
€KOHOMIKH, cOllaibHOI cdepH, creunPiuHuX NpUHOMIB 1arHOCTUKHU, aHaJI3y Ta
CUHTE3y, a TaK0X OILIHKMA HAaCHIAKIB HPUUHATTS PI3HOMAHITHUX COLIAJIbHO-
€KOHOMIYHMX 1 TOJITUYHUX pIlIeHb, BUMAarae BiJl KEPIBHMUIITBA KOPIIOpALliil,
iaIpUEMCTB, (PipM, Aep>KaBHUX 3aKJIaJliB 1 TPOMAACHKUX O0’€HAaHb OpraHizaiii
Ta €(QEKTUBHOIO TIPOBEICHHS EKOHOMIYHMX, COLIAJbHUX 1 TOJITOJOTTYHUX
nociipkeHb. CinykOu 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO KOpIIOpaIlii 1 MiAIpPHEMCTB
MOBUHHI MaTH y CBOEMY CKJIaJli EKOHOMICTIB, COIIIOJIOTIB, IIOJITOJIOTIB-
JOCIITHUKIB 1 3 TXHBOI JIOMIOMOTOK) CBOEYACHO 3a0e3MedyBaTH KEPIBHUIITBO
JaHUMH, OTPUMAaHMMM B pPE3yJbTaTi JOCHIIKeHb, 3 METOI MNPUUHATTA
NpaBWIbHUX, paIliOHAIbHUX, €(EeKTUBHUX, C€KOHOMIUYHUX, COLIAJBHUX 1
YIPaBIiHCHKUX PILICHb.



Omxe, HOBI 1HGOpPMAIIIITHI TEXHOJOTII MOCITAIOTh Ty)KE€ BAXIIMBE MICIE Y
dbopmyBanHi 1HGOPMAIIITHOTO MPOCTOPY B CydyacHid YKpaiHi, 30kpemMa W B
eKOHOMIYHIH cdepi cycninberBa. OTxe, popmyBaHHs 1HOOPMALIIHOTO TPOCTOPY
1 yTBEpJKEHHS HOBUX 1H(OPMAIIHHUX TEXHOJIOTIH B YKPAiHCbKOMY CYCHUIbCTBI,
HOro  COLIAJIbHO-EKOHOMIYHIM 1 MOMTHYHIA cdepax € 00’ €KTUBHOIO
3aKOHOMIPHICTIO TIEPEXO0/y BijJ ToTaliTapu3My 10 AeMokpartii. Lleit mporec myxe
CKJIaJHUH, HACHUYEHU! BHUIAJKOBUMH CaMOOpPTaHI30BAHUMH, CAMOKEPOBAHHMH
SIBUIIIAMU — aTTPAKTOPaMU — i OTpeOy€e HOBUX, CHHEPTETUIHUX METOAOJIOTTIHUX
MIIXOMIB 10 HMOro aHami3dy, opraHizaiii Ta peryiroBaHHs. [HdopmariiiHe moe
COLIIAJIbHO-€KOHOMIYHO1, MOJITUYHOI Ta JTyXOBHO-KYJIBTYpPHOI chep yKpaiHCHKOTO
CYCIJIBCTBA PO3IIUPIOETHCS 1 HANOBHIOETHCS HOBUM 3MICTOM 31 30UIbIICHHAM
KUTBKOCT1 ¥ MOTY>KHOCTI TEXHIYHUX 1 TEXHOJOTIYHUX 3ac0o0iB Ta 1H(OpMAIiHHUX
MOTOKIB, SIKI JeNaji Kpaiie 3aJ0BOJIbHSIOTH 1HGOpMAIiitHi moTpedu pPUHKOBOT
C€KOHOMIKH, SAKICHO 1HIIOI  comiaabHOI  cdepu, AepKaBHOI  MOJITHUKH,
TPOMaJITHCHKOTO CYCIUIBCTBA 3arajoM 1 KOXKHOI JIOAMHH 30Kpema. Baxianporo
YMOBOIO  PO3BUTKY 1H(OpMAIIHHOTO MPOCTOPY € CTBOPEHHS Cy4YacHOI
iH(popMaliiiHoi cucTeMH Ta ii CTPYKTYpHHUX €JIEMEHTIB — OpraHi3amiiiHoi
CTPYKTYypH iH(dopMaliitHO-TeIeKOMYHIKaIliiiHoT  cdepu, 1H(popMaIiitHuX
TEXHOJIOT1H, 3ac001B MacoBOi 1H(pOpMaIrii.

Posmmpennst  iHGopmaliitHoro mnpocTopy NOB’si3aHe 3 BUPOOHHUIITBOM
CyYaCHUX MEPCHEKTUBHUX TEXHIYHUX 1 MPOrpaMHHUX 3acO0IB YJOCKOHAJICHHS Ta
PO3BUTKY HalllOHAJIBHUX TEJIEKOMYHIKAIIMHUX MEpex Ta X MIIKIIOYEHHSM [0
ri1o0abHUX 1H()OPMAIIHHUX MEPEK.

Posmmpennsi, o0’eaHaHHSA, 3MIIHEHHS W 3aXUCT  YKPaiHCBKOTO
iH(MOpMAIITHOTO TIPOCTOPY 3a0€3MeUyIOTh MiJIBUINCHHS PIBHS 1HTENEKTyasi3aiii
HAIIOTO CYCNUIBCTBA. Y 3B’S3KY 3 MM 3YCHJUIAMH JEP>KaBU 1 TPOMAJSHCHKOTO
CYCIJILCTBA MOTPIOHO MOCTIIOBHO ¥ HAIMOJIETJIMBO Pealli3yBaTh OCHOBHI HAIIPSIMU
1H(pOpMaIIITHOTrO PO3BUTKY, BU3HaueH1 B KoHIenii HallloHaJIbHO1 1H()OpMaiiHOT
NOJIITUKH, 10 AKUX, 30KpEMa, HAJEKaTh: MpaBoBa (opMaiizallis 1 cTaHapTU3aLis
CYyCHUIBbHUX 1H(QOpMAIIHHUX BIIHOCHH; YIOCKOHAJICHHS M IEMOKpaTHh3allis 3acCo01B
MacoBoi 1H(opMmallii; pPO3BUTOK YKpaiHCBKOIO cerMeHTa I[HTepHeTy sk
BHU3HAYAJILHOTO 3ac00y CYYacHOTO CYCIHUIbHO-TIOJITUYHOTO BIUIMBY Ha MacoOBY
CBIJIOMICTh; 1H(QoOpMarliiiHe 3a0e3MeUeHHs] CHUCTeMH HaIllOHAJIBHOI OCBITH;
CTAQHOBJICHHSI HAI[IOHAJIBHOI CHUCTEMM KHUTOBHUIAHHA, O0107110T€YHOI 1 My3eiHOl
cipaBu 1 T. iH._[loTpeOu rpomMaasiHCHbKOTO CYCIIJIBLCTBA 1 Jep>KaBu B iH(opMaIii,
o JeAaii OiIbIlie 3pOCTaloTh, BHCYBAaIOTh BHUCOKI BHUMOTH A0 1H(OpMAaIiiHux
TexHosoriid. CroromHi B YKpaiHi 3aCTOCOBYIOTHCSA BiJIOMI y CBITI iH(oOpMaIlliiiHi
TEXHOJIOTi, naemani Oumbmie 3pocTae poib i1HGOpMAaIlii, 3MIHIOIOTBCS i1 SKICHI
rmapamMeTpd, BOHA CTAa€ PI3HOMAHITHINIOW 1 JOCTYIHIIIOW, IO Ja€ TMiACTaBU
CTBEPKYBATU: CydacHE yKpPaiHChKE CYCIHIIFCTBO HAMOJIETJIMBO U LIJIECTIPSIMOBAHO
HaOmxkaeTbea 10 1H(opmaniiiHoro. be3 iHpopMarii sSIK BMICTHIMIIA CHCTEMH 1
JIOCBIJTy HEMHCJIMMI Cy4acHE BUPOOHMIITBO, OOMIH 1 pO3MOJUI. 3 OISy Ha 1€
BUYEHI 3pOOMIIM BUCHOBOK MpPO 1H(POpPMALIIifiHy TE€OpPit0 BAPTOCTI, 3a KOO (hI3UUHA
Ipalls JIOAWHA K MipUJIO BapTOCTI TOCTYTOBO BTPayae CBOE 3HAUCHHSI.
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B ymoBax coIiagbHO-€KOHOMIYHOI 1 TIOMITHYHOI  TpaHcdopmarlii
YKpPaiHChKOTO CYCIUJIbCTBA KOXeH ¢axiBelb COIialbHO-€KOHOMIYHOT cdepu
MOBUHEH TPaMOTHO, KBalli)iKOBaHO OIaHyBaTd 1H(OpMAIIHI TEXHOJOT1i, YMITH
iX 3aCTOCOBYBaTH B Oy/b-sIKHUX CHUTYaIlisiX, 30KpeMa B OpraHizallii BApOOHUIITBA 1
30yTy TOBapiB Ta mocnyr, y (opmyBaHHI iMITKy (ipMu Ta 1i KepiBHHIITBA, B
MapKETHUHTY 1 MEHE)KMEHTI, y MIATOTOBLI W MPOBEAEHHI I1IJIOBUX MEPETOBOPIB 3
BITYM3HSHUMU 1 3apyOlKHUMH MapTHepaMu, Y (opMyBaHHI IpOMaJCHKOI TyMKH
LIJIbOBUX AyJUTOPIN Ta YHPaBIIIHHI HEIO.

TEMA 13. MDKHAPOJIHI 3B’S3KHW 3 TPOMAJICBKICTIO (PR) KOJEKC
[IPOD®ECIMHOI IOBEJIHKU YV TAJIY3I PR
CyTHICTB, Cy0’€KTH Ta 00’€KTH MIXKHApPOJHUX 3B’S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO. IMimxK
KpaiHM Ta MOTro PoJib Y MIKHAPOJHHMX 3B’SI3KaxX 3 TPOMAJCHKICTIO. MiKHaApOHI
KOMYHIKaIlii ¥ aHam3 MibKHapoHO1 iH(opMmairii.

VYkpaina, 1m0 € OJHI€I0 3 IEHTPAIbHUX JepkaB €BPONH, CHOTOJHI 3
IPOTATHYTOIO PYKOIO MPOCHUThCs 10 €Bporn. YoMy Take Tpamwmiocs? Byio 6araro

cripoO BIAMOBICTU HA 11€ MUTaHHs, ajie B OLIBIIOCTI TAKUX CIPOO HE BUZHAYAETHCSA
1 HE MIJAAEThCA aHaNI3y OJHA 3 BAXKIIMBUX MPUYMH TAKOTO CTAaHOBHUINA HAIIOT
kpainn. MaeTbes mpo MiXKHAPOJHI 3B°A3KH 3 TPOMAICHKICTIO, PO HEIOCKOHAIMIA
MK Ykpainu. Ha nmepmwmit mornsan, Ykpaina yTBepauiia ceOe MOBHONPABHUM
Ccy0’€KTOM €BPOIEUCHKOTO Ta CBITOBOIO CHIBTOBAapHUCTBA, 3700yJia MIXKHAPOJHI
rapaTii 0e3MeKu, ykiajaa JOroBOpPH Mpo APYKOy 1 CHiBIpallio 3 yciMa CyCIIHIMU
KpaiHaM{, CTaja BaXXJIMBUM UYHMHHUKOM CTaOUTBHOCTI Ha €BPOIEUCHKOMY
KOHTHUHEHTI 1 pO3B’s3aHHS KOH(DIIKTHUX CHUTYyallli y PI3HUX pErioHax CBITY,
MoKa3ajia CBITOBI TPHKJIAA SACPHOTO PO330POEHHS, 3MIHMCHIOE SIKICHI, TIHOOKI
PUHKOBI TIEPETBOPEHHS B EKOHOMIIll, OJHAK Oarato B YOMY 3alIUIIAETHCS
HEBM3HAHOIO Ta 0€3 HaJeXHOT0 MDKHApOAHOTO aBTOpuUTeTy. (OCHOBHOIO
OPUYMHOI TAaKOro CTAHOBUIA € HEJOCKOHAJICTh HAIIMX EKOHOMIYHHX,
MOJIITUYHUX, KYJbTYpPHHX Ta IHIIMX 3B’S3KIB 31 CBITOBUM CHIBTOBapHCTBOM,
nepeayciM 3 IPOBIIHMMM KpaiHaMu CBITY, 30KpeMa 3 HAaIllMMHU HalOJIMKIYMMU
cycizamu. Yci KpaiHM CBITY 1 MDKHApOAHI oOpraHizamii AJid Halloi KpaiHu
BHUCTYMAOTh MEBHOIO TPOMAJICHKICTIO, IIIJTLOBOIO ayJAUTOPIEI0, sIka TOBUHHA MaTH
ySBJIEHHS MPO ICTUHHUN, a HE HAJyMaHWM YW CBIIOMO NEPEKPYUYEHUU 1MIIK
(oOpa3) Hamioi aepaBH 1 cycniabcTBa. [[boro Mo)kHa JOCSATHYTH, HajlaroJIUBIIH
TICHI MI>KHApO/IH1 3B’ SI3KU 3 TPOMAJICHKICTIO.

MixHapoaHi 3B’S3KM 3 TPOMAJICBKICTIO — II€ O€3MepepBHUIN MpOIEeC
30MpaHHs1, HAKOTIMYEHHSI, aHATI3y Ta BUKOPUCTAHHS 00’ €KTUBHOI 1 CHCTEMaTUYHO1
MDKHapoIHOT 1H(opMaIlii mpo ekoHOMIYHe, (hiHAHCOBE, MOJITHYHE, COIIOJIOTIUHE 1
JTyXOBHE CTAHOBWINE KpaiH, Jep’kaB 1 Halliid, TPO BIIHOCUHU MK HHMH,
BKJIIOYAIOYM  BJACHy KpaiHy. MUDKHapogHi 3B’S3KM 3 TPOMAJCHKICTIO
3MIACHIOIOTBCS HA OCHOBI TOJIITHKM JAEPAaB 3 BUKOPUCTAHHSAM MIKHAPOJHUX
KOMYHIKaIlli, K NpAMHX, TaK 1 HENPSMUX, OMOCEpPEAKOBaHUX (Mpeca, po3BiJKa



To1110). [[7151 KOXKHOT KpaiHu IyKe BaXKJIMBO PO3YMITH, 110 MIXKHAPOIHI KOMYHIKaIIii
MOXYTh 3[IHCHIOBATUCS HaBITh Y THUX CHUTyallsX, KOJM HEMae SKUX-HEOyIb
BIIHOCUH MIX Jep)KaBamMH. Y pasi pO3BHHCHHX BIIHOCHH OyIb-iKa s
CYNPOBOJKYETBCS ~ TOCTATHHO  IHTEHCUBHUM  KOMYHIKAaTUBHHM  ITOTOKOM
Hanpuknaz, cBIT 3a 4aciB «XOJIOJHOI BIHHW» OYB 3HAYHOIO MIpOIO 30a1aHCOBAHMIM
JUIIE 3aBJISAKH PO3BUHEHUM MIKHApOJHUM 3B’SI3KaM 3 TPOMAJCBHKICTIO HA OCHOBI
e(eKTUBHUX KOMYHIKaTUBHUX cucTteM. Toai Oylo CTBOPEHO CrelialibHI SAEpHI
IEHTPU IS 3MEHIIEHHS HAmpy>KEHOCTi, POOMIIOCS JOCUTH OaraTo 3yCWIb JIs
CTBOPEHHSI CUCTEM 3B’ 513Ky MIX JIIJIEpaMH Ta BINCbKOBUMH BOPOTYIOUUX CTOPIH.

Takum 4rHOM, came 3B’SI3KM MK MPOBIIHUMU Jep’KaBaMH CBITY Ha OCHOBI
e(eKTUBHOT KOMYHIKaIlli BpATYBaJH CBIT BiJl TOYATKY /IE€PHOI BIIHHU.

VY cydacHOMy CBITI MiKHAPOJIH1 3B’ SI3KH 3 TPOMAJICHKICTIO, IO TPYHTYIOThHCS
Ha JOCKOHAJIUX KOMYHIKAIlISIX, CAYTyIOTh HE JIMIIE 3aC000M 1H(GOPMYBaHHS MPO
CBOIO TOJITUKY, a W pEaJbHUM €JIeMEHTOM (OPMYBaHHS, KOPHUTYBaHHS Ta
peaitizailii BJ1acHO1 MOJMITUKU. SIK MPHUKIA] — aKTUBHE BUKOPUCTAHHS 1HpOpMaIi y
nepion koH(pmikry B FOrocnapii, KoJu MOJITHKA 0aratbox JepikKaB, 30Kpema i
VYkpainu, ¢popmyBanacsi, KOpUryBajiacsi, yTOUHIOBaJIacsi Ha MiJICTaBl ONEPATUBHOI
MDKHapoJHO1 1H(opmalii. 3 HaBeAEHUMX BU3HAYEHb 1 MOSCHEHb BUIUIMBAE, IO
Cy0’€KTOM MDKHApOJHMX 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO 3a3BUYail  BUCTYMAE
KOHKpETHA JepKaBa, 00’ €KTOM — peliTa KpaiH CBiTy, 3 SKUMU BOHA CIHIJIKY€ThCS,
TOOTO JepkaBa € OpraHizalli€lo, sika BIUIMBA€ Ha IUIbOBY ayJIUTOpit0 (1HIILY
KpaiHy).

TakuM 4YWMHOM, MDKHApPOJHI 3B’S3KM 3 TPOMAJICHKICTIO — II€ IIPOIIEC
rapMoHi3aIlii BiTHOCUH M1 OPTaHi3aIli€io 1 rPOMaJICbKICTIO, KOJIU TPOMAJCHKICTIO
€ KpaiHu CBITy, 3 SKHMHU ICHYIOTH II€BHI BIJTHOCHMHHM JaHOi JEp>KaBU SK
EdexTuBHICTh MDKHAPOAHHUX 3B’S3KIB JIJII KOHKPETHOTO CyO’€KTa BHU3HAYAETHCS
pe3ynbTaTaMu BIUTUBY Cy0’€KTa Ha 00’ €KT, TOOTO THM, HACKIIBKU JTOCITHYTO METH
LJIeCOpsIMOBaHOI 1H(pOpMAILlii, 10 BUpaXKae 1 OOCTOIOE THTEPECH CYO’€KTA, a TAKOXK
THUM, SIKOIO MIpOI0 CyO’€KT MEPETBOPUBCA Ha 00 €KT MIXKHAPOJHMX 3B’SI3KIB MIJ
BIUTMBOM 3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky. YKpaiHa JOCATNIa MEBHOTO CTYIEHS PiBHOBAru y
MDKHApOJHUX 3B’sI3KaX 3 TPOMAJICBKICTIO, ajie ISl piBHOBara Ayke Kpuxka. [ 1e
MOKHA MMOKa3aTh Ha MPUKJIaAl peaTbHOIO MICIOHEPCTBA, SIKE TIOCUTH JIETKO BEpOye
B HaII{ KpaiHi Ha CBiM O1K MOJIOJIE MIOKOJIIHHS, KOTPE ChOTOJIHI 00Mpa€e HE TUIbKU
«TIeTIC», @ ¥ HOBUX OOrIB, IHIIY BipYy. Yce 1ie € J0Ka30M TOro, 110 Hallii KpaiHi
BKpaii HEOOXiAHO MiJBUIILYBATH CBIi aBTOPUTET y CBITOBOMY CITIBTOBApUCTBI,
MOCWJIIOBATH CBiM BIUIMB Ha 1HIN KpaiHU Yy CIpaBi 3aXHMCTy Ta peajisailii CBOIX
inTepeciB. KoxkHa kpaiHa CBITY Mae BIacHE, HEMIOBTOPHE OOIHMYYs, CBOI KIJIbKICHI
Ta SIKICHI XapaKTePUCTHUKH, K1 B CYKYITHOCTI CTAHOBJIATS 11 IMIK.

IMimk KpaiHM 3aJIeKUTh Bil 0araTbOX TMOKA3HUKIB: CTAaHYy EKOHOMIKH 1
(iHaHCIB, MOJITUYHOI CTAOUIBHOCTI Ta PIBHSA JAEMOKpaTu3allii, rapaHTid Mpas
JIOJIMHU 1 CBOOO/IU MepecyBaHHs, CTaHy 30pOMHMX CHJI 1 OXOPOHU KOPJOHIB, PIBHS
PO3BUTKY KyJNbTYypH, JTEpaTypu, Te€aTpy, MUCTENTBA, OCBITH, CIOPTY, OXOPOHU
310pOB’SI TOIIIO.

BonHouac Bif iMIJ)Ky KpaiHM BEJIUMKOIO MIPOIO 3ajieXaTh CTABJICHHS 10 HEl
1HO3eMHUX 1HBECTOPIB, MO3HUIII TPOMAJCHKOI TyMKH IHIIMX KpaiH, PO3BUTOK
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MDKHApOJIHUX EKOHOMIYHUX 1 TMOJITHUYHUX 3B’S3KIB, MOBEIIHKA JIJEPIB, IXHIM
pedTuHT. PedTHHT nijepa € MOKa3HUKOM TOTO, HACKUIBKA AKTUBHO CIIpUHMAae
HACEJICHHS] BHYTPIIIHIO 1 30BHIIIHIO TOJIITUKY, SIKY BIH 3/1MCHIOE, @ TAKOXK PIBHS
JOBIPH 70 HOTO JTiH .

Jly>ke BaXJIMBHMHU € 30BHIITHI CKJIa70Bl. BOHM BINTMBaIOTh Ha IMIJK KpaiHH,
Ha TpoIiec oro popMyBaHHS 1 peaiizallii B MiKHAPOJIHUX BiTHOCHHAX. [ 0JI0BHOIO
30BHIIIHBOIO CKJIQJOBOIO, SIKa BIUIMBa€ Ha (POPMYBAaHHS IMITKY KOHKPETHOI
KpaiHh, € MDKHApOJHI KOMYHIKallli, ocoO0JuBO 3aco0u MacoBoi iH(popmamii. Y
Cy4acHOMY CBITI ~MDKHApOJHI KOMYHIKalii 3a IUJIECHPSMOBAHOTO  Ta
OpraHi30BaHOTO iX BHUKOPHCTAHHS 3[aTHI CQOpPMYBaTH MNPAKTUYHO OYIb-SKHI
IMIJK Ti€l yM 1Hmoi kpainu. [lpumipom, sik xapakrepusyrotbes kpainu CHJI y
MDKHApOJHUX 1H(opMmaniiHux notokax? [Ipo HUX MU yyemo 1 6a4UMO BUKIIOYHO
HeraTuBHY 1H(opwMmarlito. ['azetn, pasio, TenedaueHHs, M XXKHAPOIHI KOHpEpEeHIIii 1
CHUMITO31yMH HacuyeHi 1HGOpMaIll€l0 MpOo TOPYLICHHS TMpaB JIOJAHA B IHX
KpaiHax, BIZICYTHICTh €IEMEHTAPHUX JIEMOKPATUYHUX CBOOO, KpU3y €KOHOMIKH Ta
¢diHaHCiB, TaJbMyBaHHS pedopM, HE3ATHICTh OOpPOTHUCS 3 TEPOPU3MOM, IPO
CTpaiiku, 30pOiiHI CYTUYKH 1 BIHHU, HEPAI[IOHAIbHY €KOHOMIKY, OXOPOHY 3JI0POB’S
Ta ocBiTy. Bce 1me 3acobamm wmacoBoi iH(MOpMaIi IHTEPHPETyEThCS SIK
HE3aroOIMMBICTh arpeCUBHINA MOBEIIHII TPOMAJISH 1 corianbHux rpymn. Ha mpomy
HNIAIPYHTI ¥ popMyeThcss HeraTuBHUN MK KpaiH CH/JI. Bigsepre ranbmyBaHHS
MNOTEHLIWHUX 1HBECTOPIB 1 MiANPHUEMIIIB, TYPUCTIB 1 BIAMOYMBAIHLHUKIB 3HAYHO
oOMexye MoxnuBocTi kpaiH CH/I, iXHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

3BepHIMOCS 10 IMIJKY Hamoi KpaiHu. YUM BiH BHU3HAYA€THCA ChOTOJHI?
[lepenyciM HamuMu Herapasjiamu, TPyIHOIIaMHU. [HO3eMHI >KypHAJICTU B YCIX
3aco0ax MacoBoi 1H(opMmaIlli MOBCSAKYAC 3BEPTAIOTh yBary Ha HEIOCKOHATIICTh
HaIioi BHOOPYOI CUCTEMHU 1 CKIQJHY NepeaBHOOpUYy KaMIIaHilo, Ha MpoOJIeMu
KpuMy, KpHUMCBHKO-TaTapChKOrO HACEJICHHS, Ha TMOPYIIEHHS TpaB JIOJUHH,
raJibMyBaHHs pedopM B €KOHOMIIl Ta 30poMHMX cuiax 1 T. 1H. TakuM YUHOM
CB1JIOMO (OPMYETHCS HETaTUBHUHN MK YKpaiHu. | poOuThes 1ie 3a TaKUMH
O3HAKaMH: 3aHe/n0aHa €KOHOMIKa; HEeJJOCKOHAIa (hiHAHCOBA CHCTEMA; TIOPYIICHHS
npaB 1 cBoOoA rpoMajnsH; OpyaHi BuOOpUl TexHOJOril; YOopHOOWIB; KPHUMCHKI
npoOnemu. Lleil cnucok He TUIbKM HE 3MIHIOETHCS, @ i 4ac BiJl Yacy MOMOBHIOETHCS
HOBHUMH HETaTHUBHUMH XapaKTEPUCTUKAMH, SK IIe OyJI0 3 KOMMIAKT-IAUCKAMH Ta
iHmmMMu npobnemamu. Ta HeBxe B kpainax CHJI, 1 30kpema B YkpaiHi, HemMae
HIYOTO TIO3UTHBHOTO, IO MOXHA 1 HEOOXiHO BHHECTH Ha MDKHAPOAHY
iH(dopmariiiiny apeny? Hi, €. HoBiTHI TeXHOJIOTI 1 3HaHHS, HETIEpEeBEPILIEH] 3pa3Ku
Cy4acHOi aBlalliiHOiI 1 pPaKeTHOiI TEXHIKU, BHUCOKI JOCSITHEHHS MY3WYHOTO 1
TeaTpPaJIbHOIO0 MUCTEITBA, CIIOPTUBHI JIOCATHEHHS Ta 0arato iHIIOrO, 10 BUCOKO
IIHYETbCS B CY4YaCHOMY CBITI 1 Morio 0, 3a e(pEeKTUBHOTO BHUKOPHUCTAHHS
MDKHApOJIHUX KOMYHIKalllii Ta TpaMOTHOI mMpomaraHad y 3aco0ax MacoBOi
iHdopmartii, mokopinHO 3MiHUTH MK KpaiH CHJI, 30kpema # iMimx YkpaiHu.
HispHICTE Oyb-KOi KpaiHU HA MDKHAPOJIHIA apeHi MPaKTUYHO HEMOXKJIMBA 0e3
HAJICKHUX KOMYHIKalid, 0e3 3B’s3kiB 3 rpomMajichkicTioIlitep ['ymmep, sxwuii
ouomoBaB «Shadwick PLC» — oqny 3 HaiiOubiux PR-areniiit y cBiti, nuiie, 1o



MDKHApPOIHI Ma0JIiK pUiIeHIITH3 Oe3MepepBHO PO3BUBAIOTHCS Ta BIOCKOHAIOIOTHCSI.
«OcTaHHIM YacOM BOHH 3a3HAjJM 3HAYHUX 3MiH. PaHimie OiIbIIicTh Mi>KHAPOIHUX
a0k prIeHTH3 OyJiv OB’ s3aH1 3 JBOMA aMEPUKAHCHKUMHU areHITISIMH, SIKI WITUTH
3a CBOIMH aMEpPHUKAaHCHPKMMH KII€EHTaMH 3a KOpAOH. Temep yce iHakIie
HIOHaMeHIle 3 ABOX npuyuH. [lo-nepiue, BaxIMB1 Mac-Mezia BKe He MOB’sA3aHl 3
reorpadiero. «®Paitrenmn Taitme» moctymHa sk y Hero-Hopky, Tak i B Tokio,
Jlonnoni. CyuacHi ka0eiabH1 MEPEKI MIBUAKO 3pOOMIN CYyIyTHUKOBE TeleOaueHHs
3araibHUM HanOaHHsAM. [lo-apyre, e yCyHEHHS MDXKHApOJAHUX TOPTOBHX Oap’epiB
— Mmik Kanagnoro 1 CIIIA, B 3axigniit Ta CxigHiit €Bporni TOIIO yce 1€ Majo JUBHUN
BIUIMB Yy CBITI». AHalli3 MOKa3ye, M0 Ti KpaiHW, SKI MarTh, BUKOPUCTOBYIOTH 1
Oe3MepepBHO YJIOCKOHAIIOIOTh 3B’SI3KM 3 TPOMAJICHKICTIO Ta iX HaWBaKJIMBIITY
CKJIAJOBy — CHCTEMH KOMYHIKalllif, YWHATh HAWOUIBIIMIA  BIUIMB  HA
(GyHKIIOHYBaHHA ¥ PO3BUTOK MIKHAPOJAHHMX BIJHOCHH Yy CBOiX i1HTepecax. He
BUITAJIKOBO ACUTHYBAHHS y Ma0IIK PUJICHIIH3 MOBCSIKYAC 3pocTatoTh. Hampukiiar,
oromket FOciA cranoBuB y 1991 porti 967 muH. nos., mo Ha 60 MiH. OUbIIe, HIXK
y 1989 poui. [Tocnyramu areniii kopuctytotbess 9000 amepukaniis 1 4000 ocid
1HMX HauioHanbHocTed. [Toyarok XXI cTOMITTS 03HAMEHYBaBCs SAKICHO HOBHM
€TaroM pPO3BUTKY MIKHApPOJHUX KOMYHIKaliid. Mepexer IUMX KOMYyHIKalii
OXOIUIEHI TPAKTUYHO BCl KpaiHU CBIiTYy. MDKHApOJHI KOMYHIKalii HOBOTO
THUCSYOJIITTS TPYHTYIOTHCS Ha HOBITHIX TEXHOJIOTiSIX, CYIyTHUKOBHX CHCTEMax
pagio 1 TenebaueHHd, UUPPOBUX PATIOCICKTPOHHUX 1 JIA3EPHUX CUCTEMax
nepenayi iHdopmalii B pi3HOMaHITHUX (opMax — BiJl 3BYKOBOi, TEKCTOBOi [0
BiTOOpaXEHHS HA €KpaHaX peajbHUX MOAiN y Oynb-skoMmy mpoctopi. OCHOBHHUMHU
TEHJEHIIIMA PO3BUTKY MIKHAPOJHHX KOMYHIKAIlli € JBa, HA MEPUIUN TMOTIIAI,
MPOTUJICKHI HaAmpsiMU: Tiobamizarliss 1 mepconamizamis. CyTHICTH TiobOamizarii
MOJISTA€ Y CTBOPEHHI BCECBITHHOI MEPEXi KOMYHIKaIlii, TOOTO €IMHOT MEpexi, sKa
OXOIUTIOE BCl1 KpaiHu CBITy. YacTWHOIO TI00anbHOI Mepexi CcTae MOOUTbHHIMA
3B’SI30K, 1110 3a0e3meyye aODOHEHTOBI JOCTYH J0 3B’SI3KYy B OyAb-sIKId TOYL 3€MHOT
kyqi. Tomy rmobamizaiisi 1 THepcoHami3ailisi HE cynepedyaTb OJHAa OJIHIM, a
CHpUAIOTH Oe3MepepBHOMY TPOIECY YAOCKOHAJIEHHS 3B’S3Ky, OTPUMAHHIO W
oOMiHy 1H(OpMaIIi€r0 32 TEXHOJIOTITYHUMH 1 MEPEKEBUMU HaAIIPSIMaMHU.

Y MDKHapOJHHUX KOMYHIKAILISX HAWBaXUIMBIIIMMHU € PO3BUTOK TEXHIKU 1
TEeXHOJIOT1i, 3aco0iB 300py, HAKONMWYEHHS, MEepepoOKH Ta aHamizy iH(opmarri,
BUKOPHUCTAHHS Cy4acHUX 1 MEPCINEKTUBHUX 1HHOBAI[IM HE JIUIIIE TEXHOJIOTTYHOTO, a
1 oprasizamiiHO-MeTOIUYHOr0 HanpsaMmy. OCHOBHUMH HampsiMaMu PO3BUTKY
TEXHIYHOI Ta TEXHOJOT1YHOI 0a3u KOMYHIKaIllil € Taki: 30UIbIICHHS MPOIMYCKHOT
CIIPOMOXKHOCTI JIiHIA 3B 3Ky, TIEPEIyCIM 32 PaXyHOK CTBOPEHHS 1 BUKOPUCTAHHS
CydYaCHUX CYMYTHUKOBHUX CHCTEM BOJIOKOHHO-ONTHYHHUX JIHIA 3B SI3KY;
MiBUIICHHS MIBUAKOCTI OOpOOJICHHS Ta aHami3y iH(opMarlii; 301UIbIIeHHS 00CsTy
nam’siTi  €JIEKTPOHHO-OOYMCIIIOBAJIBHOI TEXHIKK; BUKOPHUCTAHHS 1HHOBAIld B
opranizamii 1 camoopraHizamii yOpaBIiHHS MDKHApOJHUMHU 3B SI3KAMH 3
IPOMAJICHKICTIO; 3HWKEHHS MMUTOMOI BapTOCT1 Oaita 1HdopMalii; pi3ke 3HUKEHHS
MUTOMOI BapTOCTI PI3HOMAHITHUX KAaHAJIB 3B’SI3KY; OpraHi3allis Ta MPOBEICHHS
HAyKOBO-JIOCJIIHOI Ta JOCIIIHO-KOHCTPYKTOPChKOI poOOTH 3 pPO3pOOKH 1
CTBOPEHHS HOBHX IMEPCIIEKTUBHUX 3aC001B KOMYHIKaIlii.
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Ha croroani B kpainax CHJI ykpaif Majgo HayKOBO-TOCITHUX OpraHi3allii i
HIIMPUEMCTB, SIK1 CHEIadi3ylOThCd Ha CTBOPEHHI Ta BHUPOOHHIITBI Cy4acHUX
3aco0iB komyHikaiii. ¥ kpainax CH/I, 3okpema i B Ykpaini, HaWOMyJISpHIIITUMU
napTHEpaMH 3 BUPOOHHUIITBA 1 MOCTAYaHHS TEJIEKOMYHIKAIIHHOTO OONagHAHHS €
taki: WALETEK (CHIA) — mnocrasae amaparypy Ui paaio- 1 Tese3B’s3Ky,
npwianu st ontuku; AMEPITEC (CIIA) — mocragae anamizatopu misi SDH-
mepexx; KORTAILLOD (IBefitiapist) — Haga€e MOCIyTH 3 OCTaYaHHs BOJIOKOHHO-
ontuyHoro kabento; SHLUMBER GEP (®panuis) — BupoOisie pediiexropu st
BOJIM, tectepu, npunaau ans ontuku; ECI (I3paine) — SDH-TenexkomyHikariine
obonaananns; FITEL (Kanaga) — 3BaproBaiibHI anapatu AJig ONTHYHOTO BOJIOKHA,
IHCTPYMEHTH 1 T. 1H.

B  Vkpaini 311CHIOIOTBCS aKTHUBHI HAyKOBO-JOCHIAHI Ta JOCJIJIHO-
KOHCTPYKTOPChKI pOOOTH 31 CTBOPEHHSI BUCOKOOPTaHI30BAaHUX, 1HTEICKTyalbHUX,
aBTOMATU30BaHUX CHUCTEM, 3JaTHUX 3a0€3MeYuTH IBUIAKUM 301p, SKICHE
oOpoOneHHs ¥ aHani3 iHpopmarlii, ii 30epexeHHs 1 nmepegavy ajapecaram, HaJaTH
KOMILJIEKC PI3HOMAaHITHUX TMOCHYT Yy cdepl 3B’S3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO, 30KpeMa
MDKHapOJIHUX 3B’s3KiB. OTKe, MIKHApOJHI 3B’S3KM 3 TPOMAJICHKICTIO — II€
Oe3nepepBHUI Tporiec OOMiIHY 1HGOPMAIIEID MK KOHKPETHOIO JIEPKaBOIO Ta
IHIIMMU KpaiHaMu CBITy, 0€3 YOro HEMOXXJWBI 30ajJaHCOBaHI MDKHAPOIHI
BIIHOCUHU. IMIJI)K KOHKPETHOI KpaiHU BIJAIrpae BUPIMIAIBHY pOJib B €EKTHBHOCTI
il BIUIMBY Ha IHILI KpaiHW, B OpraHi3auli Ta 311HCHEHHI MIXHApOJHUX 3B’S3KIB 3
IpOMAJICHKICTIO. MIKHApOJHI 3B’SI3KH 3 TPOMAJCBHKICTIO MPAKTUYHO HEMOXJIHMBI
0e3 cydacHMX 3aco0iB KOMYHIKallli — CYMYTHUKOBUX CHCTEM 3B SI3KYy, paio,
TenebaueHHs, MPECH.



METOAMYHI BKA3IBKH 1O ITIPAKTUYHUX 3AHATDH

IL1an NPAKTUYIHHUX 3AHATH

No Hazsa Tremn KinpkicTs Togud
3/m

1 Indopmamiitna mogituka Ykpainu 106w rioodamizamii 2

2 OcobnmBocTi AepxaBHOi iHQOPMAIIIITHOI TTOJIITHKKA B YMOBAX BIHHU 2

3 PR: ocHOBHI MOHSATTS, CYTHICTb. )

4 Brue PR Ha cucremy ynpaBiiHHS HiIIPUEMCTBOM 2

PR -niporpamu

KomyHikarrisi Ta BIUTUB HAa TPOMAJICHKICTh Y PR

PR y KpH30BUX CHUTYaIlisSIX

0 (X | |\
NN NN

IndopmariitHi TexHoONOriH B eKOHOMI YKpaiHu. MixXHapoaHi
3B’s13ku 3 rpomazachkicTio (PR) Kogexc mpodeciiinoi moBeaiHku y
ramysi PR

3MicT NpaKTHYHUX 3aHATH
[Tpaktuune 3anatTs 1. [Hpopmartiitna momiTuka Ykpainu 100u riodanizarii
llumanns ona 0b62o6opens Ha ceMiHAPCLKOMY 3AHAMMI:
1. IndopmariitHe CycHniibCcTBO Ta JAepxkaBHa iH(opmaliiiHa TOJITHKA B
VYkpaini
2. CyTHICTb Ta poJib CUCTEMH 1HGOpMalliitHOTo 3a0e3nedeHHs y popMyBaHH1

e(heKTUBHOI COLIAIBLHOT MOJIITUKH
Eramnu crparerii popmyBanHs 1ep:kaBHOT iH)OPMAIIITHOT O THKY.
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4. KoHuenuis nepxaBHO1 1HGOpMAIIITHOT MOTITHKY.
5. Crparerist GopMyBaHHS Ta PO3BUTKY €IMHOTO 1HPOPMAIIIITHOTO TPOCTOPY

Ykpainu

Ipaxmuune 3a60anHA:

1. Ha miacraBi ompampoBaHOi JTEpaTypu, JOBEIITh, IO . L
iHpopMamiitHui

CYBEpEHITET — BHUKIIOYHE TMpaBO JiepKaBu Yy cdepi 3axuCTy MNPaBOBOIrO
peryiatoBaHHs 1HGOpPMAIIIHOT IsTBHOCTI.

2. Ha mixcraBi ompambOBaHUX JpKepen 1HopMalii JOBENiTh, IO
Oe3neka
HAI[lOHATFHUX 1HQOPMAIIIHUX pecypciB Ta iHPOPMAIIHHUX TEXHOJIOTIN € OMHUMHU
3 HAMO1IBIII BATOMUX YMHHHKIB 3a0€31I€UCHHS HAIIIOHAIBHUX 1HTEPECIB JICPKABH.

Pexomernoosani ingpopmayitini pecypcu 015 UKOHAHHSA NPAKMUYHUX
3a60aHb:

. Hosrans O.[[. [ndopmariitHi pecypcu: HaIllOHaJIbHI Ta Jep)KaBHI, 3MICT,
noHATTS. «IHdopmanis 1 mpaBo». Ne 3(15)/2015. C. 85-91.

2. MoiiceeB B. A. . ) KwuiB. «AxagemBugan». 2007.
[Tabumik pinermH3. HaBu. nociOHUK.

3. OcHoBH MaOiK pUJICHINTH3 : HABYAIbHO-METOJIMYHHMMN MOCIOHUK IS CTYICHTIB
cnemianpHOCcTe 8.03010201 «Ilcuxomorisi» Ta 8.18010018 «AnMiHICTpaTUBHHIMA
menemxmenT / O. I'. Pomanoscbkuit, H. B. Cepena, €. B. Bopo6iioBa. — X. : HTY
«XIII», 2015. - 176 c.

4. CyuacHi PR — TexHoJIOT1i: HABYAIbHO-METOAUYHHUI TOCIOHUK JIJI1 CAMOCTIIHOTO

BuBUCHHs auctumutiay / Yxman. A.M. 3nenako bopucnine: Puzorpadika, 2018. —

260 c.

[Tpaktuune 3auATTS 2. OCOOIMBOCTI AepKaBHOI 1H(OOPMAILIIMHOT MOJTITUKHU B
yMOBax BIHU

Ilumanns ona 062o06opents Ha ceMiHAPCLKOMY 3AHAMMI:
1. Ympasninas iHQOpMaIiitHOT MOJITUKY, HOrO0 OCHOBHI 3aB/IaHHS.

2. YmpaBiiHHS KOMYyHIKaIii Ta iHQopMaIiiHoi MOJITUKU: OCHOBHI (YHKITI].



3. JlepxaBHa iH(}oOpMalliiiHa MOJITHKA B YMOBaX BIAHH.

IIpaxmuune 3a60anHs1:

[nsxoM OMUTYBaHHS JOCIIIUTH:
a) crad 1H(popmaliiiHoi Oe3nekn B YKpaiHi 3a TaKMMU DPIBHAMH: BHUCOKHIA,
CKOpIIIIE BUCOKUH PIBEHb, BAXKKO CKa3aTH, CKOPIIlle HU3bKUN, HU3bKUIA;

B) HACKUIBKY € 3aXHUIEHUM 1H()OpMaIIHUN MPOCTIp KpaiHu B LILJIOMY, BaIloi
opraHizaiii 3a TaKMMHU PIBHSMH: MOBHICTIO 3aXHIIEHUM, CKOpIIIE 3aXUIICHUN,
BaYKKO CKa3aTH, CKOPIIIe HE 3aXUIIEHUH, 30BCIM HE 3aXHUIICHUH;

C) pIBEHb 3arpo3 I1H(POPMALIMHOIO MPOCTOPY KpaiHM B LUIOMY, Balloi
oprasizauii 3a TaKMMH PIBHSIMHU: Jy>K€ BUCOKHH, CKOpIIIE€ BUCOKUH, BaXKO
CKa3aTH, CKOpille HU3bKUH, 3arpO3H BIICYTHI.

POBECTH ONUTYBaHHA MiHIMAIbHO 20 PpECHOHICHTIB; .
OTpI/IMaHl pe3yanaTH

OTIpAIlIOBATH Ta y3arajJbHUTH OTPUMAaHI JIaHi, 3pOOUTH BiJAMOBIIHI BUCHOBKH.

Pexomenoosani inghopmayitini pecypcu 01 BUKOHAHHA NPAKMUYHUX
3a60aHb
. Hosranp O.[]. Indopmariiini pecypcu: HallOHaJIbHI Ta JepKaBHI, 3MICT,
noHATTA. «[Hbopmartist 1 mpaBo». Ne 3(15)/2015. C. 85-91.

2. MoiiceeB B. A. . . . KuiB. «AxanemBunasy. 2007.
[TaGmik pineimn3. HaBu. mociOHUK.

3. OcHoBHU Ma0IIK pUNICHIIH3 | HABYAIbHO-METOJAUYHUN MOCIOHUK JUIsl CTYEHTIB
cnemianbHocTe 8.03010201 «Ilcuxomnorisi» Ta 8.18010018 «AnMiHICTpaTUBHUIMA
MenemxkMeHT / O. I'. Pomanoscwkuii, H. B. Cepena, €. B. Bopo6iioa. — X. : HTY
«XIII», 2015. - 176 c.

4. CyuyacHi PR — TexHoJIOT1i: HABYaIbHO-METOAMYHHUIN TOCIOHUK JIJI1 CAaMOCTIHHOTO

BUBYEHHs auciuiuiing / Yknaa. A.M. 3nenko bopucnine: Puzorpadika, 2018. —

260 c.

[Ipaktuune 3aua1Tsa 3. PR: OCHOBHI MOHATTS, CyTHICTD.

Tlumanus ons 062060peHHs HA CEMIHAPCOKOMY 3AHAMMI.
1. Tlonsarrs PR. Cy6’extu mismibHOCTI PR, mim Tta 3aBmanns. ChouibHi 1
BiaMiHHI 03Haku [IP Ta iHmux cdep AiSIbHOCTI.

2. Icropis nmosiBu Ta po3Butky PR y cBiti.

3. PR-texHonOrii — epeKTUBHUI IHCTPYMEHT Cy4YaCHOTO yIPABIIIHHSL.
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Ilpaxmuune 3a60auHs.
Bigomo 6nu3bko 500 nedinimii mabiaik pusieHIinH3, Mo iICHYIOTh Y Cy4YacHIM
Haylll. BUKOpUCTOBYIOUM PEKOMEHJOBaHY JITEpaTypy, MPOBEIITh aHAII3 PI3HUX
MiIXO/IB, MO0 3HAWILIM TaM Micie. BusBiITH, IO B HUX CHUIBHOTO 1 B 4OMY
po30ikHOCTI? SIk Bu gymaere, YoMy Tak HEOJTHO3HAYHO TPAKTYETHCS IS Taly3b
3HAHHA?
2. Yomy, Ha Bam norsia, BeecBiTHS acambiies acortianii 3 madiK puienIinH3
BiJIHEC)Ia Ma0JIIK PUIeHIH3 10 comianbHuX HayK? [IpokomenTtyiite nymky C.bieka
npo Te, Mo MalbjiK PWIEHIIH3 HE BIJIHOCUTHCA A0 TOYHUX HayK. Ha3BiTh Tpu

HaNOMMK41 70 MabJiK pUIICHITH3 HAYKH Ta BUIU CYCHUIBHOI AISUTBHOCTI.

Hayku Buau cycninbsHOT TisIBHOCTI
1.
2.
3.
Pexomenoosani inpopmayitini pecypcu 0 6UKOHAHHA NPAKMUYHUX
3a80aHb

1. ITabmik puneimmzz. HaByanbHO-METOIMYHUIN TOCIOHUK JIJISl CTYI€HTIB HAIpsMY
niaroroBku  6.030601  «MeHeIKMEHT»  OCBITHBO-KBaTI(IKAIIHHOTO  pPiBHSA
«bakanaBp». Xepcod. Bunasaunrso: XJ1Y, 2015. — 151 c.

2. Kymuupkuit C.II. (2002). OcHoBu opranizaiii iHGoOpMaIiiiHoi AisUIBHOCTI Y
ctepi ynpasninas: Hapu. noci6. K.: MAVII. 224c.

Moiicees B. A. . .. . Kuis. «AxagemBumasy. 2007.
3. [Tabmik pineiina3. HaB4. mociOHUK.

4. OcHOBM TA0IK PUICHIIIH3 | HABYAJIbHO-METOANYHUHN MOCIOHUK IS CTYJICHTIB
cnemianbHocTe 8.03010201 «IIcuxomnoris» ta 8.18010018 «AnmiHicTpaTUBHUIN
menemkmerT» / O. I'. PomanoBerkuii, H. B. Cepena, €. B. Bopo6iioBa. — X. : HTY
«XIII», 2015. - 176 c.

[TpakTtuune 3ana1Ts 4. Britus PR Ha cuctemy ynpapimiHHS MIMTPUEMCTBOM.

Ilumanns 0ns 062080peHHs HA CEMIHAPCHbKOMY 3aHAMMI:




Knacudikanis PR-texHomoriit

[TaGmik pusIeHIH3 b KPU30Ba CUTYAITist
[TaGmiciti, pexinama i PR.

Mapxkerunr i PR

Hanpsmku PR

bpenaunr ta PR

N o v bk w nNoe

Imimxmerikiar Ta PR

3 muTaHHS TPO CIHIBBIIHONIICHHS 3B’S3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO Ta PEKJIaMH 1
Mporarauay HeMae €IUHOI QyMKU. [IpoTe OIBIIICTh HOCHIAHUKIB CXUIISETHCS 10
TOrO, IO BOHM MAarOTh Habararo OuIblIe BIAMIHHOCTEH, HDK CHUIBHUX pPHC.
[IpoBeniTh MOPIBHSUIBHUM aHaji3 malJiiK PWICHIIH3 Ta TPaJMIINHOI peKIamH,
nabJIiK pUICHIITH3 Ta MPOMAaraHad Ha OCHOBI 3alTPOITOHOBAHUX HIDKYE KPUTEPIiB:

3anoBHITH TaONULIO, B SKIA BAOOpa3iTh OCOOJMBOCTI OKPEMHX €TalliB
BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY CcHCTeMH Ta0mik puiema3. OCHOBHI eTamu

BHUHUKHCHHS Ta PO3BUTKY NAOJIK PUIICHIITHS.

Eranu BuHuMK- 3arasibHa Kpaiuu [TpoGnemu, 1o
HEHHS 1 PO3BUTKY | XapaKTepUCTHUKA MOIITUPEHHS BUPIITYBAIHCH
PR eTamny cimyx6amu PR

3. Sk BizoMO, ICHYIOTH Pi3HI BaplaHTW BKJIIOYEHOCTI BIAJIIY 3B S3KIB 3
TPOMAJICBKICTIO B CTPYKTYPY VYIPaBJIIHHS OpraHizali€lo Ta MiANOpsAKy-BaHHS
nepiomy KepiBHUKY. [loOynyiiTe nekinbka Mozaenei po3MimenHs Biamury PR ta
HOTO 3B’SI3KIB 3 BUIIMM KEPIBHUIITBOM OpraHi3aiii 4u yCTaHOBH. SIKa 3 MOJeIeH €
oiunpin eexTuBHOIO? YoMy?

Pexomenoosani ingpopmayitini pecypcu 01 UKOHAHHSA NPAKMUYHUX

3a60aHb
1. bana6anosa JI. B. 3B's3ku 3 rpoMajcekicTio : HaBd. noci0. / JI. B. bana6anosa,

K. B. CasenneBa. — [lonensk : JJlor IVET, 2007. — 394 c.
3. MoiiceeB B. A. Ilabmik pinedima3 : HaB4d. 1moci6. / B. A. MoiiceeB. — K.
AxanemBunan, 2007. — 224 c.
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4. Tlouermmos I'. I'. TTa6mix puneiiin3 : HaB4. nocid. — K. : 3nanns, 2008. — 506 c.

5. Cnicapenko 1. FO. I1abnik puiediiH3 y cucTeMi KOMYHIKallli Ta yIpaBJIiHHS :

HaBu. 11oci0. / I Criicapenko. — K. : MAVII, 2007. — 104c.

[Ipaktuune 3ansatrs 5. PR -niporpamu

Tlumanns ona 062060peHHsA HA CEMIHAPCOKOMY 3AHAMMI:
1. Ympasninas PR-nponecom.

2. Eranu PR-niporpamu

3. Kpurepii ominku edexruBrocti PR- nporpamu.

IIpaxmuune 3a80aHHA:

1. AmepukaHcpki cneniaiictd 3 PR Ha3uBaroTh 4OTHpH OCHOBHI IEepeBaru
CBOT'O BJIACHOTO BIAJILIY 3B’SA3KIB 3 I'POMAJICBKICTIO: poOOTa B KOMaHl, 3HaHHS
oprasizailii, eKOHOMIYHICTb, TIOCTYIHICTh JJIsl CIIIBpOOITHU-KIB. [IpoTe Biomo, 1110
BCl TIO3UTUBHI CTOPOHM OY/b-SIKOTO SIBUIIA MAlOTh 1 3BOPOTHUN HETATUBHUN OIK.
CnpoOyiite cpopMyTroBaTH HETaTUBHI ACHEKTH ICHYBaHHS BJIaCHUX BiILIiB PR.
HeratuBHi Ta O3UTHBHI CTOPOHM ICHYBaHHS BiacHUX BiiiaiB PR:

[To3uTuBHI HerarusHi

1. PoOora B komani

2. 3HaHHs opraHi3anii

3. ExoHOMIYHICTH

4. JlocTynHICTh J1Jis CIIBPOOITHUKIB

2. Ha nymMKy aMepuUKaHCHKUX BYEHUX, MPAIIBHUKH CHUCTEMHU 3B’SI3KIB 3
IPOMAJICBKICTIO TMOBMHHI OyTH pA00pe o00i3HaHI 100 TIEBHUX EJIEMCHTIB
opraizaiiii, e BoHH TpaiioroTh. Cxapakrepusyite 3BO, B sKOMy B HaBYAETECH
(3aBoj OyIiBENTbHUX MaTepiaiiB, aKIlIOHEPHE TOBAPUCTBO, OOJIACHY aIMIHICTPAIIO
TOIIO).

EnemenTn meBHOi opranizartii Konkperna xapakrepucruka
(ycTaHOBH, NIANPUEMCTBA)

@OyHK1ii opraHizaiii Y1 yCTaHOBH

Opranxizariiini KOMIIOHESHTH
BUPOOHMIITBA

Crpykrypa oprasizarii

lepapxiuna OynoBa ynpaBiiHHS 1ITa-




TaMH

[Ipouec NpuAHATTS PilICHb

Pernamentu ta npouenypu, sKUMu
KEepYEThCsI opraHizailis

3BOPOTHI 3B’SI3KU

Mexanizmu GopMmanabHOi Ta HEop-
MaJIbHO1 OITIHKH OpraHi3alii

Pexomenoosani ingpopmayitini pecypcu 011 6UKOHAHHS NPAKMUYHUX

3a680aHb
1. bana6anosa JI. B. 3B's3ku 3 rpoMascekicTio : HaBd. noci6. / JI. B. bana6anosa,

K. B. CasenneBa. — [lonensk : JJorIVET, 2007. — 394 c.

3. MoiiceeB B. A. [labnik pinedmn3 : HaBd. moci6. / B. A. MoiiceeB. — K.
AxanemBugan, 2007. — 224 c.

4. IMouenmos I'. I'. [1abmik punedmn3 : HaB4. nocid. — K. : 3nanns, 2008. — 506 c.

5. Cricapenxo 1. FO. ITabnik puieiiiH3 y cucTeMi KOMYHIKalli Ta yHIpaBJIiHHS :

HaBu. 11oci0. / I Cnicapenko. — K. : MAVII, 2007. — 104c.

[Tpaktuune 3auattsa 6. KomyHikailis Ta BIUTMB Ha TpOMaJIChKIicTh Y PR.
Po6ora 13 3acobamu MacoBoi iHopmarrii

Ilumanns ona 062060peHHs HA CEMIHAPCOKOMY 3AHAMMI
1. CyTHICTb, €Talu Ta €JIeMEHTH KOMYHIKaIli

2. KomyHnikaniiiHa ckiazoa peanizaiii PR-nporpamu

3. OCHOBHI IHCTPYMEHTH MaOJIICHUTI.

IIpakxmuyne 3a60anms: nanTe BIAMOBIAI HA JOJIATKOBI 3alTUTAHHS 33 TEMOIO.
1. OxapakTepu3yiTe CUCTEMHI BIIHOCHHH 3ac001B MaCOBO1 KOMYHIKaIIii.
2. Ha3BiTh OCHOBHI npUHIMIHN (HOpMYBaHHS 1 PYHKI[IOHYBaHHS CHCTEMU MacOBO1
KOMYHIKaIIli Ta 0XapaKTepUu3yure ix.
3. JlaiiTe XapaKTepUCTUKY 3B’SI3KY SIK OCHOBHOTO UNHHUKA CUCTEMHU 3aCO01B
MacoBOi KOMYHiKaIlii.
4. 3B’5130K y cydacHIi YKpaiHi Ta MepCIeKTHUBH MOr0 PO3BUTKY.
5. CyTHICTb Ta OCHOBH1 XapaKTEpPUCTUKU 1H(YOPMALIIIHOTO CYyCIIJIbCTBA.
6. B3zaemonis 3B’s3Ky B YKpaiHi 3 Iep>KaBHUMU, TPOMAJCKUMH Ta PUHKOBUMH
(EKOHOMIYHUMHM) CTPYKTYpPaAMHU.
7. Ha3BITh OCHOBHI TE€H/AEHIIIT PO3BUTKY CUCTEMH 3B S3KY.
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8. Y oMy moJsirae CyTHICTh CTpaTETiuHUX KOMYHIKaIlil Ta IXHS POJb Y 3B’ sA3KaX 3
IPOMAJICHKICTIO?
9. IndopmariitHi TEXHOJIOTIT Ta IXHS POJIb Y CUCTEMI 3B’ SI3KY.

Pexomenoosani  ingopmayitini  pecypcu 0ns  SUKOHAHHA NPAKMUYHUX

3a80aHb

Moiicees B. A. . .. . Kuis. «AxagemBumany. 2007.
1. [TaGmik pineiimn3. HaBu. mociOHUK.

2. OcHOBM Ta0MIK PUICHIIIH3 | HABYAJIbHO-METOAUYHUHN MOCIOHUK JIJIsi CTYJICHTIB
cnemianbHocTet 8.03010201 «IIcuxomnoris» ta 8.18010018 «AnmiHiCTpaTUBHUIN
menemkMerT» / O. I'. PomanoBcewkuii, H. B. Cepena, €. B. Bopo6iioBa. — X. : HTY
«XIII», 2015. - 176 c.

3. Cyuacni PR — TexHOOT11: HaBYAJIbHO-METOIUYHUN MOCIOHMK JJIs1 CAMOCTIMHOTO
BUBYCHHS auctuiuiiny / Ykmaa. A.M. 3nenko bopucnins: Pusorpadika, 2018. —
260 c.

4. Cnicapenko 1. 1O. [1abnik puneimH3 y cucTeMi KOMYHIKAIil Ta yIpaBiIiHHSA :

HaBy. noci6. / I Cricapenxko. — K. : MAVII, 2007. — 104c.

[TpaxTrune 3ausatTs 7. PR y kpu3oBux cutyarisx

Tlumanns 0ns 062060peHHA HA CEMIHAPCOKOMY 3AHAMMI:
1. Tumomorist Kpu3.

2. YrpaBiiHHS KpU30I0.
3. KoMyHikarrisi B KpU30BUX CUTYAIlISIX.

Ilpaxmuune 3a60anms: nanTe BIAMOBIAI HA JOJIATKOBI 3alITUTAHHS 33 TEMOIO.
3aBganHs 1.
1. 30BHIIIHII BUTIIA, CTHIb MIOBEIIHKH, 0COOMCTA KYJIbTypa MPaIliBHUKIB Ta IXHIN
BILUTMB Ha IMiJK Koproparttii (dpipmu).
2. Ctuiib yTipaBiIiHHS Ta HOTO pOJIh y 3a0e3meueHHl ePeKTUBHHX 3B’ SI3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO.
3. CTuiib B3a€MOBIJHOCHH SIK BKJIMBUI €1E€MEHT KOPIIOPATUBHOTO IMIJIKY.
4. BigHOCHHH 3 IepKaBHUMH 3aKJIaJaMH Ta iXH1H BIUTMB Ha (POPMYBaHHS IMIJIKY
¢bipMmu.
5. Micue 1 poab 3aco6iB MacoBoi iHpopmarlii y popmyBaHHI KOPIOPATUBHOTO
IMIJTKY.
6. OcoOucTtuii iMIJK KepiBHUKA (J1iiepa) Ta HOTo poJib y (hopMyBaHHI
KOPIOPATUBHOTO 1IM1JIXKY.
7. ®opMHu 1 METOIM MPOCYBAHHS Ta BUKOPUCTAHHS KOPIIOPATUBHOTO IMIJIKY Y
3B’s13KaX 3 TPOMAJICHKICTIO.



3aBmanfs 2. BUKOpUCTOBYIOUM TOW YM 1HIIMKA MiJXiJ 10 TPAKTYBaHHS CTPYKTYpPH
PR-niporpamu, po3pob6ite PR-mporpamy mneBHOi opradizaiii 4 YCTaHOBU Ta
OXapaKTepU3yHuTe 0COOIMBOCTI KOXKHOTO 3 €TamiB i1 peasi3aiiii.

Pexomenoosani ingpopmayitini pecypcu 01 UKOHAHHA NPAKMUYHUX 3A80AHb

MoiiceeB B. A. .. ) Kuis. «AxanemBunasy». 2007.
1. [TaGnik puneiininai. HaBu. mociOHUK.

2. OcHOBM TaOJIK PUJICHINH3 : HaBYAJIbHO-METOJUYHHUN MOCIOHHUK ISl CTY/ICHTIB
cnemianbHocTe 8.03010201 «Ilcuxomnoris» Ta 8.18010018 «AnMiHICTpaTHBHMIA
menemxkmeHT» / O. I'. Pomanoscewkuii, H. B. Cepena, €. B. Bopo6iiosa. — X. : HTY
«XIII», 2015. - 176 c.

3. Cyuacni PR — TexHOJ0T11: HaBYAJIbHO-METOIUYHUN MOCIOHUK JJIs1 CAMOCTIMHOTO
BUBYEHHs auciuiuiing / Yknaa. A.M. 3nenko bopucnine: Puzorpadika, 2018. —
260 c.

4. Cnicapenko I. 1O. [1abmik punedmH3 y cucteMi KOMYHIKAIil Ta yIpaBiIiHHS :

HaBy. noci0. / I Crmicapenko. — K. : MAVTII, 2007. — 104c.

[Ipaktrune 3aua1T4 8. [HPOpMALIIiiHI TEXHOJIOT1H B €KOHOMII YKpaiHu.
MixunapoHi 3B’ s13ku 3 TpomazchKicTio (PR). Koaekc npodeciitHoi moBeaiHKY y
raimy3i PR
Ilumanns ona 062080penHs HA CEMIHAPCOKOMY 3AHAMMI:
1. IndopmartiitHuit IpoCTip B YMOBAX COIIaJIbHO-EKOHOMIYHOT TpaHchopmariii
YKpaiHCBKOTO CyCH1JIbCTBA.
2. IIpoGnemu B3aeMO/I1i CyCIUIBCTBA 1 BJIAJU B COLIAIBHO-EKOHOMIYHOMY

1H(pOopMaIIiHOMY ITPOCTOPI.

3. Hosi indopmarmiitHi TexHONOrii Ta iX pOJb Yy PO3BUTKY 3B’S3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO B COLIIAJIbHO-€KOHOMIYHIN JiSTIbHOCTI.

4. CyTHICTB, Cy0’€KTH Ta 00’ €KTH MIKHAPOJHUX 3B’ S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO.

5. Imipk KpaiHu Ta MOTo PoJib y MIKHAPOAHUX 3B’ SI3KaX 3 FPOMAJICHKICTIO;

6. MixHapoIH1 KOMYHIKAIIil i aHal13 MDKHApOAHOT 1H(pOpMaIIii.

Ilpakmuyne 3a80anms:
Po3po6iTe kopmopatuBHMii iMimK oO0paHoi Bamu ycranoBu: 3BO, dipma,
CyCHiJIbHA OpraHizaiis, 0aHK TOIIO 32 HACTYITHUM aJITOPUTMOM:
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- 310paTH «J0ChE YCTAHOBW»: 1CTOPIsl, CTATyC, 11l Ta 3aBJaHHs, 1H-GopMaIlis mpo
nociyru, myomikaiii y 3MI, Ha [HTepHeT-caiiTax, 070rax, coliaJapHUX Melia TOIO;
- PO3pOOUTH KOHIICMIIII0 KOPIMOPATUBHOIO IMIJIKY YCTaHOBM: Micis, ¢igocodis,
CJIOTaH, CUMBOJI, JIOTOTHIT TOIIO;

- 3MIMCHUTH PO3pOOKYy KOHIIEHIIi Ha IiJCTaBl BiANMOBIICH Ha NMUTaH-HA: SIKOO €
ayIuTopis KOopHucTyBauiB? SIki BUMOTM ayauTopii A0 MPOAYKTIB Ta MOCIYT
YCTaHOBU?

- chopMymroBaTH iJ€asibHI BIAMOBIJII HAa BCl BUMOTU ayauTopii: SKki CUJIbHI Ta
ci1abKi CTOPOHU MPOMYKTIB yCTAaHOBH? UM MOXJIMBO TIEPETBOPUTH CIIA0KI CTOPOHU

B cuiibH1? JlaiiTe MO3UTHBHE TPAKTYBaHHS CI1a0KUM CTOpOHAM;

- Ha MIJCTaB1 BIJMOBIICH HA MOIMEPEIHI MUTaHHs, CPOPMYITIOBATH TIPOTIO3HUIIIIO TSI
ayIUTOpil: MpOJyMaiTe HOBHX 5 MPOAYKTIB Ta MOCIYT YW CTBOPITh PEKIIAMHI
MIPOTIO3HUIIIT BXKE ICHYIOUHX;

- OpopMuUTH pe3ybTaTH MUCHMOBO.

Pexomenoosani  ingopmayivini  pecypcu 0ns BUKOHAHHA NPAKMUUHUX

3a80aHb
1. banadanosa JI. B. 3B's13ku 3 rpoMajicbkicTiO : HaB4. 1oci0. / JI. B. banabanoga,

K. B. CasenneBa. — Jlonensk : JJouJIVET, 2007. — 394 c.

3. MoiiceeB B. A. [labnik pinedimn3 : HaBd. moci6. / B. A. MoiiceeB. — K.
AxanemBunas, 2007. — 224 c.

4. Tlouermmos I'. I'. TTa6mix puneiin3 : HaB4. nocid. — K. : 3nanns, 2008. — 506 c.

5. Cnicapenko 1. FO. I1abnik puieHiiH3 y cucTeMi KOMYHIKallli Ta yIpaBJIiHHS :

HaBu. 11oci0. / I Criicapenko. — K. : MAVII, 2007. — 104c.



METOJIUYHI BKA3IBKH 3 OPTAHI3AILIIl CAMOCTIMHOI POBOTH
CTYIEHTIB

3aranbHi MeTOAUYHI peKoMeHaallil oprasizauii caMmocTiiiHOl podoTH
CTYJAEHTIB

Camocriiina pooorta cryaeHTiB (CPC) 3aiiMae mpoBiJHE MICLIE Y CHUCTEMI
Cy4YacHOi BUIIO1 OCBITH. 3 ycCiX BUAIB HaB4ainbHOI Aisu1bHOCTI CPC 3HaYHOIO0 MipOIO
3abe3neuye (GopMyBaHHS CaMOCTIMHOCTI SK TIPOBITHOI PHCH OCOOMCTOCTI
CTYJICHTA.

CamocriitHa po0oTa 3aBepllye 3aBJaHHS YCIX IHIIUX BHUJIB HaBYAJIbHOL
JSITBHOCTI. AJpKe 3HAHHS, 110 HE CTalld 00'€KTOM BJIACHOI AISUTBHOCTI, HE MOXKYTh
BBa)kaTucs aificHuM HanOanHsaMm moauau. Tomy CPC mae HaBuanbHe, 0ocoOUCTE Ta
CYCIIUJIbHE 3HAYCHHS.

HaBuanpHa MAiSUTBHICTH XapaKTEPU3YEThCA CYO'€KTHICTIO, AKTHBHICTIO,

NPEIMETHICTIO, IUIECIPIMOBAHICTIO, HASBHICTIO CTPYKTypH Ta 3MICTY.

Oco0UBUMH O3HAKAMHU CAMOCTIHHOI HaBYAJIBHOT JISUIBHOCTI € TaKl:

— 3MiHU caMoro cy0'ekTa;

— 3aJICKHICTh BiJl PIBHS PO3BUTKY CTYAEHTA Ta OMOpa Ha JOCSATHYTUN PIBEHb
PO3BUTKY;

— 3aCBOEHHS 3arajJbHUX CIOCO0IB /i Ta HAYKOBUX MOHSTH;

— TIepeyBaHHS 3araJbHUX 3ac001B /11 BUPIIIICHHIO 3aBJ/IaHb;

— 3aJIKHICTh 3MIH TICUXIYHHMX BJIACTMBOCTEM Ta TMOBEMIHKHM THX, XTO
HABYAETHCS, BIJ] pe3YyJIbTATIB iX BIACHUX JIIH.

Buxonanusa camocmivinoi pobomu nepedbauac:
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1. OnpamtoBaHHss HaBYaJIbHOI JIITEPAaTypud 3a JIONIOMOIow 0i0I10TeKH
Kadenpu, yHIBEpCUTETY, Mepexi [HTepHeT.

2. BuBYeHHs HaBUYaJbHOTO Marepiany, SKUH Ja€eTbCcsl ISl CaMOCTIMHOI
poOoTH.

3.3acBO€HHS 3HaHb, BHJIB Ta CHOCOOIB MiSUIBHOCTI B KOHKPETHIN
MpPEeIMETHIN ramtysi.

4. CamomnepeBipKa 3aCBOEHUX 3HaHb 3a JIOMOMOTOI0 MIPE/ICTaBIICHUX TUTAHb.
3a HEOOXITHOCTI MOXKHA OTPUMATH I1HIUBIAyallbHY KOHCYJbTAIlII0 BHUKJIaIaya
110JI0 BUKOHAHHS CaMOCTIiHO1 poOoTH. {15 1boro Ha Kadenpi Ko)KHOTO CEMECTpY

po3po0IsieThCs Tpadik KOHCYIbTAIl BUKIIAIaqiB.

JAupakTuuHe 3a0e3me4eHHs CAMOCTIHHOI pOOOTH CTY/IEHTIB

Tema 3. Tndopmariist Ta ynpaBiIiHHS B COMIAIBHUX CUCTEMAX.

Ilumanns ona camonepesipku:
1. 3arajpHI aclieKTH BU3HAYEHHS MOHATH 1H(OpMaIii Ta yIpaBIiHHS.
[HdopmMatiitHuil XapakTep ynpaBIliHHS.

2. bazoBuii iHpopmariiHuii MeXaH13M YIIPaBJIiHHS B COI[IaIbHUX CUCTEMAX.
3. EdexTuBHICTH COLIaTBHOrO YIPABIIHHS.

4. Iadopwmarriiine 3a0e3medeHHs MIATOTOBKHM Ta MNPUHHATTA YMNPABIIHCHKUX
pIIIEHb.

5. OcoOnmBocTi peamizamii KOMyHIKalliHO-OpraHizauiiHuX (QYyHKIIA B
CUCTEMI COLIIAJIBHOTO YIIPABIIHHS.

Jlitepatypa:

Moiicees B. A. . .. . Kuis. «AxagemBuaas». 2007.
1. [TaGmik pinedimH3. HaBu. mociOHUK.

2. OcHOBM Ta0MIK PUIICHIIIH3 | HABYAJIHLHO-METOAUYHUN MOCIOHUK JIJIsi CTYJICHTIB
cnemianbHocTei 8.03010201 «Ilcuxomnoris» Ta 8.18010018 «AnMiHICTpaTUBHMIMA
menexkMenT» / O. I'. Pomanoscwkuii, H. B. Cepena, €. B. Bopo6iioa. — X. : HTY
«XIII», 2015.-176 c.



3. Cyuacni PR — TexHOIOT1i: HABYAIbHO-METOIUYHUN MOCIOHMK JJIs1 CAMOCTIMHOTO
BUBYCHHS nuctuiuiiny / Ykmaa. A.M. 3nenko bopucninas: Pusorpadika, 2018. —
260 c.

4. Cnicapenko 1. 1O. [1abmik punelmH3 y cucteMi KOMYHIKAIil Ta yIpaBiIiHHSA :

HaBu. 11oci0. / I Cnicapenxo. — K. : MAVII, 2007. — 104c.

Tema 6. I'pomancekicTs y cepi PR

Ilumanusn ons camonepegipxu:
1. IIlo Take 3B’s13KH 3 TPOMAJICHKICTIO?

2. JlaiiTe BU3HAUCHHS MpEAMETA i 00’ €KTa 3B’ SI3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO SIK HAYKH Ta
COLI1aJIbHOT MTPAKTHKHU.

3. OxapakTepusyuTte 3B’ 3KH 3 TPOMAJICHKICTIO SIK OJIHY 3 (PYHKIIIH COIlaIbHOTO,
MOJIITUYHOTO Ta €KOHOMIYHOTO YIPaBIIIHHSL.

Jliteparypa:

Moiicees B. A. . .. . Kuis. «AxagemBumasy. 2007.
[Ta6umik pineiimn3. Hapd. mociOHUK.

2. OcHOBH Ta0MIK PUJICHIIIH3 | HAaBYAJIbHO-METOAUYHUHN MOCIOHMUK IS CTYJICHTIB
cnemianbHOcTer 8.03010201 «IIcuxomnoriss» ta 8.18010018 «AnmiHicTpaTUBHUI
MenexkMeHT / O. I'. Pomanoscwkuit, H. B. Cepena, €. B. Bopo6iioa. — X. : HTY
«XIII», 2015. - 176 c.

3. CyuacHi PR — texHos0T1i: HaBYaIbHO-METOAMYHUN MTOCIOHUK ISl CAMOCTIHHOTO
BUBYCHHs auciuiuiinyg / Yknaa. A.M. 3nenko bopucnine: Puzorpadika, 2018. —
260 c.

4. Cnicapenko 1. 1O. [1abmik punedmH3 y cucteMi KOMYHIKAIlll Ta yrnpaBiIiHHS :

HaBu. 11oci0. / I Ciicapenko. — K. : MAVII, 2007. — 104c.

Tema 7. IlpakTudHi actiekTH mpoBapkeHHs PR-aissmbHOCTI

Ilumanus ona camonepegipxu:
1. Meta PR.

2. Slkocti Ta GyHKIIT CrIemialicTIiB 31 3B SI3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO.

3. PR-meunemxment. OcuoBH1 acnektu PR-monpemroBanus. O0oB’si3ku PR-
crierfiagicra.
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4. Cnucok ¢yukiii PR-cnemianicra
5. ANbTEpHATUBHUU CIIUCOK MOCAJ0OBUX 000B’S3KIB.

6. IIpodeciiy mismmbHocTi Public Relations.

Jliteparypa:

Moiicees B. A. . .. . Kuis. «AxagemBumany. 2007.
1. [Tabmik pineiina3. HaB4. mociOHUK.

2. OcHOBM TA0MIK PUICHIIIH3 | HABYAJIbHO-METOANYHUN MOCIOHUK JIJISi CTYJICHTIB
cnemianbHocTe 8.03010201 «IIcuxomnoris» ta 8.18010018 «AnmiHicTpaTUBHUIN
menemkmerT» / O. I'. PomanoBebkuii, H. B. Cepena, €. B. Bopo6iioBa. — X. : HTY
«XIII», 2015. - 176 c.

3. CyuacHi PR — TexHoorii: HaB4aIbHO-METOAMYHUN MOCIOHUK TSI CAMOCTIMHOTO
BUBYCHHS nuctuiuiiny / Ykmaa. A.M. 3nenko bopucnins: Pusorpadika, 2018. —
260 c.

4. Cnuicapenko 1. 1O. [1abnik puneimH3 y cucteMi KOMYHIKAIil Ta yIpaBiIiHHS :

HaBu. 11oci0. / I Ciicapenxo. — K. : MAVII, 2007. — 104c.

Tema 10. KopriopaTuBHHI IMIJDK Ta HOTO BUKOPUCTAHHS y 3B’ s3KaX 3
IPOMAJICHKICTIO

Ilumanns ona camonepesipku:

1. CyTHICTb 1 OCHOBHI CKJIaJI0B1 KOPIIOPATUBHOTO IMIJIXKY.

2. Micue 1 poib OCOOMCTOrO IMIJKY KepiBHHUKa (Jigepa) y ¢GopMyBaHHI
KOPHOPATUBHOTO IMIJIXKY

3. Etanu npocyBaHHs 1 BUKOPUCTaHHSI KOPIIOPATUBHOIO IMIIKY Yy 3B’SI3Kax 3
IPOMAJICHKICTIO.

Jlitepatypa:

Moticees B. A. . ) KwuiB. «AxagemBugany. 2007.
[Tabnik pineimn3. HaBu. mociOHUK.

2. OcHOBH Tma0IIK PHIICHIIH3 | HAaBYaJIbHO-METOAUYHUHN IMOCIOHHMK JIJIsS CTYJICHTIB
cnermianpHOocTe 8.03010201 «IIcuxomorisi» Ta 8.18010018 «AnMiHICTpaTUBHHIMA
menemxmenT / O. I'. PomanoBcebkuit, H. B. Cepena, €. B. Bopo6iioBa. — X. : HTY
«XIII», 2015. - 176 c.

3. Cyuacni PR — TexHOJIOT11: HaBYAJIbHO-METOIUYHUN MOCIOHUK JIJIs1 CAMOCTIMHOTO
BuBUCHHS auctumutiay / Yiman. A.M. 3nenako bopucnine: Puzorpadika, 2018. —

260 c.



4. Cnmicapenko I. 1O. [Tabmik punedmH3 y cucteMi KOMYHIKAIil Ta yrpaBiIiHHS :

HaBy. nocio. / [ Crmicapenko. — K. : MAVTII, 2007. — 104c.

METOJIMYHI BKA3IBKU 10 BUKOHAHHSA KOHTPOJIBHUX POBIT
MATICTPAMM 3A0OYHOI ®OPMU HABUAHHS
Bapianr 1

1. Tlpenmer 1 00’eKT nNaAOJIK PWICHIIH3 SIK HAayKd Ta YIPaBIIHCHKOI
JISIBHOCTI.

2. .MamnimnyaroBaHHS MacOBOO CBiIoMicTIO. HeraTuBH1 TeXHOJIOTTII.

3. TecToBI 3aBOaHHS:
3. 1. 1o Take «ma0ik puIeHIiH3»?
a. 11e BIIHOCMHU M1 TIEBHOIO OpraHi3allicro (1ep>kaBHOI0, TPOMaJICHKOIO,
MIPUBATHOIO) Ta TPOMAJICHKICTIO;
b. 1€ BITHOCHHM M1)X IPUBATHOIO OPraHi3aIli€lo Ta rpoMajChKICTIO;
C. IIe BIIHOCHHH MK JCP>KaBHOIO OPTaHI3aIl€0 Ta IPOMAICHKICTIO;
d. 11e BITHOCUHU M1 TPOMAJICHKOIO OPTaHi3aIli€ro Ta TPOMAICHKICTIO.
3.2. Sxkum moBuHEH OyTH 3BOPOTHHUU 3B’SI30K y CHCTEMi MAacCOBHUX
KOMYHIKarfii ?
a. Mae Oyt Oe3nepepBHUM 1 HAJIIMHHUM;
b. npoctum;
C. YITKHM,;
d. 3po3yminum.

Bapianr 2

1. OcHoBHi kaTeropii mabmik puiein3. CyTHICTh 1 mpuHIUnu PR,

2. 3acobu MacoBoi iH(opMalii: CyTHICTb, ULI, (QYHKIII, OpaBa Ta
000B’SI3KH.

3. TecToBi 3aBIaHHS:

3.1. Xto Ttpaktye moHATTS «PR» sK «m1aHoBaHi, TpuBali 3yCHILIS,
COpsIMOBaHI Ha CTBOPEHHS Ta MIATPUMKY JTOOPO3WWIMBUX BIJHOCHH 1
B3aEMOPO3YMIHHS MIJK OpTaHi3aIli€ro Ta i TpOMaJChKICTION?

a. Cem biek;

b. Jloktop Ilexc Xapnoy;

d. Can-®paHuucko.

3.2. lllo Bimirpae KJIOYOBY poJib Y BAAiM peanizaliii 0araTorpaHHoi 1 JyKe
ckinaggoi CMK?

a. 3ac00M 3B’ 513Ky B CYCHIJIBCTBI;
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b. HasBHICTH IHPPACTPYKTYPU TEXHIUHHUX 3aCO0IB;
C. CydacHH# cTaH 3aco0iB aBTOMAaTH3allli 1 KOMIT FOTEpH3allii;
d. Bc1 BiAMOBI1 BipHI.

Bapianr 3

1. IctopuuHni mkepena Ta po3BuTok PR.

2. Ctparteriydi KOMyHIiKallii Ta iXHs poJib y 3B’sI3Kax 3 TPOMAJICHKICTIO.

3. TecToB1 3aB/IaHHS:

3.1. Ilo € «cucremow peanbHUX 3B’SI3KIB CYO’€KTIB yHpaBIIHHS Ta
CYCHUIBHOI JISIBHOCTI 3 TPOMAJICHKICTION?

a. mpuHuun PR;

b. 00’ekt PR;

c. 3aKkoH PR;

d. mera PR.

3.2. Illo Take «3B’5130K B YKpaiHi»?

a. CYKYITHICTb MEPEX;

b. 1e CyKymHICTh Mepex 1 Ciyxk0 3B’A3Ky, IO (YHKI[IOHYIOTh SIK
BUPOOHUYO-TOCTIOAAPCHKHUI KOMILIEKC;

C. CYKYIHICTb MEPEX 1 CITykO 3B’ SI3KY;

d. cykynHICTb Ci1yK0 3B S3KY.

Bapianr 4

1. CyTHICTb 1 OCHOBHI €JIEMEHTH CUCTEMH 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO.

2. CtaH 1 nepcreKTUBY PO3BUTKY 3ac001B MacoBoi iH(popmallii B YKpaiHi.

3. TecToBi 3aB/IaHHS:

3.1. o € «cyTHICTIO Ta eJleMEHTaMu CUCTEMH 3B’S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO,
IrpOMaJIChka JyMKa, 3aKOHOMIPHOCTI Ta BHMIAJIKOBOCTI iX BUHUKHEHHS,
(GyHKIIOHYBaHHS W PO3BUTKY, IPUHITUIN Ta METOU YIIPABIIHHI HUMI»?

a. mpeamet PR;

b. mpunnumn PR;

c. cy0’ekt PR;

d. mera PR.

3.2. Iy 4oro npu3HayeHa CUCTEMA 3B’ SI3Ky?

a. sl 33/I0BOJICHHSI TIOTPeO HAceJIeHHs Ta JepXKaBHOI BIaAW: YIPaBIiHHS,
000pOHHU, OE3IEKH, OXOPOHH MPABOIOPSIIKY;

b. 1151 3a10BOJIEHHS TOTPED;

C. ISl CIILJIKYBaHHS;

d. 1St MOKpAIlEHHS KUTTS HACEICHHS.

Bapiant 5
1. ®DyHKIiT cucTeMU 3B’ A3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO Ta 3aBJaHHS ii €JIEMEHTIB.
2. Ilpunnumnum opranizarii cucTeMu 3ac001B MAaCOBOT KOMYHIKaIIii.
3. TecroBi 3aBmaHHS:



3.1. Un e BaxumBuM mns PR 3amo6iransas xoHQIikTy ab60 KOHDIIKTHIN
cUTyarii?

a. TaK, € Ty>Ke BOKIIUBUM,;

b. He BaXXJINBO;

C. Hi;

d. Hemae HIIKOTro 3HAUCHHS.

3.2. Illo 3abe3meuye mpuiioM 1 mepegady 3HAKIB, CUTHAJIB, 300paKeHb,
3BYKIB 3a JIOIIOMOTOIO APOTOBOi, pajio-, ONTHYHOI Ta iHIIMX EICKTPOMArHITHUX
cuctem?

a. CJICKTPO3B SA30K;

b. momra;

c. dakc;

d. muacr.

Bapiant 6

1. OpranizauiitHo-IICUXO0JIOT14HI epeayMoBH eexkTuBHOCTI PR.
2. CyTHICTb 1 OCHOBHI CKJIaJJOBI KOPIIOPATUBHOT'O IMIJIXKY.
3. TecToBi 3aBHaHHS:

3.1. llo Take «xateropii PR»?

a. 11€ MeBHA CYKYITHICTh 3araJIbHOHAYKOBHUX 1 cIeU(pIYHUX MOHSATh

b. 11e IeBHA CYKYITHICTh 3araJIbHOHAYKOBUX 1 CHENU(DIYHUX MOHATH, SKI
BUKOPHCTOBYIOTBCSI B TEOPETHYHIM, MPAKTHYHHN 1 JOCTITHIA JISITBHOCTI
Ccy0’€KTIB yNpaBIIHHS Ta CYCHIUJIBHOI JISUTBHOCTI 31 BCTAHOBJICHHS Ta
3MIMCHEHHS 3B’ S3KIiB 3 TPOMAJICHKICTIO

C. IIe IeBHA CYKYMHICTh CHEIU(IYHUX TOHATD

d. e meBHa CyKYIHICTh 3araJlbHOHAYKOBHX 1 CHEIU(pIYHUX TOHSTH, SKi

BUKOPUCTOBYIOTHCS B TEOPETHUHIN, TPAKTUIHUHN 1 TOCTITHIA MISITHHOCTI

cy0’€KTIB ynpaBiiHHs/

3.2. Ha3BiTb, SIKI TUIIM CUCTEMH ICHYIOTh?

a. CCTeMa HEOPraHiuyHO1 IPUPO/IH;

b. 010J10T14HI — CUCTEMU NIEBHUX OpPraHi3MiB;

c. abcTpakTHi (MOHATTS, TEOPii, TIIOTE3H, HAYKOB1 3HAHHS 1 T. 1H.);

d. Bcl BiAMOBI1 BipHI.

Bapianr 7
1. [lopsimoxk TmpoBeNEeHHS MOHITOPUHTY TPOMAAChKOI JAYMKH I1I0J0
pe3yibTariB mpoBeaeHux PR 3axomis.
2. Mera 1 3aBiaHHs 3B S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO B Cy4aCHOMY MapKETHHTY.
3. TecToBi 3aBIaHH:
3.1. Slke npu3HayeHHS KaTeropii SK OCHOBHUX IIOHATH 3B’SI3KIB 3
IrPOMAJICHKICTIO?

a. JOTIOMOTTH Y (lecaun MPaBUJILHOMY BH3HAY€HHI Ta PO3YMiHHI
ICTOTHUX BJIACTUBOCTEH 3B’S3KIB 1 BIJHOCHH TIPOIECY CHIIKYBaHHS
CyO’eKTiB YIpaBNiHHA 3 TPOMAJCHKICTIO Ta BHKOPUCTaHHI iX fK
IHCTPYMEHTIB Mi3HAHHS Ta MPAKTUYHOI T1sUTHHOCTI;
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b. momomMorTtu y ¢ikcariii, mpaBUJIbHOMY BH3HAY€HHI Ta PO3YMiHHI
ICTOTHUX BJIACTUBOCTEH 3B’ S3KIB;

C. JIOIOMOTTH Y (1)1Kcau11 NPaBWIHLHOMY BHU3HAYE€HHI Ta PO3yMIHHI
ICTOTHUX BJIACTHBOCTEM 3B’SI3KIB 1 BIJIHOCUH TMPOIECY CHUIKYyBaHHS
cy0’€KTIB YNPaBIiHHS 3 TPOMAJICHKICTIO;

d. momomortu y dikcarlii, mMpaBWJILHOMY BH3HAa4Y€HHI Ta PO3YMiHHI
ICTOTHUX BJIACTUBOCTEH 3B’SI3KIB 1 BIIHOCHH MPOLIECY CIIKYBaHHS

3.2. SIx HA3WBAETHCA MIACHCTEMAa 3arajbHOI COIIaIbHOI CUCTEMH, SKa
00CITyroBy€ €eKOHOMIUHY, MOJITUYHY, COLIAIbHO-KYJIbTYPHY CUCTEMU?

a. cucTeMa 3B’ S3KIB 3 TPOMaJIChKICTIO;

b. rpomajchbKa;

C. CUCTEMHa;
d. cucremaruyHa.

BapianT 8

[{imp0B1 ay1uTOPii Y 3B’ s13KaX 3 TPOMAJICHKICTIO.

2. PR peknama y 3a0e3nedeHHi PyHKI[IOHYBaHHS 1 PO3BUTKY COIAIBHOI 1
ryMaHiTapHOi cdep.
3. TecToBi 3aBIaHHA:

3.1. Ski po3pi3HAIOTH OCHOBHI Kareropii mabjik pujeHIIH3 K HAYKH Ta
MHCTELTBA?

a. TPOMAJICBHKICTh, TPOMAJChKa JyMKa, 3B’S3KH 3 TPOMAJCHKICTIO;
KOMYHiKallii, BepOajabHl KOMyHiKallii, KOMyHIKallliHa CUCTEMA, KOHCEHCYC

b. iMuypKk, iHopmarlisa, iHPopmalliiHe T1OJe, KOPECIOHIEHIIIs,
MapKeTHUHT, MapKeTHMHTOBI KOMYHIKaIllii, Mac-mejia, 3BOPOTHHH 3B’S30K,
CIILJIKYBaHHS, Mpeca, MadIiCuTI, CIIOKKUBYA 1HGOPMAITis;

C. TIpec-KOH(EPEHIIis, Tpec-pei3, MPOrHO3yBaHHS, peKiiaMa, PErnopTax,
puHOK, ciyx0a [P, criy, cTiib A1I0BOTO CHUIKYBaHHS, PEKJIaAMHI MOCITYTH,
TOBapHa iHpOopMaIIis;

d. Bci BigmoBizi BipHi.

3.2. Sxi ocHoBHI enemenTH cuctemu 33177

a. TPOMAJICHKICTh, TPOMAJIChKa AyMKa;

b. indopmariis, kaHanu 300py, nepepooku iHpopmarii,

c. 6ap’epu, MO0 0OMEKYIOTh, MEPEIIKOKAIOTH 00MIHY 1H(OpMaIIi€to;

d. Bc1 B1AMOBIA1 BipHI.

Bapiant 9

1. 3’130k B YKpaiHi — TOJIOBHMA YMHHUK CHUCTEMH 3ac00iB MacoBOi
KOMYHIKaIIii.

2. ba3zoBi PR — qokymeHTH y CIiJIKyBaHHI 13 TapTHEPAMH 1 KIIIEHTAMH.

3. TecroBi 3aBHaHHS:
3.1. Illo Ha3WBalOTh «HEBHOIO TPYIOI JIOACH, SKI BUPAXAIOTh CBOIO
TYMKY 3 Ti€l 9M 3 1HII01 mIpobiieMu, a TaKoXX pearyroTh Ha MeBHI MOli Ta
cuTyarii»?



a. TPOMAaJICHKICTh

b. rpomana

C. TPOMAJISIHH

d. Hemae mpaBUIIbHOI BIAMOBI/I].

3.2. Ilo Take «iHopMaLis» K eneMeHT cuctemu 33177

a. 1e MEepBHHHI JaHl MPO KOHKPETHUU NpPEeIMET, sBUIIE, IMpoLec, iXHI

KUJIBKICHI Ta SIKICHI XapaKTePUCTUKH, sIKI OTPUMYIOThCS 1 IEPEAAIOTHCS JHOIbMU
YCHUM Ta MUCHbMOBUM crioco0aMu abo0 3a JIOMOMOTOI0 TEXHIYHUX MPUHOMIB

b. meBHa rpyna (rpymnu) JroJel, SKi BUPKAIOTh CBOIO JYMKY 3 Ti€l 4u

1HI10T TTPOOIEMHU

c. Oe3mocepenHe CHUIKyBaHHA, TenedoH, pajio, mpeca, TelieOadyeHHS

TONIO0, a TAKOK 3BOPOTHUH 3B’ SI30K;

d. HemMae TpaBUIIBHOI BiATIOBI/II.

Bapiant 10
CraHOBJIEHHS ¥ pO3BUTOK OpraHizauiifHuX (hOpM yIpaBiiHHS 3B’ I3KaMu
3 TPOMA/JICHKICTIO.
[TpakTryH1 acCIeKTH MJIaHyBaHHs, OpraHizallii Ta MpOBEACHHS 3aX0/IIB
JIJI0OBOIO CIUIKYBaHHS 13 3aco0amMu MacoBoi iHGopmariii.
TecToB1 3aBIaHHA:
3.1. Yu 3aBxxau BUCTynae ¢ipma (opraHizailis)-3aMOBHHK B PO

1HIIIaTOpa Y BCTAHOBJICHH1 3B’ SI3KIB 31 CBOEIO (I[1JIOBOIO) ayAUTOPI€r0?

a. TaK, 3aBXK/IH;

b. Hi;

C. YaCTKOBO;

d. HemMae TpaBUIIBHOI BiATIOBI/II.

3.2. SIki € OCHOBH1 IPUHLIMIIN MapKETUHTY ?

a. OpleHTallis BCiX cep MisUIbHOCTI MIANPUEMCTBA HA 3a]JOBOJICHHS

noTped MOKYMI[IB 3 METOIO MPOJIaXKy NPOAYKIIT i oJiepKaHHs NpUOYTKY;

b. mislecpsIMOBaHUW Ta aKTUBHUI BIUIMB Ha MOIMMUT, HOTO PO3BUTOK;
C. THyYKe pearyBaHHs BUPOOHUIITBA HA 3MiHY MOTPEO 1 MOMUTY

HOKYHIIiB, OIICPATUBHEC MMPHUCTOCYBAHHA 10 TUX 3M1H,

1.

d. Bcl BiAMOBI1 BipHI.
BapianT 11

[HdopmartiitHIil TPOCTIp B YMOBAX COIIAIbHO-EKOHOMIYHOT
TpaHcdopmarlii yKpaiHChKOTO CyCIUIbCTBA.

[TnanyBaHHS Ta oprasi3ailis MPOBEJACHHS KaMITaHii 31 3B’ SI3KiB 3
TPOMAJICHKICTIO.

TecToBi 3aB/IaHHS:

3.1. Sk Ha3uBa€ThCA PIBEHb 1 CTAaH MACOBOI CBIJJOMOCTI, sIKa MICTUTh
NIEBHE CTaBJIEHHS 1O MOJid, PI3HUX COLIAJbHUX TIPYI, OCOOUCTOCTEM,
JEp’)KaBHUX 1 TpPOMAJChKUX opraHizamii, ¢ipMm, 3aco0iB MacoBOi
1H(popmarrii?

a. rpoMaja;
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b. rpoMajchKa 1yMKa;

C. TPOMAJISIHY;

d. Hemae TpaBUIIBHOI BIATIOBI/I].

3.2. SIxi OCHOBHI YaCTUHU Ma€ KOXKHE 3BepHeHHs 33177

a. 3aroJIOBOK (Ha3BY), B IKOMY CTHCJIO BUKJIA/IEHO 1/1€10 BCHOT'O TEKCTY
3BEpPHEHHS 1 SIKMI 3a3BUYal cKiramaerbes 13 6 — 10 coiB;

b. OCHOBHMIA TEKCT, 1110 Ma€ OyTH MPEICTaBICHUA y CTHCIINA MHUCHMOBIM
(bopmi, HaMMCAHUI TPAaMOTHO, 3pO3yMLUIOI0 MOBOIO;

. (hipMOBHUIA 3HAK, PEKBI3UTH, IO XapaKTEPU3YIOThCS YITKO BU3HAYEHOIO
JOKJIAIHOIO aJpecor0, HOMepaMu OaHKIBCBKOIO paxyHkKa, Tenedony, (paxcy,
TEJIEKCY, TOPrOBOI MApKHU;

d. Bc1 B1AMOBI1 BipHI.

BapianT 12

1. [InanyBaHHs 3B’S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO. PO3po6ka mporpamm.

2. IMix KpaiHu Ta HOro poJib y MbKHaApOIHUX 3B’ SI3KaX 3 TPOMAJICHKICTIO.

3. TecToBi 3aB/IaHHS:

3.1. Bupimenss sSKux 3aBaHb nepeaoadae QyHKINs «3B°I3KH 3
IPOMAJICHKICTION?

a. 3a0e3redyeHHs KEpIBHUIITBA OpraHizaiii HEoO0XiTHOW iHGOpMAIIi€ro;
(dbopMyBaHHS, pEryJIIOBaHHS 1 YIPaBIiHHS TPOMAJICEKOIO TYMKOIO;

b. 3BOpPOTHMIA 3B’S30K TPOMAICHKOCTI 3 OpraHi3aiicr; 3a0e3MeUYeHHS
JISIBHOCTI KEPIBHULITBA Ta BCI€l opradizauii (pipmMu) B IHTEpECcax rpoOMaJCbKOCTI;

C. nepeAdavyeHHd Ta MPOTHO3YBAHHS TEHJEHUIA PO3BUTKY; BIIKPUTE
CIIJIKYBaHHS 3 TPOMAJICHKICTIO uepe3 3aco0u MacoBoi iHGopMarlii,

d. Bc1 B1AMOBIA1 BipHI.

3.2. 1o BIAHOCSTH 10 YCHUX MOBHMX 3BEPHEHB?
. OpaTOPCHKI BUCTYIIH;
. QyKIIIOHIB, TUKTOPCHKUI TEKCT MO KaHaJlaX pajio Ta TeaebadeHHs;
. BUIKPUTTS IpMapKiB;
. BC1 BI/IMOB1/11 BipHI.

o6 o e

Bapiant 13

1. 38’s13ku 1 ciiBmpartis 31 3MI. Mexanizm B3aeMoii.

2. BaytpimabokopriopatuBHuii PR.

3. TecToB1 3aBiaHHS.

3.1. Sl Ha3uBaeThCA OHA 3 OCHOBHUX (DYHKLIH yIpaBiIiHHS, sika 3a0e3nedye
BCTAHOBJICHHS, MIATPUMKY Ta Oe3nepepBHE 3A1MCHEHHS CIUJIKYBaHHS MK
oprasizalli€lo Ta ii r[poOMa/ICbKICTIO, B3a€EMOPO3YMIHHS Ta CIIBIPALIO MK HUMH?

a. 3B’SI3KU 3 TPOMAJICHKICTIO

b. rpomana

C. TPOMAJIsIHU

d. HeMae TTpaBUIIBHOI BIATIOBIII



3.2. lllo BigHOCATH 110 Bi3yadbHUX (GopM?

a. pexsama (hiIbMiB;

b. Bi1€OpONIHKH;

C. KJIINM 3 BUJIEHHSAM (DIpMOBOTO KOJIbOPY, TOBAPHOT'O 3HaKa, PipMOBOIO
CTHJIIO, TPAIULINA;

d. Bc1 B1AMOBIA1 BipHI.

Bapiaunr 14

1. CyTHICTb 1 3aBJIJaHHSI CUCTEMH 3B’ A3KIB 3 TPOMAICHKICTIO B
IIPOMUCIIOBOCTI.

2. Tunm xomyHikariii B PR.

3. TecToBl1 3aBIaHHA:

3.1. IIlo Take «kOMyHIKaIliliHA CUCTEMAa?

a. 1l KOMIUIEKCHA [isUTbHICTh YYaCHHUKIB PHUHKOBHX BiJHOCHH abo
MOJIITUYHOTO TPOILIECY, KA BKIIOYAa€ B ce0e BCIO CYKYIHICTh ONEpalliid, MOB’s13aHy
3 MIATOTOBKOIO, 30UpaHHsIM, HAKOMMYCHHSIM, MIEPEPO3MOIIJIOM Ta BUKOPUCTAHHSIM
1H(popmarii

b. 1le KOMIUIEKCHAa [IsUIbHICTh YYacCHUKIB PUHKOBUX BIJIHOCUH a0o
MOJIITUYHOTO TIPOIIECY

C. I1€ KOMILJIEKCHA IISUILHICTE

d. e KoMIIeKCHA JISIbHICTh YYaCHUKIB PUHKOBHX B1JIHOCUH

3.2. llo BigHOCATH 10 3MI?

a. rmpecca;

b. pamio;

c. TeJie0aueHHS;

d. Bci BigmoBiAi BipHi.

Bapiant 15

1. Oco0auBOCTI 3B’A3KIB 3 TPOMAACBHKICTIO B KOMEPIIHHIN AISIBHOCTI.
2. Pounb nepkaBu y CTaHOBJICHH1 1HPOPMAIITHOTO CYyCIUIBCTBA.
3. TecroBi 3aBAaHHS:

3.1. o Take «aM1mx»?

a. IiecnpsaMoBaHo chopMoBaHuit 0Opa3;

b. minecnpssiMoBaHo cdopMoOBaHUM 00pa3, MOKJIMKAHUK €eMOIIHHO-
MICUXOJIOTIYHO BIUIMBAaTH Ha OYJIb-KOTO 3 METOW momyJspuzailii abo
peKIiaMu;

c. o0pa3, MOKJIMKaHUI eMOIIHHO-TICHXO0JIOTYHO BIUIMBATH Ha Oy 1b-KOTO;

d. chopmoBanmii 00pa3, MOKIMKAHUH €MOIIMHO-TICUXOJIOTIYHO BIUIMBATH
Ha Oy/Ib-KOTO.

3.2. SIxa ocHOBHa MeTa 3B’A3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO B Cy4aCHOMY
MAapKETUHTY?

a. TOCSITHEHHSI U yTPUMAaHHS MILHUX 1 CTIMKUX MO3MIIN MIANPUEMCTBA B
CUCTEMI MIJMPUEMHUIBKOIO CIIBTOBAapHCTBA, MIABUIICHHS (HIpMOBOTO
IMIJI)KY 1 COIIaJIbHOTO BHECKY B CYCIUJIBCTBO;

b. BUKOpUCTaHHS I[IHOYTBOPEHHS K MEXaHi3My pearyBaHHS;

c. BuOip epextuBHUX HOPM 1 METOIIB JOCTABKHU;
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d. marpumaHHs TBOpUOi aTMOChEpH.

BapianT 16

1. Micrie 1 posb 0cOOHCTOTO IMIIKY KepiBHUKA (J1i7epa) y hopMyBaHHi

KOPIOPATUBHOTO IMIJIXKY.

MixHapoaHI KOMYHIKaIli i aHali3 MDKHAPOAHOI 1H(pOpMAIii.

3. TecroBi 3aBaaHHS.

3.1. Il{o Take «rpomMaachKa JyMKa»?

a. 1[e pIBEHb 1 CTaH MACOBOiI CBIJJOMOCTI, SIKa MICTUTh MEBHE CTaBJICHHS

70 TOAIM, PI3HUX COLIAJIBHUX TPyH, OCOOUCTOCTEH, NepKaBHUX 1

IPOMAJICBKUX OpraHi3ailiii, ¢pipm, 3aco0iB MacoBoi 1HPpopmarrii?

b. piBeHb 1 CTaH MacoOBOi CBIJJOMOCTI, SIKA MICTUTh IEBHE CTABJICHHS 10

IIOI1H

C. CTaH MacOBOI CBIJIOMOCTI

d. piBeHb 1 CTaH MacOBOI CBIJIOMOCTI, SIKa MICTUTh TICBHE CTABJICHHS JI0

MOJIIH, PI3HUX COIIAIBHUX TPYII, 0COOUCTOCTEMH, JEP>KaBHUX 1

TPOMAJICBKUX OpraHi3aIii

3.2. SIxi ¢popmu mpocyBaHHS iHPOpMAIIIT MICTIATh KaHAIU Mepeaadl
1H(popmarii?

a. YCHI MOBHI 3B€pPHEHHS;

b. BizyanbHi popmu;

c. 3aco0u MacoBoi 1H(hopMaIlii;

d. BC1 BiJIMOBI/I1 BIpHI.

BapianT 17
1. Konekc mpodeciitnoi moseminku 1 etuku IPRA (Internatinal Public
Relations Association).
2. KomyHikaTuBHA CyTHICTh 3B’SI3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO.
3. TecroBi 3aBHaHHS:

3.1. Slki momeni BIIMBY Ha HACEJICHHS 3aCTOCOBYE JIEMOKPATHYHE
CyCHUIBCTBO?

a. YCBIJJOMJICHHS, y3TOJI)KEHHS;

b. NOpiBHSIHHSI, BIIEBHEHICTB;

C. YCBIJJOMJICHHSI, Y3TOJI’K€HHSI, IOPIBHIHHS, BIIEBHEHICTh, IEPEKOHAHHS,
3aJI0BOJICHICTD;

d. mepexoHaHHs, 33JI0BOJICHICTb.

3.2. o sBIIsIE COOOIO LIJIBOBA Ay AUTOPISA?

a. IEBHY YaCTUHY CIIBTOBapUCTBA (CYCHIIbCTBA), KOHKPETHY IPYITY
peabHUX Ta MOTSHIIHHUX CTIOKUBAYIB 3 BAOKPEMJICHHSIM TXHIX
cnenudiYHUX O3HAK;

b. MeBHY YacCTUHY JIOJICH;

C. TPYIy peaIbHUX Ta MOTCHIIIMHUX CIIOKUBAYIB;

d. rpyIry crio’kMBadiB 3 BUOKPEMJICHHSM iXHIX CTIEH(IIHIX O3HAK.



Bapiant 18
1. OcHOBHI HaPSAMKH JTOCITIKeHHS y ramy3i PR.
2. PexomeHnpariii moao oprasizaiiii npec-KoH(pepeHIi.
3. TecroBi 3aBaaHHS:
3.1. IIlo o3Hauae NOHATTS «CUCTEMa» B1Jl IPELBKOro «systemax»?
a. IIe IIJIe, CKJIaJcHE 13 YacTHH 1 00’ € JHaHe
b. ck1aHE TTOHATTS
C. ICBHUU €JIEMEHT
d. cucreMHuMit eneMeHT
3.2. SIkumu ramy3sMu HeoOX11HO BojoAiTH cnemianicram 3317 ais
noJ101aHHs 6ap’epin?
a. COILIOJIOTIS, TICUXOJIOTS;
b. IOpUCIIpYACHITIS, KYPHAUTICTHKA,
C. MCHEDKMEHT 1 MAPKETHHT;
d. Bci BiAMOBIAL BipHI.
Bapiant 19
1. Kab6inetne gocnikenns (Desk Research).
2. Ertuka 1 npodeciiiHi cTaHaapTH B 3B’ s13KaX 3 TPOMAJICHKICTIO.
3. TecToB1 3aBIaHHA:
3.1. SIki BUAUISIIOTH €IEMEHTH CUCTEMH 3B’ SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO ?
a. opranizaiis (KepiBHHUK, ¢hipMa, 3aKJiaf), Sika 3allikaBjieHa y 3B’ sI3Kax 3
IPOMAJICHKICTIO
b. mochigHI opraizamii 1 areHIii 31 3B’ A3K1B 3 TPOMAaJICHKICTIO Ta 1H.
C. KaHaiu 300py, nepepoOku iHpopmarrii
d. Bci BiAMOBiAl BipHI
3.2. SIxi 3HaHHA AayTh MOXKJIMBICTD crierianictaM 13 331" 1 KepiBHULTBY
oprasizaiiii HalOBHUTHU MO/JIEJIb CUCTEMU MIEBHUM KOHKPETHUM 3MICTOM?
a. JINIIe IIIMOOK] 3HAHHS,
b. moBepXHEB1 3HAHHS,
C. 3HaHHS pi13HUX cdep;
d. HaOyTi 3HAHHS.
Bapiant 20
1. KopropaTuBHu# IMiJIK Ta HOr0 BUKOPUCTAHHS Y 3B’sI3KaX 3
IPOMAJICHKICTIO.
2. Enementu PR B CepeanroBiuui. Konrperartiist mponaraniu Bipu.
[TommpeHHs apykapcTBa Ta KHUTOJAPYKYBaHHS.
3. TecroBi 3aBaaHHS:
3.1. lIlo Take «rpomajacbka IyMKa» SIK €JIEMEHT CHCTEMHU 3B S3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO?
a. 1€ MEepBHHHI JaHl MPO KOHKPETHUN MPEIMET, SBHILE, MPOLEC, iXHI
KUIBKICHI Ta SIKICHI XapaKTePUCTUKH;
b. 11e piBEHb 1 CTaH MACOBOI CB1IOMOCTI T'POMa/ICbKOCTI;
c. OesrnocepeqHe CHUIKyBaHHA, TeledoH, pajio, mpeca, TeieOayeHHs
TOIIIO, & TAKOK 3BOPOTHHUH 3B’ S30K;
d. Hemae paBUIILHOI BIATIOBI/II.



145

3.2. SIki € pexomMeHallii eeKTUBHOI CITy>KOU 3B’S3KiB 3 TPOMAJCHKICTIO
11010 peati3allii Cy4acHOi KOHIIEIIii MapKEeTUHTY ?

a. TIOCTIMHA MATPUMKA 1 3A1MCHEHHS] KOHTAKTIB 3 I[IJIbOBOIO ayIUTOPIELO,
B3aeMHE 1HPOPMYBaHHS;

b. HagaHHSA B3aEMHOI MIATPUMKH 1 JIOIOMOTH B Taily3l iHPOPMAIIHHOTO
BIUTUBY Ha (GI3UYHUX 1 IOPUAUYHHX OCI0, HUTROBY ayAWTOPIIO ILIIXOM
PO3pOOKH MPaBINBUX 3BEPHCHb;

C. po3poOka 1H(}OpMaILiiTHOTO MaCUBY Ma€ 3/11MCHIOBATUCS BIJMOBIIHO 710
3arajJbHONPUUHITUX MPaBUI Ta Kilacuikailii 3 METOI 3arno0iraHHs BUIAKaM
BUKOPHUCTAHHS CIY>KOU 3B’ A3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO Y IIKIIJTUBUX IUISIX;

d. BC1 BiIMOBI/I1 BIpHI.

BapianTt 21

1. 3MI sk iHCTpyMeHT peaiizailiii 3aBaanb PR.

2. CnemnianeHi noxaii B PR: npe3enTarris.

3. TecToBi1 3aBIaHHA:

3.1. IIlo Take «rpoMaJCHKICTh» K eneMeHT cuctemu 3317

a. e TmeBHa rpyna (Tpymnu) JIoJeH, K BUPaKaloTh CBOIO JYMKY 3 Ti€l 4u
=101 MpoOIeMHU

b. mepBHUHHI JaHI PO KOHKPETHHUI MpeIMeT, SBUIIE, MPOLEC, iXHI KUTbKICHI
Ta SIKICHI XapaKTePUCTUKH

c. 6esnocepeiHe CNUIKYBaHHS, Tene]oH, pajaio, npeca, TeedauyeHHs ToIlo, a
TaKO0>K 3BOPOTHUH 3B’ 130K

d. HemMae paBUIIBHOI BIATOBI/II.

3.2. YV axux cdepax cycrniibcTBa BUKOHY€E CBOI (PYHKIIIT CUCTEMA 3B’ SI3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO?

a. EKOHOMIYHII;

b. MOITUYHIN Ta TyXOBHO-KYJIBTYPHIH;

C. COILlIA/IbHIN;

d. Bci BigmoBiAi BipHi.

BapianaT 22
1. OcHoBHI HanpsiIMU MisUTbHICTH PR-areHcTB Ta Acomiarii 31 3B’53KiB 3
IPOMAJICHKICTIO B Y KpaiHI.

2. Micue pexnamu y peanmizanii PR-crparertii.

3. TecToB1 3aBIaHHA:

3.1. IIlo o3Hauae MOHATTS «PyHKIIs» BiJ IaTUHCbKOro «Function»?

a. BAKOHAHHS, 3/1IICHCHHS,

b. po6orTa;

C. CXeMa;

d. 3amaya.

3.2. lllo Ha3uBaeThCA «3B’A3KOM YKpaiHi»?

a. CYKYITHICTb MEPEX;

b. 11e CYKyITHICTh MEpeX 1 CITy k0 3B’5I3KY, IO (PYHKITIOHYIOTH SIK
BUPOOHUYO-TOCTIOTAPCHKHUI KOMIUICKC;

C. CYKYITHICTb MEPEXK 1 CITYKO 3B’ A3KY;



d. cykymHICTB CITyK0 3B’ S3KY.
Bapiant 23
1. PR Ta pexnama.
2. IlpaBoBe perymtoBaHHsl PR-nisnbHOCTI.
3. TecroBi 3aBnaHHA:
3.1. o take «cucteman?
a. IEBHA KUILKICTh €JIEMEHTIB
b. me Oe3miu abo mNeBHA KUIBKICTh €JIEMCHTIB, B3a€EMOIIOB’SI3aHUX Ta
B3aEMOJIIIOUNX OJIMH 3 OJHUM, SIK1 CTBOPIOIOTH IIJIICHICTh, €/IHICTh
C. IEBHA KUIBKICTh €JIEMEHTIB, B3a€MOIIOB’ I3aHUX Ta B3a€MOIIIOYNX
d. eleMeHTH, K1 B3a€MOIIOB’s13aH1 Ta B3a€MO/I1IOTh OJUH 3 OJHUM
3.2. YV axomy poii Cem brek 3anpornonyBaB po3po0isiT HaBYabHI [IJIaHU
JUTSL TIATOTOBKY CITCIIATICTIB 3 MAOIIK PUJICHIITH3, BpaXOBYIOUH TaK 3BaHE KOJIECO
ocBITH?
a.y 1990 pori;
b. y 1856 porii;
c.y 1791 pou;
d. y 2000 porii.
Bapianr 24

1. PR sk exeMeHT comiaabHUX Ta MOJITUYHUX TEXHOJOTI.
2. Bumoru 1o komyHikaiiii Ta komyHikatopa B PR. fki Tunu komyHikarii
BUKOPHUCTOBYIOThCS y mpakTuili PR.

3. TecroBi 3aBgaHHS:

3.1. IIlo Take «kanamu 360py, mepepoOku iHPopMaIlii» K eTEMEHT CUCTEMU
3317

a. 1e 0e3mocepeHe CIUIKYBaHH, TenedoH, paio, mpeca, TenebaueHHs
TOWIO0, & TAKOK 3BOPOTHUM 3B’ 130K

b. neBHa rpyna (rpynm) JroAeH, siki BUpakaroTh CBOIO [yMKY 3 Ti€l UM 1HIIOL
npobsieMu

C. IEPBUHHI JIaH1 PO KOHKPETHUN MPEIMET, SBUIIE, MPOILIEC, IXHI KIJTBKICHI
Ta SIKICHI XapaKTePUCTUKH

d. HemMae paBUIILHOI BIATIOBIII

3.2. SIka 3 GpyHKIIHM BKIFOYA€E CYKYTHI MIIXO0M 1 3aX0/I1 3 OpraHizariii i
npoBenieHHs pizHuX PR-kammnaniii?

a. OpraHi3aIifHO-TEeXHOJIOTTYHA PYHKITiS;

b. mepBuHHA;

C. BTOPUHHA;

d. HemMae paBUIIBLHOT BiATIOBIII.

Bapianr 25
1. Ilpec-pemni3: CTpyKTypa Ta MpaBuUiia HAITMCAHHS.
2. OcHosHi etanu PR Ta ix xapakrepucTuka.
3. TecrtoBi 3aBIaHHA:
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3.1. SIxa 3 GpyHKIIH BKIIFOYAE CYKYIHI MIIXO/M 1 3aX0/IM 3 OpraHi3aii i

npoBeeHHs pi13HUX PR-kammaniii?

a. OpraHi3alifHO-TeXHOJIOTTYHA PYHKITis

b. mepBuHHA

C. BTOpHHHA

d. HEMae paBUIIBHOI BiATIOBIII

3.2. SIlkuM BUMOBaM MMOBUHHI BIAMOBIIATH ITOBIIOMIECHHA?

a. IOBUHHI OyTH TOYHUMHU 1 3p03yMUIHMU;

b. HEe cynepeunTy MPUHHATAM HOPMaM;

C. CKJIajaTucs 00’ €KTUBHO, 0€3 Oy Ib-sIKUX MepeOiabliieHb a00, HaBMaKH,

IMPUMCHIICHD,

d. Bc1 B1AMOBI1 BipHI.

ITUTAHHS 10O 3AJIIKY 3 KYPCY «IHOOPMAIIIMHA TTOJIITUKA TA PR-

A

o o~

11
12
13
14
15
16
17
18
19

TEXHOJIOI'II B YIIPABJIIHHI»

3micTroBuii MoayJb 1
Indopmaniiina moJiTHKA Ta TEOPETUKO-METOA0JIOTIYHI OCHOBH NA0JIiK
pineiimn3 (PR), poas PR B cyuacHoMy cBiTi

Oxapaktepusyiite 1H(MOpMaLIHO-KOMYHIKAI[IHHI ~TEXHOJIOTIi K YHWHHHK
PO3BUTKY 1H(POPMAIIHHOTO CYCIUIbCTBA
Poskpuiite cyTh iHPpOpMAIIHHOT TEXHOIOT13aIll1 CYCIUIBHOTO KUTTSI.
Busznaure 3arpo3u B iHpopMarliiiHii cdepi.
Pozkpuiite iHpopMaIiiiiHi mo3utlii Ta iMipK YKpaiHu.
JlaiiTe KpOTKy XapakTEepUCTUKY 1HGOPMAIIIIHOT MOMITUKY 3apyOIKHUX KpaiH.
Poskpuiite indopmariiiiny NOMTHKY YKpaiHM WIOJ0 TMOJIMIICHHS i
MDKHAPOJIHOTO IMIJIXKY.
Oxapaxkrepusyiite noHarTs PR sk Hayky 1 Mucreurso.
Oxapaktepusyiite cyTHicTh PR Ta iioro nmpobGnemu BU3HaYCHHS.
Hagenite kinacudikamito BusHaueHb PR.
. Poskpuiite ¢pynkuii PR.
. Po3kpuiite PR gk ¢pyHKIIIO yrIpaBIiHHS.
. Po3kpuiite PR sik eneMeHT coliayibHUX Ta MOJITUYHUX TEXHOJIOTIH.
. OxapakTepu3yiTe IPUHIIMIIH 3B’ S3KIB 3 TPOMAICHKICTIO.
. Buznaute pons PR B 1eMokpaTH4HOMY Ta aBTOPUTAPHOMY CYCHUIBCTBAX.
. Oxapaxrepusyiite poib PR y cuctemi MeHeDKMEHTY.
. Oxapaxkrepusyite poib PR y cuctemi MmapkeTuHry.
. Oxapakrepusyite BimmiHHOCTI PR Bij pexiamu.
. laliTe KpOTKY XapaKTepUCTUKY METO/IaM BUBUYEHHS 1H(OpMAIIHHUX TOTPED.
. [aTerpoBani MmapkeTHHroBi KOMyHikarlii Ta PR.



20.

21.

22.
23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Poskpuiite ponb 3B’S3KIB 3 TPOMAJACHKICTIO y (opMyBaHHI IMIIKY (ipmu,
oprasizaiiii.

Oxapaktepusyiite poinb PR y 3abe3medeHHi 30BHINMIHIX 3B S3KiB  GipMu
(opranizarii)

OxapakTtepusyiite posib PR y popmyBanHI iMiJ1Ky pipmu (Oprasizanii)
OxapakTepusyiite mnpec-koH(EepeHlI0 sK OJHY 3 HaleEeKTUBHIIUX (opM
cniikyBaHHs 13 3ML.

Busnaurte PR sk 3aci0 npoTuii KpU30BUM CUTYALIISIM.

Bukopucrtanus PR y 1006icTChKHX HUISAX

OxapakTtepusyiite iHpopMaliiHo-iocepeHUIbKI GpyHKIii PR

3micToBHit MOAYJIb 2

Indopmauiss Ta ynpasJiHHA B COLiaIbHUX CHCTEMAaX
Po3zkpuiite cyTHICTD, 11, PYHKIIT, TpaBa Ta 000B’sI3KK 3acO0U MAaCOBOI

1H(popMmarii.
XapakTepucTuka 3B’ s3K1B 1 criBipanst 31 3MIL.

OxapakTepu3yiTe MeXaHi3M B3a€MOIi1, aHaTI3 CTaHy 3aC001B MacOBOi
iH(popmarlii B YKpaiHi.

OxapakTepu3yiTe MepcreKTUBU PO3BUTKY 3ac001B MacoBoi iHGOpMaIlii B
VYkpaini.

Busnauite ocHoBHI BukopucTtanHs PR-texnonoriit i PR-peknam B cydacHux
COIIIOKYJIbTYPHHUX YMOBaX YKPaiHCHKOTO CYCITIJILCTBA

Oxapaxrepusyiite PR sk pakTop 1eMOKpaTUUHOrO pO3BUTKY CYCH1IbCTBA.
Oxapakrepusyiite crad po3BuTKy PR B cyuacHiii YkpaiHi.

Po3kpuiiTe ix mnpu3HaueHHA 1H(GOpPMALIHHUX areHTCTB Ta OCOOJMBOCTI iX
(yHKILI1OHYBaHHS.

Po3zkpuiite cTBOpEHHS IMIJIKY SIK TEXHOJIOTIYHY mpobiemy PR.
Pozkpuiite ocobmmBocTti po3Butky PR B Ykpaini B XXI cromiTTi.

BuzHaute cyTHICTH 1 3aBJaHHS CHUCTEMH 3B’SI3KIB 3 TPOMAJCBHKICTIO B
IPOMHUCIIOBOCTI.

BusHaute 0co0JIMBOCTI 3B’ SI3K1B 3 TPOMAJICHKICTIO B KOMEPLIMHIN I1sITBHOCTI.

Po3zkpuiite mpobieMu BHYTPIITHHOIIPOMHCIIOBHUX 1 KOMEPIIIHHUX KOMYHIKAITIH.
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
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OxapakTepusyiTe CUCTEeMY 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO Yy (piHaHCOBiM cdepi. [i
3aBJaHHA Ta PYHKIIII.
BusHauTe CyTHICTb Ta OCHOBHI CKJIaJ10B1 KOPIIOPATUBHOTO IMIJIKY.

BuszHaute Micie 1 pojb 0COOMCTOro IMIJKY KepiBHUKA (Jiiepa) y popmyBaHHI
KOPIOPATUBHOI'O IMIJIXKY.

Poskpwmiite etanu mpocyBaHHS 1 BUKOPUCTAHHS KOPIOPATHUBHOTO IMIIKY Yy
3B’s13Kax 3 TPOMAJICHKICTIO.

OxapakTepusyiite MeTy 1 3aBHaHHS 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO B Cy4aCHOMY
MapKETHHTY.

OxapakTepusyiTte 3B’S13KH 3 TPOMAJICHKICTIO B JIEp>KaBHIi (hiHAHCOBIN ramy3i.
Po3zkpuiite posib nep:kaBu y CTaHOBJIEHHI 1H()OPMAIITHOTO CYCIUIbCTBA.

BusHaute cCyTHICTB, CYO’€KTM Ta OO0’€KTM MDKHApOAHMX 3B’SI3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO.

Po3skpuiite poib IMIDKY KpalHA y MDKHAPOIHUX 3B’ SI3KaX 3 TPOMAICHKICTIO.
y y

OxapakTepu3yiTe Mi>KHapO/IHI KOMYHIKAIlli i aHaI13 MI>KHAPOIHOT
iH(bOopMarrii.

Poskpuiite posib HOBUX 1H(GOpPMALIMHUX TEXHOJOTIM Y PO3BUTKY 3B’SI3KIB 3
I'POMAJICHKICTIO B COIIAJIbHO-EKOHOMIYHIN JAiS7IbHOCTI.

[TEPEJIIK ITPAKTNYHMX 3AB/IAHb:

IIpakTuyne 3aBaanus Ne 1
Poszkpuiite ponb PR y 3a6e3neuenni epextuBHoi podoTu dipmu (opranizariii).

IIpakTuyne 3aBaaHHs Ne 2

Poskpuiite pons PR y 3a6e3nedenni 30BHINTHIX 3B’ s3KiB GipMu (OpraHizariii).
IIpakTuyne 3aBxaHHs Ne 3

Po3kpuiite mpaBuia mMiArOTOBKHU 1 MPOBEAEHHS A1I0BOI O€CiId SIK CKJIaJI0BOi

3araJIbHOI CUCTEMH MEHEIKMEHTY.

IIpakTuyne 3aBaanus Ne 4
[TopaapTe TPOMOBITIO 3arajibHi MpaBUiia 11010 MiITOTOBKA YCHOTO BUCTYIY.

IIpakTuyne 3aBaaHHs Ne 5
OxapakTepusyite cucteMy 3axo/iiB y aisiibHOCTI PR-cityx6 a6o PR-daxiBus

I10JI0 TOTIEPEKEHHS KPU30BO1 CUTYAIII].



IIpakTuune 3aB1anHs Ne 6
JlaiiTe mopaau om0 Opradizamii Mpe3eHTaiii 3 MPeACTaBICHHS HOBOTO
MIPOCKTY.

IIpakTuune 3aBganHs Ne 7
Jalite mopagu 100 MOMXKIMBOCTEH JOCITTH NPUXWIBHOCTI J0 cebe
CHiBPO3MOBHUKA.

IIpakTuyne 3aBaaHHs Ne 8
Oxapaktepusyiite Miciie 1 poiib 1HGOpMAIIHOTO AM3aiiHy y 3B s3Kax 3
IPOMAJICHKICTIO.

IIpakTuune 3aBaanHsa Ne 9
OxapakTepu3yiTe 30BHILIHIN BUTIISA, CTUIb MOBEAIHKH, OCOOUCTY KYJIbTYPY
MpaIiBHUKIB Ta IXHII BIUIMB Ha IMIJDK Kopriopatii (Gpipmu).

IpakTuune 3aBaanus Ne 10
[Ipoananizyiite imMix BioMoi Bam opranizaiii Ha ocHOBI KpuTepito «IMimx
KOpIoparlii sk mparieaaBiis».

IpakTuyne 3aBaanns Ne 11
[Ipoananizyiite imMik BioMoi Bam opranizaiiii Ha ocHOBI Kputepito «IMimx
TPOMAJCHKUID.

IIpakTuune 3aBaanHs Ne 12
OxapakTepu3yiTe 30BHILIHIN BUTIA, CTUIb MOBEAIHKH, OCOOUCTY KYJIbTYPY
MpAaIIBHUKIB Ta iX BIUIMB HA IMIK Kopropauii (pipmu).

IpakTtuune 3aBganus Ne 13
[Ipoananizyiite imMix BioMoi Bam opranizaiii Ha ocHOBI KpuTepito «IMimx
(b1HaHCOBUIY.

IIpakTuyne 3aBnanns Ne 14
[Ipoananizyiite imMik BioMoi Bam opranizaiiii Ha ocHOBI Kputepito «IMimx
YIPABITIHCHKUMY.

IIpakTuune 3aBaanHs Ne 15
[Tpoananizyiite iMiJkx BigoMoi Bam opranizarii Ha OCHOBI Kputepiro «IMimxk
TOBapy».

IIpakTuyne 3aBganHs Ne 16

OxapakTepu3yuTe onepaTUBHUM TUTaH 3B’ SI3K1B 3 TPOMAJICHKICTIO, HOTO 3MICT 1
poJIb y HisNIbHOCTI (ipMu (oprasizarii).

IIpakTuyne 3aBaanns Ne 17
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JlaliTe XapaKTEepUCTUKY JOBTOCTPOKOBOIO (CTpATETiuHOIr0) IIaHy 3B’SI3KIB 13
IPOMAJICHKICTIO Ta HA3BITh HOTO CKJIA0BI

IIpakTuune 3aBaganHs Ne 18

Ha3BiTh CkI1a710B1 MporpaMu 3B’ s13KiB 3 TPOMAJICHKICTIO.
IIpakTuune 3aBaanHs Ne 19

Busnaute OCHOBHI ITpaBWJjia MiATOTOBKY 1 BUKOPUCTAHHS PEKIIaMHU.

IpakTuune 3aBaanus Ne 20
OxapakTepusyuTe CTpaTerito 1 TaKTUKY BiiacHOi PR-kammnaHii.

IIpakTuyne 3aBaanns Ne 21
Po3po6iTe kanengap-rpadik BiracHoi PR-kammanii.

IIpakTuyne 3aBxaHHs Ne 22
Hagenite «IlopTpeT cyyacHOro miapHHUKa.

IIpakTuyne 3aBaanus Ne 23
OxapakTepu3yuTe 3B’ 530K 1 B3a€MOJI1I0 A0JIK pUIICHIITH3 3 IHIIUMHA HayKaMH.

IIpakTuune 3aBnanHs Ne 24
HaBeniTh nmpukiiaj comiaibHOTO CIpsMyBaHHs 1H(QOpMaIlii y BalomMy KUTTi Ta
IISIIBHOCTI.

IpakTuune 3aBaanus Ne 25
3anoBHITH TaONMIIO, B SKIM BII0Opa3iTh OCOOIMBOCTI OKPEMHUX €TaliB
BUHHMKHEHHS Ta PO3BUTKY cucTteMu PR-TexHoor1il:

Etanu BuHMKHEHHS 1 | 3arainbHa Kpainu [Tpobnemu, 10
po3sutky PR XapaKTepUCTUKA MOLIUPEHHS BUPILIYBAIHNCh
eTany cinyx06amu PR
METOJI1 KOHTPOJIIO

Cucrema OIliHIOBaHHS 3HaHb, BMIHb Ta HABUYOK CTYJEHTIB Tiepemdavae
BHUCTABIICHHS OIIIHOK 3a ycimMa (opmamu mpoBeAeHHS 3aHATh. llepeBipka Ta
OI[IHIOBAHHS 3HAHb CTYJICHTIB MO€E MIPOBOJIUTUCH Y TaKUX (hopmax:

1. OuiHroBaHHS pOOOTH CTYJIEHTIB Y IIPOLIEC] JAOOPATOPHUX 3aHSATb.

2. IlpoBeeHHs MPOMI’KHOT'O KOHTPOJTIO.

3. [IpoBeaeHHS! MOIYJILHOTO KOHTPOJIIO.



3aranbHa MOJYJIbHA OIIIHKA CKJIAJAETHhCS 3 TIOTOYHOI OL[IHKHU, SKY CTYICHT
OTPUMYE€ IiJl Yac JIaDOpaTOPHUX 3aHATh Ta OLIHKH 32 BUKOHAHHSA MOIYJIHHOI
KOHTPOJIBHOT POOOTH.

3aranpHa OLIHKA 3 AUCLUIUIIHKM BU3HAYAETHCS SIK CEpeAHE apu(pMeTUYHE
MOJTyJIbHUX OLIHOK.

IHopsA0K MOTOYHOIO OLiHIOBAHHSA 3HAHb CTY/JCHTIB

[ToTouHEe OLIHIOBAHHA 3MIMCHIOETHCS MiJ Yac MPOBEACHHS J1abOpaTOPHUX
3aHATH 1 Ma€ Ha METI NMEPEBIPKY PIBHS MiIJATOTOBIEHOCTI CTYJIEHTa JI0 BUKOHAHHS
KOHKpEeTHOT po6oTu. O6'€KTaMU MOTOYHOTO KOHTPOJIIO €:

1) aKTUBHICTh Ta PE3yJbTATUBHICTH POOOTH CTYIEHTA MPOTITOM CEMECTPY
HaJl BUBYCHHSM IMPOTPaMHOTO MaTepiaiy AUCIUILIIHN; BiJ[BIIyBaHHS 3aHSATh;

2) BUKOHAHHS TIPOMDKHOTO KOHTPOJIIO;

3) BUKOHAHHSI MOJIYJIbHOT'O KOHTPOJIBHOTO 3aBJIaHHS.

KoHTpoJIb CHCTEMATHYHOr0 BHMKOHAHHA CaMOCTIiifHOI podoTH Ta
AKTUBHOCTI HA MPAKTUYHUX 3aHATTIX

OuiHOBaHHS TPOBOJUTHCS 32 5-0AbHOIO IIKAJIOK0 32 TAKUMH KPUTEPISIMU:
1) po3ymiHHA, CTyHiHb 3aCBOEHHS TeOpli Ta METOAOJOr mpodieM, Mo
PO3TISAAIOTHCS,
2) cTyniHb 3aCBOEHHS MaTeplaiay JUCUUILIIHY;
3) o3HallOMJICHHS 3 PEKOMEHJOBAHOIO JITEPATypol0, a TaKOX 13 CY4acHOIO
JITEPaTypoIO 3 MUTaHb, IO PO3TISAAIOTHCS;
4) yMiHHS TIOETHYBATH TE€OPIIO 3 MPAKTUKOK MPH PO3TJIAAl BUPOOHUUNX CHUTYAIIIH,
pO3B's3aHHI 3a/1a4, IPOBEJICHHI PO3paxyHKIB MPU BUKOHAHHI 3aBJaHb, BUHECEHUX
JUIs. CAMOCTIMHOTO OIpalfOBaHHs, Ta 3aB/laHb, BUHECEHUX Ha PO3IJIsA] B ay JUTOPII;
5) morika, CTPyKTypa, CTHJIb BUKIATy Marepialy B MHUCHBMOBUX po0OOTax 1 mpu
BHUCTyIIaX B ayJIuTOpii, BMIHHS OOTPYHTOBYBATH CBOIO TO3WIIIO, 3A1MCHIOBATH
y3arajibHeHHs 1HpopMallii Ta poOUTH BUCHOBKHU.

O1uiHKa «BIJIMIHHO» CTaBUThCA 3a YMOBHM BIAMOBIJHOCTI BUKOHAHOTO
3aBJaHHS CTyJI€HTa a00 MOT0 YCHOI BIAMOBIJII IO BCIX I'SITH 3a3HAYEHUX KPUTEPIiB.

BincyTHicTh Ti€l 4K 1HIIOI CKIJIAJIOBOI 3HWXKY€E OI[IHKY Ha BIANOBIAHY
KUTBKICTh OaJIiB.

[Tpu oriHIOBaHHI MPAKTUYHKX 3aBJaHb yBara MpUIUISETHCSA TaKOXK IX SIKOCTI
Ta CaMOCTIMHOCTI, CBOEYACHOCTI 37a4l BUKOHAHMX 3aBJaHb BUKJanady (3TiIHO 3
rpa¢gikoM HaBYAJIBHOTO TpoIiecy). SIKIIO sKach 13 BUMOT He OyJie BUKOHAHA, TO
OIlIHKa OyJle 3HMKEHA.

IIpomixkHuii MOAYJIbHUI KOHTPOJIb

[Tpomi>xkHMIT MOIYJTBHUN KOHTPOJL PIBHS 3HaHb Mepenadayvae BUSBICHHS
OTMaHyBaHHS CTYACHTOM MaTepiaiy JEKI[IITHOrO MOJIyJis Ta BMIHHS 3aCTOCOBYBAaTH
HOTro U BUPILIEHHS MPAKTUYHOI CUTYAIli] 1 MPOBOIUTHCS Y BUIIISIII KOHTPOJIBHOI
pob6oTH 3a TeMaMH 1-ro Ta 2-ro MOJYJIIO.

IIpoBeneHHsI MOIYIbHOT0 KOHTPOJIIO

MonynbHUIl KOHTPOJIb 3IIHCHIOETBCA Ta OIIHIOETHCA 33 JIONOMOTONO
MIPOBEICHHSI KOHTPOJIbHOI pOOOTH 32 BCiIMa TEMAMH IUCLUILIIHU.

[TincymMkoBa OIiHKa 3 TUCIUILUTIHA PO3PaXOBYETHCS K CEPEeIHS 3 KUTbKOX
CKJIQJIOBUX, IO BPAaxXOBYE OIIHKMA KOXXHOTO BHJy KOHTPOJIO (IBI OIIIHKH 3a
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pe3yJibTaTaMi TIOTOYHOTO MOJYJIBHOTO KOHTPOJIO, OIIHKY 32 KypCOBHH MPOEKT i
M1JICYMKOBY KOHTPOJIbHY POOOTY).
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	сприяння міжнародному співробітництву з питань реалізації державної політики у сфері інформаційного суверенітету України; проведення наукових досліджень із залученням вітчизняних та міжнародних фахівців з питань, що належить до компетенції Міністерства; сприяння розробці та здійсненню заходів з координації діяльності центральних та місцевих органів виконавчої влади з питань підвищення національного потенціалу для врегулювання збройних конфліктів, визначення основ для підтримання миру та розвитку, розбудови миру, інформаційного суверенітету України, зміцнення стійкості приймаючих територіальних громад; проведення консультацій із заінтересованими сторонами з метою залучення їх до процесу формування державної політики, вивчення, узагальнення і врахування результатів таких консультацій під час аналізу стану справ у сфері компетенції Міністерства та визначення альтернативних варіантів розв’язання існуючих проблем; забезпечення здійснення фахових комунікаційпроведення інформаційно-комунікаційної роботи з підвищення медіаграмотності населення, протидії інформаційній агресії та дезінформації організація комунікації в межах своєї компетенції із провідними експертами, науковцями, представниками громадянського суспільства; розробка пропозицій та реалізація заходів щодо зміцнення та розширення українського інформаційного простору супроводження реалізації заходів з інформаційної реінтеграції тимчасово окупованих територій, координація діяльності з іншими державними органами, відомствами та організаціями, громадськими організаціями (державно-приватне партнерство) тощо; сприяння налагодженню каналів зворотного зв’язку з громадянами України, що проживають на тимчасово окупованих територіях та прикордонних територіях України; сприяння реалізації проектів та технологічних платформ інформаційно-комунікативної спрямованості; розробка пропозицій та реалізація заходів щодо припинення негативного інформаційного впливу іноземних ЗМІ; розробка та участь у розробленні проектів нормативно-правових актів та інших документів з питань, що належать до компетенції Управління; опрацювання проектів законів, інших нормативно-правових актів законодавства, які стосуються компетенції та повноважень Управління та надходять до Міністерства для погодження від центральних органів виконавчої влади, підготовка пропозицій до проектів законів, інших нормативно-правових актів, які подаються на розгляд Кабінету Міністрів України, та проектів актів, внесених на розгляд Верховної Ради України іншими суб’єктами права законодавчої ініціативи; виконання інших функцій, що випливають із покладених на Управління завдань.
	Управління комунікацій та інформаційної політики, основні функції: організовує виконання Конституції і законів України, актів Президента України, Кабінету Міністрів України, наказів міністерств, інших центральних органів виконавчої влади та здійснює контроль за їх реалізацією;забезпечує у межах своїх повноважень захист прав і законних інтересів фізичних та юридичних осіб; забезпечує розробку проектів програм сприяння розвитку громадянського суспільства, планів до них, координує реалізацію таких програм і планів; здійснює аналіз і прогнозування суспільно-політичних процесів в області та забезпечує функціонування системи постійного аналізу і прогнозування суспільно-політичних процесів у регіоні; забезпечує взаємодію обласної державної адміністрації з інститутами громадянського суспільства; сприяє роботі громадської ради при обласній державній адміністрації; сприяє проведенню публічних громадських обговорень щодо проектів нормативно-правових актів з суспільно важливих питань; готує пропозиції щодо здійснення обласною державною адміністрацією заходів з метою створення належних умов для діяльності інститутів громадянського суспільства в області, їх залучення до формування та реалізації державної і регіональної політики; спільно з іншими структурними підрозділами обласної державної адміністрації організовує інформаційно-комунікативні заходи обласної державної адміністрації за участю представників інститутів громадянського суспільства; готує пропозиції щодо підтримки суспільно значущих громадських ініціатив; бере участь у підготовці матеріалів для засобів масової інформації щодо діяльності голови обласної державної адміністрації та його заступників з питань, що належать до компетенції управління; бере участь в організації та проведенні офіційних заходів з відзначення свят державного, регіонального, місцевого значення, пам’ятних дат, історичних подій тощо; готує та розміщує, у межах компетенції, інформаційні матеріали на офіційному веб-сайті обласної державної адміністрації; вживає заходів щодо забезпечення розвитку та функціонування української мови в інформаційній та видавничій сферах області; сприяє висвітленню засобами масової інформації діяльності Президента України, Кабінету Міністрів України, Верховної Ради України, центральних та місцевих органів виконавчої влади; вносить пропозиції щодо відзначення державними нагородами України представників інформаційної сфери та громадськості; вносить пропозиції щодо проекту відповідного місцевого бюджету або змін до нього; забезпечує ефективне і цільове використання відповідних бюджетних кошті; забезпечує ефективне і цільове використання відповідних бюджетних коштів; розробляє проекти розпоряджень голови обласної державної адміністрації; бере участь у погодженні проектів нормативно-правових актів, розроблених іншими органами виконавчої влади;
	бере участь у розробленні проектів розпоряджень голови обласної державної адміністрації, проектів нормативно-правових актів, головними розробниками яких є інші структурні підрозділи; бере участь у підготовці звітів голови обласної державної адміністрації для їх розгляду на сесії обласної ради; готує самостійно та разом з іншими структурними підрозділами інформаційні та аналітичні матеріали для подання голові обласної державної адміністрації; забезпечує здійснення заходів щодо запобігання і протидії корупції; готує (бере участь у підготовці) проекти угод, договорів, меморандумів, протоколів зустрічей делегацій і робочих груп у межах своїх повноважень; розглядає в установленому законодавством порядку звернення громадян; опрацьовує запити і звернення народних депутатів України та депутатів місцевих рад; забезпечує доступ до публічної інформації, розпорядником якої воно є; постійно інформує населення про стан здійснення визначених законом повноважень; координує органи місцевого самоврядування та інші органи влади на території області з питань, що належать до компетенції управління, надає їм методичну допомогу; забезпечує у межах своїх повноважень дотримання вимог законодавства з охорони праці, пожежної безпеки; організовує роботу з укомплектування, зберігання, обліку та використання архівних документів; забезпечує у межах своїх повноважень реалізацію державної політики стосовно захисту інформації з обмеженим доступом; забезпечує захист персональних даних.
	На жаль, сьогодні нормативно-правове регулювання не торкається такого важливого сегменту діяльності засобів масової інформації, як «журналістське розслідування». Зазначені аспекти є особливо важливими на фоні періодичного розміщення окремими засобами масової інформації матеріалів щодо можливих фактів порушень прав і свобод громадян, корупційних діянь або висловлення припущень та підозр щодо діяльності окремих посадових осіб. Особливо гостро це питання виглядає у контексті війни та інформаційного протистояння з агресором. Термін «розслідування» означає всебічний розгляд, вивчення фактів, подій, проведення досліджень, тобто визначення обставин, пов’язаних із якимись подіями. Журналістське розслідування – це жанр аналітичної публіцистики, мета якого виявити потаємні пружини гострих суспільних проблем, справжні причини існування яких старанно приховуються від широкої громадськості владними, політичними та іншими впливовими колами. Відповідно, журналістське розслідування – складний, синтетичний жанр, у якому можуть бути використані елементи проблемної статті, памфлету, нарису, фейлетону, репортажу, рецензії, а також документи, листування, протоколи, угоди, архівні, статистичні дані. Головним принципом у роботі журналіста, який проводить розслідування, є гласність, створення відповідної атмосфери, громадської думки стосовно тих чи тих суспільних явищ, що включало б їхнє повторення у майбутньому. Для досягнення ціє мети в журналістському розслідуванні використовується весь арсенал літературно-публіцистичних засобів і стилістичних прийомів, які стимулювали б розумову енергію та впливали на емоції людей, викликаючи в них відповідну реакцію на подію. У кінцевому рахунку в умовах війни питання виглядає таким чином – чи є правомірним публічне оприлюднення результатів «журналістського розслідування» та його публічне обговорення? У цьому випадку можлива ситуація гострої конкуренції державних органів влади та засобів масової інформації, що нерідко набуває антагоністичного характеру, деструктивного впливу засобів масової інформації на процеси соціалізації особистості, психологічного стану громадянського суспільства, цілісності соціальної системи в єдності громадянського суспільства та держави. Необхідність врахування балансу інтересів доводить доцільність окремого нормативно-правового регулювання цього питання на рівні підзаконного акту з періодом дії, окресленим часом воєнного стану. У демократичному і правовому суспільстві неможливо заборонити проведення «журналістського розслідування», але логіка військового протистояння вимагає визначення меж та порядку здійснення оприлюднення його результатів. Інформація, отримана таким чином, може і повинна розглядатися як орієнтуючі відомості, що вимагають своєї перевірки компетентними правоохоронними органами держави (наприклад у статусі повідомлення про правопорушення). Зрозуміло, саме ці органи мають приймати рішення як про саму можливість оприлюднення отриманих в результаті «журналістського розслідування» даних, так і про їх обсяг та час здійснення такого оприлюднення. Головним і незаперечним має бути забезпечення інтересів суспільства, держави та прав і свобод громадян в умовах війни. Подібна правова норма може бути доповненням до змісту Указу Президента України «Щодо реалізації єдиної інформаційної політики в умовах воєнного стану» у такому вигляді: «Інформація, отримана в результаті здійснення «журналістського розслідування», котра має відношення до питань забезпечення національної безпеки, оборони України, її територіальної цілісності та суверенітету, підлягає оприлюдненню лише за умови здійснення її перевірки компетентними органами влади та їх дозволу відповідно до вимог дотримання принципів свободи діяльності у сфері медіа, інтересів національної безпеки, обороноздатності, територіальної цілісності, громадського порядку, запобігання заворушенням, забезпечення авторитету влади, здійснення охорони здоров’я населення, для захисту репутації або прав інших людей, для запобігання розголошенню інформації, одержаної конфіденційно».
	Отже, тривале реформування системи соціально-політичних відносин в Україні поставило завдання щодо створення ефективної державної інформаційної політики як інструменту регулювання взаємодії усіх компонентів суспільно-політичної системи та, насамперед, держави, громадянського суспільства і медіа. Її рішення перебуває у прямій залежності від рівня політичної культури та зрілості політичної свідомості суспільства, адекватності політичної ідеології суспільно-політичним процесам. Події російсько-української війни загострили та пришвидшили процеси формування державної інформаційної політики у кризових умовах.
	Інформаційна політика в умовах війни включає комплекс дій та заходів нормативно-правового, організаційного, контрольного та іншого характеру, спрямованих дотримання принципів свободи діяльності у сфері медіа та забезпечення балансу інтересів суспільства та держави в умовах відбиття збройної агресії. У підсумку наголосимо, що підвищення рівня достовірності, надійності інформації, найефективніше використання інформаційних ресурсів в умовах війни, зовнішніх та внутрішніх інформаційних каналів підвищують якість управлінських рішень влади, стійкість політичної та військової системи, стабільність соціально-політичного розвитку в надзвичайних умовах та сприятимуть перемозі України на полі бою.
	ТЕМА 3. ІНФОРМАЦІЯ ТА УПРАВЛІННЯ У СОЦІАЛЬНИХ СИСТЕМАХ
	Загальні аспекти визначення понять інформації та управління. Інформаційний характер управління. Ефективність соціального управління.
	Інформаційне забезпечення підготовки та прийняття управлінських рішень
	Особливості реалізації комунікаційно-організаційних функцій в системі соціального управління
	Інформація проникає у всі сфери, всі галузі громадсько-політичного життя, впливає на людство і людину, на їх мислення і поведінку, ставить перед людством масу проблем, змушує витрачати на їх вирішення все більш матеріальних, фінансових і трудових ресурсів.
	Бурхливе зростання обсягів і потоків інформації пов'язано, насамперед, з незвичним ускладненням виробництва, всіх сфер громадського життя. Сучасне суспільство та його ланки є складними системами. Зберігання цілісності системи, її якісної визначеності, забезпечення її функціонування і розвитку немислимо без інформаційних процесів. Тому вирішенням проблем інформації займаються тисячі вчених, технічних спеціалістів, політиків, робляться спроби відшукати принципи політики в галузі інформації в рамках окремих держав і всього світу. Відомо, що можливість суспільної системи зробити корисну роботу з метою одержання матеріальних і духовних цінностей визначається кількістю енергії, що вона має. Проте, ключ до одержання, а тим більше до ефективного використання енергії – «в інформаційній могутності» суспільства, в наукових, техніко-технологічних і організаційних знаннях, в наявності ефективних засобів одержання, накопичення і збереження, переробки, передачі і використання інформації. Тільки у разі наявності певних знань можна організувати виробництво, налагодити ефективне управління техніко-технологічними процесами, а на цій основі управляти соціальними і духовними процесами. Відсутність інформації закриває доступ до енергії, до пошуків її нових форм, до її більш ефективного використання. Прогрес суспільства в самій загальній формі залежить від його матеріальноенергетичної та інформаційної оснащеності. Ефективність, ціль і форма використання речовини, енергії та інформації остаточно залежать від характеру суспільства, від властивої йому системи суспільних відносин.
	Конституція України проголошує нашу державу суверенною і незалежною, демократичною, соціальною та правовою. Саме така держава повинна ставити науку, техніку та інформацію на службу всьому суспільству і кожній окремій людині, підкоряючи їх для гармонічного, всебічного розвитку особистості. В українському суспільстві накопичується все більший досвід роботи з інформацією, на перший план висуваються питання подальшого удосконалювання управління, назріла необхідність дослідження сутності, значення і ролі інформації в соціальному управлінні з урахуванням тенденції розвитку до інформаційного суспільства.
	Ми живемо у світі, що швидко змінюється та ускладнюється. Усе більш численними, різноманітними і взаємозалежними стають фактори, що доводиться враховувати під час прийняття будь-яких рішень. Все більш розсунутими в часі й просторі, часто несподіваними виявляються їх наслідки. Що ж слід розуміти під терміном «інформація» ? В перекладі з латинської мови informatio – це роз'яснення, виклад; тобто йдеться про відомості (або їх сукупність) про предмети, явища і процеси навколишнього світу. Сьогодні немає усталеного і вичерпного тлумачення цього терміну. Багато авторів використовують у своїх дослідженнях ті визначення інформації, які наведені в енциклопедичному словнику: «нформація – це відомості, що передаються людьми усним, письмовим або іншим способом». У той же час тут розглядається і більш узагальнене системне поняття: «інформація – це загальнонаукове поняття, що включає обмін відомостями між людьми, людиною й автоматом, автоматом і автоматом; обмін сигналами у тваринному і рослинному світі; передачу ознак від клітини до клітини, від організму до організму». Розвиток науки та її комп'ютеризація обумовлюють еволюцію і самого поняття інформації. Одне з перших визначень інформації, що стосується «комп'ютерної ери», належить Н.Вінеру: «Інформація – це позначення змісту, що одержується з зовнішнього світу в процесі нашого пристосування до нього і пристосування до нього наших почуттів. Процес одержання і використання інформації є процесом нашого пристосування до випадковості зовнішнього середовища і нашої життєдіяльності в цій сфері». Подальший розвиток науки був також пов'язаний з успіхами статистичної теорії інформації і стрімким зльотом кібернетики. Тому закономірним при цьому є процес трансформації поняття інформації, яке набуло статусу у загальнонаукового поняття і водночас підпало під певний процес «інфляції». Спочатку інформація пов'язувалась з мірою усунення невизначеності щодо заданої кількості можливих виходів або подій. Вона визначалася із співвідношення апріорного та апостеріорного знання індивіда про цю кількість у зв'язку з повідомленням відносно виходів. Потім у літературі затвердилося і більш широке тлумачення інформації як деякого знання взагалі. Слід припустити, що воно зменшує невизначеність, але не завжди можна вс тановити, про яку кількість виходів або подій йде мова, яким є співвідношення апріорного й апостеріорного знання, з якими повідомленнями зв'язується надана інформація. У тих випадках, коли розглядаються повідомлення незалежно від того, як вони змінюють знання індивіда, може вживатися і термін «дані». Отже, дані є відображенням стану деякого об'єкта; чи несуть вони інформацію для індивіда чи ні, чи поповнюють його знання про об'єкт, але це вже інше питання. Нарешті, ні поняття «інформація», ні поняття «дані» не дозволяють визначити, наскільки відповідні знання важливі для індивіда, тобто встановити цінність або корисність інформації. Її прагматична оцінка можлива тільки в зіставленні з внутрішнім станом або поведінкою індивіда, його цілями. Помилково було б вважати, що тільки наукова складова дійсності детермінує розвиток поняття інформації. Об'єктивним є той факт, що цей процес діалектично пов'язаний із розвитком певного суспільства. В Україні розвивається і зміцнюється демократичне, соціальне, правове суспільство, тому це не могло не відбитися в уявленнях про інформацію. Так, в Законі України «Про інформацію» у ст. 1закріплене таке визначення цього поняття: «інформація – це документовані або привселюдно оголошені відомості про події або явища, що відбуваються в суспільстві, державі і навколишньому природному середовищі». Досягнутий рівень демократії в нашій державі потребує захисту й упорядкованню інформації, визначення її видів, джерел, режиму доступу до неї і т.ін.
	У багатьох дослідженнях про інформацію, у системах планування та управління, як правило, головна увага приділяється поточній регулярній інформації, причому лише тій, яка фіксується в документах.
	Базова інформація формується в індивіда, виступає, насамперед, як інформаційне відображення всіх соціальних зв'язків, у яких індивід виступав колись і виступає в даний час. Тому в ній переплітається соціально-політична, економічна, етична і естетична, науково-теоретична і техніко-технологічна інформація, відомості про природне середовище тощо. Визначальну роль у комплексі відносин, перехрещення яких визначає соціальну позицію даного індивіда, його місце в системі суспільного виробництва, відіграють виробничі відносини.
	Базова інформація формується й інтегрується з трьох головних джерел. По-перше, вона надходить із суспільних макросистем (держава, партійні та інші громадські організації, засоби масової комунікації, система освіти і т.ін.) у вигляді масивів знань, світоглядних настанов, юридичних норм, державних директив і т.п. По-друге, вона надходить з малих груп, з якими індивід безпосередньо пов'язаний різноманітними лініями зв’язку (сім'я, трудовий колектив, референтна група, школа, громадська робота, коло друзів тощо); шляхом втілення приватних норм поведінки, певних інтересів, а також поповнення знання. По-третє, психофізіологічні чинники й особливості самого індивіда обумовлюють його темперамент, сприйнятливість, структуру емоцій. Таким чином, у тимчасовому аспекті базова інформація індивіда так би мовити синтезує загальнолюдський і колективний історичний досвід, індивідуальний досвід і спадкову генетичну інформацію.
	Поточна інформація актуалізує постановку конкретних соціально-економічних завдань як стимулятор такої постановки. При цьому активізується та мобілізується і базова інформація, яку поточна інформація як би «притягає», групує навколо ситуацій і проблем, що виникають. Як правило, виділяються два головних типи поточної інформації: «об'єктний» і «суб'єктний». «Об'єктна» інформація надходить регулярно або в разовому порядку від об'єкта спостереження (в широкому розумінні, включаючи не тільки безпосередньо контрольований об'єкт, але й інше зовнішнє середовище). У соціально-економічній інформації поки що переважає регулярна інформація, хоча дані про відхилення і за запитами значно економніші з погляду завантаження каналів інформації та ефективніше сприяють концентрації уваги плановиків і управляючих. У цілому «об'єктна» інформація, як правило, детермінується, можна навіть сказати «програмується» спостерігачем – за обсягом, змістом, терміном надходження тощо. Вона відображує характеристики об'єкта, але має і стимулюючий вплив на індивіда, наприклад, збуджуючи його до прийняття рішень в екстремальних ситуаціях.
	«Суб'єктна» інформація орієнтована на визначення або зміну будь-яких характеристик самого індивіда, його мотивів, настанов, дій. Як правило, вона «програмується» (за обсягом, терміном, змістом) не індивідом, а зовнішніми блоками, що впливають на нього. Навіть у тому випадку, коли «суб'єктна» інформація містить нормативні характеристики контрольованого індивідом об'єкта (наприклад, директивні планові завдання), вона звернена не до цього об'єкта, а до індивіда або колективу, який зобов'язаний забезпечити дотримання заданих характеристик.
	«Суб'єктна» інформація, насамперед, надходить у вигляді обов'язкових для виконання і дотримання директив (планові завдання, накази, інструкції, юридичні норми та їх обов'язкові тлумачення і т.п.). Як правило, вона заснована на адміністративному або іншому виді підпорядкування індивіда відповідному формальному соціальному інституту і припускає чітко встановлені санкції за девіанту поведінку.
	Поняття «управління» об'єднує в собі декілька різних значень. У сучасній науці затвердилося уявлення про управління, як про дуже специфічний вплив одного об'єкту на інший, яке спостерігається у Всесвіті не повсюдно, а лише серед об'єктів живої природи, в технічних системах і в суспільстві. Принциповими характеристиками процесів управління сьогодні визнаються такі їх особливості: керуючі впливи обов'язково цілеспрямовані, мають інформаційний характер і здійснюються за схемою зворотного зв'язку.
	ТЕМА 5. ВПЛИВ PR НА СИСТЕМУ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ
	Класифікація PR-технологій. Паблік рилейшнз і кризова ситуація
	Паблісіті, реклама і PR. Маркетинг і PR. Напрямки PR. Брендинг та PR.
	Іміджмейкінг та PR. Поняття іміджу та іміджелогії.
	Public Relations – це мистецтво і наука аналізу тенденцій, передбачення наслідків і виконання запланованих програм які служать як інтересам самої компанії, так і інтересам суспільства в цілому. У сучасному житті зв'язки з громадськістю (або PR) з багатьох причин є важливою складовою діяльності компанії. У багатьох великих компаніях департаменти по зв'язках з громадськістю мають таке ж значення, як і відділи маркетингу. А низка компаній для досягнення своїх цілей у спілкуванні з цільовими аудиторіями, вдаються тільки до PR-інструментів. Слід звернути увагу, що багато компаній та іноземні представництва, що працюють в нафтогазовому та банківському секторі не маючи відділів реклами і маркетингу, в той же час містять відділи зв'язків з громадськістю. Існує думка, що реклама і маркетинг є складовими PR тТочне і вичерпне визначення PR дати надзвичайно складно. Тому до цих пір немає чіткого загальноприйнятого формулювання). Наприклад, Інститут суспільних відносин у Великобританії вважає, що піар – це плановані, тривалі зусилля, спрямовані на створення і підтримку доброзичливих відносин і взаєморозуміння між організацією і її громадськістю, де під «громадськістю» розуміються працівники даної організації, її партнери і споживачі її продукції. У Новому міжнародному словнику Вебстера PR визначається як «сприяння встановленню взаєморозуміння і доброзичливості між особистістю, організацією та іншими людьми, групами людей або суспільством в цілому за допомогою розповсюдження роз'яснювального матеріалу, розвитку обміну інформацією і оцінки суспільної реакції». Найбільш лаконічне визначення піару, запропоноване англійським соціологом Семом Блеком, свідчить: «Піар – мистецтво і наука досягнення гармоній за допомогою взаєморозуміння, заснованого на правді і повній інформованості». Сем Блек дає і своє трактування поняття «PR» як «плановані, тривалі зусилля, спрямовані на створення та підтримку доброзичливих відносин і взаєморозуміння між організацією та її громадськістю». Основні принципи, згідно з якими повинні будуватися зв'язки з громадськістю, були сформульовані С. Блеком: відкритість інформації; опора на об'єктивні закономірності масової свідомості, а також відносин між людьми, організаціями, фірмами і громадськістю; рішуча відмова від суб'єктивізму, волюнтаристського підходу, натиску на громадськість, маніпулятивних спроб видавати бажане за дійсне; повага індивідуальності, орієнтація на людину, його творчі можливості; залучення на роботу фахівців вищої кваліфікації з максимальним делегуванням повноважень аж до самих низових виконавців.
	Public Relations – це різновид маркетингу, що полягає в стимулюванні попиту на товар певної фірми шляхом формування сприятливої громадської думки про організацію і її продукцію в цілому. Вперше офіційно сам вираз «public relations» ужив американський президент Томас Джефферсон в 1807 р. у Сьомому зверненні до Конгресу. У 1830-і це поняття увійшло у вжиток як «relations for the general good» («відносини ради загального блага»). Широке розповсюдження преси викликала поява прес-агентів, які по суті є попередниками майбутніх PR-менів. На початку 20 ст. відбувається народження професійної PR-спеціалізації. Це пов'язано з посиленням «великого бізнесу», представники якого мали в очах основної маси населення негативну репутацію людей, готових заради прибутку на будь-які порушення законів і моралі. Головним завданням піару стало саме встановлення доброзичливих взаємин між підприємницьким станом і рештою частини населення, подолання нерозуміння між ними, недовіри і заздрості. «Батьком» сучасного піару називають американського журналіста Айві Лі. У 1906 він опублікував Декларацію про принципи PR, свого роду перший моральний кодекс професії. Основним завданням PR-фахівців А. Лі назвав «спонукати людей вірити в те, що правління корпорацій переслідують щиру мету заручитися їх довірою». Як професійна сфера діяльності, PR вперше почав розвиватися в США. Узагальнюючи головним чином саме американський досвід, американський економіст Р. Сміт виділив чотири етапи в історії піару: I. «Ера маніпулювання» (19 ст.) – пропаганда. II. «Ера інформування» (початок 20 ст.) – поширення інформації та правдивість. III. «Ера переконання» (середина 20 ст.) – вплив на громадську думку і поведінку. IV. «Ера взаємовпливу» (кінець 20 ст.) – взаєморозуміння і вирішення конфліктів. Основним призначенням піару є досягнення високої суспільної репутації фірми (або іншої організації або приватної особи, що потребує PR-послуги). Слід відрізняти піар від реклами: хоч і те і інше забезпечує процес ділових комунікацій, проте реклама розповідає про товар, а піар – про фірму-виробника Важливою особливістю правильно організованого піару є те, що це робота спрямована не стільки на миттєвий результат, скільки на досягнення довгострокових вигод.
	Чорний і білий PR можна ототожнити з рекламою, практично переслідуються одні й ті ж цілі, але тільки різними методами з використанням специфічних технологій. «Чорний» PR як технологія найчастіше застосовується в якості методу ведення інформаційних воїн або ж як поширення завідомо неправдивої або негативної інформації про конкурентів та інших суб'єктах комунікації. Заходи чорного піару найчастіше застосовуються з метою підриву сформованого іміджу конкурентів, тим самим досягаючи власної переваги на ринку. Отже, чорний піар – це дії, спрямовані на те, щоб заплямувати ім'я іншої людини в очах громадськості. У відмінності від «чорного», «білий» піар являє собою інформаційну відкритість у даній сфері, подання максимально відкритих і позитивних відомостей про суб'єкт піар-акції. Найчастіше «білий» піар називають просто піаром, ототожнюючи ці поняття. Словосполучення «чорний» піар було введено на противагу «білому», тим самим підкреслюючи його позитивність. До прийомів «чорного» піару відносяться: новини, а точніше засіб їх передачі. У «чорному» піарі передача новин здійснюється з малопомітними елементами навіювання. Таким чином, у об'єкта піару складається певна точка зору, вигідна саме для суб'єкта (фірми, компанії або окремої людини). Незамінним прийомом «чорного» піару є зміщення акцентів, пріоритетів при подачі інформації, так звана переробка. При цьому не вигідні для нас частини просто викидаються із загального потоку, тим самим змінюючи кінцеве сприйняття, результатом цього часто стає отримання зовсім неправдивої інформації. Прийомів у «чорного» піару безліч, але головним з них є ритуал. Ритуалом називається особлива форма поведінки, тактика, етикет, дії. Ритуал має поведінковий характер, побудований на маніпуляції, а маніпуляція в даному випадку полягає в стимулюванні ритуальної поведінки людини. Контр-реклама, антиреклама, створення штучної проблеми – все це прийоми «чорного» піару. Від так, прийоми «білого» піару чітко поділяються за результатами: для споживача, для компанії і для персоналу компанії. Природно, що діяльність «білого» піару дозволяє компанії завоювати позицію на ринку і посилити своє становище серед конкурентів. Для споживача результат «білого» піару не менш очевидний. Компанії з хорошим іміджем будуть користуватися попитом серед виробників, так само споживачі продукції виробленої популярною компанією демонструватимуть приналежність до неї. Виходячи з цього, можна зробити висновок, що визначити чіткі рамки «чорного» і «білого» піару неможливо. Розглядаючи вплив «кольору» на ефективність, можна сказати, що вона практично дорівнює в обох видів. Різниця існує лише від сфери застосування технології. Проте на цьому класифікація PR-технологій не закінчується, оскільки виділяють також: Сірий PR (породжений описаним вище поділом PR на чорний і білий). Це реклама (позитивна чи негативна), що приховує своє джерело. У відмінності від «чорного піару» не передбачає прямої брехні про своє походження. «Потрібна» інформація подається завуальовано (наприклад, через відгуки на форумах, «випадково» у новинах). Рожевий PR заснований на технологіях міфів і легенд. Наприклад, методом рожевого піару вважається створення історії фірми, коли розповідаються, які невдачі подолала фірма на шляху до успіху. Зелений PR – заснований на корпоративній відповідальності в галузі захисту навколишнього середовища (скорочення обсягів використання пластику для пакування, матеріальна підтримка екологічних ініціатив тощо). Жовтий PR – використовує в якості піар-методів образливі елементи для залучення уваги. Приклади такого піару часто можна спостерігати в політиці та шоу-бізнесі Коричневий PR тісно пов'язаний з пропагандою (в основному, неофашистських ідей та ксенофобії). Соціальний PR використовується для формування позитивних моделей поведінки (благодійність, донорство). Крім того, останнім часом під соціальним піаром стали розуміти активність компанії в соціальному середовищі (приклад такого виду в інтернеті – діяльність у спільнотах соціальних мереж). Вірусний PR. Особливість вірусного піару в тому, що він поширюється сам по собі через спілкування між людьми, головне придумати цікаву тему, яку обговорюватимуть (у вітрині магазину поставити моделей в купальниках, влаштувати флеш-моб). Конфліктний PR. Методи конфліктного піару застосовують у сферах зіткнення інтересів (конкуренції, протистояння бізнесу і держави). Проте, бурхливий розвиток комунікативних технологій спричинив зміни у багатьох функціональних сферах, у тому числі й у галузі зв’язків із громадськістю. Рекламні агенції, аби утримати клієнтів, змушені пропонувати нові способи просування продукту. Традиційні PR-технології втрачають свій вплив, оскільки сучасній аудиторії властива імунізація, тобто люди швидко звикають до цікавих і оригінальних акцій та повідомлень.
	Для створення і підтримки позитивної громадської думки про підприємство, забезпечення бажаної поведінки суспільства щодо підприємства фахівці з паблік рилейшнз надають пресі певні матеріали. Основні з них: Бекграундер, або інформація поточного, подійного характеру. Це новина, яка не є сенсацією, тобто інформація про поточну діяльність підприємства – нові напрями розробок, поточні заходи тощо. Таку інформацію треба надсилати регулярно – для підтримання постійного потоку новин, які виходять від організації. Що більша організація і значущіща її діяльність для суспільства, то більш необхідним є подання бекграундерів пресі. Прес-реліз – повідомлення про важливу новину чи корисна інформація для широкої аудиторії. Медіа-кіт – пресс-набір, до якого входять бекграундер, прес-реліз тощ містить кілька видів матеріалів, потенційно цікавих для преси. Цікава стаття – публікація, метою якої є не так інформувати, як розважати. Стиль її – легкий, неформальний, іноді гумористичний; будується за схемою «опис – пояснення – оцінка» і призначена для інформування споживача про підприємство в захоплюючій формі. Кейс-історія – розповідь про сприятливе використання споживачем продукту або про вирішення проблемної ситуації за допомогою продукції підприємства. Іменна, або авторська, стаття – публікація, яка начебто написана посадовою особою конкретного підприємства. Часто такі статті пишуть фахівці паблік рилейшнз, які репрезентують керівника як експерта і поліпшують у такий спосіб репутацію компанії і керівництва як джерела, що заслуговує на довіру. Оглядова стаття – публікація, в якій висвітлюється досвід кількох підприємств однієї галузі. Незважаючи на те, що часто в одному матеріалі йдеться про конкурентів, така публікація корисна для всіх, оскільки відповідає спільним цілям у створенні позитивного іміджу підприємств. Факт-лист – лаконічний документ, у якому подано стислу характеристику організації, посадової особи або події. Факт-листи зазвичай підтримують інформацію прес-релізу або бекграундеру і є для редактора допоміжним джерелом ресурсних матеріалів для статей. Форма питання – відповідь – часто замінює або доповнює факт-лист у повідомленні найбільш вірогідно запитуваної інформації. У такій формі наводяться запитання, що ставляться найчастіше споживачами, і дається на них відповідь. Біографія – у цьому матеріалі подаються факти з життя і діяльності конкретної особи, зокрема, керівника підприємства. Фотографії – використовуються для підтримки текстових матеріалів Заява – призначається для пояснення позиції підприємства з будь-якого питання або зайняття такої позиції.
	Взагалі стосовно взаємовідносин підприємства і засобів масової інформації на службу паблік рилейшнз підприємства покладаються такі головні завдання: реагування на запити з боку засобів масової інформації. Незважаючи на начебто пасивну, очікувальну роль, таке завдання потребує добре організованого інформаційного забезпечення і швидкого реагування на запити; своєчасне надання засобам масової інформації відомостей про події, що відбуваються на підприємстві або в організації. Для вирішення цього завдання треба мати кваліфікованих піар-фахівців, а також добре знати специфіку різних засобів масової інформації; заохочування засобів масової інформації до інформування громадськості про діяльність і позицію підприємства. Для вирішення цього завдання розробляють відповідні творчі ідеї, встановлюють тісні зв'язки з представниками засобів масової інформації, вивчають специфіку їхньої діяльності. Таким чином, паблік рилейшнз є інструментом, який, широко взаємодіючи з іншими інструментами маркетингових комунікацій, створює середовище, де підприємству значно легше здійснювати маркетингову діяльність.
	Особливе значення паблік рилейшнз має в кризових ситуаціях, коли потрібно негайно й ефективно застосувати засоби, адекватні ситуації. Цей вид паблік рилейшнз ще називають екстремальним. Кризова ситуація – це подія, яка сталася і яку вже не змінити, отже, треба негайно розпочати «лікування» інформаційного подання події, оскільки таке інформаційне подання розвивається у незалежній від підприємства площині. Щоб скерувати уявлення громадськістю події, дотримуються певних рекомендацій щодо діяльності паблік рилейшнз у цей скрутний для підприємства час. Існує кілька видів криз, які мають певні особливості: 1 – раптова криза, тобто така, яку ніхто не очікував, і тому немає часу на підготовку і планування відповідних заходів. 2 – це криза, що наростає поступово. Нарощуючись від слабкої до сильної, така криза дає час для дослідження, планування і реагування. 3 – слабка і постійна криза, що триває значний період. За класифікацією С. Блека всі кризи поділяються на два види: «невідоме невідоме» (НН) – непрогнозовані, «відоме не відоме» (ВН) – цілком прогнозовані. Постійна криза частіше за все провокує виникнення раптових криз. Під час кризи відбувається небажане просочування інформації, що вимагає негайного реагування з боку учасників кризи. Зростає інтерес до об’єкта з боку ЗМІ та інших, пов’язаних з ним, цільових аудиторій, інтереси яких зачіпає криза. Посередником у цій комунікації є журналісти, які здійснюють комунікативний уплив на маси. Ця комунікація має маніпуляційний сенс та формує громадську думку відносно до тієї чи іншої ситуації. Основна складність кризової ситуації – її новизна, тобто це така нова ситуація, до якої підприємство і його керівництво не підготовлені. Відомо, що людина часто приймає неефективне рішення в нових ситуаціях, стрес утруднює розробку і прийняття правильного рішення. Кризу неможливо подолати за відсутності чіткого плану дій. В першу чергу тут ідеться про план заходів, який мінімізує ймовірність виникнення кризової ситуації. Роботи закордонних компаній мають таку передумову як наявність плану, в тому числі чітких інструкцій для підрозділів на випадок виникнення позаштатної ситуації.
	С. Блек пропонує шість етапів підготовки кризового плану: 1. Аналіз можливого набору проблем. 2. Підготовка плану. 3. Відбір команди. 4. Забезпечення засобами зв’язку. 5. Тренування. 6. Ділові ігри. Із західного досвіду, підсумованого С. Блеком, можна виділити такі фактори: 1. Потрібна моментальна реакція на запити преси. 2. Тільки відомі факти можна оприлюднювати, слід уникати здогадів про причини й жертви. 3. Як тільки зібрано достатній обсяг неприємних новин, слід негайно скликати прес-конференцію. Якомога повніша інформація має бути оприлюднена на ній, і на всі питання преса повинна отримати відповідь. 4. На прес-конференціях обов’язково мають бути присутні перші особи. Відсутність їх справляє дуже погане враження. Роль спікера вимагає особливої уваги, тому що його зовнішність, голос, манера говорити будуть впливати на аудиторію. 5. Важливим напрямом роботи має бути допомога родичам потерпілих, якщо це катастрофа, де є людські жертви. Компанія повинна виявити максимум можливої участі. Саме на цьому рівні часто формується ставлення до компанії у громадській думці. Завдяки такій програмі з попередньою ідентифікацією кризових сфер можна взагалі запобігти великій кількості криз, оскільки більшість із них виникає саме через незадовільний менеджмент у широкому розумінні цього слова.
	Фахівці розробили деякі базові принципи та рекомендації антикризового управління: 1. Усвідомити зацікавленість медіа у вашій історії. Засоби масової інформації – головний каталізатор більшості криз. Багатьох журналістів скандали приводять у захват, чого не скажеш про топ-менеджерів компанії. Важливо розуміти медіа, так само, як ви розумієте своїх споживачів і конкурентів. Намагаючись поширити свою думку, бізнес ніколи не повинен покладатися виключно на ЗМІ. 2. Визначити реальну проблему і розробити відповідну стратегію. Спочатку організація має переконатися в тому, що вона орієнтована на ключові проблеми, а не на «прикрі випадки», які лише віддалено стосуються кризи. Після того, як проблему виявили, можна визначити цілі антикризової роботи і стратегію, яка спрямовуватиме цей процес. Стратегія повинна бути гнучкою й орієнтованою на конкретну проблему, яку ви намагаєтесь вирішити, а не на штучно встановлені стандарти «хорошого» або «поганого» антикризового управління. 3. Керувати інформаційним потоком. Медіа часто поширюють неправдиву інформацію, свідомо чи ні. Залишившись непоміченою, така інформація може, як бумеранг, повернутися до внутрішніх аудиторій, спотворюючи уявлення про проблему всередині системи і заважаючи приймати належні рішення. Отже, в кризовій ситуації життєво важливо активне управління всіма інформаційними потоками. 4. Уявивіть, що ситуація розвиватиметься в гірший бік, тому треба усвідомлення того, що ситуація, ймовірно, погіршиться, перш ніж вона почне поліпшуватись. 5. Задіяти найкращі наявні технології, щоб налагодити прямі й ефективні комунікації з усіма аудиторіями. Заскочені кризою зненацька, компанії часто приділяють недостатньо уваги прямій комунікації з групами громадськості, яких стосується дана ситуація. Це ключова сфера, де попередня підготовка принесе значні вигоди. 6. Кризи еволюціонують. Необхідно постійно оцінювати ефективність тактик антикризового управління, щоб зрозуміти загальну ефективність антикризової стратегії. Багатоцільові дослідження, вибіркові опитування і фокус-групи допоможуть оперативно отримати корисні дані про те, як громадськість сприймає проблему. Управління проблемами – безперервний процес вибудовування корпоративної поведінки відповідно до очікувань. Проблеми стають кризами, коли такої відповідності немає. За допомогою завчасної ідентифікації ризи, розстановки пріоритетів між ними і ретельного моніторингу їх еволюції, проблемами можна управляти – змінюючи поведінку компанії або очікування стейкхолдерів, або і те, і інше разом. Наприклад, влітку 1993 р криза вибухнула навколо зіпсованого товару компанії Pepsi-Cola. З чуток, в одній з банок дієтичної пепсі знайшли шприц, потім історія повторилася і з іншими банками. Представники компанії ліквідували кризу за 4 дні. По-перше, вони самі організували пресконференцію, на якій заявили про те, що має місце лише навмисне псування товару, але те, що трапилося - ні в якому разі не проблема відділу обробки і упаковки товару. На кожному виробничому ділянці компанії є свій представник. Тому компанія організувала показ по ТБ всіх стадій виробничого процесу. Крім цього, були показані і інші приміщення заводу. Усередині компанії для її співробітників по два рази в день видавалися бюлетені, де вони інформувалися про те, які кроки робить керівництво з метою виходу з кризи. Все це дозволило компанії уникнути важких наслідків і дало додаткові можливості підняти свою репутацію за рахунок показу процесу виробництва. Основною метою внутрішнього паблік рілейшнз є єднання колективу організації в одну команду, виховування у нього відчуття патріотизму, забезпечення колективної ефективної праці для досягнення цілей і вирішення основних завдань підприємства під час ведення господарської діяльності.
	Багатьох керівників підприємств турбує питання: як знайти «золоту середину» для отримання ефективного єднання колективу, необхідного при досягненні певної мети. Багатогранність людських характерів не дає змоги запропонувати універсальний рецепт. Люди не завжди поводять себе однаково навіть в однакових ситуаціях. Вони своєю поведінкою демонструють цілу гаму відносин і відчуттів, які можуть переходити від одних крайнощів до інших. У системі управління будь-якої організації на важелі досягнення мети завжди ставляться взаємовідносини керівника та підлеглого і підлеглих між собою. PR- діяльність в системі менеджменту – це свого роду консультування і приховане керування. PR- менеджери повинні так організувати роботу, щоб таке керування взаємовідносинами у колективі підприємства сприймалося як певна взаємодія, заснована на загальних інтересах і цінностях. Зміст діяльності від цього не зміниться, проте необхідні функції будуть виконуватися. Цим самим можна уникнути психологічного дискомфорту, підозри працівників, що таке управління переслідує односторонні цілі.
	Основні завдання паблік рилейшнз у системі управління підприємством: формування та дослідження системи корпоративних відносин як стратегічний напрям внутрішнього паблік рилейшнз; роль паблік рилейшнз у вирішенні проблем внутрішньоорганізаційної комунікації; концепція двосторонньої комунікації: основна мета і принципи реалізації; розроблення стратегії ефективності менеджменту фірми за допомогою паблік рилейшнз; формування корпоративної культури відносин між працівниками; 6)виховування патріотизму. Будь-яка організація (підприємство), у своїй діяльності керується певними цілями і стратегією досягнення цих цілей. На рівні управління підприємством стратегія ефективності PR грунтується на виконанні таких програм: Корпоративного планування, яке повинне спонукати менеджерів різних рівнів до ефективної участі у плануванні і прийнятті рішень. Розвитку і удосконалення системи наукової інформації для керівництва з метою забезпечення менеджерів знаннями про корпоративні дії. Підвищення продуктивності праці шляхом використання обмежених ресурсів. Удосконалення системи формального і неформального спілкування у колективі. Навчання менеджерів новим методам управління. Виконання зазначених програм здійснюється на основі формування корпоративної культури.
	Паблік рилейшнз в Україні розвиваються в певних умовах: конкретний економічний контекст, коли існує вільна конкуренція. Поряд із позитивними зрушеннями на ринку паблік рілейшнз залишається актуальною проблема недостатньої активності підприємств товарного ринку у цій сфері. Це пов’язано з: недостатнім усвідомленням сутності подібних заходів; малою чисельністю кваліфікованих працівників паблік рілейшнз;. не структурованим інститутом підтримки інвесторів; майже непомітними зусиллями держави з захисту вітчизняного виробника; частим застосуванням заходів з паблік рілейшнз як «певного компромату» на конкурентів та «невигідних» партнерів. Щодо перспектив розвитку активності підприємств товарного ринку України на ринку паблік рілейшнз слід зазначити, що найближчі десять років основними клієнтами спеціалізованих агентств залишаться транснаціональні компанії, які вже прийшли на український ринок і успішно функціонують. Однак, за даними прогнозів фахівців розширення такого ринку буде здійснюватись за рахунок представників малого та середнього бізнесу. Потенційними клієнтами також можуть стати підприємства судно- та приборобудівництва, металургії. Водночас, за рахунок збільшення та спеціалізації кількості цих послуг (лобіювання, антикризові акції, бренд-PR, консультування, промоушн) стане можливим подальше посилення активності підприємств споживчого ринку, а саме виробників продуктів харчування, побутової хімії та техніки, комп’ютерних технологій, підприємств легкої промисловості та транспорту. Медичні заклади взагалі слід віднести до окремого підрозділу, оскільки поряд з поліпшенням свого бізнесу вони ще несуть і соціальну відповідальність, що також стає значним козирем у підвищенні їх ступені активності. У перспективі слід сподіватись, що на ринку паблік рілейшнз буде створено таку громадську асоціацію, яка: дасть змогу виробити єдині стандарти щодо надання таких послуг і відповідальності за їх виконання; систематизувати цей ринок і сформувати певні бази даних щодо його дослідження і прогнозування; значно підвищити якість тих послуг, що надаються; підвищити рівень професіоналізму та просвітництва в цій галузі; виробити єдиний понятійний апарат, на якому спілкуватимуться і фахівці, і їх клієнти. Найближчі роки очікуватиметься кількісне зростання ринку послуг з паблік рілейшнз переважно за рахунок збільшення числа співробітників у цій галузі.
	Отже, призначенням PR є досягнення високої суспільної репутації фірми (або іншої організації або приватної особи, що потребує PR-послуги). Для створення і підтримки позитивної громадської думки про підприємство, забезпечення бажаної поведінки суспільства щодо підприємства фахівці з паблік рилейшнз повинні надавати пресі матеріали. Таким чином, паблік рилейшнз є інструментом, який, широко взаємодіючи з іншими інструментами маркетингових комунікацій, створює середовище, де підприємству значно легше здійснювати маркетингову діяльність. Особливе значення паблік рилейшнз має в кризових ситуаціях, коли потрібно негайно й ефективно застосувати усі засоби. Тому, що криза організації є складним феноменом, який містить у собі потенційні загрози та небезпеку втрат (руйнування налагодженої системи комунікації; загальне напруження з різними групами громадськості; створення загроз для позитивного іміджу організації та її ділової репутації; різке зростання інтересу до організації з боку громадськості (особливо ЗМІ та державних структур).
	Криза в контексті PR передусім являє собою надзвичайну подію, яка порушує організаційну структуру та створену в ній систему комунікації. Відтак, кризовий менеджмент як важливий та перспективний напрям сучасних зв’язків з громадськістю має розглядатись поетапно, у процесі взаємодії організації з громадськістю, що проявляється в обміні інформацією та здійсненні PR-заходів, спрямованих на подолання негативної інтерпретації кризи та відновлення взаємної довіри з громадськістю. PR-діяльність у системі менеджменту – це свого роду консультування і приховане керування. Основною метою внутрішнього паблік рілейшнз є єднання колективу організації в одну команду, виховування у нього відчуття патріотизму, забезпечення колективної ефективної праці для досягнення цілей і вирішення основних завдань підприємства під час ведення господарської діяльності. PR-менеджери повинні так організувати роботу, щоб таке керування взаємовідносинами у колективі підприємства сприймалося як певна взаємодія, заснована на загальних інтересах і цінностях. Щодо перспектив розвитку активності підприємств товарного ринку України на ринку паблік рілейшнз слід зазначити, що в найближчі десять років основними клієнтами спеціалізованих агентств залишаться транснаціональні компанії, які вже прийшли на український ринок і успішно функціонують.
	Маркетинг і PR є доволі складними поняттями, тому часто спеціалісти їх і розділяють, і об’єднують. Спеціалісти вважають, що доцільно не включати відділ PR у структуру маркетингу, оскільки між цими відділами повинна бути співпраця. Тут не може бути ієрархії підпорядкування, так як виникатиме непорозуміння через відмінність цілей роботи підрозділів.
	Розглянемо приклад. Департамент маркетингу компанії N включає у свою структуру відділ по зв’язках з громадськістю. Необхідно буде сформувати загальну стратегію поведінки та прийняти одне важливе рішення. Ціллю маркетингу буде отримання певної вигоди (маркетингової), а ціллю піару – підтримка довіри. Якщо з певної причини стратегічні шляхи маркетингу та піару не співпадуть, вибір буде зроблено на користь маркетингу. Чим це загрожує компанії? Тим, що вона може втратити довіру зі сторони будь-якої із ключових груп, завдяки чому довгострокова стратегія маркетингу не зможе здійснитися, оскільки доведеться заново шукати клієнтів або залучати колишніх клієнтів, а для цього необхідно переосмислення загальної стратегії. Завданням ж паралельно працюючого відділу із зв’язків з громадськістю було б здійснення власної стратегії. Такий відділ не повинен підпорядковуватися цілям маркетингового відділу, оскільки у них різні функції, різні завдання, а значить, він може вільно зміцнювати та завойовувати довіру громадськості для своєї компанії. У ідеалі – саме він повинен коректувати роботу маркетингового відділу, опираючись на мораль соціальної відповідальності. Існує упередження, що бути соціально відповідальною компанією – це створювати собі проблеми та збитки. Практика ж доводить, що насправді все відбувається навпаки: чим більш соціально відповідальною є компанія, тим вона є більш успішно. Для фахівців з маркетингу найважливішими є наступні два питання: 1) чи існує попит на конкретний товар (або послугу); 2) якщо існує, то серед якої частини населення. Скеровуючи свою діяльність на задоволення бажань споживачів, маркетинг одночасно може цікавитися іншими групами. Наприклад, дилерами, оптовиками та працівниками відділів реклами. Досліджен�ня ринку відіграють важливу роль для PR-працівників, так як вони створюють інформацію про споживачів. Маркетингова діяльність тісно взаємопов’язана з public relations. Наприклад, в минулому компанія маркетингового змісту, ініційована для просування нових лез для гоління на ринок, переросла в проблему PR після того, як зразки цього товару почали вкладати в підписні газети. Це викликало скарги внаслідок підвищення травматизму у дітей, які гралися лезами, поки батьків не було вдома. У 1980-х роках минулого століття набуло поширення подвійне розуміння маркетинг/public relations, що застосовувалося для на�голошення на актуальності, як складового елементу маркетингової діяльності. Це призвело до того, що населення остаточно заплуталося в уживаних термінах. У реальності ж активність, використана марке�тингом, не мала відношення до PR, а скоріше охоплювало елементи просування товару на ринок, publicity, прес-посередництво і т.д. Для остаточного розподілу поняття маркетингу та піару, необ�хідно уточнити їхню сутність. Маркетинг – це процес створення товару, планування і формування ціни, просування і розміщення товарів при стимулюванні покупки, при якій покупець і продавець отримує певну вигоду. PR – це управління сукупністю комунікативних процесів ком�панії зв’язків з громадськістю з метою досягнення взаєморозуміння та довіри. Чи відрізняються один від одного ці види діяльності? Очевидно, що так. Однак спільних напрямів співробітництва є дуже багато, що дозволяє ефективно проводити маркетинг та піар паралельно.
	Напрямки PR. Робота PR-спеціаліста направлена в різні сфери життя та інтере�си компанії. Зазвичай увага приділяється тим чи іншим напрямкам в залежності від конкретної ситуації. Виділяють різні види існуючих напрямків зв’язків з громадськістю (див. табл. 1).
	Таблиця 1.
	Напрямки PR
	PR-спеціалісту важливо знати також і про інші суміжні з його діяльністю галузі, таких як брендинг та іміджмейкінг. У невеликих організаціях дуже часто один спеціаліст виконує комплексну роботу з просування компанії, здійснюючи функції у кількох сферах: маркетингу, реклами, брендингу, іміджмейкінгу і т.п. Однак, навіть якщо робота суворо розподілена між працівника�ми, необхідно знати, чим займаються сусідні відділи, контролювати окремі напрямки їхньої роботи. Брендинг – це: 1) розділ маркетингу, який розробляє фірмовий стиль (його елементи) та вивчає способи створення довготривалого споживацького уподобання до конкретного товарного знаку; 2) процес створення бренду шляхом використання всіх форм просування товару (послуги). Оцінка ступеню просунутості бренду (brand development index) здійснюється з метою визначення рівня залучення до споживання бренда або ж лояльності до бренду (brand loyalty) цільової аудиторії та її сегментів. Брендинг як діяльність із створення довгострокового уподобання товару ґрунтується на спільному впливі на свідомість споживача всіх видів маркетингових комунікацій (PR, реклами, ди�рект-маркетингу, стимулювання збуту – sales promotion), об’єднаних визначеною творчою (креативною) концепцією та характерним уніфікованим оформленням, що виділяє товар серед інших та створює його образ.
	У піарі з брендингом поєднано декілька понять. Brand Attributes – бренд володіти функціональними або емоційними асоціаціями. Вони присвоюються бренду ключовими групами. Такі атрибути можуть бути позитивними і негативними, сильними і слабкими, по-різному важливими для різних сегментів ринку. Brand Essense – головна, основна характеристика бренду, яка визначає його суть. Brand Identity – індивідуальність бренду, яку створює та підтримує спеціаліст з бренду. Brand Image – бренд володіє певним іміджем – унікальним набором асоціацій, які на даний час знаходяться в уяві представників ключових груп. Імідж бренду формує рекламна піар-кампанія. У англійській мові є словосполучення «brand new», яке у перекладі означає «новітній». У даному випадку сам термін «бренд» не обов’язково означає щось новітнє, це товар чи послуга, які завоювали визнання та стали відомими. Бренд – це складний термін, що охоплює: торгову марку (яка складається з назви, графічного зобра�ження (логотипа) і звукових символів компанії чи товару); сам товар або послугу з усіма характеристиками; набір характеристик, які сприймаються ключовими групами, або імідж товару; інформацію про споживачів; обіцянка певних переваг, які даються автором бренду споживачам (зміст бренду).
	Бренд – це відома впізнавана марка, яка ідентифікує та представ�ляє у зовнішньому середовищі той чи інший об’єкт, яких завдяки стимулюванню його сприйняття стає авторитетним та популярним. Брендинг, в свою чергу, будучи процесом створення, впровадження та підсилення бренду, формує довгострокову прихильність до цієї марки, і відповідно, до її об’єкта.
	Що стосується іміджу, а для бренду – бренд-іміджу, їхня суть полягає у тому, що, на відміну від стереотипу, вони є штучним утворенням. У той час як стереотип є простим узагальненим уявленням, що спонтанно виникає у свідомості мас, імідж – це конструкція, що формується на основі особистого досвіду людей або під впливом джерел інформування, зокрема ЗМІ. Професійно сконструйований бренд-імідж, що активно просувається у свідомість мас, «м’ягко» нав’язує цільовій аудиторії певне сприйняття інформації про предмети, події, явища. Імідж наділяє об’єкт додатковими характеристиками, намагаючись виділити його серед низки інших схожих об’єктів, а стереотип нівелює їхні характеристики. Імідж створює задану соціально-психологічну установку, що визначає поведінку людини по відношенню до об’єкта. Люди сприймають об’єкт як результат власного бачення, а не як дещо, насаджені ззовні. Брендинг – швидше маркетингове поняття, ніж піарівське, однак для співпраці з спеціалістом із брендингу необхідно знати основи формування бренду; також часто необхідно здійснювати піар-під�тримку бренду (наприклад, коли він щойно виходить на ринок). Необхідно завжди пам’ятати, що навіть найгеніальніший бренд, який з якихось причин не задовольняє споживача, приречений на провал. Саме тому процес створення та планування бренду тісно пов’язаний з глибоким дослідженням ринку.
	Термін «позиціонування» сформували у 70-х роках американські маркетологи Ел Райс та Джек Траут (автори відомого на весь світ бестселера «Маркетингові війни»). Позиціонування – це діяльність із створення у свідомості представників цільової аудиторії чіткої позиції бренда серед його аналогів – створення певного місця у ієрархії цінностей, сформованих у зовнішньому середовищі. У своїй книзі «Битва за ваш розум» («The Battle for Your Mind») Райс і Траут звернули особливу увагу на те, що позиція виникає саме у головах споживачів та не існує у реальному світі. Вона може стосуватись не лише товарів і послуг, а й інших об’єктів, які просуваються у зовнішньому середовищі у якості брендів. Позиція бренду – це комплекс асоціацій, що з ним пов’язують (імідж, фізичні властивості, ціна стиль життя, особливості та мож�ливості використання, особливі методи реалізації) і які протягом тривалого часу, завдяки комунікаціям та особистому досвіду людини формують у її свідомості особливе притаманне цьому бренду стано�вище, що відрізняє його від конкурентів. Для формування бренду його розробник повинен дати відповідь на 4 питання, що дозволяють визначити позицію: 1. Для кого? Визначення ключових груп, для яких створюється бренд. 2. Навіщо? Вигода споживача, яку він отримає в результаті придбання саме цього бренду. 3. Для якої цілі? Для чого потрібен саме цей бренд? 4. Проти якого конкурента? Детальний аналіз конкурентів – їхніх слабких та сильних сторін у порівнянні з вами.
	Для того, щоб створити вдалий бренд, необхідно знати про товар та його виробника якомога більше інформації. Важливою складовою (найважливішою) бренду є його ім’я. Величезна кількість курйозних випадків відомо з використанням «рідного» імені у різних країнах, де переклад викликає сміх чи негативні емоції («Mazolli» – «мозолі» українською мовою, «Lada Nova» – «те, що не їздить» по-іспанському). Щоб уникнути подібних випадків, необхідно провести лінгвістичний аналіз слова. Після того як сформовані перші варіанти назв, пропозиції кожної групи розробників аналізуються. Як правило, доводиться обробляти від 100 до 200 пропонованих імен. Після юридичної перевірки залишається не більше, ніж половина. Цій сотні (півсотні) імен присвоюються пріоритети та розписуються недоліки. Клієнту на вибір пропонується 25-50 імен, потім знову відбувається відбір та оцінка, і у результаті залишається 3-5 імен.
	Наступний етап – попереднє тестування бренду. Це можна зробити за допомогою фокус-групи, інших досліджень, таких як опитування і т.п. все це дозволить уникнути типових помилок: співпадіння назви з вже існуючими торговими марками; використання назви товару, яке може ввести в оману спожи�вачів (що є особливо важливим для фармацевтичних компаній); судових тяганин з іншими компаніями.
	Бренд менеджмент (англ. brand management) – інструмент маркетингу із створення та розкрутки типу марки у свідомості покупця. Як правило, цей процес ділиться на два етапи: розпізнання та спожи�вання. Бренд менеджмент – це розділ маркетингу, який займається створенням іміджу та популяризацією товарного знаку. Виник у 30-ті роки у нетрях компаній P&G, «General Foods». Бренд-менеджмент (управління менеджментом) – це процес управління самим брендом з метою стратегічного збільшення вартості бренду. До числа «брендоформуючих» інструментів відноситься весь комплекс маркетингових комунікаційних технологій. Ця сукупність зусиль різних спеціалістів, яких об’єднує ціль – сформувати у споживача сприятливе враження про товар, що представляє певну товарну марку. До комунікаційних цілей бренду також відносяться: досягнення впізнаваності, виробка та зміна ставлення до бренду, стимулювання активності покупця. При формуванні бренду компанія повинна визначитися, чи вона бажає зробити власний бренд лідером. Брендинг володіє принципом, який називається «принципом позиціонування». Він полягає в тому, що першу компанію, яка вже зайняла позицію у головах споживачів, неможливо позбавити цього місця: IBM – комп’ютери, Coca Cola – кока-кола, Xerox – ксерокс, Pampers – памперси (підгузки будь-якої фірми називають памперсами). Ідея успішної стратегії при застосуванні цього принципу – стежити за новими можливостями, що відкриваються, та займати власне місце. У подальшому всі дії в управлінні брендом будуть зводитися до утримання цього першого місця в свідомості ключових груп.
	Роль PR-спеціаліста полягає в інформаційній іміджевій підтримці бренду та розповсюдженні матеріалів, які формуються на основі прогнозу очікуваної психологічної реакції у ключових груп, результатів опитувань із бренду. Розсилання схожих матеріалів чи проведення спеціальних заходів для просування бренду дозволяють споживачеві відчути бренд та присвоїти йому характеристики, що зміцнить його впізнаваність. Для того, щоб інформація про товар чи послугу була позитив�ною та міцно «засіла» у головах ключових груп, відповідні матеріали необхідно готувати з особливою ретельністю та знанням тонкощів психології (подальша тема «Інструментарій Public Relations»).
	Іміджмейкінг та PR. Поняття і завдання іміджмейкінгу: що таке іміджмейкінг? які існують основні терміни в системі іміджмейкінгу? як створити імідж? Завданням спеціаліста із зв’язків з громадськістю є контроль за процесом побудови іміджу, задля неможливості втрати довіри до компанії. «Image making» дослівно перекладається як «побудова образу». Головним завданням іміджмейкінгу є створення можливостей унікального образу у очах громадськості, який міг би надовго запам’ятовуватися.
	Поняття іміджу та іміджелогії. Імідж (від англ. image – відображення, образ) – це образ, який формує у суспільній чи індивідуальній свідомості емоційне ставлення до компанії (чи до людини, предмету) та впливає на прийняття рішення у момент вибору. Імідж – це індивідуальний образ, створений засобами масової інформації, соціальними групами або ж власними зусиллями особи�стості з метою привернення до себе уваги. Створення позитивного іміджу – це одне із основних функціональних завдань зв’язків з гро�мадськістю та іміджевої реклами. Іміджелогія – це наука про технології особистої привабливості. Дане поняття введено у ділову мову доктором філософських наук, професором Віктором Максимовичем Шепелєм у 1990 р. В. М. Шепєль опублікував понад 200 наукових праць та уклав 30 монографій у галузі іміджелогії. Іміджелогія пропонує наступний набір дій з формування позитивного іміджу організації або її лідера, які разом утворюють алгоритм формування іміджу: Виявлення переважаючих уявлень про об’єкт, з яким належить ідентифікувати ім’я (вивчення громадської думки, уподобань та бажань публіки). Визначення очікуваного іміджу (визначених уподобань та очікувань аудиторії, рис і характеристик, якими, на думку аудиторії, повинен володіти претендент). Побудова ідеального іміджу у відповідь на уподобання та очікування аудиторії. Розробка стратегії формування (коректування) іміджу, плану дій. Запуск процесу формування іміджу, тобто послідовне переведення у реальність характеристик побудованого іміджу шляхом реалізації стратегічного і оперативного плану формування іміджу. Контроль за процесом формування іміджу (за реалізацією стратегічного та тактичного планів). Оцінка проміжних станів об’єкта формування іміджу та порівняння їх із ідеальною моделлю іміджу. Коректування (при необхідності) як найбільш ідеальної мо�делі (доведення її до найоптимальнішої моделі), так і стратегії та тактики її реалізації. Моніторинг сформованого іміджу, діяльність з його збере�ження або модернізації (за необхідності).
	Основні терміни іміджмейкінгу. Іміджмейкер (від англ. imagemaker) – спеціаліст із зв’язків з громадськістю, що здійснює комплекс заходів з метою створення іміджу зацікавленого суб’єкта з кола організацій або фізичних осіб. Це спеціаліст з комунікаційних технологій, основним завданням якого є моделювання максимально ефективного і раціонального образу: політичних і комерційних структур, подій, фігурантів. Іміджмейкерство – це сукупність технологій досягнення прагматичних цілей, що здійснюються у всьому спектрі явищ, що складають культуру суспільства. Іміджмейкерство – це комплекс заходів із ство�рення образів реальності для надання впливу на масову свідомість. Іміджування – невід’ємна частина комунікаційного процесу у сфері реклами та зв’язків із громадськістю. Для прикладу, формуван�ня іміджу кандидата з використанням маркетингових технологій – це система оптимізації вагомих характеристик кандидата (зовнішність, манери, публічна поведінка, програми), що ґрунтується на вивчен�ні електорату та направлена на отримання максимальної кількості голосів виборців для даного лідера або найвищого рейтингу. Для цієї цілі у пресі часто з’являються публікації, що містять або кри�тичні зауваження стосовно публічних виступів та словесних виразів політичних діячів, або критичні огляди-коментарі. Іміджеформуючі якості – за їхньою допомогою досягається формування у громадській свідомості необхідного ставлення до компанії. Легенда – ефект сприйняття, що ґрунтується на співставленні місії, цілей і реальної роботи компанії та її керівника. Місія – компонент легенди, який відповідає на питання «для чого?». Символ – певний образ, у якому поєднуються всі іміджеформуючі (за їх допомогою досягається бажане ставлення до компанії) та індивідуальні якості. Образ віртуальний ключовий (англ. key visual) – образ, що передає суть повідомлення та легко запам’ятовується. Образ товару – це уявлення, що склалося у споживача стосовно майбутнього чи вже існуючого товару. Образ фірми – уявлення стосовно цієї фірми. Образ художній (англ. art) – у рекламі – зорові елементи, що включають у себе ілюстрації або фотографії, шрифт, логотипи (символи торгових марок), написання (як пишеться назва торгової марки) та розташування (як розміщуються всі елементи рекламного оголошення) у роздрукованому варіанті.
	Іміджмейкінг у системі Public Relations. Призначення заходів іміджмейкінгу – нецінова конкуренція, метою якої є формування керованого іміджу товарів і/та послуг, самої фірми, особистості, моди, ідеології тощо. Як правило, ці заходи складаються не із одиничних акцій (що сприймаються клієнтами як випадкові), а саме із системи взаємоузгоджених акцій, направлених на клієнта, потенційних клієнтів, партнерів фірми та органів місцевої влади. Так, заходи з формування іміджу для команди стендових працівників на великій виставці нараховують 15-20, для середньої за розмірами страхової фірми – 30-50, а сценарій вибору депутата Верховної Ради налічує всі 60 пунктів. Така велика кількість акцій обумовлена основними цілями заходів Public Relations як системи, що включає іміджмейкінг. Імідж може бути різним в залежності від того, для чого або для кого він формується. Основними типами іміджу є: Тип торгової марки – стає вирішальним фактором конкурентоспроможності продукту на глобальному ринку; Тип державної організації – забезпечує підтримку населення, бізнесу, засобів масової інформації; Тип корпоративний або організаційний – образ організації в уявленні груп громадськості.
	Цілі PR у процесі створення іміджу: позиціонування (англ. position – положення) – це створення та підтримка попередньо сконструйованого іміджу, роз’яснення учасникам комунікації існуючих проблем; піднесення іміджу – підсилення враження, емоційного впли�ву від уже сформованого іміджу; контрреклама – комбінація піднесення власного іміджу та послаблення іміджу конкурента.
	Принципи роботи з іміджеформуючими якостями: Принцип №1. Звичайна інформація, яка передається громадськості за посередництвом реклами і PR, повинна бути перетворена та збагачена іміджеутворюючими якостями. Принцип №2. Всі іміджеутворюючі якості необхідно демонструвати у якомога більшому обсязі для більшого ефекту. Принцип №3. Іміджеутворюючі фактори закладаються у інформаційне повідомлення на стадії планування PR-акції через планування та проведення заходів, створення відповідної атмосфери, підготовки текстів і т.п. Принцип №4. Окремі з іміджеутворюючих факторів можна демонструвати за посередництвом прямих трактувань, проте набагато ефективніше розробити контекстуальні, опосередковані форми демонстрації, які вже у свідомості людини залишали б необхідний слід. Це формується за допомогою міфів. Такий прийом здійснюється через основні форми іміджмейкерської роботи: іміджеву режисуру, круглі столи і тренінги.
	Структура іміджу. Для того, щоб брати участь у формуванні іміджу, необхідно уявляти собі його структуру. Імідж компанії (фірми, організації, людини, предмета) – це розуміння і оцінка компанії різними ключовими групами (громадськістю), які формуються на основі отриманої інформації про різні сторони діяльності компанії. Поняття іміджу включає у себе дві складові – інформаційну та оціночну (оцінку). Перша складова є сукупністю знань про компанію. Друга – сукупністю оцінок інформації про компанію. Жодна інформація не сприймається аби-як, однак оцінка її може варіюватися з різною інтенсивністю сприйняття. Інформація може викликати у різних людей сильніші чи більш слабші емоції. Громадськість оцінює компанію через призму власного світо- сприйняття, а саме: життєвий досвід; стереотипи; цінності; переваги; норми; моральні принципи.
	Так формується індивідуальне сприйняття іміджу кожною конкретною людиною. Завдання полягає в тому, щоб сприйняття якомога у більшої кількості людей було позитивним (стовідсоткового результату досягнути неможливо, якщо ми говоримо про широке коло громадськості, оскільки завжди знаходяться ті, для яких якась певна деталь іміджу викликає негативні емоції у силу різних обставин чи причин). Отже, образ і оцінка образу нерозривно пов’язані один з одним і утворюють єдине ціле під назвою імідж. Сильний корпоративний імідж.
	Етапи становлення й розвиток організаційних форм управління зв’язками з громадськістю; вивчити планування зв’язків з громадськістю. Розробка програм; проаналізувати особливості планування та організації проведення кампаній зі зв’язків з громадськістю.
	Розвиток організаційних форм управління зв’язками з громадськістю має свою тривалу історію. Створення фірм, компаній, інститутів громадської думки у провідних країнах світу розпочалося на початку XX століття. Перше велике бюро зв’язків із громадськістю (РR-бюро) було створено в 1912 році при американському телефонно-телеграфному об’єднанні. Підготовкою спеціалістів зі зв’язків із громадськістю ще в 1900 році займалося бюро пабліситі Гарвардського університету в США. А в 1918 році курс PR уперше у світі було включено до програми університету штату Іллінойс.
	Мета PR. Якості та функції спеціалістів зі зв’язків з громадськістю. PR-менеджмент. Основні аспекти PR-моделювання. Обов’язки PR-спеціаліста.
	Список функцій PR-спеціаліста. Альтернативний список посадових обов’язків. Професії у діяльності Public Relations.
	Основна мета зв’язків з громадськістю зводиться до створення позитивного іміджу компанії в очах людей, ЗМІ, користувачів товарів чи послуг компанії. Якщо з якихось причин імідж компанії на цей момент є недосконалим, його потрібно негайно відновити. Щоб відновити втрачену підтримку політики компанії, слід подбати про усунення або обмеження конфліктів між організацією та зовнішнім середовищем.
	Але цілей зв’язків з громадськістю є більше. Серед них: проміжні цілі:
	інформування середовища про діяльність організації; презентація основ соціально значущих питань; відстежувування громадської думки; ознайомлення оточення з пропозицією компанії та адаптація її до потреб покупців. Проміжні цілі PR служать загальним цілям, тобто вони просто більш конкретні. Їх роль – зробити компанію та її діяльність «видимою» та добре сприйнятою громадськістю та потенційними клієнтами. Поточні цілі зв’язків з громадськістю: презентація компанії як ефективно організованого, цілісного комплексу; звернення уваги на існуванні компанії та товару; доповнення знань про компанію; закріплення, поглиблення або відновлення довіри до товару; позиціювання компанії на ринку; інформування про позицію, яку займає компанія з питань, важливих для оточення; підтримка з боку місцевої влади; підтримка рекламної діяльності.
	Поточні цілі PR залежать від стратегії компанії. Вони повинні інформувати потенційних клієнтів та середовище про поточну діяльність та підтримувати маркетингові кампанії.
	Патріарх науки і практики PR в Америці Е. Бернайз виділяв 11 особистісних якостей, необхідних фахівцям із PR: 1. Сильний характер, чесність і прямота. 2. Здоровий глузд і логічність суджень. 3. Здатність творчо і нестандартно мислити. 4. Правдивість і розсудливість. 5. Об’єктивність. 6. Глибока зацікавленість у вирішенні проблеми. 7. Широка культурна підготовка. 8. Інтелектуальна допитливість. 9. Здатність до аналізу і синтезу. 10. Інтуїція. 11. Знання соціальних наук і технологій зв’язків із громадськістю.
	Список функцій PR-спеціаліста. Спеціаліст з public relations повигне виконувати наступні функції: 1. Завоювання довіри громадськості методами PR. 2. Робота з інвесторами. 3. Покращення відносин з громадськістю після публічної критики. 4. Відновлення позитивного ставлення після кризи чи некоректної поведінки. 5. Підвищення інформованості ключових груп і спільнот про участь компанії (фірми, організації) в суспільному житті.
	6. Висвітлення спонсорської, благодійної і соціально-від�повідальної діяльності компанії для громадськості. 7. Підтримка, зміна, корекція, формування іміджу перших осіб компанії. 8. Ведення внутрішнього і зовнішнього PR. 9. Розповсюдження матеріалу про компанію у ЗМІ. 10. Встановлення та ведення внутрішніх каналів комунікацій. 11. Моніторинг преси та електронних ЗМІ. 12. Створення та підтримка інформаційних баз даних довідкової бібліотеки. 13. Організація спеціальних та представницьких заходів. 14. Підтримка відносин з місцевими органами влади та самоу�правління. 15. Бюджетування PR-програми, стратегій, акцій. 16. Стратегічне планування PR-програми. 17. Оцінка ефективності PR-стратегій.
	Використання вищезазначеного чи наступного поданого списку посадових обов’язків залежить від кокретної ситуації на підприєм�стві. Якщо структура зв’язків з громадськістю у компанії розвинута добре, то даний список буде більш доречним при організації роботи; якщо ж вам необхідно створити визначену PR-структуру, то необхідно скористатись першим списком. Альтернативний список посадових обов’язків: 1. Написання та редагування інформаційних матеріалів: повідомлення для друку та ефіру;листи ключовим спільнотам та групам; повідомлення для корпоративного веб-сайту; звіти; виступи; брошури; листівки; рекламні оголошення; статті в корпоративні видавництва. 2. Зв’язки з ЗМІ: контакти;
	медіапланування; реагування на запити; перевірка публікацій матеріалів; доступ до впливових джерел інформації; просування новин. 3. Дослідження: збір інформації про ключові аудиторії, тенденції, політичний клімат, законодавство, повідомлення в ЗМІ; моніторинг Internet, служб оперативної інформації, баз да�них; планування програм досліджень; проведення опитувань; замовлення у дослідницьких фірм. 4. Управління та адміністрування: складання планів та програм про співробітництво з іншими менеджерами; визначення потреб; встановлення пріоритетів; постановка цілей; визначення суспільних груп (ключових спільнот та груп); 5. Адміністрування: працівників; бюджету; графіків і програм (проект-менеджмент); виконання програм. 6. Консультування з вищим керівництвом та рекомендації: з соціального, політичного та нормативного оточення; консультації з групою керівників в умовах кризи; робота з особами, що відповідають за прийняття важливих рішень для розробки стратегій управління критичними проблемами. 7. Спеціальні події: проведення конференцій для обговорення новин та інших тем; наради; презентації; проведення днів відкритих дверей; участь у проведенні виставок; корпоративні свята; конкурси, вікторини, змагання; інші заходи. 8. Усні виступи: виступи з доповіддю перед різними групами; надання допомоги у написанні доповіді іншим доаповідаю�чим особам; керівництво штатними доповідачами. 9. Виробництво: створення засобів комунікацій на основі знання мультимедіа (оформлювальними засобами); підготовка аудіовізуальних презентацій. 10. Навчання: підготовка керівників до зустрічі з ЗМІ та до виступів; вдосконалення навиків усної та письмової доповіді інших працівників; сприяння розвитку корпоративної культури і політики. 11. Контакт: роль зв’язувальної ланки між ЗМІ та компанією; роль посередника між ключовими спільнотами (і групами) та компанією; роль гостинного господаря при зустрічі гостей, організація їхнього дозвілля;
	спілкування та залагодження конфліктів з працівниками.
	ТЕМА 8. PR -ПРОГРАМИ
	Етапи PR –програми. Перший етап: визначення PR -проблеми. Роль дослідження в плануванні стратегії. Формулювання проблеми. Аналіз ситуації. Дослідницька робота та її методи. Процес, як правило, починається з чіткої постановки досліджуваної проблеми. Це можна робити різними способами: скажімо, проблему формулюють у вигляді запитання, це також може бути гіпотетичне припущення про можливий взаємозв’язок між явищами, який потрібно перевірити, а потім зробити теоретичні узагальнення і т.д. Потім йде черговий крок, коли необхідно розробити програму дослідження, уточнити, як саме краще її реалізувати: за допомогою опитування громадської думки, проведення експерименту, глибокого вивчення статистичних даних, перепису населення тощо. Перелік контрольних запитань, якими фахівці з PR рекомендують скористатися, коли починають вибира-ти метод дослідження: 1. Яка конкретно група населення (громадськості) повинна вивчатися і як має бути сформована вибірка? У деяких дослідженнях саме аспект визначення потрібної групи населення є найбільш складним питанням. Розумне визначення вибірки може мінімізувати вартість дослідження та оптимізувати точність отриманих результатів. 2. Який тип методики найбільше підходить у даному випадку? Ніколи не потрібно відразу вважати, що якийсь вид соціологічного дослідження, наприклад анкетування, найкращий. Нерідко буває так, що метод фокус-групи або використання даних інших досліджень можуть дати кращі результати. 3. Якщо буде використовуватися соціологічне дослідження, який тип польової роботи буде мати найбільший ефект? У даному випадку необхідно вибрати який-небудь із трьох основних типів: поштове, телефонне чи персональне інтерв’ю. Піармен зобов’язаний знати переваги та недоліки кожного з них. 4. Чи рекомендується використання тільки закритих, або тільки відкритих запитань, або ж їх комбінації? Від того, який тип запитань буде обраний, істотно залежить і тип використовуваної анкети. 5. Як буде здійснюватися аналіз даних і в якій формі надавати-муться результати: повний звіт або комп’ютерні таблиці даних як кінцевий продукт. 6. Як швидко можна отримати результати дослідження? 7. Скільки буде коштувати дослідження?
	Комунікація – це професійнв галузь, що має застосування та досвід у різних країнах світу, її методи та інструменти мають як теретичне обґрунтування, так і практичне підтвердження в численних програмах, які реалізовували уряд, міжнародні організації та громадянське суспільство. Комунікація – це динамічний процес, що використовується людьми для обміну ідеями, досвідом та розповсюдження бажаного змісту через мову, письмо, жестикуляцію та мову знаків. Саме комунікація є наріжною для організації взаємодії з іншими людьми і дозволяє налагодити відносини.
	Ефективна комунікація створює комфортний, довірчий та психологічно безпечний контекст для сприйняття інформації, вона здатна вирішувати завдання як на рівні індивідуальних осіб, так на рівні груп громадськості, дозволяє долати перешкоди у сприйнятті нової поведінки та мотивувати людей до дії. Завдання комунікації є досягнення змін у думках, ставленнях, поведінці та практиках. Комунікація заради комунікації не має жодного сенсу, оскільки призводить замість зміни поведінки та практик цільових аудиторій лише до засміченості інформаційного поля. Ознаки комунікації : антропологічна – комунікація відбувається між людьми, адже, незалежно від того, наскільки масовим є канал комунікації, остаточне рішення про прийняття або відторгнення пропонованого повідомлення здійснює конкретний представник цільової аудиторії; соціальна – учасники процесу мають певні інтереси у процесі комунікації та мають певне ставлення один до одного; кодувальна – у процесі комунікації учасники апелюють до загальноприйнятного в конкретному соціумі набору знаків для передачі повідомлення; процесуальна – у процесі комунікації відбуваються постійні зміни змісту.
	Таким чином, комунікація, як двосторонній процес, передбачає, що її учасники створюють та обмінюються одне з одним інформацією для того, щоб досягнути взаєморозуміння.
	Комунікація виступає: як життєва потреба; як засіб забезпечення успішності спільної діяльності людей; як засіб презентації і само презентації; як засіб формування іміджу, репутації. Об’єкт теорії комунікації – інформаційний обмін між системами різного типу (біологічними, соціальними, технічними). Предмет теорії комунікації – загальне в природних, соціальних і технічних системах комунікаційних зв’язків, універсальний механізм інформаційного обміну, універсальна модель комунікаційного процесу.
	Інтегровані комунікації – це комплекс комунікацій, сукупність керованих комунікаційних елементів, використання яких дозволяє успішно просувати ідею, товар для цільової аудиторії на ринку.
	Стадії комунікації в природі і суспільстві 1. Тактильно-кінетична (у вищих приматів). 2. Усно-вербальна (у первісних людей). 3. Писемно-вербальна (на початку цивілізації). 4. Друковано-вербальна (після винаходу книги та друкарства). 5. Багатоканальна (сучасна)
	Рівні комунікації: міжособистісний, груповий, масовий.
	Типологія комунікацій 1. За кількістю осіб, що включені в комунікацію: міжособистісна, групова і масова комунікація. 2. За критерієм діалогічності: монологічна і діалогічна комунікація. 3. За використанням технічних засобів: технічно опосередкована комунікація (медіакомунікація). 4. За синхронністю: синхронна і діахронна комунікація. 5. За періодичністю: періодична і аперіодична (неперіодична) комунікація. 6. За використанням мовних засобів: вербальна і невербальна комунікація. 7. За використанням різних сенсорних каналів людини: візуальна, аудіальна, аудівізуальна, тактильна комунікація.
	Сфери застосування нових технічних засобів комунікації: 1. Кабельне телебачення. Хоча воно використовується в основному для передачі розважальних програм, однак має суспільно-політичний характер. 2. Відеомагнітофони. 3. Телеконференції (телемости, телепереклички тощо).. 4. Електронна пошта. Мова йде про послання, що передаються завдяки електроніці та ЕОМ, які зберігають її доти, поки їх адресати не ознайомляться з ними. 5. Електронні банки даних. використовують у політичних цілях. 6. Банки політичних даних. 7. Лазерна преса. 8. Персональні комп'ютери. 9. Відеогазети.
	Види сучасних інформаційно–комунікаційних технологій: локальні сіткові програми, чати (однаковий час/різне місцезнаходження); синхронні технології (відеоконференцзв'язок)  (різний час/ різне місцезнаходження); інтерактивні технології (веб–форуми, дискусійні списки) (різний час/однакове місцезнаходження); асинхронні технології (електронна пошта, списки розсилки) (різний час/ різне місцезнаходження). У сучасну епоху комп'ютерних технологій формується нова соціальна реальність і новий образ світу: сучасний світ розуміється як світ комунікацій;
	соціально-культурна нерівність – як когнітивно-цифрові розриви різного рівня; соціальний капітал людини і організації – як кількість і якість мережевих комунікацій в онлайновому і оффлайновому світах; ефективна діяльність – як уміння поєднувати комунікативні технології та відкриті інновації.
	Communication – передача повідомлень від однієї сторони до іншої. Комунікація, під якою в широкому плані розуміються способи спілкування, що дозволяють передавати і приймати різноманітну інформацію, є об'єктом вивчення багатьох наук – не тільки гуманітарних, але і точних. Кожна наука виокремлює з комунікації як об'єкта дослідження свій предмет вивчення. Основні функції комунікаційних процесів полягають у досягненні соціальної спільності при збереженні індивідуальності кожного її елемента. В окремих актах комунікації реалізуються такі функції: управлінська, інформативна, емотивна, прикладна, фактична (пов'язана із встановленням контактів).
	Управлінська функція є генетично і структурно вихідною.
	Інновації у світі інформаціїта комунікації з'являються як відповідь на зростаючі по треби суспільства: потреба зберігати інформацію привела до появи друкарства;  потреба спілкуватися на відстані привела до виникнення телеграфу, а потім телефону; потреба фіксувати рухомі зображення породила кіно і телебачення; до традиційних засобів масової інформації (газет, радіо, телебачення) і звичних видів комунікації (телефон, телеграф, пошта) додалися нові ЗМІ (інтернет-ЗМІ, мобільні ЗМІ) і нові види комунікації – блоги, мобільні телефони і т.д. Організовані заходи та спеціальні події виступають головним засобом реалізації програми, будучи в той же час лише підводною частиною PR -айсберга. Комунікація – це переважно видима частина, що служить каталізатором інтерпретації та підтримки запрограмованих дій.
	Складання повідомлення. Під час реалізації програми першими елементами комунікаційного процесу є її тема (основна ідея, лейт-мотив) та інформаційні повідомлення, які своїм змістом повинні охоп-лювати мету програми і бути ретельно складеними та узгодженими з кожною із запланованих акцій або спеціально організованою подією.
	Паблісіті (англ. publicity – публічність, гласність): 1) популярність, громадське визнання діяльності людини чи організації, що досягається публічними виступами, а також використанням засобів масової комунікації;
	В іншому випадку преса і телебачення поширюють інформацію у вигідному для них світлі, частіше спотворену. Publicity і public relations – це різні поняття, так як перше поняття є одним із засобів, яким фахівці зі зв’язків з громадськістю користуються у своїй діяльності.
	Паблісіті традиційно називають «безкоштовну рекламу», то�бто рекламу вашої компанії, яка опублікована (у різних випадках по-різному) без будь-яких капіталовкладень з вашого боку. Ключове слово для цього терміну – публічність. До паблісіті часто відносять пропаганду та рекламу. Ціль паблісіті полягає в тому, щоб підтримати інтерес до вашої компанії. Існує думка, що паблісіті – це мікс: пропаганда + безкоштовна реклама. Реклама (від лат. reclamare – «ствержувати, викрикувати, про�тестувати») – це інформація, поширена будь-яким способом, в будь-якій формі і з використанням будь-яких коштів, адресована не�визначеному колу осіб та скерована на привернення уваги до об’єкта рекламування, формування або підтримку інтересу до нього та його просування на ринку. Реклама – це оплачена, неперсоналізована комунікація, здійснювана ідентифікованим спонсором, що викори�стовує засоби масової інформації з метою схилити (до чогось) або вплинути (будь-яким чином) на аудиторію. Реклама відрізняється від паблісіті наступним: за неї необхідно платити; це контрольований метод розміщення повідомлень в ЗМІ, на відміну від паблісіті, що є стихійним методом, оскільки джерело інформації не платить ЗМІ за її розміщення.
	В літературі з PR наведено численні підходи до класифікації криз. Автори книги «Це PR» – однієї з найбільш популярних у США з цієї спеціальності – Д. Ньюсом, А. Скотт і Дж. Турк, наприклад, про-понують таку типологізацію криз, засновану на поділі їх залежно від походження і наслідків (табл. 1).
	Інформаційний простір в умовах соціально-економічної трансформації українського суспільства. Проблеми взаємодії суспільства і влади в соціально-економічному інформаційному просторі. Нові інформаційні технології та їх роль у розвитку зв’язків з громадськістю в соціально-економічній діяльності.
	Процес соціально-економічної трансформації, який здійснюється в українському суспільстві, потребує всебічного аналізу особливостей економічного розвитку. Однією з цих особливостей є формування й функціонування інформаційного простору в економіці країни. Інформаційні потоки кардинально впливають на всі аспекти економічного розвитку, докорінно змінюють характер конкуренції держав на світовій арені. Український дослідник В. Іщук зазначає: «Глобалізація, прискорене зростання трансформаційних компаній загрожує національним державам новітньою формою мобільного економічного імперіалізму, який дедалі впевненіше захоплює ринки збуту, через ЗМІ і культуру нав’язує свої правила гри, цінності та світогляд. Фільтрація інформації, сконцентрованої в англомовному світі, призводить до того, що посткомуністичні країни, з одного боку, відходять від встановлених рівноправних відношень у царині інформатики й обміну інформацією, а з іншого – стають об’єктом масової культурної і світоглядної експансії, а отже, й експансії іноземного капіталу». Інформаційні суспільства Заходу інколи погано впливають на розвиток економіки України та інших країн СНД, формуючи їхній негативний імідж. Головною причиною такого процесу є низький рівень розвитку інформаційних технологій у пострадянських республіках – нині суверенних державах. Тому формування сучасного інформаційного простору й утвердження нових інформаційних технологій в економіці, як і в інших сферах життєдіяльності українського суспільства, є одним з найголовніших завдань створення, функціонування та розвитку досконалої системи зв’язків з громадськістю в нашій країні. Функціонування сучасної економіки, глобальні трансформаційні процеси в ній, утвердження ринкових відносин потребують адекватних інформаційних, організаційних та управлінських технологій, адекватної інфраструктури і, врешті, нових сегментів світового ринку.
	У нашій країні інфраструктура й технології інформаційного суспільства, які виникають і виникатимуть, мають не лише запозичені в розвинених країн необхідні елементи своєї структури, а й національні своєрідні характеристики. При цьому слід зазначити, що комерційний інтерес у більшості випадків все-таки переважає національно-державний егоїзм, а особливо коли йдеться про інформаційне суспільство як суспільство знань, інтелектуалізму, культури, демократії, глобалізму. Елементи інформаційного суспільства активно проникають у пострадянський простір, зокрема й в Україну.
	З огляду на це політику й економісту будь-якого профілю та напряму слід усвідомлювати, що відбувається процес входження нашої країни до європейського інформаційного простору, який включає територіально розподілені й об’єднані між собою засоби телекомунікації, автоматизовані бази даних, програмне забезпечення функціонування комп’ютерних комплексів, лінгвістично-термінологічну основу розвинених країн Європи, нормативно-правову базу використання інформаційних потоків, наукові досягнення в галузі соціально-гуманітарних та економічних наук (економічної теорії, галузевих навчальних дисциплін, політології, соціології, правознавства тощо), тобто всі складові інформаційного простору.
	Україна, що є однією з центральних держав Європи, сьогодні з протягнутою рукою проситься до Європи. Чому таке трапилося? Було багато спроб відповісти на це питання, але в більшості таких спроб не визначається
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