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Конечным продуктом процесса проведения бенчмаркинга является 
стремление предприятия достичь эффекта синергии, под которым предлагается 
понимать интегрированный показатель эффектов, которые воспроизводят 
изменения на рынке данного предприятия по отношению к потребителям, 
конкурентов, собственного предприятия, то есть кумулятивный положительный 
эффект, поднимает суммарные результаты различных видов бизнеса и 
различных направлений деятельности предприятия по сравнению с уровнем 
эффективности каждого из них, взятого в отдельности. Ряд исследователей 
считают, что синергия отражает объединение качественно отличных типов 
поведения экономической системы за счет нелинейных динамических 
взаимосвязей между элементами самой системы и ее средой. Следствием 
влияния таких связей является возникновение специфических режимов 
эволюции составляющих системы, что позволяет достичь результатов в ее 
деятельности, невозможны при отсутствии таких взаимосвязей. 

Удачное сочетание и применение конкурентных преимуществ отдельных 
товаропроизводителей позволяет значительно увеличивать объемы продаж, что 
свидетельствует о получении синергетического эффекта, когда одновременное 
применение прогрессивного опыта различных предприятий позволяет получить 
больший экономический эффект, чем отдельного их использования. 

Синергетический эффект, как нам представляется, является наиболее 
важным в концепции бенчмаркинга, что предлагается, и аналитически 
воспроизводится системой расчетов экономической эффективности разработки 
и практического использования конкурентно-синергетического бенчмаркинга. 
Этот тезис пока в имеющейся экономической литературе разработан в меньшей 
степени и, на наш взгляд, остро нуждается более широкого рассмотрения, 
анализа и совершенствования. Проанализировав различные утверждения, мы 
пришли к выводу, что синергия - это суммарный положительный результат, 
который получают субъекты рыночных отношений за счет достижения разного 
рода эффектов, полученных за счет различного рода действий предприятия, 
позволяющий поучить больший совместный эффект. 
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