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KoHTpOJXIHT MIZKHAPOIHOT0 MAPKETUHTY

Po3BuTOK TEOpii 1 MPAaKTHKHA KOHTPOJIHTY 1 MapKETUHT-KOHTPOJIHTY y HOro
CKJIaJi TOB'SI3aHUN 3 HOBHMH YMOBAaMH [IsUTBHOCTI Kopropamiii. Jlo ix dywcma
HaJIeKaTh: MOTJIMOJICHHS MPOIIECIB TII00ai3arlii, pO3BUTOK IHTErPAlIfHIX TPOIIECIB.
Ha 3miny iepapxii, SK TPOBITHOTO NMPHUHIIMITY YHPABIIHHS, IPUXOJIUTh BUBUCHHS 1
BCTAHOBJICHHS TOPH30HTAJIBHMX 3B'SI3KIB MK OJMHUIKIMU Oi3HECy 1 JaHKaMu
CTPYKTYpH OpraHizailii, yrnpaBIiHHS B3a€EMOBIJHOCHHAMH Yy CKJIaJll MDKHapPOJTHHUX
MepeX 1HTErpoBaHUX (KBa3l IHTETPOBAHUX) MIANPUEMCTB. BU3HAYaAIbHUM YHHHUKOM
(GYHKIIOHYBAaHHS i PO3BUTKY CTA€ JIOJCHKHM KariTaja 1 MOTUBAILiSl TOBEIHKH JIt01eH
B opranizamii. 3MiHa YMOB BeJleHHA Oi3HeCcy TMpuBela JO YCKJIQJHEHHS
YIPaBIIHCHKUX 3aJlad B 00JIacTi MIKHAPOJHOro MapkeTuHry. Ha wHam mormsi,
BUJIJIEHHSI [IMX XapaKTEPUCTUK Yy CHUCTEMI YIpPaBIiHHS OOYMOBWJIM IOSIBY HOBOIO
HanpsMKy y poOOTi cremiansicta 3 KOHTPOJIIHTY, a TaKOX JO3BOJIMJIM BHU3HAUYUTHU B
HbOMY HOBI ClIeLIM(14H] PUCH.

Bapro po3pi3HATH 3aBOaHHSA CTPATErIYHOTO W ONEPAaTUBHOIO KOHTPOJIHTY
MIKHApOJIHOTO MapKeTUHTy. CTpaTeriyHuil KOHTPOJIIHT MIXKHAPOAHOTO MAPKETHHTY
Ma€e CBOIM 3aBIaHHSAM BHU3HAUEHHA NO3ULIA MIANPUEMCTBA HA 30BHIIIHBOMY 1
BHYTPIIIHBOMY pHHKaX, MOPTQENbHUN aHami3, (QOpMyBaHHS KOHTPOJbOBAHUX
BEJIMYUH I BUMIPY W OIIIHKM MOTEHIIAy YCHIXYy, KOOPAMHAIIO CTpPaTEriyHuX
IJIaHIB 3 MAapKETHHTY, 1H(QOpPMAIIHHO-METOAUYHY MIATPUMKY MAapKETHHT-
MeHeKMeHTy. OmepaTuBHUN KOHTPOJIHT MapKeTHHTY ¥ 30yTy mnepeadadae
PO3B’sI3aHHSI HACTYMHOTO THIy MapKETHMHTOBUX 3aja4: (OpPMYBaHHS W KOHTPOJb
TOBApHOI, I[IHOBO1, 30yTOBO1, KOMYHIKAI[IHHOT TIOJIITUKH, YIPABIIHHSI OOMEXKEHHIMU
B Tpolrieci peainizarii crparerii. OCHOBHOIO 3a/lay€i0 KOHTPOJIHTY MiXKHApOIHOTO
MapkeTuHry € 1HdopmailiiiHa MIATPpUMKAa €(QEKTUBHOIO MEHEIKMEHTY IO
3a0€3Ne4YeHHI0 TOTPed MIKHAPOJHUX KITIEHTIB.

Ha mincraBi aHanizy NpakTUKUA BIPOBAHKEHHS KOHTPOJIHTY B MIKHApPOJHUX
KOpHopauisiX HaMy BUJIJIEHI YOTHPU MOJENl IHCTUTYL[IOHATI3alli KOHTPOIIHTY Ha
mianpueMcTBl (Tabds. 1). Bubip Tiei ym 1Hmoi moaeni peanizaiii 3aj1a4 KOHTPOJIHTY
MDKHApOJHOTO MAapKETUHTY 3aJIeKUTh BIJ MEpeNiky 3aaad, [OCTaBJIECHUX
KEPIBHUIITBOM TIAIIPUEMCTBA TIEPE]T CIY>KO00I0 KOHTPOJIIHTY, 1X MPIOPUTETIB, a TAKOXK
CUTyaliiiHuX (QakTopiB cepenoBuima Oi3HeCYy (PO3MIpiB MIAMPUEMCTBA, WOTO
CTPYKTYPH, 3Iy4€HOCTI MIANPHEMCTBA Y MIKHAPOAHY CHIBIPAII0, TEPUTOPIATHHOT
PO30CEPEIKEHOCT] OJUHUITH O13HECY TOIIO).
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Tabmung 1 — [HCTUTYIIOHATBHI MOJEN PO3MEXyBaHHS (DYHKIIH MapKEeTHHT-
KOHTPOJIIHTY 3 QYHKIIISIMU MapKETUHT-MEHEDKMEHTY IMiANPUEMCTBA

JlenienTpanizoBaHa Koopnunamiitna KooneparuBHa HenTtpanizoBana
MOJIETTh MOJIETTh MOJIETTh MOJIETTh
: : yIPaBIiHCHKI
yIPABIIHCHKI . .
: ; pIIIICHHS € BC1 3aBJIaHHs
BC1 3aBJIaHHS pILIEHHS € ) )
. : KOMITETCHITIFO KOHTPOJIHTY
KOHTPOJIHTY € KOMITETEHIII€10 .
: ) . MEHEKEPIB, nepedyBaroTh y
KOMITCTCHIIIEI0 | MEHEKEPiB, OOJIK 1 . :
: . BaplaHTH PIllICHb KOMITETEHIII]
MmeHnekepiB 3E]] KOOpAUHALIS —
: PO3pOOIISIOTHCS KOHTpoJiepa
KOHTpOJIEPIB
KOHTpOJIEpamMu
[lepeBaru moneni
MO>KJIUBICTh
BUKOPHCTAHHS O0OMEKECHHS
THYYKICTb NPHU . . npodeciiiHuX OMOPTYHICTUYHOL
TR P e(peKTUBHUI 00K pod PTYH
MPUHHATTI 3HaHb MIOBEIIHKH 32
Ha OTEPAaTUBHOMY :
OTIEpaTHBHHX i KOHTPOJIEPiB MPH paxyHOK
pllIEHb P OPUIHATTI PIBHOBIJIIAIEHOCTI
CTpaTeT1yHUX KOHTPOJIEPIB
pillieHb
Henoniku moneni
3HAHHS CTpaTeriyHi
MEHEKEPiB pllIEHHS
.. b YCKJIaTHIOIOThCS 3HIKEHHS
OOMEKeHI iX npuiimaroTbes 0e3 :
) : : nporecu THYYKOCTI
(YHKIIIOHATBHOIO | Y9acTi KOHTPOJIEPIB, . S
MJIAaHOBOT Ta oprasizailii Ha
cdeporo, HE TIOTPUMYETHCS o
: KOOPIMHAIIIMHOT OTIEPaTUBHOMY
OTIOPTYHICTHYHA TIPUHITHTI .
. : : . poboTu pI1BHI1
MOBEIHKA PIBHOBIAIATICHOCTI
MEHEJKEPIB KOHTPOJIEPIB

Jl71st Toro, 100 KOHTPOJIIHT MIXKHAPOJAHOTO MAapKETUHTY OYB pe3yIbTaTUBHUM,
HEOOXITHO YITKO C(OPMYITIOBATH MOTO 3aBJAaHHS 3 ypaxyBaHHSM CTaHy MOTOYHOI
30BHIIIHHOCKOHOMIYHOT JISJTBHOCTI, KOHTPOJIIO MPUOYTKOBOCTI Tojei Oi3Hecy,
reorpadiyHUX 30H €KCIIOPTY, TOBAPHUX T'PYIL.

Ha 3aBepiueHHs1 ciii 3a3HAYUTH, O JEAKI HAYKOBI[l OTOTOXKHIOKOTH MOJILI
3a/lady KOHTPOJIHTY 3a CHEeliadbHUMU (YHKUISIMU YOPaBIiHHSA 3 HEOOXIJHICTIO
BUJIUICHHS BIATIOBITHUX CIIEIiai30BaHUX MiApo3aALTB. Ha Hairy qymKy, KOHTPOJIHT
MapKeTHUHTY — II€ 3MICT OJHOTO 3 HAmpsSMKiB poOOTH KOHTpoOJepa, CIelriaiicra
[IUPOKOTO TPOQiIr0, MO 3AINCHIOE IHTErpalif0 1 KOMIIEKCHY KOOPIWHAIIIO
MapKETHHTOBUX PIIIEHb HAa BCIX PIBHAX YIPaBIiHHS.
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