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OcHoBHU iH(MOpMAIITHO-aHAIITUYHOT JISUIBHOCTI KEPIiBHHMKA COLIAJLHOTO 3aKJIaay: METOIUYHI
BKa3iBKM Il CTYAGHTIB ycix ¢opm HaBuaHHs 3i cnemianbHOCcTi 232 «CormiansHe
3abe3neueHHs» / O. I'. Pomanosebkuid, JI. M. I'pens, O. B. I'pubko, M. K. YeboTaproB. XapkiB:
HTY «XIII». 2023. 108 c.

HapuansHe BHIaHHS MPU3HAYEHO JJIS MiATOTOBKHU JO 3aHATH 3 Kypcy «OcHOBHU 1H(OpMaIiiHO-
AHAJITUYHOI JISUTBHOCTI KepIBHUKA COILIAJIBHOIO 3aKiaay» Ta aKTUBI3allii caMOCTiiHOI poOoTH
MaricTpiB BUIIMX 3aKjiaaiB ocBith crnemianbHOCTi 232 «ComianbHe 3a6e3nedeHHs». MeToauuHi
BKa31BKHM CKJIAJAIOThCS 3 1H()OPMATUBHOI YaCTUHU — BHUKJIALy MHUTaHb, CKOHIIEHTPOBAHUX Ha
0a30BHX KaTEropisix 1 MOHATTIX, NMPAKTUYHUX MHUTaHb JJii OOrOBOPEHHS Ha CEMIHAPCHKUX
3aHATTSAX 1 MPAKTUYHUX 3aBJIAHHSAX IS MIATOTOBKU 10 HHX. [IpencTaBiieHO 3aBIaHHS IS
CaMOCTiiHOT POOOTH, a TaKOXK TMHTAHHS JIO ICIUTY Ta PEKOMEHJ/IOBaHI Jkepena iHpopMariii 10
BHUBUECHHS KYpCY.

[Tpuznaueno ans marictpiB HTY «XIID» cnemiansrocTi 232 «CouianbHe 3a0e3MeueHHs.
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I[TEPEIMOBA

VY cydyacHoMy CBITI iH(pOpPMALIiS € CTpaTEriuHUM HaLlIOHAJIBHUM PECYPCOM, SIKUH BUKOHYE
Jeani BXXIIUBINTY QYHKITIO y CUCTEM] YIPaBIiHHs. 3a HAYKOBUMH

BUCHOBKaMH, piBeHb 1H(}oOpMaIiiiHoro 3a0e3nedeHHs NoTped CyCHuIbCcTBa 1
Jiep>KaBH 3HAYHOIO MIpOIO BIUIMBAE HA 3arajJbHUN PO3BUTOK KpaiHU.

. € O3HaiioMJIeHHs 37100yBaviB 3 TEOPETUUYHUMHU Ta
MeTo10 BUKIaJaHHS OUCHUIUIIHA

METOJIOJIOTIYHUMHU OCHOBAMH CYYacHOi iH(GOpMaIifHO-aHATITUYHOI AiSUTBHOCTI, MOTITHOJICHHS
3HaHb y Taly3l TNPUKIATHUX TOCTIDKeHb iH(oOpMamiiiHoi Ta iH(opMaIiifHO-aHATITHYHOT
TISUTBHOCTI, METOAWYHHMX TMiAXOMAIB [0 aHANITUYHOTO OMpalfoBaHHA iH(opmamlii 3 MeToro
1H(popMalLiiHOTO 3a0€3MeUeHHs yIpaBIiHHS KEPIBHUKA COL1aTbHOIO 3aKJIay.

HopmaTtuBHuii 3MICT [ATOTOBKU 3100yBayiB BUIIIO1 OCBITH,
chopMyIbOBAaHUM y TEpMiHAX Pe3yJbTATiB HABUYAHHS MOXKHA IPEJCTaBUTH SK
YMIHHS:

— KPUTUYHO OIIHIOBATH PE3yJbTAaTH HAYKOBUX JOCITIIKEHb 1 pi3HI JKepena
3HaHb IIOJ0 COIIANBbHOrO 3a0e3nedyeHHs, (QOpPMyJIIOBaTH BHUCHOBKHA Ta
pexkoMeHanli no1o oro BuposaxeHHs (PH2);

— aHaJi3yBaTH €(PEeKTUBHICTh peaiizallii COLlaIbHO-€KOHOMIYHOI MIATPUMKH
HaCeJICHHs] Ta 3MIMCHIOBATH BIJIMOBIIHY KOPEKIII0 B MEXAax HaIpsMy IISUIbHOCTI
(PH13);

— CaMOCTIMHO W aBTOHOMHO 3HAxOJWTH 1HGOPMAII0 HEOOXITHY s
PO3BUTKY TIpodeciiftHmX HaBU4YOK Ta skocTei (PHO);

— TIPOTHO3YBAaTH COIIaJIbHUM PO3BUTOK TepuTopiansHoi rpomanu (ITPHS).

[1ix yac BUBYCHHS TUCIUIUIIHYU CTYJICHT Ma€
— . npo iHdopMaIiiHO-aHATITUYHY isUTbHICTh, OCHOBHI
OTpUMATH 3araJibH1 3HaHHSA
METOAW 1 METOAWKH 1H(GOPMAIIHO-aHATITUYHOI AISUTBHOCTI, 3aCTOCYBAHHS TEOPETUYHUX Ta
opraHi3aiiifHo-npaBOBUX OCHOB iH(OpMaliiHO-aHATITHYHOI JisUTBHOCTI, BUIM iH(OpMaIiiiHO-
AQHAIITUYHUX JOKYMEHTIB; TEOPETUYHI 3HAHHS aHaJi3y AISUIBHOCTI MIANPUEMCTB, YCTAHOB YU
oprasizaiiii, METOJJMKH OI[IHOYHOT 1 MPOrHOCTUYHOI iHPOpMaLIHHO-aHATITHYHOI AISITEHOCTI;
— O3HaMOMUTHCS 31 CIeM(IKOI0 CTBOPEHHS 1HPOpMAIITHO-aHATITHYHUX

OPOAYKTIB Ta HAJAaHHA TMOCIYr aHAIITUYHOTO XapakTepy, BHKOHAHHS iH(opMaliiHo-
aHATITHYHOI poOOTH 3a MarepiagamMu 3aco0iB MacoBoi iH(opmarlii Ta pecypcamu IHTEpHET,
opranizauii po6oTH 3 iHpOpMaLiHHO-MOUTYKOBUMH Ta 1HPOPMAaLIHHO- JTOBIAKOBUMHU CUCTEMaMHU
Ta 0a3aMM JaHMX, 110 BUKOPUCTOBYIOThCA y MpodeciiHii AISUIBHOCTI KEpiBHUKA COLIaTbHOTO
3aKJany;

— copMyBaTH NMPaKTUUHI HABUYKU OpraHizanii iHpopMaliiHO-aHATITHYHOT
JisUTBHOCTI, BUOMPATH IHCTPYMEHTANbHI 3ac00u 17151 00poOKu iHpopmarii i
OoOTpYHTOBYBATH CBili BUOIp, 3A1MCHIOBATH 301p, aHAaJ13, CHCTEMATH3aIlil0, OIIHKY Ta
IHTEpIpeTalio JaHUX, HeOOXITHHUX JJIs BUpIIIeHHS npodeciitHIX 3aBIaHb.
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2.7. Ilapametpu iHpoOp™MaIiii.

2.8. ba3oBi Mojeri, 110 3aCTOCOBYIOTHCS ITiJT Yac
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11. (hop . .u P yTes Bapenko B. M.
NPUHIUIH, IHCTPYMeHTapii
Ilnan: (2014). Indopmariiino-
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5.3. Eranu i mopsaox miarorosku ingopmaniiino- | K.:YHiBepcutet
AHATITUYHUX JOKYMCHTIB. .
JOKY . .. | «Ykpainax». 417 c.
5.4. Ilpobnema «macTku dacy» 1 3acobm Ti .
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Oprasi3allii sSiK r0J0BHI YAHHUKH ycmiimHoi [AJ] A
— - p opranizarii
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224c.

JI IInanyBanus indgopmaniiHo-aHATITHYHOL
19. . . e e Bapenko B. M.
AiSJILHOCTI B opraxizauii
Lnan: (2014). Tadopmariitao-
9.1. HeobOxianicth mnanyBanus [A/Jl. . . L
) aHAJIITHYHA JiSUTbHICTB:
9.2. OCHOBHI NPUHIUIN IJIAHYBAHHS.
9.3. IToTouHe i cTpaTeriyHe IMIaHyBaHHSI. HaBH. nocio.
9.4. CtpykTypa Oi3HEec-IIIaHyBaHHS. K.:YHiBepcHTeT
113 OOroBopeHHs TEMU )

20. «Ykpaina». 417 c.

Cp Busuenns jekmiiinoro matepiany, ITigroroska no | 2. Kymuneknin  C.IL

21. MIPAKTHUYHUX 3aHATh, CKJIalaHHs TOPIBHAIBHOT (2002). OcHOBH

TabIUI Moienen opranisauii
iH}opMariiHoi
IisIbHOCTI Y cepi
yIpaBIiHHS: Hagu.
nmoci6. K. MAVIL
224c.
JI . . 1.
22. MapkeTHHIOBi JOCIIKeHHS Ta Bapenko B. M.
MAapKeTHHIOBi KoMyHikauii B iH(opmauiiino- | (2014). Iapopmaniiiao-
AHAJTITHYHIN HiﬂJII)HOCTi. aHAJIITUYHA ﬂiﬂHLHiCTL:
Lnan: ]
10.1. Teopist MApKETHHIOBOT KOMYHIKaIlii. HaBY. nocio.
10.2. Cucrema MapKeTHHIOBHX JIOCIIKCHb 1 | K.:VHiBepcurter
MapKEeTHUHI0BOi 1HQOpMaIii. .
10.3 Meroagu  oTpumaHHA W OpoOKH «Vxpaina». 417 c.
o JI p oopo 2. Kymunekuii  C.IL
MapKeTHHTOBO1 1H(OpMaIIii.
p 0BOi inpopman (2002). OcHoBu
10.4. [nTepHET-MapKETHUHT . S
. oprasizarii
10.5. EnerpoHHa KoMepIis. . AV
- iHpOopMaiiHOT
113 JinoBa rpa . . .
23. nisuibHOCTI Yy cdepi




CP

BuBuenns nekuiiiHoro mMatepiany, [liqroroBka g0

24. MPAKTUYHUX 3aHATh, Ece 10 ABOX CTOPIHOK MPO
OpraHisainiio yIpaBIiHHS: Hagu.
moci6. K. MAVIL
J Indopmaniiino-aHajgiTHYHA JiVILHICTH B 224
25. dop . . CBatpeHKo B. M.
MaJioMy Ta cepeaIHbLOMY Oi3Heci
IThau: (2014). Tadopmarriiino-
11.1. TIoHATTS MaJIOTO Ta CEPEIHBOTO OI3HECY. . . S
N AHATITUYHA JTISITBHICTB:
11.2. IndopmauiiiHa cknagoBa Majoro Ta
CepenHboro 0i3Hecy. HaBH. mocio.
11.3. TlpuHImMmM [iarHOCTHKH EKOHOMIYHOTO | K :VHiBepcuTeT
CTaHy HiANPUEMCTBA. .
11.4. Metoauka IarHOCTHKH EKOHOMIYHOTO «Vpainay. 417 c.
T A A 2. Kymuupkuit  C.IL
cTafy. — : : (2002). OcHOBH
CpP BuBuenns nekuiitHoro marepiany, [linroroBka g0 C
26. . oprasizarii
MPAKTUYHUX 3aHATh, [liqroToBKa ) L
iHIMBiyaIbHOTO 3aBJaHHs (TeMa BUOUpAEThC 31 iH(opMaLiHHO]
CITHCKY) nisuibHOCTI Yy cdepi
yIpaBIiHHS: Hagu.
moci6. K. MAVIL
224c.
J Indopmaniiini TexnoJorii popmMmyBaHHA 1.
27. . .(l) P bopry Bapenko B. M.
imMieKy 1ep:xaBu.
Ian: (2014). Indopmamiiino-
12.1. TIoHATTA IMIKY Ta HOTO BUAM. . . .
i o ; AHATITUYHA JTISTTLHICTB:
12.2. Imimx Ykpainu, HOoro ckiajaosi.
12.3. Texuounorii GopMyBaHHs iMiIKYy. HaBH. nocio.
12.4. Hif[J'IBHiCTB HpeC-CHY)K6. K.:yHiBepCI/ITCT
12.5. IlepcnektuBu (opMyBaHHS TMO3UTHBHOTO .
. Vipait 5 MbKHADOLHOM «Ykpaina». 417 c.
%Mmmy - Kpa i POZHOMY 5 Kymuupkuit  C.IL
lH(I)OpMaLIIIfIH(.)My CCPEIOBHILL. (2002). OCHOBH
113 [Ipe3enTaris 1HAUBIAYAIBHOTO 3aBJAHHS S
28. oprasizartii
CP Busuenns nekuiiinoro Matepiany, Iligroroska o | iHpopMaiiHoi
29. MPaKTUYHUX 3aHATH, [[iIroTOBKA noisuibHOCTI Yy cdepi
IHIUBITyaJIbHOTO 3aBJaHHs (TeMa BUOUPAETHCS 31 YIIPaBITiHHS: Hagu.
CIIMCKY) nmoci6. K. MAVIL
224c.
JI Indopmaniiina kyabTypa Ta il poab B
30. Bapenko B. M.

YA0CKOHAJIeHH] iHdopManiiHOI AislIbHOCTI
Lnan:

13.1. Ilonarts iHpOpMaLIHHOT KYJIBTYPH.

13.2. TlonmidyHKIioHANBHICTH  iH(OpMAIiitHOT

KYJIbTYpH, ii QyHKIII.

(2014). Indopmamiiino-
AHANITUYHA JISUILHICT:

HaBY. 1mocio.
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13.3. KomnoneHT# iH(popMaIiifHoi KyIbTypH.
13.4. TndopmaniiiHa KyiabTypa B YIPaBJIIHCHKIN

K.:VuiBepcurer

«Ykpaina». 417 c.

JISIITBHOCTI.
CP Busuenns nexiiinoro marepiany, [linroroBka a0 2. Kymuupkwnii  C.I1
3L 4 MPAKTUYHUX 3aHATh, [liqroToBKa (2002). OcHoBH
IHIUBITyaJIbHOTO 3aBJaHHs (TeMa BUOUPAETHCS 31 oprasizarii
CITHCKY) iHpopMaLiitHOi
IisulbHOCTI Yy cdepi
yIIpaBIIiHHS: Hagu.
mocio. K. MAVIL
224c.
J ITepcnexTnBH Ta NIpPod/JeMH PO3BUTKY 1
32. 2 . - . . . . " Bapenxko B. M.
ingopmaniiiHo-aHAJITHYHOI TiSIJILHOCTI B p
Ykpaini (2014). Tndopmariiino-
Ian: . . .
14.1. Cyuacui indopmamiiini Texmomorii i | AHAATHIHA ALUIBHICTE.
Ykpaina. HaBY. mocio.
14.2. TIpoGiiemu p03.BI/ITKy IA/] B YkpaiHi. K.:Viisepcrer
14.3. MoOXIHUBOCTI NOONOJAHHA HETaTUBHUX
SABUIIL «Ykpaina». 417 c.
2. Kymuuekuit  C.IL
14.4. TlepcriekTHBY pO3BUTKY 1HGOPMAIIHHIX (2002). OCHOBU
TEXHOJIOTiH B YKpaiHi i cBiTi. opraizauii
3 I[Mpe3enTalis iHAUBINyaILHOTO 3aBIaHHS iHdopManiiHOi
33. 2 — : : JispHOCTI  y  cdepl
T I I e ] et
. . ’ . | moci6. K.. MAVIIL
IH/IMBIyaJIbHOTO 3aBJIaHHs (TeMa BUOMPAETHCS 31
CIHCKY) 224c.
JI 32 120
113 16
CP 72
KOPOTKHWI OIHUC JIEKIIMHOTO MATEPIATTY
TEMA 1. BCTVIL. TIOHATIMHUU ATIAPAT. IH®OPMAIIMHO-

AHAJITUYHA JIAJIBHICTh K CHENU®IYHWUM PI3HOBUJI JIFOJCHKOT

ALJIBHOCTI




Mera, 3aBmaHHs, TpeaMeT  HaBuaidbHOI  AucHUIUiHE  «OCHOBH
1HpopMariiHO-aHATITHYHOT JISJIBHOCTI KEpIBHUKA COINIAJBLHOIO 3aKiaay» Ta il
cnenudika. Ctpykrypa Kypcy «OcHOBH i1H(}OpMaIiitHO-aHATITUYHOI AISUTBHOCTI
KEepIBHUKA COIlIAJIbHOTO 3akiady».. [HdopMmaiiiiHo-aHATITHYHA ISUIBHICTh SK
cnequpIYHUN PIZHOBUJL JIIOJCHKOI JIsIbHOCTI. KOpPOTKMH 1CTOpUYHUN OIS
pO3BUTKY  iH(OpMaIiHHO-aHATITHYHOT  AisUTbHOCTI.  HaliBaknmuBimm — eTarnu.
Jlxepena iHdopmariii B cucteMi cy0’€KTHO-00’ €EKTHUX BIJTHOCHH

Crpykrypa kypcy "lHpopmarniiiHo-aHamiTHUHA AisUIbHICTB": Moaynb Nel
«Cymmuicms, CcK1a008i, Memooon02is, NPUHYUNU THHOPMAYIUHO-AHANIMUYHOTL
oistnonocmiy. Monynb No2 «llpakmuxa opeanizayii inghopmayivino-anarimuyHoli
OIANLHOCIY.

[Hdopmarris — e 3MICT NOBIIOMIICHHS MPO CYKYIHICThH SIBUIN 1 MOJIN, 110
MPEACTABIIAIOTh 1HTEpPEC JUIS 3aIlikaBICHUX OCIO Ta opraHiszamiid, IIijIaraloTh
peectpaiii Ta 00poOii. OcHOBHA (QyHKIlIS 1HPOpMAIIii — MOBIIOMJICHHS Cy0’ €KTY
PO CTaH CepeIOBUIIA, B IKOMY IPOXOJUTh HOTO KUTTEIISIIbHICTD, Y BU3HAYCHHI
CTYNEHs HEBU3HAYEHOCTI TI€i YM 1HIIOI cUTyalli. Y HaW3arajabHIIIOMY IUIaHI
iH(popMaIlll0 TNOAUIAIOTH HAa MacoBy (BHUKOHY€ (DYHKLIIO CHUIKYBaHHS) 1
cremianbHy (3abe3meuye MpoIec CTBOPEHHS MaTepiaJbHUX 1 HeMaTeplalbHUX
Omar). KitouoBi SKICHI XapakTEepUCTHKW 1HGOpMAIii: IIHHICTh, TOYHICTb,
JIOCTOBIPHICTb, TOBHOTA, KOPEKTHICTh, ONEPATUBHICTh. KiNbKICHI XapaKTepUCTUKH
iHpopmarii. KimpkicTe iHpoOpMariii — 1e Mipa, IO XapaKTepu3ye 3MEHIICHHSI
CTYNEHs HEBU3HAYEHOCTI CUTYyalllli MICJasi OTPUMAHHS TEBHOTO MOBIJTOMIICHHS.
OnuHulsIMU BUMIPY KUIBKOCTI 1H(pOpMalii € 01Ty, 0aifT, KuU100alTH, MeradaTu
toto. L{luMu oIMHUIIIMU BUMIPIOIOTHCS 1 0OCSTH MOBIAOMIICHD B3arali.

[HdopmartiitHuii mpocTip (HaioHANIBHUI) — 1HGOpPMAIIiiTHE cepeOBUIIE, B
SAKOMY 3I1MCHIOIOThCS 1H(hOpMAaIliiiHI poliecu Ta iHQopMalliiiHi BIAHOCUHU 1010

CTBOPEHHs, 30MpaHHs, BIIOOpaKEHHsS, peecTpallli, HaKOMUYCHHS, 30€peKCHHS,
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3aXUCTy 1 momupeHHs iHdopmarlii, iHpopMaliifHUX TPOAYKTIB Ta iHPOPMAIIHHUX
pECypCiB, Ha K€ PO3MOBCIOKYETHCS FOPUCIUKIIIS IEPKaBH.

[ndopmarniitHuit TpoayKT (MIPOAYKINiS) - CTBOPEHA BUPOOHUKOM CYKYITHICTh
JOKYMEHTOBaHOI 1H(popMallii, BIJOMOCTEN, JaHUX 1 3HaHb, KA MPU3HAYEHA IS
3a0e3nedeHHs iHpOopMaLIHUX MOTpeOd KOPUCTyBaya.

[adopmartiitii pecypcu — 11e Becb 00CAT 3HaHb, BIAUYKEHUX BiJl IX TBOPIIIB,
3aiKCOBaHMX Ha MaTepialbHUX HOCIIX 1 NPHU3HAYCHUX IS CYCHIBHOTO
BUKOPHUCTAHHSI.

[ndopmariiitna mociayra — 1€ OTPUMAaHHS 1 HaJaHHS B PO3MOPSIKEHHS
KOPHUCTYBaya 1HPOPMaLIMHUX TPOTYKTIB.

Punok 1H(}oOpmManiiHUX MOCAYr — CYKYIHICTh €KOHOMIYHMX, NMPABOBHUX 1
OpraHi3aliifHuX BiTHOCHH IO MPOAAXy 1 KymiBli 1H(QOpMAIMHUX TPOAYKTIB Ta
nociyr (III1), sixi ckiramaroThest MK IXHIMH MOCTAaYIBHIUKAMU 1 CTIOKHBAYaMH.

Indopmarniitna Oe3meka — CKJIaJ0oBa HAIIOHAIBHOI O€3IEeKH, IMPOIeC
YVOpaBIIHHS 3arpo3aMM Ta HeOe3leKaMu JIepKaBHUMHM 1 HeJIEp:KaBHUMU
IHCTUTYIISIMM,  OKpPEeMHMHM  TIpPOMaJiHaMHM, 3a  SKOro  3a0e3Mevyerbes
1H(popMaIiiHul CyBEpeHITET Y KpaiHu;

[HdopmartiitHi BITHOCHMHM — BIHOCWHH, SIKI BUHUKAIOTh Yy BCIX cdepax
KUTTA 1 JISJIBHOCTI JIIOJIMHHM, CYCIUIbCTBA 1 Jep)KaBU MPH OACPKaHHI,
BUKOPHUCTAHHI1, OMIKUPEHH1 Ta 30epiranHi iHpopmaiiii.

[ndopmarniitna misUIBHICTD — 1€ CYKYIHICTH i, CHOpPSIMOBaHUX Ha
3aJI0BOJICHHS 1H(OpMAIIHHUX NOTped TpoMajsiH, IOPUAMYHUX OCi0 1 JIeprKaBH.
doopMaNibHO (FOPUANYHO) BU3ZHAUYCHHS 1HPOPMAIIAHOI 11sUTbHOCTI 0YyJI0 3p00JIeHO
y 3akoHni Ykpainu. Y 3akoni Ykpainu «IIpo inpopmarito» (penakuis Big 13 ciuns
2011 poky) Oyi0 BH3HAYEHO, III0 OCHOBHUMHM BUIAMHU 1H(GOPMAIIHHOI TISIIBHOCTI
€: CTBOpEHHsI, 30MpaHHs, OJIepKaHHS, 30epiraHHs, BUKOPUCTAHHS, TMOIIUPEHHS,

OXOpOHa Ta 3axUCT 1H(popMmaIrii.



B amamituuni iHTeprperamii g0 iH(opMamiiiHOT JISJIBHOCTI MOXHA
BKJIFOUUTH  JUSJIBHICTh  JIIOJIMHU, TIOB'A3aHy 3  NpolleCaMu  OTPUMAaHHS,
NEepPETBOPEHHS, HAKOMUYECHHS 1 Iepeayl iHpopmariii.

[HpopmaliitHO-aHATITUYHA ~ ASUIBHICTH K cHeUU(pIYHUNA  PI3HOBH]
IHTEJIEKTYaJIbHOI, PO3yMOBOI MISUIBHOCTI JIFOJWHM, Y TMPOLECl $SKOi BHACIIJIOK
NEBHOTO AJITOPUTMY TMOCHIJOBHUX il 3 TMONIyKYy, HaKOMHYEHHS, 30epiraHus,
o0poOKH, aHami3y TMepBUHHOI 1HQOpMaIli YTBOPIOETbCS HOBA, BTOPUHHA
aHamTh4Ha 1HGopMallis y (Gopmi aHATITUYHOI JOBIJIKH, 3BITY, OTJISAY, MPOTHO3Y
tomo. B cydacHux ymoBax cnenudika iHpoOpMaIliiHO-aHATITUYHOI POOOTH
noJisirae B 3a0e3MeueHHl ocoOu, sika mpuiimMae pieHHs (yrpailiHIg), HE0OOX1THOO
1 JIOCTaTHBOK KUIBKICTIO AaHAJIITUYHOI 1HpoOpMalii s NPUUHATTA €IUHO
NPaBWIBHOTO, €()EeKTHBHOIO B yMOBaxX HemepeA0adyeHOCTI 1 KPHU30BHX SIBUII
YOPABIIHCHKOTO pilieHHs. Takum 4rHOM, 1H(OpMAaIiiHO-aHAIITUYHA JISUTBHICTh
MEBHOI0 Mipoto yOe3neuye, 3axHIlae KEpIBHUKIB, YIMPABIIHIIB BiJ PHU3HUKIB,
HeOe3MeK 1 BHUKJIMKIB ChOTOJCHHS, PEKOMEHAYIOUM T€ UM 1HIIE €(EKTHUBHE
YOPABIIHCHKE PIMIEHHS, MPOTHO3YIOUM HaIepes] HaCHiIKM HOro MpUUHATTS YU
HENPUUHATTSA, 4d Oe3isuibHOCTI. [Ipu 1bOMy BKa3yloTbCd SK MO3UTUBHI TaK 1
HeratuBHi. Ha nymKy BUYeHHUX, iHgopmayitino-ananrimuuna OislbHiCmMb — ye
CYKYnHicmb Oill HA OCHOBI KOHYenyii, memoois, 3acodis, HOPMAMUBHO
MemoOUYHUX mamepianie 0l 300py, HAKONUYEHHs, 0OPOOKU Mma aHanizy OaHux 3
Memo 062pYHMY8AHHS MA NPULHAMMS DIUUEHD.

Ananimuka — 1e po3ramykeHa 1 CKJIaJHa CHCTeMa 3HaHb, CKIIAJOBHUMH
YAaCTUHAMM SKO1 € ¥ 1HII HAYKU: Jlo2ika (HayKa Mpo 3aKOHOMIPHOCTI PaBUILHOTO
MUCJICHHS), Memooooeis (cucTeMa MPUHIIUIIB, METO/IB 1 MPUHOMIB Mi3HABAIBLHOI
JUSTBHOCTI), egpucmuxa (Hayka, IO BIJKPUBAE€ HOBE B PI3HUX cdepax KUTTHA),
iHpopmamuxa (Hayka mipo iH(pOpMAaIlto, crocodu ii OTpUMaHHS, HAKOTUYECHHS,
00poOKH 1 mepeayi).

[TpyunHu OypXIMBOTO PO3BUTKY 1H(MOPMAIIHHO-aHATITUYHUX _CITYKO:
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-CUCTeMAaTH4YHEe OO0 €KTMBHE  3POCTAHHS  PYXJHMBOCTI  CYCHUIbHHX,
CKOHOMIYHMX, TMOJITUYHUX TIPOIECIB B  CBITOBOMY Mmacmradl 3  iX
CTPYKTYpYBaHHSIM, JMHAMIYHMM  PO3BUTKOM, aje 3  HenepeadawinuBoIo
MOBEIHKOIO.

- B COLIAJIbHOMY YMpaBJIiHHI CydacHa JIIOJAWHA 3ITKHYJAcS 3 MpoOjeMaMu,
K1 MOTPEOYIOTh OCMHCIICHOTO BUPIIICHHS. Y CKIQIHEHHS COLIAJIbHUX CHUCTEM (a
11e — 00’ €KTUBHUI TPOIIEC) BEAE 10 POCTY IX HECTAOLIBLHOCTI, KPU30BUX SIBHIIL.
HamaranHss yHMKHYTH BTpaT MPUMYIIyE YIPaBIIHINB IIYKaTH ONTHMAaJIbHI
pILIEHHS 3 MIHIMAJIBHUMU pU3UKaMU. 1Sl IbOTO ¥ HEOOX1THUN BCEOIYHUN aHai3
CUTyallii 3 HACTyIHUMH BHCHOBKaMH, IO JO3BOJUTH JOCSATTH Oa)KaHOTO
pe3ynbTaTy;

- Hampy’>XeHa JUHaMIiKa POCTY COIllaJbHUX IMPOIIECIB MOPOIKYE BEITMUC3HI
HEKOHTPOJbOBAHI, CyNepeuwuBI MOTOKM  iHGopmarii, SKi  TOTPeOYIOTh
BIJIMOBIAHOTO JOCII/DKEHHSI, aHaI3y, KOHTPOJIt0, 10 0e3 e€(heKTUBHUX CYyYaCHHX
aHAITUYHUX TEXHOJIOT1A HEMOXKIIUBO 3pOOUTH;

- 3pOCTaHHS KOHKYpEHIi, a ToW KOH(pOHTamli MDK Jep)KaBamMH 3a
BOJIOJIIHHS 30HAMH BIUTUBY, CKOHOMIYHMMH Ba)KEIISIMH, TIPUPOJHUMHU PECypcaMu
TOILIO. AHAJITHUYHI CIyXOU JO3BOJSIOTH MPHUIMATH Taki YHOpPaBIIHCHKI PIIICHHS,
K1 yOe3meuyoTh Bl KOH(IIKTIB, KOHTPOJIOIOThH Ta IPOTHO3YIOTH KPU30BI SBUIIIA.

[HdopmartiitHO-aHaTITUYHA TISUTBHICTh B CY4YaCHOMY JIEP>KaBHOM YIIPaBIIiHHI
BUKOHYE TaKl BaXXJIUBI_Q)VHKYIT:

1. Ynpasnincoxka — 3abe3nedye iHQopMalliero BCl eTanu yHnpaBIiHCHKOI
JUSIIBHOCTI: MIATOTOBKY, MPUUHATTS YIPaBIIHCBKUX PIlI€Hb, KOHTPOJb 3a iX
BUKOHAHHSIM.

2. Jiaecnocmuuna — cripsiMOBaHa Ha OTPUMAaHHS 00’ €KTUBHOI KapTUHU
CUTYyaIlli, 1110 CKJIajacs, ii. J1arHOCTUKH.

3. 3acmepiearoua — BUsBISE TpoOJeMHU, HeOe3NeKH, KOH(IIIKTH,

JIO3BOJISIE 1X YHUKHYTH.



4. Ili3nasanvrno-menmanvua — Cupysie 3MiHI PO3yMIHHS CYTHOCTI SIBHIII,
3MiH1 MEHTAJIBHOCTI YIIPABIIIHIIIB

Came anamiTu4Ha 1HQOpMAIliS € HACKOTOJIHI HAWIIHHIIIUM MPOIYKTOM Ha
pUHKY 1H(OopMalii

EnemMeHTH aHaMITUYHOI MAISUIBHOCTI OynM BIJOMI 1€ B CHUBY JIaBHHHY.
3aCHOBHUKOM AaHANITUKHA BBaXAlOTh 3HAMEHUTOIO JaBHBOTPELbKOro (imocoda
Coxkpara (061. 469 — 399 510 H. €.), AKUl BUPOOUB CBIH BIIACHUI METO aHATITUIHUX
po3aymiB. CyTh MOro — B aHami3i cUTyalli mij] yac MOJEMIYHOTO MIaJioTy, SIKUM
MaiCcTepHO BOJIOAIB (istocod.

BupimanbHy posib y BUHUKHEHH] aHANITUKU 31rpaB Apicmomens (384 — 322
0o H. e.). B cBoix kuurax «llepma ananituka», «/lpyra aHamithka» BiH BIEpIe
CHUCTEMaTU3yBaB MPUHOMHU MipKyBaHb, 3p0OHB iX MPEAMETOM HAyKOBHUX TOIIYKIB.
BiH BiZKpuUB 3aKOH TOTOXXHOCTI, 3aKOH CYNEPEYHOCTi, 3aKOH BUKIIIOUCHHS
TPEThOTO, MIANEKTUKUA I1HAYKINI, JEAYKIIi 1 JOrIYHOrO CHUHTE3y, BH3HAUYMB
KaTeropii, MeTy, MpOCTip, 4ac, pyX, KUIBKICTb 1 fAKICTb, (OopMy 1 Marepiro,
MO>KJIMBICTD 1 JIMCHICTH, HEOOXIAHICTh 1 BHIAJKOBICTb, OCOOJMBE 1 3arajibHe Ta
1HIII1 TJI00ABHI MUTAHHS.

Etanu Texnonoriunoi Tpanchopmaiii y chepi oOpoOaeHHs Ta nmepeaaBaHHs
1H(popmarrii.

[lepma peBosmroIis MOB'A3aHa 13 BUHAXOJOM MHCEMHOCTI, IO MPHUBEIO /10
TIraHTCBKOTO  SKICHOTO 1  KUIBKICHOTO CTpuOKa. 3'sSBUjacsd MOXKJIMBICTh
nepeiaBaHHs 3HaHb BiJl MOKOJIHHS 10 TTOKOJIIHHS.

Hpyra peBomonist (cepeaquna XVI CT.) cHOpUYMHEHA BHUHAXOJIOM 3
KHUTOJPYKYBaHHS, SKUW paJdKaTbHO 3MIHUB 1HAYCTpiaJbHE CYCHUIBCTBO,
KYJIbTYPY, OPTaHi3aIlio MisTbHOCTI.

Tperst peBomorisi (kiHenp XIX cT.) 3yMOBIieHAa BUHAXOJOM EJIEKTPUKH,
3aBJSKH SIKIM 3'ssBruIHCS Tenerpad, TenedoH, paaio, sSKi Jar0Th 3MOTY ONEPATUBHO

nepenaBaTH 1 HarpoMaakKyBatu iHopmalio B Oyab-sIKOMY 00Cs31.
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UYerBepra peBomoriisi (70-1 pp. XX cT.) mOB'A3aHAa 3 BUHAXOJIOM
MIKpOIIPOLIECOPHOI TEXHOJIOT1i 1 TOSBOIO TEpCOHAIBLHOTO Komm'torepa. Ha
MIKpOIIpolilecopax Ta IHTETPAIbHUX CXEMax CTBOPIOIOTBCS  KOMIT'IOTEPH,
KOMIM'IOTEPHI MEPEXKi, CUCTEMU TepeiaBaHHs JaHuX (1HQopMalliitHi KOMyHIKallii).

Leit nepiosl XapakTepU3yrOTh TpHU (PyHIaMEHTaIbH1 IHHOBALIII:

- Tepexi B MEXaHIYHMX Ta eJEeKTPUYHUX 3aco0iB MEpPETBOPECHHS
iH(MOpMAaIlii 70 eTEKTPOHHHUX;

- MiHIaTIOpHU3allisl BCIX BY3JIIB, IPUCTPOIB, MPUIIAiB, MAIINH;

- CMBOPEHHS NPOCPAMHO-KEPOBAHUX NPUCMPOIB I Npoyecis.

Ocranns, iHpopmaniiiHa peBomonis (Hanpukinii 90-X pokiB) movaiack 1 HaOymna
HalOUIBIIOTO PO3BUTKY B KOMEpUIMHOMY MIANPUEMHUITBI. BoHa 3ymoBHia
HEOOXIMHICTh 3MIHM TOIJISIAY HAa CYTHICTh 1 NPU3HAYEHHS KOMEPLIHHOTO
MIIIPUEMCTBA — HOTO MOYAJIM PO3MIISIIATA SIK MEXaHI3M CTBOPEHHS BapTOCTI Ta
n00po0yTy. Y CBOIO uepry, I KOHIIEMIIIS BUCYHYJIA 1HIIE MUTaHHS — JUIS KOTO
KOMEpIIiiiHEe MIAIPUEMCTBO CTBOPIOE BApPTICTh 1 10OPOOYT, UMM Jiajia MOIITOBX 0
PO3BUTKY KOPIIOPATUBHOTO YIIPABIIiHHS.

Ictopis  ¢opmyBanHs  iH(popmauiiHo-aHamiTHyHUX — cayxk0  (IAC)
MOYMHAEThCS 3 cepeanHn XX cT. Brepie 1ieit Tepmin think tanks 3'ssuscst 8 CLIA
mig vac Jlpyroi CsitoBoi BiviHM. Tak Toai Ha3uBaNIM 3axHINCHE BIJI
npociayxoByBaHHs Mmicie (tank), 7€ MBUIBHI Ta BINCHKOBI €KCIIEPTH PO3POOIISIIH
cTpaterii OoiloBux midi. BoOHM TakoX BHUKOPHUCTOBYBAIHMCH JUISI PO3pOOOK
0€3IeYHOr0 CepeIOBUINA JIJIsl BINCLKOBUX CTPATETIYHUX OPTaHiB.

[lepuni anamituuni crpyktypu BunHukiu y CIIA, Benukiii Bpuranii ta
Himeuunni Ha mouatky XX CTONITTA K peakilis HAyKOBHUX Ta MOJITUYHUX KUT Ha
3MiHH y cdepl CBITOBOI €KOHOMIKHM Ta MIKHApoaHOiI Oe3reku. IIpoBimHi mo3mmii
CIIIA nHa cBITOBIN apeHi, MEPEKOHAHICTh MOJITUYHOT €ITH I[i€l KpaiHu, 10 caMe
AMepuKa Hece BIIMOBIAAIBHICTD 32 MIXKHAPOIHUM MOPSJIOK, CIOHYKAIU TOTITHKIB

1 HAyKOBIIB IIyKaTH HIUISIXIB MHUPHOTO PO3B'S3aHHS CYNEPEUIMBUX MUTAHb Yy



B3a€EMOBIJTHOCHHAX PI3HUX JepKaB, BUPOOJCHHS CTpaTeriii pO3BUTKY KpaiHW,
3aXMCTy HalllOHAJBHUX THTEPECIB Yy CBITI, IO JMHAMIYHO 3MIHIOE€ThCS. OJHIEIO 3
Haicrapimux think tanks € amepuxancbkuii ®@ony imeni P. Celimxka (Russell Sage
Foundation), 3acHoBamuii 1907 poky. Ioro TOIOBHHM 3aBHAHHAM CTAlO
IPOBEICHHS HAayKOBHUX JIOCHPKEHb CTOCOBHO PO3BUTKY 1HAYCTPlajdbHOIO
cycminberBa B CIIA. Sk Bim3HAYarOTh MOCHTITHWKH, MSUTBHICTH IIi€l OpraHizarfii
CIpHsiJia PO3BUTKOBI TPOMAISTHCHKOTO CYCIIILCTBA B KpaiHi. DoH B3sSB Ha cebe
3aBAaHHS TPO(DECIIHO CIIPUSATH TOI0AHHIO COIIAIbBHUX HErapasiB y CyCIIIbCTBI.

nn

3rigHo 13 3akoHoM Ykpainu "lIpo iHpopmariiro" "mxepenamu iHpopmariii €
nependadeHi ab0 BCTAHOBJIEHI 3aKOHOM HOCIT 1HQoOpMalii: JOKYMEHTH Ta 1HIII
Hocll 1H(opmarlii, sKI SBISIIOTH COOOK MareplajbHl 00'€KTH, IO 30€epirarTh
iH(popMallil0, a TakoXX MOBIAOMJICHHS 3aco0iB MacoBoi iH(opmarii, myo6aidHi
BucTtynu'". Y CBOIO uepry, "INOKyMEHT — IIe TiependadeHa 3aKOHOM MaTepiajibHa
dbopma onepkaHHs, 30epiraHHs, BAUKOPUCTAHHS 1 MOITUPEHHS 1H(QOpMaIli HIITXoM
HocieBl" (3axkoH VYkpainu "[Ipo iHdopmarito"). 3 NOHATTAMHU "TKEpeno
1H(popmarii" Ta "A0KyMeHT" noB'13aHMI TepMiH "HOCIH 1HpOpMAaLi (TaHuX)", IKHii
B HAyKOBIH JIiTepaTypi BU3HAYAETHCS K MaTEpiaibHUM 00'€KT, MPU3HAYCHUN IS
30epiraHHs JTaHUX.

Takum yuHOM, y cHCTeM] Cy0'€KTHO-O0'€KTHUX BITHOCHH 1H(pOpPMAIIHHOT
JISIIBHOCT1 JpkepesnoM 1H(opMariii € Oyab-siKuii 00'€KT, /1€ HarpoOMaJKyIOThCS
MOBIIOMJICHHSI, JlaHi, [0 B TMOJAJbIIOMY BHUKOPHUCTOBYIOTHCS CyO'€KTamMu
iH(opMalIiHUX BIJHOCHH (JIE€p>KaBHUMHU  OpraHizamisiMyd, I[OCaJOBHUMH Ta
IOPUIUIHIMH 0CO0aMH, TPOMAJITHAMH ), BILTMBAIOTh Ha IXHIO TIOBEIIHKY.

Jxepena iHdopmallii MOAUISIOTECS HA JPYKOBaHI Ta HEAPYKOBaHI abo

3MilIaHi Ta eIEKTPOHHI.
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TEMA 2. TEOPETUYHI OCHOBHU IH®OPMAIIIMHO-AHAJTITUYHOT
JIAJTbHOCTI. METOIW AHAJITHUKW, IXHS VHIBEPCAJBHICTL V

[TPOILIECI ITIBHAHHA

AKTyanbHICTh, CyTh, OCHOBHI mnpunHnunu I[AJl. L1, o06’ekT, mpeaMmer,
cy0o’ektu [AJl. KareropianbHo-noHsTIHHA cucTeMa JucHUIUTIHU — «OCHOBU
1H(pOpMaLIHHO-aHATITUYHOI  JISUTBHOCTI  KEpIBHMKA COILIAJBHOTO  3aKJIaTy».
3aranpHi npodeciiiHi BUMOTH 10 piBHA (axoBOi MATOTOBKM aHamiTukKa. OCHOBHI
METO/JM AaHAMTHKU. XapakTtepucTtuka ocHOBHUX pizHOBUIIB [AJl. Tlapamerpu
iHdopmMarii. ba3oBi Moeri, 0 3aCTOCOBYIOTHCS IMiJ1 Yac aHali3y iH(QopMamiiHux
SIBMIIL.

[HpopmaliitHa aHaMITHKA BUKOHYE HacaMmIepel 3aBJaHHA  SAKICHO-
3MICTOBHOTO  TEPETBOPEHHS  MEpBUHHOI  iH(opmamii,  QyHKIIOHATBHO
NEPETHHAIOYNCh B 1bOMY IUIaHI 3 HAYK0600 (BUPOOHUIITBO HOBOTO 3HAHHSA) 1
ynpasiincvkoro (po3poOKa BapiaHTIB PIlIeHb, CIIEHAPIiB) MISUIbHICTIO. AHATITHK,
CIIUPAIOYUCh Ha IHGopmayitni modeni (BiIOUTKU B 1H(OpMaIiifHOMY MNpOCTOPI
noAdi, dakTiB, mid, 17ed, AYMOK, MOYYTTIB JIFOAEH, MPUPOIHUX, COIIaIbHUX,
MOJITUYHUX, (PIHAHCOBUX, EKOHOMIYHUX TMPOIECIB 1 T.I.), BUABISIE B HUX
00'eKTUBHI 3aKOHOMIPHOCTI 1 TEHJEHIIi, BU3HAYa€ PYIIiiiHI HUMH MEXaHi3MH,
MPUYUHHO-HACTIIKOB] 3B'SI3KH. Y 1IbOMY 3MICTiI aHAJITUK CTBOPIOE HOBE 3HAHHS
npo TOW (parMeHT peajsbHOCTi, IO 3HAXOAUTHCA B MO Horo mpodeciitHoro
1HTepecy, BUCTYIAOYH JIOCTITHUKOM CBOET TPEAMETHO1T 00J1aCTi.

[TpyuHIMTIOB] PO3XOMKEHHS MK AaHAJIITUKOIO 1 HAYKOIO:

HaykoBuii aHami3 NOKIMKAHUNA BUSBIATH (PyHIAMEHTal bHI, O00'€KTHBHI
3aKOHOMIPHOCTI JOCIIKYBaHOi 00JacTi, IO TOBTOPIOIOTHCS, ICTOTHI 3B'SI3KH
00'eKTiB, y3arajJbHEHI MapaMeTpH MPOIECIB 1 T.1I.

[ndopmariiitHa X aHaNiITHKA, COUPAIOYMCh HA HAYKOBE 3HAHHS, 3arajibHi
3aKOHOMIPHOCTI, HAaWYacTIIe Ma€ CIpaBy 3 peaiissMu OyTTs, 31MCHIOIYH OIIHKY

(bakTiB 1 MOJIIH, MPOTHO3YIOUU IXHIM PO3BUTOK 3 OOJIIKOM HE TUIBKH y3araJlbHEHHX



TUTIOBUX TApaMeTpiB, ajie 1 MIJIOro crekTpa (HakTopiB, BKIIOUYAIOUN CYO'€KTHBHO-
OCOOHWCTICHI, BHWIIQJIKOBI BIUIMBH, a TaKOX CBIJOMI akIii KOHKYPEHTIB,
MPOTHUOOPCTBO IHTEPECIB, aKTUBHE BTPYYaHHS COLIAIBHUX TEXHOJIOTIH 1 T.1I.

[HpopmaliitHO-aHATITUYHA [ISUIBHICTh € I[IHPOKOK 1 0ararorpaHHoio
cdeporo nisuibHOCTI. BoHa BKIIIO4ae B cede miaodip 1 cuctemaTusailito ¢hakTiB 1010
NEBHOTO TMWTAHHA, IX OI[HKY, BiAOlp, TIyMadeHHs, YITKE W MpoayMaHe
BUKJIAJICHHA B YCHI a00 muchMOBiH ¢opmi. BapTto 3a3Hauntu, mo mo0yBaHHS
HEOOX1THMX MaTepialliB, AIsUIBHICTb, TIOB’s3aHa 3 MPUAOAHHAM, CHCTEMATH3aIII€lo,
NEePEeKIIaJ0M 1 MOMIMPEHHIM KHUT Ta TOKYMEHTIB CIOJIU HE B1JIHOCUTHCA.

["on0BHA MeTa aHANITUYHOL AISUIBHOCTI MOJISITa€ B OTPUMaHHI MaKCUMAaJIbHO1
KOpHUCTI Bia 1HpopMmallii, fiKa € B PO3NOPSIKEHHI, AJI1 TOro MO0 MPaBUIIBHO
3pO3YMITH 1 OI[IHUTH CUTYallit0, 0a4uTH ii y MepCreKTHBI, a B KIHIIEBOMY MiICYMKY
— YCHIIITHO TisITH.

[HdopmartiitHo-aHamiTHYHA poOOTa — 1€ TpOLeC, B PE3YJbTATi SKOTO
nepBuHHa 1H(MopMalis (cupi (akTH) TEpPEeTBOPIOIOTHCS Y BTOPUHHY, HOBY,
aHATITUYHY 1HQOpMAIlit0, JOBEPIICHY NPOIYKIIio, mepeadaueHy ajs mepeaadi
3aMOBHUKY.

[HdopmariiiiHo-aHamITUYHUN Tporiec y cdepi yHpaBliHHSA SBISE COOOIO
mpoliec MomryKy, 300py, nmepepoOku Ta momanHs iHbopmarii y Gopmi, mpuaaTHii
JUTSt T1 BUKOPUCTAHHS TIPU MPUHAHATTI YIPABIIHCHKUX PIllIEHb

VYrpaBmiHCBKI  PIIIEHHS MalOTh YiTKI TEPMIHOBI ME&Xi W y BCTaHOBJICHUU
nepioj MOBUHHI BTUTIOBATUCH Y KUTTSA. OCOOJMBO HAOYHO 1€ MPOSIBISETHCS B
Oi3Hecl, /1€ TEepMIH BUKOHAHHsS JUIOBMX YroJl 3aBXAu Bu3HaueHuil. Lle x
CTOCYEThCS 1 BIHCHKOBOI cepr, 0coOIMBO i yac OoioBux mii. Ta i y momiTwHiii,
noTpu, 37aBajocss 0, MOCUTh YacTy HEBH3HAYEHICTh Ta IIBUIKY 3MIHY BIUIMBY
O0arathox (hakTOpiB, pINIEHHSA, CHPSIMOBAHI Ha YMPABIIHHA THUM YW 1HIIUM

MOJIITUYHUM TIPOIIECOM, MAIOTh OUIBIII-MEHII YITKO BU3HAYCHUHN TEPMIH peaizarlii.
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Tomy ronoBHe mpaBuiIo 1HGOPMAIIITHO-aHATITUYHOTO MPOIIECY 3BYUUTH TaK
— QHATITUYHUA TPOAYKT (OIJIsiA, NTOBIAKA, 3BIT, MPOTHO3 TOIIO), CTBOPEHHM Y
pe3yJibTari 1HpOopMaIliiHO-aHATITUYHOTO MPOIIECY, TOBUHEH OYTH MPUIATHUM JJIs
BUKOPUCTAaHHS 3aMOBHHUKOM, KOPHWCHHUM JIJII HBOTO BXE B MOMEHT CBOTO
CTBOpPEeHHA.OCHOBHI ~ NPUHUMIOM  Oprasizauli  iH(opmaliiiHO-aHaIITUYHOTO
nporiecy, copMyIbOBaHi 1€ KUTbKa JAECITHPId TOMY (haxiBmem 31 CTpaTerigHOi
PO3BIIKM aMEPHUKAHCHKUM TeHepasioM Bammarronom Ilierom: moBimomiisTH
JIOCTOBIPHO, CBOEYACHO Ta SICHO.

JIOCTOBIpHICTD OBIIOMJICHHS € KIH0Y0800 03HAKOM TIPY OLIHII Oy Ib-sIKOTO
1H(hOpMAaIITHOrO JOKYMEHTa, CTBOPEHOTO0 B PE3yJIbTaTl aHANITUYHOI MIsUTBHOCTI.
Bona 3a0e3nedyeThcsl 3aBASKH MPABUIBHOMY TMOEIHAHHIO PSATYy MOMEHTIB, IO
BU3HAYAIOTh PE3yJbTaTUBHICTH POOOTHM aHamiTUKAa. ['OJOBHHUMH cepel HHUX €:
rIMOOKe PO3yMIHHS TIACHOCTI THUM, XTO aHANI3y€ TOBIIOMIIEHHS; MPaBUIbLHUN
BiIOIp (paxTiB, K1 CTOCYIOThCS O0'€KTa aHajizy; BUIAUICHHS HA MIJACTaBl aHATI3y
(baKTiB, OCHOBHMX MOMEHTIB SIBUII] 1 IPOLIECIB, TPUIMHHO-HACTIIKOBHUX 3B'A3KIB.

B cepenoBulli aHaIITUKIB IIUPOKO BIAOMO "TPAaBUIIO I’SITU CTOPIHOK", siKe
FOBOPUTh, WLIO0 NpPHU TMOJAHHI AHAJITUYHUX BHUCHOBKIB Ha BHUIIMI pPIBEHb
YOPaBIiHCHKOT 1€papxii Oyap-sKOi oprasizamii 00’€M aHANITUYHOI JOBIIKU
MOBUHEH CKJIAJaTH HE OLIbINe I 'STH CTOPIHOK, M0 MpUOIM3HO BiAmoBigae 16
KUJI00aTaM TEKCTY.

[HdopmariitHO-aHAIITHYHUN JTOKYMEHT MOXHA BBa)KaTH JIOTIYHHUM, SIKIIIO
aBTOp IiJI 4Yac BHKJIAAy Marepialy IOTPUMYEThCS 3aKOHIB JIOTIKH. 3aKOHY
TOTOXXHOCTI, 3aKOHY MPOTHUPIYYs, 3aKOHY BHUKIIOUEHHS TpPETHOTO Ta 3aKOHY
noctaTHbOi mifctaBu. Hy 1 rooBHe — mpocTilie KakydH, aBTOp CKa3aBIIN A,
MYyCHUTh cKa3zaTtu b 1 T.11.

I mapemri, mo6 BUKIAAEHE Yy JOKYMEHTI MOBIJIOMJICHHS OYyJIO JOCTaTHHO
MEePEKOHJIMBUM, BOHO Ma€ BigoOpa)kaTh CyTTEBI MPUYMHHO-HACTIAKOBI 3B'S3KH Y

JNOCTYIHINW, 3po3yMiniii i cnoxkuBada (opmi. OOOB'I3KOBOIO  YMOBOIO



BUKOHAHHS I[LOTO TpaBWja € BUCOKWU piBeHb KBamiikamii aHamiThka, HOTO
BMIHHS 3HAXOJUTH HEOOXITHI apryMEHTH IS JIOBEJICHHS CBO€I TOYKH 30pYy Ha
npo0iemMy, 10 PO3IJIAIA€THCA.

[TpuHunu opraxizauii iIHpopMaliftHO-aHATITUYHOTO MIPOLIECCY:

1) piBeHb kBasiikauii BUKOHABLIB poOIT — mpodeciitHl 3HAHHS, epyauLis,
BMIHHSI OPI€EHTYBATHUCh 1 POOMTH BUCHOBKH B HECTaHAAPTHIM cUTyaIlil TOMIO.

2) cBO€YacHa MiATOTOBKA JJOKYMEHTIB (CBOEYACHICTh OTpUMaHHs iH(opmarrii
O0araTo B 4yoMy BHU3HAua€ ii IIHHICTh JUIsl KOPUCTyBaua. 3HAYEHHS CBOEYACHOTO
nofaHHs 1HMopMalli ocobam, SKi TPUHAMAIOTh PIIICHHS, MOXE OyTH HACTIIBKH
BEJIMKUM, IO 3apaJd HHOTO BAPTO HABITH JEIIO MOCTYMHUTHUCS JTOCTOBIPHICTIO
MOB1JIOMJIEHb. 3BUYAlHO, UAEThCSA HE PO CYTTEBY 3MiHY 3MICTY MOBIJIOMJICHHS, a
JIUIIE PO MEBHE 3HMKEHHS CTYIECHS 1Or0 TOYHOCTI );

3) sACHICTh BUKIAJEHHS Marepiany (CyTh peanmizaiii [bOro MPUHIIUITY
MoJIATa€ B TOMY, 100 3pOOUTH JOCTYMHUMHU I 1HIIMX PE3yJNbTaThd POOOTH
aHamituka. KopektHe crpudHATTS 1HQopMarllii poOouTh il MEPEKOHIUBOIO IS
CIO’KMBaya, a 0TXKe, 3a0e3Meuye yCrix CIpaBHu.

[HpopMaLIiiHO -aHAITUYHUN JOKYMEHT Mae€ OyTH TaKOX JIAKOHIYHHM,
JOTiYHUM 1 mepekonauBuM. JlakoHIUHICTH — cecTpa TanaHTy. KopoTke
MOBIJIOMJICHHSI JIETIIIE CIPUHAMAETHCA 1 Kpallle 3amaM'aTOBYEThCS, HIK JIOBTE.
KopoTke moBiJOMIIEHHSI Ma€ MepeBaru mnepej] J0BruM (BEJIUKKUM) 1 3 OISy Ha Te,
10 Yac Ha MiATOTOBKY ¥ MPUNUHATTA YIPABIIHCHKUX PIIICHb 3aBXKIAN OOMEKEHUH.

i1 TAJ] MOXHa pO3IITTUTH Ha /1Bl BEJIMKI TPYIU: CTPATEeriyHl 1 TAKTHYHI.

O06’extamu 1H(MOpPMALIITHO-aHATITUYHOTL JIISUIBHOCTI €:

- iH(hopMaLiifHO-aHATITHYHI TPOIYKTH;

- 0a3u JaHuX;

- amapatHi 3acOo0u: KOMIT IOTEPH, KOMIUIEKTYBaHHS, O0JI0ku Oe3nepeOiiiHoro
KUBJICHHS, 0(DiCHE YCTaTKyBaHHS, MEPEKEBE YCTAaTKyBaHHS, 3aCO0M KOMYHIKAIliH,

nepudepiiina TeXHiKa, TUCKH, TUCKETH, MaTeplalu;
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- TporpamHi 3acobu: cucteMHe mporpamue 3abesnedenns (I13), mepexene
[13, xommpeciiiHi mporpamMu, aHTUBIPYCHI TpPOrpaMH, IHTEpaKTHBHA Tpadika,
€JICKTPOHHI TaOJNuIll, pPENaKTOPChKI MaKeTH, TNPUKIAAHI T[aKeTH, 3aco0u
MyJIbTUMEIIA, 3ac00u MpoekTyBaHHs [13;

- 1H(pOopMaLiiiHI MOCAYIrU: KOHCAJITHUHIOBI, HaBYaJlbHi, BIPOBAKYyBaJIbHI,
CYyNpOBO/KYBaJllbHI, PEMOHTHI, TOCEPEIHUIIbKI, TOPTOBENbHI, PEKJIaMHi,
IHTEPAKTUBHI, TEJICKOMYHIKaIIIHI;

- iHpOpMaIIfHO-TIONTYKOBI CUCTEMHI TEXHOJIOT11;

- IMEHa, angpecu B Internet Toio;

Cy0’exTH 1HPOpMaLIITHO-aHATITUYHOI TISTIBHOCTI:

- ocobucmicmo;

- Oepaicasa;

- 8UPOOHUKU nepeunHoi  iHopmayii (KHIKOK, Ta3eT, JKypHaIiB,
MOBHOTEKCTOBHUX 0a3 JaHUX, BiJIeOTEK 1 (POHOTEK);

- eupobHuKu  eémopunHoi  iHopmayii  (MOKAXKYHMKIB  JITEpaTypH,
010m1orpadiuHUX JOBIAHUKIB, 301pHUKIB, pedepaTUBHUX KYpPHAJIB, 1HIEKCHHUX 1
010miorpadiuHux 6a3 JaHUX);

- Kommnawii ma nionpuemcmea onmoeoi I po30piOHOI  mop2ieni
IHhopmayitinumu npooykmamu ma nociyeamu, Cepell HUX Pi3HOMaHITHI CITyKOHU
nomyky iHdopmariii, 610110TeKu, iHGOpMaIliiiHI IEHTPH, IHCTUTYTH;

- BUPOOHUKU (NOCMAYAIbHUKU) TEXHIYHUX 3ac001B 00pOOKHU 1HpOopMaIlii;

- BUPOOHUKU (NOCMAayYanbHUKU) IPOrpaMHUX 3ac001B 00poOKH 1H(popMaIii;

- iHhopmayitini nocepeoHuxu (OpokepchKi GhipMu);

- Internet-nposatioepu,

- BUPOOHUKU (PO3POOHUKU) MeXHON02IL 00poOKU IHpopmayii, 3aco0ie
KOMYHIKayit TOIIO.

3aranbHi mpodeciiiHi BUMOTH 10 piBHs (axoBOi MIATOTOBKU aHAIITHKA.

Crneuudika nmpodecii aHamITHKA:



[Tmrocu podecii:

- ToOpe oriayyBaHa Mmparis;

- TBOpYa poOOTa — KOKEH MPOCKT YHIKAIBHUHN 1 BUMarae CBOro miaxoay J10
PO3pOOKHU;

- BUAMMA 1 BIIYYTHA KOPHUCTh ISUIBHOCTI, KOJM pPOOOYM Mpolec B
oprasizailii Ma€ 4iTKUI CTHIIb 1 TTOCJTIIOBHICTb;

- mnpunbaHHS HABUYOK KOMYHIKATMBHOTO CHUIKYBaHHS, a TaKOX
PO3IIMPEHHSI KOJa KOPUCHUX 3HAMOMCTB 3a PAaXyHOK TMPOEKTIB Yy PI3HUX
opraHizarisx.

Minycu npoghecii:

- BUCOKHMH poOouunii puT™m, Opak yacy;

- HEPIJIKO KOPUCTYBadi HETATUBHO CTABJIATHCS J0 BIPOBAHKCHHS HOBOTO;

- poboTa aHamiTHKa HE 3aBXIU OOMEXYEThCS paMKaMU OJIHOTO MiICTa, a
TOMY JIFOJISIM Ii€l ipodecii 6araTo yacy JOBOAUTHLCS MPOBOIUTH Y BIIPSATKEHHSX;

- KJIIEHT HE 3aBXId B 3MO31 3pO3yMiTH 1HGOpMAaIIHHO-aHATITHYHHUMA
MPOJIYKT, 3B1ICH PO301’KHOCTI, CyNIEPEUKH, HEPO3YMIHHS;

- 4aCTO 3aMOBHUK HE MOXe COPMYJITIOBATH 3aBaHHSI.

JIiToB1 SIKOCTI B OILIHII Tpall aHATITHUKIB: MpodeciiiHa MaNCTepHICTb,
IHIIIaTUBHICTb, OpraHi30BaHICTh, BIJIITOBITAJIBHICTD, MyHKTYaJbHICTb,
noiH(OPMOBAHICTh, JUIUIOMATUYHICTh, YMIHHSA 30€piratu Ciy»KOOBY Ta€MHHUIIIO,
rapHa nam'sthb, BiJIaHICTh pOOOTI.

OcoOuCTICHI SKOCTI B OIlIHII Mpalli aHaJNITUKIB: 1HTEJIIT€HTHICTD,
NPalbOBUTICTh, CYMJIIHHICTb, YMIHHS aJJaliTyBaTUCs, aKypaTHICTb.

Cepen iHIIUX OCOOHMCTHUX SKOCTEH, IO MOTPiIOHI CydYacHOMY AaHAaJITHKY,
MOXKHA BIJI3HAYMTH 1 TaKi, SK YMIHHS IIBHJIKO BCIIYXaTUCh B CYTh IMOJIM YH SIBHUII,
TOBAPUCHKUI XapakTep 1 KOHTAKTHICTh, PO3yMHA OOEPEXKHICTh Yy MPUHHATTI
pillieHb, apTUCTU3M, MOYYTTS TYMOpY, 3IaTHICTh J0O CAaMOCTIMHOrO HaBYaHHS,

PO3ILIMPEHHS KPYT030py, TEPIIIHHSL.
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Ananimux — 1€ TOHSATTS OUTBII HIUPOKE, HIK IMPOCTO E€KCIEePT B SKIHCH
rajiy3i 3HaHb, WOTO IHTEJIEKTyaJIbHUH I1HCTPYMEHTApid 1 JOCBIJ MPaKTUYHOI
JUSTTBHOCTI HabaraTo MUpPIIUM 1 He 0OMEXY€EThCS OJTHIEI0 TTPEAMETHOIO CPEPOoro.

AHQJIITUK BOJIOAIE KOMIUJIEKCOM IHTEIEKTyaJbHUX TEXHOJIOTHH, IO
J03BOJISIE MOMY aJIeKBaTHO BIATBOPIOBAaTH CYTh SABHIL 1 MPOILECIB, BUSIBISATH
e(eKTUBHUX YIIPABIIHCHKHUX PIIICHb.

B cyuwacHux aHamiTHMYHUX CTPYKTypax (QYHKIli aHaliTUKa BU3HA4YCHI
MOJABIMHO: 3 OJHOro OOKYy, BIH TIOBUHEH 3IIACHUTH TIpoiiec ehEeKTUBHOIO
CTUCHEHHS 1H(opMmalli, a 3 I1HIOro OOKYy — MOBHMHEH 3AIMCHUTH ampoOariiio
CTBOPEHOI HUM B pe3yjibTaTl aHaNITUYHOI pPoOOTHM MOJem cuTyaii, abo
3alpoOINOHYBAaTH CUCTEMY CITOCOOIB A 1i IEPEeBIPKU B MallOyTHHOMY.

OcoOimBa poJib B IMATOTOBINl  CHEIIATICTIB-aHATITHKIB  HAJICKUTH:
CaMOOCBITI, CaMOpPO3BUTKY 1 CaMOBJIOCKOHAJICHHIO, CaMOCTIHHIA mpaii 3
MiABUIIECHHS  METOAOJOTTYHO-TEOPETUYHOIO  PIBHS, PO3BUTKY MPAKTHUYHUX
HaBUYOK 1H(QOpMAIIHO-aHATITUYHOT POOOTH, 3aCBOEHHIO HOBHUX TEXHOJOTTUHUX
3ac00i1B 1 IHCTpYMeEHTIB [AP.

OCHOBHI METOAW AaHANITUKHU: ICTOPWYHUN, aHall3, CHHTE3, aHaJIoril
(BIICOTKOBUI METOM), TOPIBHSHHS, Y3arajJlbHCHHS, METOJl MEpexkl 3B'A3KiB,
CIIOCTEPEKEHHS, METOJ BHUKJIIOYEHb, METOJ TMOIIYKYy 3aKOHOMIPHOCTI, METOJ
kiaacu@ikaiii, METoJl MOJENIOBaHHS, CUCTEMHHUN METOJl, METOJl €KCTPaIoJIAllii,
METOJI 1aeai3aliii, MeTo 1 eMIaTii.

CriocTepekeHHsI MyCUTh BIJIIIOBIJaTH TaKMM BHMOTaM: INepeadoadyyBaHOCTI
3a37aJIeTi b, TUIAHOMIPHOCTI, UJIECIIPSIMOBAHOCT1, BUOIPKOBOCTI, CHCTEMHOCTI.

[lepepaxoBaHUMU METOJAMH aHAJIITUKA HE BUYEPITYETHCS.

XapakTepucTuka OCHOBHUX pi3HOBHIB [A/]:

[{inp0oBe MpU3HAYEHHS aHATITUYHOTO JOKYMEHTA BU3HAYAETHCS PIIICHHSM,

AK€ CHOXKMBA4 Ma€ NPUMHATH HAa HOro OCHOBI. Y 3B'SI3KY 3 LUM 1H(pOpMaIiiiHi



noTpeOu /i BUPIMICHHS KOHKPETHUX 3aBAaHb MOXYTh OyTH PI3HOMAaHITHUMH,
30KpeMa:

- OTpUMATH YSBJICHHS NPO 3MICT MEPBUHHUX JOKYMEHTIB 3 TIEBHOI
poOJIeMH 3 METOIO BIIOOPY IIHHUX JIKEPEI JIJIsl TOTJIMOJIEHOT0 BUBUEHHS,

- OLIHUTHU CTaH 1 HIISAXU PO3BUTKY BIAMNOBIJAHOI rajly3l HayKH 1 TEXHIKH 3
METOI0 BU3HAUYECHHS MicCLiA TPOOJIEMH, SIKa BUPIIIYETHCS, MOMDK 1HIINX MTPOOIIEeM;

- BUKOPHCTATH HOBITHI JIOCSTHEHHS TEBHUX Tally3ed HAyKd 1 TEXHIKHA 3
METOIO TiABUIIECHHS €()eKTUBHOCTI AISUIBHOCTI OpraHi3ailii;

- 3BEpHYTH yBary Ha npo0jemy, siKy BUBYAIOTh 3 METOIO MOKa3y MO3UTUBHUX
1 HETAaTUBHUX CTOPIH JOCIKEHb, 1110 TPOBOASATHCS,

- OWIHUTH 1H(OpMaALIHY CUTyalil0 B KOHKPETHIH cdepi 3 METOI
BU3HAYCHHS HANTICPCIIEKTUBHIMINX PIllIEHb MTOCTABICHOTO 3aBIAHHS;

- BU3HAYUTH JOCATHYTHH PIBEHb PO3BUTKY KOHKPETHOI Chepu pPO3BUTKY
CYCHUIbCTBA UM OpraHi3allii i MOPIBHIATH 3 HUM PiBEHb BUKOHAHOI POOOTH;

- BCTAHOBHUTH 3HAUYIIICTh 17IeH, TEOpii, KOHIEMIlH, TIMoTe3, MPaKTUYHUX
pillIeHb 3 METOK0 BUKOPUCTAHHS iX Y BUPIIIEHHI KOHKPETHOTO 3aBAaHHS;

- BUSABUTH TEHJEHLIi PO3BUTKY OCHOBHOI 1 CYMDKHHX Traiy3eil Haykd 1
TEXHIKM Ta BCTAHOBUTH ONTHUMAaJbHI TEXHIYHI ¥ €KOHOMIYHI TOKa3HUKU HOBHX
00'€KTIB, 5IKI CTBOPIOIOTD.

OaHuM 3 HAUTIOMIMPEHIIUX BUIIB 1H()OpMAIIHHO-aHAIITUYHOT JISTTBHOCTI €
pechepysannsi.

Yceucremi HayKoBOi KOMYHIKallli Ta 1H()OpMaliitHO-aHATITUYHOT A1STbHOCTI
pedepar € ocHOBHOIO 1HGOPMAIIHHO-KOMYHIKAaTUBHOIO OJIMHUIICIO, 110 3yMOBJICHO
HOTO CIIO’KUBYUMH BJIACTUBOCTSIMH:

- cepen yciX BUAIB BTOPUHHUX 1H(POpMAIIMHUX TOKyMEHTIB pedepar
BIIPI3HAETHCS ~ HAWOLIBIIOK  1HQPOPMATHUBHICTIO B PO3KPHUTTI  3MICTY

InepmoaKepeiia,
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- BUKOpHUCTaHHs pedepary Ais HOLIYKY MOTOYHOI ab0 pPeTpOCHEeKTHUBHOI
iH(popmarlii 1ae 3Mory 3eKOHOMUTH 110 90 % 4acy, HEOOXITHOTO B pa3i 3BEPHEHHS
710 TIEPBUHHUX JOKYMEHTIB;

- popma noganHs iHMopMaii y BUrIIsial pedepaty 3pyuHiiia Juisi TPUBAIOTO
30epiranHs  y (¢oHaax 1H(QOpMaUIMHUX CIy»KO, MOJErmye Ta IPUCKOPIOE
HiArOTOBKY 1H()OPMaLIHUX BUAAHb 1 CTBOPEHHS iHGOpMAIIHHUX MaCHUBIB,

-y JesKuX BUMNAAKax pedepar MOXKe 3aMIHUTH TepIIopKepeno (Koiau
HeoOX1JJHa KOpUCTyBauyeBi 1H(OpMaIlid CTOCYEThCS HE OCHOBHOI TEMHU pOOOTH, a
CYMDKHHMX MHUTaHb, a00 KOJW TEPBUHHUN JOKYMEHT HEIOCTYNHHMM YHACHIAOK
MOBHOT'0 ab0 oprasizaiiitHoro 6ap'epin).

Pedepar — e 6ararodyHKIIOHATLHUN BTOPUHHUIN JOKYMEHT. BiH BUKOHY€
Oe3miu  ¢QyHKIiN: 1HGOPMATUBHY Ta HAyKOBO-KOMYHIKaTHBHY, HPOTHOCTHYHY,
JOBIJIKOBY 1 aJIpeCHY, 1HAEKCYBaHHS ¥ 1HAUKATHBHY .

BignoBimno 1m0 3aBmaHb  pedepaT MOXKE ~ HaJaBaTH — HEOOXIJIHY
cucreMaTtu3oBaHy ¢aktorpadiuny iHGOpMallio, OIIHIOBATH, Y3araJbHIOBAaTH,
CUHTE3YBAaTH ii, pEKOMEHAYBaTH HAMOUIbII HOBI, LIHHI Ta KOPUCHI MOBIJOMJICHHS
JUIsL  KOHKPETHOro KopucTyBada (1HQopMaTuBHMI pedepar, 1HIAUKATUBHUN
pedepar). PedepyBanns — 1ie 1HTENEKTyalbHHM TBOPUMH MIPOIEC, IO MOTpedye
OCMHCIICHHSI, aHATITHKO-CHHTETUYHOI TmepepoOku iHdopmallii Ta CTBOPECHHS
HOBOTO JOKYMEHTa — pedepaTy, KOTpuil Mae crenudiuHy MOBHO-CTUIIICTUYHY
dhopmy.

Meroauka pedepyBaHHSI TOJISITa€ y TMOCTITOBHOMY 3/1MCHEHH1 Omeparliu,
MOB'SI3aHUX 3 OI[IHKOIO, BIIOOPOM, aHAII30M 1 y3arajJbHEHHSIM BIJIOMOCTEH, 5Kl
MICTSTBCS y IepBUHHOMY JiKepedi. [Iporec pedepyBanns 6a3yeTbes Ha BUKOHAHHI
IIUX JIOTIYHUX OTIEpaIlii.

AHOTaIlisl — IIe CTHCIIa XapaKTEPUCTHKA TBOPY APYKY (iX CYKYMHOCTI abo
YaCTHH) 3 TOYKM 30py 3MICTY, NpHU3HAYCHHS, BHUAY, GOpPMH Ta IHIIHUX

0COOJIMBOCTEMN.



Bona, sx mpaBmio, ckianaeTbCsa Ha BUAAHHS B HIJIOMY (KHUTY, >KypHAI,
30ipHUK). MeToro aHoTarli € iHPOpMyBaHHA KOPUCTYBadiB CTOCOBHO OCHOBHOTO
PeIMETHO-TEMAaTUYHOIO 3MICTY JJOKYMEHTA, aCMEKTIB PO3IJIsAY TEMH, MaTepialy,
Ha 0a3l SKOro MPOBEJAEHO JMAOCIHIPKEHHs, Horo reorpadiuHUX acleKTiB Ta
XpOHOJOr1YHUX paMok. Cepeaniit oocsr anorariii 600 ap. 3HaKIB.

AHOTAIIT TOAUIAIOTHCS HA PEKOMEHAIIIITHI Ta TOBIIKOBI.

OrnsanoBo-aHaNITUYHA MISUIBHICTE MeTa 1mboro HampsiMy — iH(opmarliine
3a0€3MeUeHHs] YNMPaBIIHCHKUX PIlIeHb 1 CTBOPEHHS CHUCTeMH 1H(OpMaIiiHOT
HIATPUMKH 0a30BOi JTIsJTBHOCTI KOPUCTYBaYiB 1H(pOpMAITii.

OcHOBHUM 3ac000M BHUKOHAHHS ITMX 3aBJaHb € ITJATOTOBKA OIJISIOBOI
1H(opMailii, o A03BOJISIE CUCTEMATU30BaHO Ta y3arajlbHEHO OIL[IHUTH CTaH MEBHOL
rajy3i HayKd, TEXHIKH, BUPOOHHWIITBA, KYJIbTYPH, OCBITU (IOCSATHYTHUU PIBEHB,
TEHJCHI[II Ta TMEPCHEKTUBU PO3BUTKY, OPraHi3amiiiHO-eKOHOMIYHY CHUTYaIlii0
TOIIIO).

[linroToBka orfsaoBoi iHGoOpMalii 0a3yeTbcsi Ha OCHOBHUX Mpoliecax
00poOKU TOKYMEHTAIBHUX JIKepes. ['0JJOBHUMHU cepell HUX €:

- BUTST 3 JIOKYMEHTIB 1 CUCTeMaTH3allis BIIOMOCTEN Ta KUIbKICHUX JaHUX,
K1 XapaKTepU3yIOTh Pi3H1 aCIIEKTH CTaHy PO3IIIIHYTOro 00'€KTa;

- OIIIHKA HOBW3HHM, JIOCTOBIPHOCTI Ta B3a€EMO3AJIICKHOCTI BiIIOpaHUX JaHUX,
iX JOTIOBHEHHS Ta yTOYHEHHS 3MICTY;

- JIOriyHa mnepepoOKa OTPUMAHMX [JAHUX 3 METOK OJIepKaHHS HOBOI
iH(popMaIlli moA0 CTaHy NEBHOI raigy3l CyCHUIbHOI IIsUIbHOCTI, TOOTO BU3HAUYEHHS
JOCSTHYTOTO PIBHS, TEHJIEHLIN 1 IEPCIEKTUB PO3BUTKY.

3a pesyiapTaTaMM TEPEpPOOKU MEPUIOKEpPENl TOTYKOThCS  OIJISIIOBO-
AQHAMITHYHI JOKYMEHTH: PI3HOTO pOAY OTJISAU, IIOPIYHI JOMOBiAI  TPO
HaWBaKJIMBIII JOCATHCHHS Yy TIEBHIM Taly3i, aHAJITUYHI JTOBIJIKH, 1HGOPMAIlIHHI

IIOB1JOMJIEHHSI TOIIO.
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Jlo 3MiCcTy OIUISIIOBO-aHANITHYHUX JOKYMEHTIB BHUCYBAlOTh HACTYIIHI
BUMOTH: aKTyaJbHICTh, JOCTOBIPHICTb, OO'€KTUBHICTb, (haKTOrpadiyHICTh,
HasSIBHICTh BUCHOBKIB Ta iX OOTPYHTOBAHICTb, CTUCIICTD.

AHQJIITUYHUHN OTJIA — 116 BTOPUHHUN CUHTE30BaHUMN TEKCT, B IKOMY IOJIJaHO
3BEICHY XapaKTEPUCTHUKY IIEBHOTO IMHUTAHHS YW TPOOIeMH, 1m0 Oa3yeThCs Ha
BUKOPHUCTaHHI 1H(OpMaIIil, OTPUMAHOI 3 pALy MEPIIOHKEPEIN 3a IEBHUN MPOMIKOK
qacy.

3aJIe)KHO BiJl METH MIATOTOBKH BC1 OTJISIIM MOXKHA TOJIJIUTH Ha JIB1 TPYIIU:
610morpadiuHi Ta OIISIAM CTaHY MUTAHHSL

bionioepaghiunuii 027150 BMIIIIy€ BIIOPSIIKOBAHY CYKYITHICTb
610orpadiyHUX ONUCIB JKepelt iHPopMarlii; aHoTallli, 110 PO3KPUBAIOTH 1X 3MICT;
TEKCT, SKAW TOB'SI3ye MK CO00I0 OMHMCH OKpeMHX JpKepen. MeTa miIroTOBKU
TAKOTO OTJIATY - TOTOMOTTH (haxXiBIIM OPIEHTYBATHUCS B JOKYMEHTAILHOMY MOTOIT
Ta BUOMpPATH HAWITIKaBIIII JKepesa I BUBUCHHS.

Oenaou cmany numarHs MICTITh 1HGOPMAITIIO 13 JOKYMEHTIB-TIEPIIOKEPET
PO Pe3yJNbTaTH JOCIIIKEHb, CTaH 1 HUIAXM PO3BUTKY MEBHOI ramay3l HayKH,
TEXHIKM Ta BUPOOHUIITBA. 3aJIEKHO BiJ LUJIEH MIATOTOBKU PO3PI3HSIIOTH JiBa BUIU
TaKUX OTJISIIB -- pedhepamueni ma aHaANiMu4Hi.

Pepepamuenuii ocns0 BMIIye CHCTEMaTH30BaHI Ta y3arajlbHEHI B1AOMOCTI
IIOJI0 CTaHy 1 NUIAXIB PO3BUTKY MEBHOI rajgy3l HayKH, TEXHIKM W BUpoOHUIITBA. L1
JaHl OTPUMAHO BHACIHIJIOK aHali3y TMepuIojKepels, aje 0e3 iX KpPUTUYHOTrO
ompaifoBaHHs. 30epeKeHO BUCHOBKU Ta OI[IHKM aBTOPIB MEPIIOKEpPEN 100
(dakTiB, TEOpid, METOMAIB, MPO 5Kl HAEThCA y JOKyMEeHTaXx. MeTa MiArOTOBKH
pedepaTUBHOTO OINISIAYy — HaJaHHS YITKOrO YSABICHHS TMPO CTaH poOIT 1
BHUCBITJICHHSI OCHOBHHUX Pe3yJIbTaTiB JAOCTI/DKeHb y JaHii cdepi, OpieHTYBaHHS B
CYKYMHOCTI (DaKTiB, OTPUMAHUX YYCHUMH Ta (PaxiBISIMHU.

Haii0inpin ckJIagHUM 1 CHHTETUYHUM BHJIOM BTOPHUHHOI 1HQoOpMaIli €

HAYKOBO-AHANIMUYHI 0210U. AHanimuynuii o2nsa0 K 1H(QOpMaUIiHUNA TBIP MOXKeE



OyTH HE TUIbKU Y3arajlbHIOBAJIHHOIO XapaKTEPUCTUKOIO BHUXITHUX JDKEpEN, a |
BMIIIlyBaTH BHCHOBKM Ta PpPEKOMEHJaIll JJisg po3B's3aHHA mpodiemu. Sk
iHpopMalliiiHa OCHOBa TPHUUHATTA YIPaABIIHCHKUX PIlIEHb 1 pe3ysbTaT
1H(pOopMaIITHO-aHATIITUYHOI POOOTH, BIH IIUPOKO 3aCTOCOBYETHCS B €KOHOMIUHIM
Ta nomThuHid cdepax. IcHye Oararo pi3HOBUAIB 1HPOPMALIMHHUX JOKYMEHTIB,
CKIAJICHUX 3 BHUKOPUCTAaHHSAM WOro MeToauku. Jl0 HHMX MOXHa BITHECTH
aHanimuyHni 006I0KU, IHoOpMayitiHi 008I0KU, AHANIMUYHI 36IMU, OaloNcecmu
TOILLO.

HasBaHi JOKyMEHTH, 1110 MICTSITh MPOTHO3 PO3BUTKY MPOOJIEMHOT CUTYAIlil, €
3aco0oM 1H(OpMaLIHHOT MATPUMKH TPUUHATTS YHPaBIIHCHKUX pilieHb. Oriasau
JI03BOJISIIOTh  3€KOHOMHUTH 4ac  (paxiBiiB, MO030aBJISIIOTh iX  HEOOX1JHOCTI
0e3mocepeIHbOT0 Meperisay HOKyMEHTIB IiJ] Yyac MOIIYyKY MOTPIOHMX MaTepiais,
aKIIEHTYIOTh yBary Ha 0COOJMBO I[IKaBUX TOKyMEHTaX.

3a MUIbOBUM NPHU3HAYEHHSM Ta METOJMKOI) CTBOPEHHS PO3PI3HAIOTH Taki
BUJIU OTJISJIOBUX JOKYMEHTIB: ekcrnpec-iHbopmaillis, O0i0miorpadiuHuii OIS/,
pedepaTUBHUN OMIsiA, OMIslA  OOIPYHTYBAaHHS, WIOPIYHUI OIJIsAd, LIOpIYHA
JIOTIOB1/b, OTJISIIOBA JIOBIJIKA TOIIO.

[HdopmariitHuil orsa mocifae MpoBigHE Miclie B cUCTeMi iH(OpMaIitHux
NOKyMeHTiB. Moro oco6muBicTh: iH(GOpMAUifHUI OIIAN CKIAAIOTh MUIIXOM
JoriyHO1 OOpOOKHM JTOKYMEHTHOI 1H(opMaIi 3 METOH OJepKaHHS BUXITHOTO
3HAHHS PO CTaH, PO3BUTOK 1 MOKJIUBI IIUISIXW BUPIIIICHHS MPOOJIEMHU.

OTxe, MIArOTOBKA OrJsAA0BO1 1HGOpMaIli — 1€ He CTUIbKH OII|C,
y3arajibHEHHS JOKYMEHTHOI 1H(OpMAallii, CKUIbKM aHalli3 CTaHy Ta PO3BUTKY
npo0OsieMr Ha OCHOBI BUKOPUCTAaHHS PI3HOMaHITHUX JKepen iHpopmartii.

OTtpumanHs orisA0Boi iHpopMallii 0a3yeTbCs Ha TaKUX MpoIecax 00poOKu
JOKYMEHTAJIbHUX JpKeper 1HhopMarrii:

- BWIYYEHHS 3 JIOKYMEHTIB, BiI0Ip 1 CHCTeMaTHu3allisl CUCTEMH JaHUX 1

(haKTiB, K1 XapaKTepU3yIOTh OCHOBHI aClIeKTH CTaHy 00'€KTa, 1110 PO3IJISIIAETHCS;
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- JIOTIOBHEHHS 1X, YTOYHEHHS 3MICTY, OIlIHKa HOBU3HHU 1 3HAYYyNIOCTI,
nepeBipKa JOCTOBIPHOCTI 1 BCTAHOBJICHHSI B3a€MO3aJICKHOCTI;

- JIOTIYHE TIEPETBOPEHHS JaHuX 1 (akTiB 3 METOK OTPUMAHHS HOBOI
iH(popmarlii npo ctaH 00'ekTa, TOOTO 3HAHHS MPO JAOCATHYTHH OO'€KTOM pIBEHD,
OpraHizaliifHO-€eKOHOMIYHY CUTYaIlIO 1 TEHJAEHT PO3BUTKY.

[HdopMaITiitHII OTJISIT MICTHTh CHCTEMATH30BaH1 JaHi 1 GakTH, y3araibHeHY
iH(dopMaIlito mpo CcTaH PO3POOKM TMUTaHHA Oe3 IXHBOI KPUTHYHOI (HAYKOBOI,
TEXHIYHOI, EKOHOMIYHOi) OIIHKKH aBTOpoM orisany. OCHOBHE TpHU3HAYCHHS
iHpopMaIiiiHOTO  OTJIAy - OpIEHTYBaHHS  CIIOXkKHWBadiB  1HQopMaiii Ha
O3HAHOMJIEHHS 31 CTAHOM PO3pOOKH MPOOJIeMH, TUTAHHS.

Orysin OOIpYHTYBaHHSI TPU3HAYAETHCS IS JIOBEJCHHS HEOOXIJTHOCTI U
JIOIUJTBHOCTI TIPOBEIEHHS KOHKPETHOTO JOCHIKEHHS abo po3poOKu, BUOOPY
ONTUMAJIbHUX [UISXIB  (HAmpsiMiB, METOJWKH, TPUHIUIIOBOTO  PIIIICHHS),
oprasizaiiii 1 miiaHyBaHHs pOOOTH.

Oruisi1oBa A0MOB1Ab MICTUTH BIJJOMOCTI IIPO OKpEMI1 aCIeKTH CTaHy HayKOBO-
MPaKTUYHUX HAMpsAMIB, MpoosieM, 00'eKTiB, opraHizaiiil Touo. Bona Mae cytrese
3HAQYEHHS I OLIHKMA MOTOYHUX 3MIH CTaHy MNUTaHHA (MpoOJeMHU, TEMH), IO
PO3TIISAAAETHCA.

bibmiorpadiuHuii Oorasa — me Orfisj, SKUM MICTHTh 3B'SI3HY 1 MOCIIIOBHY
616miorpadiuHy XapaKTepUCTUKY CYKYIHOCTI JOKYMEHTHHX JKEpeNl 3 MEBHOTO
nuTaHHs (MpoOJjeMu, TEeMH), [0 BUMILIA 3a TEBHUW Iepioj Yacy, a TaKOXK
610m10orpadiuHi onucH UUX JTOKyMEHTIB. biOmiorpadiuHuii orisig MICTUTh 3BEIEHY
XapaKTEePUCTUKY JOKYMEHTIB, BUKOHAaHY Ha OCHOBI JOKYMEHTOrpa(piqyHOro
aHamzy. Y 06i0morpadiyHOMy OTJISAl MOJAIOTHh y3aradbHEHUH OIMHUC 3MICTOBUX
€JIEMEHTIB, a TAKOK HABOJATH (DOPMaNIbHI O3HAKHU, XapaKTEPHI JUTsl IIUX BUJIaHb.

Ornsan craHy TUTaHHS — 1€ OTJISA, [0 MICTUTh CHUCTEMAaTH30BaHy M

y3arajbHEeHy 1H(pOpMaIlilo Mpo CTaH HAYKOBOI PO3POOKH 1 MPaKTHUYHOI peasizarliii,



TEHJICHI[Il PO3BUTKY IMHTAHHSI, IO PO3TIAAAEThCs (chepu Haykh abo TEXHIKH,
rayysi, mijarany3i, mpodjieMu, TuTaHHs, 00'€KTa, OpraHizarii i T. iH.).

AHQJIITHYHUN TPOTHO3 MICTUTh aHami3 1HQopMmarli, ska BigoOpaxae
XapakTep 3MiH CTaHy JOCIIIKYBAaHOTO 00'ekTa (MOro CTPYKTYpH, HAHBaKIIMBIIINX
MOKa3HUKIB 1 YAUHHUKIB, 10 BU3HAYAIOTh HOr0 PO3BUTOK), 3 METOIO BUSBIICHHS
3aKOHOMIPHOCTEH pO3BHTKY 00'€KTa, HEOOXITHWUX Il TPOBEACHHS pOOIT 3
nporHo3yBaHHsA. lleit ormsg OasyeTbcs Ha aHami3i MEPBUHHUX JIOKYMEHTIB
rJIMOOKOT PETPOCTIEKTHUBH.

[IporHo3Huil ot CKIAAaroTh s 1HGOPMYBAaHHS MPO TNEPCIEKTUBU
po3BUTKY 00'ekTa Ha 5-10 pokiB ymepen 1 nepeadadaroTh aHaTI3.

[Tporao3Huii OrNg Ma€ TaKy CTPYKTYpy: BCTym (MiACTaBU 7Sl CKIIATaHHS
OTJISIly), aHaJITMYHA YacTHHA (cTaH 00'€kTa, TEHAEHLII 1 MPOTHO3 PO3BUTKY),
BHCHOBKH, ITPOITO3HIIIi.

AHaTITUYHUH 3BIT PO NISUTBHICTh PO3MOYMHAETHCS 3 aHOTAIlll a0 pedepara
3 KOPOTKMM BHKJIAJOM 3aBJaHHS JOCHIDKEHHS Ta OTPUMAHUX pe3yibTaTiB 1 3i
BCTYIly, B SIKOMY XapaKT€pU3YIOTbCS BITUM3HSHI W 3apyOiKHI JOCATHEHHS 3
JOCJIIKYBaHOT IPOOIEMHU.

Y camoMy TEKCTI 3BITY BHUKIQJalOTh 3MICT 3aBAaHHA, (OPMYIIOIOThH
TEXHIYHE 3aBJaHHS, AaHAM3yIOTh BIIOMI METOAM 1 CIOCOOM BHPIMICHHS,
pPO3paxXyHKH 1 pe3yjbTaTH EKCIEPUMEHTIB. 3aBEpIIYEThCS 3BIT BUCHOBKaMH 13
3ICTaBJICHHSIM Ta aHaJi30M pe3yJIbTaTiB, OTPUMAHUX y XOAl JOCHTIIKCHHS
TEOPETUYHUX Ta EKCHEPUMEHTAIBHUX JAaHUX, 1, HAPEIITi, BACHOBKAMHU 3 OLIHKOIO
PEe3yJIbTATIB 1 NUISIXIB iX BUKOPUCTAHHS.

Monudikalii€ero aHaTITUYHOTO JOKYMEHTA 3a LIJHOBHM MPU3HAYEHHSIM Ta
METO/IMKOI0 CTBOPEHHS € Taki iHGOpMAaIIiiftHI TOKYMEHTH, SIK TEMaTU4HA MiI01pKa,
JaijpKecT, Tpec-peni3, Jocke 1 T. 1H. Taki JOKYMEHTH 4YacTO Ha3UBaIOTh

CHHTC30BaHHUMM.
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Temarnuni migOipKH SK BUJ aHANTHYHUX JOKYMEHTIB — II€¢ CHHTE30BaHA
CYKYMNHICTh TEPBMHHUX JOKYMEHTIB, 4YacTHUH TeKCTy, pedepaTiB, aHOTaIliH,
PUCYHKIB, CXeM, JiarpaMm TOIIO, Mii0paHuX 3 MEeBHOTO MUTaHHS (MpolyiemMu), ix
poOJIATH 3a JBOX YMOB: TIPH CTAJIOMYy CHOXKHMBAIIbKOMY IHTEpECi JI0 MEBHOI
npoOiemMu 1 TOIl, KOJM HEMae y3arajdbHEHUX IyOmikauid 3 Hei, 1HpopMmauis
po30cepeKeHa B IIUPOKOMY KOJTI KEPEIT.

CrpykTypa TeMaTuyHOi MiAOIpKH Mae, sIK MPaBUiI0, TAKUI BUTIISI: TUTYJIbHA
CTOpIHKa, HA AKi{, OKPIM TEMH, BKa3yIOTh XPOHOJIOTIYHI MEXI1 BiIOOPY TOKYMEHTIB
ab0 pIK TOYaTKy BHUABJCHHSA 1HQoOpMaIlii, SKIIO TeMaTH4yHa MmigdipKa
MOMOBHIOETHCS HOBUMH MaTepiajaMu; 3MICT; KOPOTKa mepeaMoBa (Bij yKiaaaya);
MEBHUM YWHOM 3TPYyNOBaHl KOMIii TEKCTIB JOKYMEHTIB, 1HKOJIA UIFOCTPOBAHMM
MaTepiain; 016aiorpadiyHuii CIMCOK YCiX BHUSBICHHX 1 BKIIOYEHHUX A0 MiTOIPKH
KOIITIH JKEPEeIT; CIIUCOK MEPETIITHYTUX JIKEPEIL.

brnu3bkuM 3a XxapakTepoM aHaiizy 1 MojaHHs iHGopMaIii € TaiHKecCT.

JaimxecT — 11e JOKYMEHT, [0 CTAHOBUTH J0OIPKY BUTSATIB 13 KOHKPETHOTO
TEKCTY, BIIIOpaHUX 1 3TpPyNOBaHUX TaKMM YMHOM, 1100 AaTH MPO HHOTO 3arajibHe
VSBIIEHHS, 4Yd JOOIpKY HaNIIKaBIIIMX MaTepialiB, MNEPEeIpPyKOBAaHUX 3 I1HIIMX
Bunanb. JlamkecTd MOXyThb OyTH HENEepiOAMYHUMH, NEPIOAUYHUMHU Ta
MPOAOBXKYBAaHMMH. JlalPKECTOM TaKOXK HA3UBAKOTh KOPOTKUU BHKJIAJ 4YOIO-
HEOY Ib.

Jaiikect — 116 BTOpUHHUN JOKYMEHT, PE3yJIbTaT aHaJITUKO-CUHTETUYHOI
00pOoOKM EPBUHHMUX JOKYMEHTIB, SIKM MICTUTh HOBHM TEKCT “IIiJl 3aBAaHHS: T
pilIEHHS, K€ MNpUHAMaEe KEpIBHUK; II1J] HaBUaJbHE 3aBJaHHS, 3alPOIIOHOBAHE
CTyJIEHTaM; TiJ moTpebu memarora, Oi3HECMEHA, SKi MAlOTh BUKOPUCTATH HOBHM
Marepiai i T. A. JlaimkecT Mae mpoOIeMHO-TEMAaTHYHE CIIPSIMYBaHHSI.

CrpykTypa HalJKeCTy Ma€ TaKHil BUIJISA: TUTYJIbHA CTOPIHKA; 3MICT;
nepeamMoBa (Bl yKjajada); OCHOBHUM TEKCT, 3BUYHO PO3JIUICHUN Ha maparpadu;

CHUCOK BUKOPUCTAaHUX JDKEpes; MOJATKH; UIIOCTPATUBHMM Martepian (Talmwi,



rpadiku, miarpamu, SKi pO3KPHBAIOTh OCHOBHMM TEKCT); CJIOBHUK a0o0 Tiocapiit
OCHOBHHX TEpMiHIB (y pa3l HEOOXIAHICTI).

JlalikecTd  CTBOPIOIOTH Yy JIPYKOBaHIA abo eNeKTpoHHiN ¢dopmi Ha
3aMOBJICHHS CIIOKUBaYiB.

[TpuxiagoM aHaTITHYHOTO BTOPHHHOTO JOKYMEHTA € JIOCHE.

Jlocke — me ¢opmamizoBaHuii, TOOTO CKJIQJCHWA 3a IEBHUM ILJIAHOM
BTOPUHHHUHN JOKYMEHT, SIKUA MICTUTh PO3TOPHYTY XapaKTePUCTUKY 00'€kTa
(okpemoi ocobu, opranizailii, ToBapy abo mociayru i T. 1a.). Jlocke CTBOPIOIOTH
[UIIXOM aHaJITUKO-CUHTETUYHOI MEepepoOKH 3HAYHOI KIUIBKOCTI TEPBUHHUX
JOKYMEHTIB 1 TOCTIHO aKTyali3yloTh, OCKUIbKM (DaKTH4YHI JaHl IIBUAKO
3MIHIOKOTHCS.

[Ipec-peni3 — AuCTiBKA, CHeUiadbHUN OroieTeHb ab0 Opolrypa, TOJOBHUM
YUHOM, 3 O(IIIMHIM TOBITOMJICHHSM JUIsl OpraHiB MacoBoi iHdopmartii. Jlo npec-
pei3iB BUCYBAIOTh Taki 1HPOPMaIliifHI BUMOTH:

1)3artikaBieHICTh criokuBayeM (1HPOPMATUBHICTD);

2)3MICTOBHICTD (1H(OpMaIiiiHa MICTKICTb);

3)sICKpaBICTh y pEKJIaMHOMY OTOUYEHHI (KOHTPACHICTB);

4)BUpPA3HICTh OCHOBHUX €JIEMEHTIB (TIepBUHHA (hiKCaIlisl yBaru);

5)3amam'siToByBaHICTh (BTOpUHHA (piKcallis yBaru - 3BOpoTHa iH(opmartis);

6)BUACHICTb - HEOOX1HICTh JJIA MEBHUX CIIOKUBAYIB y MOTPIOHMIT yac.

AHaJIITUYHI TOKYMEHTH MICTSATh HOBY y3arajbHEHY 1H(OpMaIliio, OTpUMaHy
B pe3yJibTaTi BCEOIYHOro, TIAMOOKOr0 1 KPUTUYHOIO AaHali3y MEePBUHHUX
JOKYMEHTIB, apryMEHTOBaHY OLIHKY CTaHy 1 TEHACHII PO3BUTKY IPOOIEMH, IO
PO3IISANAETbCA. [X CTBOPIOIOTH Yy HpoLeci IOMIHONIEHOTO aHajli3y i CHHTE3y
MEePBUHHUX JOKYMEHTIB 3 METOK BWIyYEHHs, OI[IHKH, Yy3araJbHEHHSA 1
BUKOPHUCTaHHs 1H(OpMaIlii, 10 B HUX MICTUTHCA.

OpHi€ero 3 xapakmepHux puc aHaJITUYHOTO JIOKYMEHTa € HasIBHICTb B HbOMY

"aHaITUYHOI YaCTUHH", Ky CTAHOBJISATDH SIK KOHIIEMIIIi, MOTJISAH, 17€i, BUCHOBKH,
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3armo3u4eHi 3 MEPBUHHOTO JIOKYMEHTA, TaK 1 BIACHI1 TyMKH, 171ei, Cy/PKEHHs aBTOpa
BTOPUHHOTO JOKyMEHTA.

Jlesiki aHAMITAYHI JOKYMEHTH Jal0Th MOXJIMBICTH YSBUTH IH@OpMayiiiHy
mooeny mpobnemu. lle, mepmr 3a Bce ingopmayiino-ananimuuna 0086i0Ka,
iHghopmayitinuii 36im npo OifANbHICMb, AHANTMUYHUL 027150 TOIO. J1Jisi CTBOpEHHS
TaKUX JOKYMEHTIB 3aCTOCOBYIOTH SIK 3araJbHOHAyKOBI METOJOH, TakK 1
1H(GOPMAIIHHO-TIPOTHOCTUYHI ~ METOIUKH  (MOJCNIOBAHHSA,  KOHTEHT-aHai3,
aHaJIOTIM 1 T. 1H.).

[TapameTtpu iHpopMmarrii.

[TapameTtpu iHpOpMaIlli — XapaKTEPUCTUKH, 3 TOTTIOMOTOIO SIKUX OI[IHIOIOThCS
1H(opMaliitHi pecypcH.

[Tpu no6opi HeoOximHO1 iH(opmalii 000B’SI3KOBO CITiJI BpPaxOBYBaTH Taki
XapaKTEepUCTUKH (TTapaMeTpu) iHhOopMaIIii:

1. SIKiCHI TIOKa3HUKH: aKTyaJbHICTh, aJICKBATHICTh, IUIKOBUTA IEBHICTb,
00’ €KTUBHICTh, OJJHO3HAYHICTh, HOBHU3HA, KOPUCHICTh, JOCTYIHICTh, CBOEYACHICTb,
pEeJIEBaHTHICTh, TOYHICTh, IEPTUHEHTHICTh, EPrOHOMIYHICTh,  (aciiiaris,
KUBYYICTb, 3aXUIICHICTh, MOXJIUBICTh IEPEBIPKHU.

2. KisIpKicHI MOKa3HHUKHU: HOBHOTA, JOCTATHICTD, OOCHT.

3. L{iHHICHI MOKA3HUKH: IIHHICTh, BAPTICTh.

OcHOBHUM pe3yJabTaToM 1H(hOopMaIliiHO-aHATII TUYHOT JUSTTBHOCTI
HalyacTillle € aHAIITHYHHK JTOKYMEHT y (¢opmi JOMOBiAi, OISOy, HOBIAKH,
MPOTHO3Y, JI€ TOJAIOThCS BUCHOBKM Ta pekoMmeHpaamii. BoHu abcoitoTHO
HEOOX1JHl, Juisi TOoro mo0 poOoTa Mana 3aBepUICHUH BHIJISA 1 Morja OyTH
MaKCUMaJIbHO KOPUCHOI. BUCHOBKH € HACTIIKOM JOCATHEHHS IMOCTaBJICHOT ITiIi.
[I1o6 3pobuTH BUCHOBKH, MOTPIOHO BiAMOBICTH HA muTaHHA “IlJo o3nauae Oane
asuwe?”’

B 6Garatbox JOKyMEHTaX YMTAIOTHCS 1 3amaM’ SITOBYIOTHCS JIMIIE GUCHOBKU,

TOOTO pe3ysbTaty aHami3zy. HeoOXiHO BUSBISATH SIKOMOTa OUIbILy TypOOTYy Mpo



Te, 00 y BUCHOBKAaX BUKJIAJIAJTMCh KOPOTKO 1 YITKO HAWBAXKIIMBIIII MOMEHTH, aje
BOJHOYAC CTHUCIICTh HE I[IOBHHHA IOPOJDKYBAaTH HEMPaBUIbHE CIPUIHHSATTS.
HamnucanHs BUCHOBKIB MOTpeOy€e HANBUILOT MACTEPHOCTI aHATITHKA.

ba3oBi Mozeni, 1110 3aCTOCOBYIOTHCS ITiJT Yac aHali3y 1H(POpMaALIHHUX SBUIL.

Mogenb — 1€ CYKYNHICTh JIOTIYHHUX, MAaTEMAaTHYHUX YU 1HIIUX OO’ €KTIB,
3B’3KIB 1 CIIBBIJHOLICHB, IO B1AOOpaxaroTh 3 HEOOXIAHOI a00 MaKCHMAaJIbHO
JOCSDKHOIO MIPOIO TMOAIOHOCTI JAESIKUU (parMEeHT peambHOCTI, M0 TMiJIirae
BUBYEHHIO, a TAKOK OIMC BCIX BJIACTUBOCTEN 00’ €KTA, 110 MOJIEIIOETHCS.

[ndopmariitna Mosiens — CyKyIHICTh 1HGOpPMAITii, 0 XapaKTepU3ye iCTOTHI
BJIACTMUBOCTI 1 CTaHW 00'€KkTa, TpPOIECY, SIBUINA, a TaKOX B3aEMO3B'A30K 13
30BHIIIHIM CBITOM.

[adopmarriitni Mozeni Ha3UBAaIOTh TAaKOX YSBHUMU (TOMYy IO BOHU HE
MarOTh MaTePIaIbHOTO BTIJIEHHS), 1HO/II — JIOTTYHUMH.

Bci 3nanHs mroAcTBa mMpo peanbHUN CBIT — 1e 0e3niy 1HhopMaIiitHuX
MOJIEJIEH.

["amy31 BUKOpUCTaHHS MOJIEJICH:

- HaBYaJIbH1 MO/IEJIl — HAOYH1 MOCIOHUKH, TPEHAXKEPH, HABYAJIbHI POTPaMU;

- JOCHiAHI MOJENi — CTBOPIOIOTHCSA MJI JOCHIPKEHHS XapaKTePUCTUK
peanbHOrO 00'€KTa (HAMPHUKIIAJ, MOJIETH TEIJIOXOY MEePEBIPSETHCS HA TIABYUICTh,
a MOJIeJIb JIiTaKa — Ha aepOoJIMHAMIUHI XapaKTEPUCTHKN);

- HAYKOBO-TEXHIYHI MO — JJIs JOCIIDKCHHS TIPOIECIB Ta SBHIIL
(HanmpukIIa, SAepHU peakTop a0 CUMHXpOo(ha30TPOH);

- 1rpoBl MOJeal — JUIsi BHUBYEHHS MOXJIMBOI NOBEAIHKA 00'€kTa B
3anporpaMOBaHUX abo Hernepen0ayeHux CUTYyaLIAX (HanpuKIaz:
Bi1MICBhKOB1,6eKOHOMIYHI, CIIOPTHUBHI iIpH TOIIO);

- IMITaIIiHI MOJIeJi — BUKOHYEThCS IMITaIlisl AiMCHOI cHuTyarii, mo 6arato
MOBTOPIOETHCS /111 BUBYEHHSI pealbHUX OOCTAaBMH (HANpPHUKIIAJ: BUMNPOOYBAHHS

JIKApChKUX MpenapariB Ha MUIIaX a0 IHIIMX TBAPUHAX, OJIT COOAKU B KOCMOC).
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3a gakTopoM Yacy po3pi3HAIOTh: JMHAMIYHI, CTATHYHI.

3a dopmoro nogaHHs iHPOpMaIIii: CJIOBECHI; )KECTU 1 CUTHAJIM;, CUMBOJIBHI —
dbopmynn, 1m0 BiIOOpakaloTh 3B'SI30K PI3HMX MapaMeTpiB 00'ekTa; rpadidHi
(reoMeTpuuHl); CTPYKTYpHI — cXeMHu, rpadiku, TaOnuil; oOpas3Hi; JIOTIYHI —
MOZIeJl, B SIKMUX MPEJCTaBJIEHI Pi3HI BaplaHTH BUOOPY Jid Ha OCHOBI PI3HUX
3aKJTI0YCHB Ta aHAII3y YMOB; CIeIiadbHI — HOTH, XIMI4HI ()OPMYIIH TOIIIO;

3a iHCTpyMEHTaMU peati3allii: KOMITIOTEPHI, HEKOMI'TOTEPH.

OO6pa3ni moxeni (MamoHkH, ¢oTorpadii Ta i1H) NPEACTABISAIOTH COOOIO
30poBi o0Opa3u 00'ekTiB, 3adikcoBaHl Ha Oyab-sKOMYy Hocii iHdopMalii (mamnepi,
¢oto- 1 kiHommiBmi Ta 1H). OOpa3Hi iHQOpMalIAHI MOJAENl MIHUPOKO
BUKOPUCTOBYIOTBCA B OCBITI, J€ NOTpiOHA Kiacudikaiis 00'€KTIB 3a IXHIMHU
30BHIINIHIMY O3HaKaMu (HaBYaIbHI TUTAaKaTH 3 OOTaHIKH, 010710Tii Ta (i3UKN).

3HakoBl 1HpOpMaIiifHI Moaeni OyAYIOThCS 3 BUKOPUCTAHHSM Pi3HUX MOB
(3HaKoBHX cucTeM). 3HAKOBa 1H(OpMaIliifHa MOJIeTThb MOXKe OyTH TpejCTaBiIeHa Y
dbopmi TekCTy (HampukiIaa, MporpaMH Ha MOBI IporpamyBaHHs) abo dopmyiu
(Hampukian, Apyroro 3akony HeroToHa).

Tabmuuyni mogeni. [Hupoko mnommwmpeHi iHdopmaliiiHi mozeni y dopmi
Ta0IuULb.

[HdopmarriitHi Mosiesi AUIATHCS Ha ONMKUCOBI Ta (hOPMAJIbHI.

Omnucosi 1H(poOpMaIliHI MOJEN — 1€ MOJIENl, CTBOPEHI MPUPOIHOIO MOBOIO
(ToOT0  OyHnb-SIKOFO MOBOIO  CIUJIKYBAaHHS  MIX  JIIOJIbBMH:  aHIIMCBHKOIO,
YKpaiHChKOI, KUTAMUChKOI0, MAIBTIHCHKOIO TOIIO) B YCHIM a00 MUCHbMOBIM PopMi.

®dopmanbHi 1HPOpMAaLIiHI MOAENl — L€ MOJENi, CTBOPEHI (POpMajbHOIO
MOBOIO (TOOTO HAyKOBOIO, MpodeciiiHol abo Chemiaii30BaHO, HAMPUKIIAT
MOBOIO TporpamyBanHs). [Ipuknanu dhopmanrbHUX Mojenei: Bci Buau Gopmyd,

Tabnuili, rpadu, KapTH, CXEMH 1 T. [I.



TEMA 3. IHOOPMAIIMHA AHAJITUKA SK 3ACIE OJIEP)KAHH S
3HAHb

IndopmariiitHa aHamiTHKA SIK 3aC10 o/1ep)KaHHS 3HaHb. Buau iHpopmariiitHo-
aHAIITUYHUX poOIT. MeTorKa HalMCaHHs aHAJIITUYHOI poOOTH. 3araibHi O3HAKU

pOOOTH BUCOKOT SIKOCT1 Ta TUIIOBI OMMJIKH.

[TonsTTs «anamitukay (rpem. analytike — MUCTENITBO aHaITi3y) TIAYMAdYUTHCS
K MHCTELUTBO pPO3WICHYBAaHHS TOHATH, Hadaj, €JEMEHTApHUX NPUHIUIIB, 3a
JOTIOMOT 010 SIKUX MIPKYBaHHsSI Ha0yBalOTh JOKA30BOI'O XapaKTepy.

AHanmiTiyHa JISUIBHICTH  (QHANITHMKA) € HampsMOM  IHTEJEKTYyaJlbHOI
JUSTIBHOCTI JIFOJIEH, SIKWM CTIPSIMOBAHUM HA BUPIIICHHS 3aBJaHb, 1110 BUHUKAIOTH B
pizHuX cdepax OKUTTS. AHaIITHUYHA JISUIBHICTh CTAa€  HAWBAKIIMBILIONO
XapaKTEePUCTUKOIO Cy4acHOTO CYCHUIbCTBA. B MOHATTI «aHami3» 3akiIaJeHo JBa
CMHCIIOBI migxoau. YacTo aHaii3 OTOTOXKHIOETHCA 3 HOCHIIHUIBLKOI IISUIBHICTIO
B3araii. JloOpe HamarompkeHa iHoOpMaIliitHO-aHATITUYHA padoTa IiJIBUIILYE
e(heKTUBHICTb Oyab-AKOi MisuIbHOCTI. BoHa 1M03BOJIs€ OayuUTH TMOBHUH CIIEKTP
pIIICHb.

Jlng mroawHM, M0 HE BOJIOJIE HABUYKAMHU 1HGOpPMAaIIMHO-aHAITHYHO1
po0oTH, BeIHMKa KITbKICTh 1H(OpMAaLIii TAKMM K€ YMHOM 3ry0Ha, SIK 1 BIACYTHICTb 11
— BOHA HE3aJJ0BUILHO BIUIMBAE HA SKICTh PIIICHb.

Mera iHpOpMaLIifHO-aHATITUYHOI pOOOTH — CTBOpPEHHS 1H(GOpPMAIIIHOrO
OPOAYKTY, JO SIKOTO 3aCTOCOBYIOTbCS HACTYIHI BHMOTH: PEJIEBAHTHICTh
(BIMIOBIIHICTh) 3aBJaHHSIM, IO TMOCTaBJICHI B KOHKPETHIM cdepi maTepiaabHO-
NEPETBOPIOIOYOI AISUIBHOCTI; aJeKBATHICTh PIBHS JeTamizauii iHdopmarii kiacy
BUPIIITYBAaHUX 3aBJ/IaHb; HAYKOBICTh; JOCTOBIPHICTh; CBOEUYACHICTb.

bynp-sxuii cepiio3HMI aHAITHK HaMara€TbCsl IOBHICTIO MPOHUKHYTHCH
JyXOM TpOOJIEMH, 110 BUBYAETHCS, TIOCTIHHO JyMae Mpo Te, HaJl 9uM Tpaittoe. i
yac TaKUX PO3AyMIB sIBHINA HaOyBalOThb KOHTPETHUX (POPM 1 MPOSICHIOIOTHCS
TEHCHI[I1 PO3BUTKY MOJIINA. 3piTi POIYMH aHATITUKA HIYUM 3aMIHUTH HEMOKITUBO.
3a HUMH TIOBMHHA CIiAyBaTH OI[IHKAa SBHIL, L0 pO3risAaroThcs. Bei mi mporecu
CIHMPAIOTbCA Ha HAKOMWYEHI paHille aHaJITUKOM TEOpPETHUYHI 3HaHHS 1 Horo
MPaKTUYHUH AOCBiA. AHAJITUYHA €KCIIEPTU3a BUSABIISE HASBHICTh UM BIICYTHICTD Y
o0’ekTa aHamizy mTpoOJeM 1  CyHepeyHoOCTe#, 110 3aBaXalwTh HOro
(YHKILIOHYBaHHIO 1 PO3BHUTKY, 1 JO3BOJSE PO3POOMTH LUISIXM 1 BapiaHTH IX
BUPILIEHHS. AHAJIITUK BOJIOAIE CYKYIHICTIO 1HTEJIEKTYaJIbHUX TEXHOJOTIH, 110 Ja€
oMy 3MOTy: aJIeKBaTHO PO3YMITH CYTHICTh SIBHII 1 IPOLIECIB; BUSBIISTH OCHOBHI
TEeHJEHIli X PO3BUTKY; MPOrHO3YBaTH Ta CTBOPIOBATH HAYKOBY OCHOBY JUJIS
OPUUHATTS YNPaBIIHCBKUX pilieHb. Y 3B'SI3Ky 3 MMM pe3yJbTaTd Mpaili
CHiBpOOITHUKIB 1HOOpPMALIMHUX TAPO3ALTIB Ta (haxiBIiB-aHATITUKIB CKJIAJAIOTh
OCHOBY, MIATPYHTS JUIsl MPAKTUYHOI MTOBCAKICHHOI YIIPABIIHCHKOI poOOTH 0Ci0, sKi
MPUHMAIOTh BIJMOBIAAIBHI PIICHHS B JIEPYKABHUX OpraHax BJIaad, TOCIOAAPUYHX

CTPYKTYypax.
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Bumoru no anamituyHoi poOoTu: 1) MOBUHHA MaTh HAyKOBUN XapakTep i
IPYHTYBaTUCAd Ha BpaxyBaHHi i mbokoMy pO3TsAl  BCiX (akTopiB, sKi
CTOCYIOThCSl Ti€l 4M 1HIIOT TpobieMu; 2) cBoe€dacHa iHQoOpMAIs MOBHHHA
IPYHTYBaTHCSd HE HAa OJHOMY, a Ha YHCICHHHX 1 PI3HOMAHITHUX JKeperax,
Oe3nepedyHo, HaWOUIbII JOCTOBIPHUX. 3) aHANITHUYHI MaTepiajii IOBHUHHI
IPYHTYBaTUCS Ha JOKYMEHTaX, 3aKOHAX 1 PO3MOPSIKEHHSIX, BUCIOBIIOBAHHSX
KEpIBHUKIB, TyMKaX ypsJI0BOi eliTh. 4) aHai3 Oyjae OUIbII NPaBUILHUM 1 TOUHUM,
SKIIO0 BU JOOpe 3HAa€Te 1 rMMOOKO po3Oupaerecss B Tid mpoOeMi, CTOCOBHO SKOT
HajaeTe 1HdoOpMaIlio; S5) aHami3 IOBUHEH BpaxoBYyBaTH 1 OyJyBaTHUCA Ha
HAWHOBITHIIIUX JaHUX 3 MpoOiemu; 6) oaHa 13 MOMHJIOK— MOBIIOMIISITH TaKy
iH(opMalrito 1 HagaBaTU TaKUK aHaI3 MOMAIM, SKUW OW HE JIUIIe HE JpaTyBaB, a
HaBiTh pajayBaB 3aMOBHMKA. Taka iH(oOpMaIlisi MOXE CTaTh 3aMopPYKOI0
HEMPaBWJIBHOTO  yOPAaBIIHCHKOTO  pimeHHs. [udopmaris moBuHHa OyTH
MaKCUMaJIbHO OO0'€KTHBHOI. AHAJIITUK TOBHHEH MaTH MYXKHICTh TMOBIIOMIISITH
MaKCUMaJIbHO TpaBAWBY iH(OpMaIlio, ko0 6 BoHa He Oymna; 7) iHbopmaris
(ocobmuBo B3dra 13 3MI), 00O0B'A3KOBO mHEPEBIPSIETbCS BCiMa MOXKIUBUMH
(yteranbHuMu). CHuibHI Ta BIAMIHHI pUCH 1H(QOpMaLIHHO-aHAIITHYHOT 1 HAYKOBO-
JOCIIHOI AISUTBHOCTI €: CIUJIbHI PUCH — 1I€ JIBa PI3HOBHU Mi3HAHHS 00'€KTUBHOT
peanbHOCTI; BIAMIHHI pucH. HaykoBe HOCHIKEHHS — 1€ MLUJIeCHpsIMOBaHE
Mi3HAHHS, PE3yJbTaTH SKOTO BUCTYMAOTh Y BHIJISAAI CHCTEMHM IOHSATH, 3aKOHIB i
TEOpi 1 po3paxoBaHI BOHM Ha KOPHUCTYBAHHS TMPOTATOM TPHUBAJIOTO Yacy.
[ndopmaniitHO-aHANITHYHUN JOKYMEHT — 1€ LUIeCIPSIMOBaHE JOCIIKCHHS,
KIHIICBUM PE3yJIbTAaTOM SIKOTO € MIJCYMKOBI MPUKIIAJIHI 3HAHHS «HA 37100y JTHS»,
BHCHOBKH IOJIO: PEATbHOCTI MPUYMHHO-HACIIJIKOBUX 3B'SA3KIB, IX XapakrTepy;
TEHJCHI[II PO3BUTKY SBWIIN, IMPOIECIB, TOJINA, JIid; XapakTepy BiIMOBITHUX
HACJTIIKIB TIEBHUX MPOIIECIB, il YW MOJiH; BU3HAUYCHHS O3HAK, IO BKA3yIOTh Ha
CTYIIHb BHU3piBaHHS HEOE3MEKH, PU3MKIB, BUKIUKIB 1 3arpo3 i ICHyBaHHS Ta
PO3BUTKY O0O0'€KTIB OXOPOHM: IMOTEHULIANIB JEP’KaBH, CYCHLIbCTBA, (I3UUYHHUX 1
IOPUIMYHHUX OC10, HAIlIOHAJIbHUX 1HTEPECIB; BUPOOJIEHHS BIANOBIAHUX MPOMO3UIIN
II0JI0 MPAKTUKU [, COPSIMOBAaHMX HA BUPILICHHS MpoOJeMu, MO ICHYye abo
3apOJIKY€EThCSI.

Bumn  indopManiiiHo-aHamiTHIHNX  po6GiT: aHamitmaeMM  ormsan, 3BiT,
3aMKcKa, JA0B1JIKa TOLIO.

JIOKyMeHT — 1€ CHeliaJibHO CTBOPEHHM TMpeaMeT, NPU3HAYCHUU IS
30epesxkeHHs1 abo mepenadi iHdopmaii. JJokymeHTH 3a crmocoboM ¢ikCyBaHHS
MOIUIAIOTHCS. HA TUCHMOBI, €JIEKTPOHHI Ta ay/110Bi13yallbHi.

AHQIITHYHUN JOKYMEHT SIBJIsSI€ COOOI0 BaXKJIMBE ITOBIIOMIICHHS, SIKE€ MICTHUTh
iHbopMariito y (GIKCOBaHOMY BUTUISAMI Ta MpHU3HAYEHE IS i1 OOOB'SI3KOBOTO
NPAKTUYHOTO 3aCTOCYBaHHS. MeETO aHaNITUYHOTO JOKYMEHTa € HaJaHHS
NEPEeKOHIMBOI  apryMeHTaulli i OOIPYyHTYBaHHA pPEKOMEHAALIN 11010
pO3B'A3aHHA Ti€l 4K 1HIIOI MpoOJieMH, po3poOKa BIJIMOBIIHOTO IHCTPYMEHTAPIIO
JUIsL BUPOOJIEHHS Ta yXBaJICHHs €()EKTUBHUX pillleHb. PillleHHs 111070 BUOOPY BUIY
aQHAJITUYHOTO JJOKYMEHTA 3aJI€KUTh Bij 0araTbox (akTopiB.

AHamTUYHUI JTOKYMEHT MICTUTh JBa OCHOBHMX (DYHKIIOHAJBHUX PO3IUIH:
iHpopMaliiiHuii Ta 0e3MOCepeIHhO AHANITHYHHN. 3alIe)KHO B XapakTepy



JIoCHipKeHHsT  1HQOpMaIiiHui Ta aHANITUYHUN  PO3AUIM  MOXYTh OyTH
PIBHO3HAYHUMHU 200 aCUMETPUYHUMHU 32 00CATOM, MPOTE KOJICH 3 HUX HE MOBUHEH
CKJIa/IaTl BUKJIIOYHHUMA 3MICT MpoekTy. [Hopmariitauii Ta aHAMITUYHUNA PO3ILIH
MaroTh BiacHy creuudiky. [HhopmamiiiHuil po3aia nepeBaxxHO OPIEHTOBAHUM Ha
B1JI00payK€HHs peJeBaHTHUX Ul AOCTIIKEHHS BitomocTel. L1 nani MOXyTh MaTh
PI3HOMaHITHY IpHUpPOAY Ta OyTH HpEICTaBIIE€HI MO-pI3HOMY (HampHKIaa K OIHUC
OCHOBHMX XapaKTEPUCTHK CUTYyaIllli, XpOHOJOTISI MOJIiA, CTaTUCTUKA, PE3yIbTaTH
3aCTOCYBaHHS aHAJITHUYHUX METOIHMK TOIIO), iX MOKHA MPEICTABUTH y BUTISI
TEKCTOBO1 1H(opMaIlii abo y BUTIIA I Tabaulb, rpadikiB, cxeM. I '0JJ0OBHOIO YMOBOIO
odopmiieHHS 1HGOPMAIIIMHOTO PO3ALTY € aKIEHT Ha (haKTOJIOTiI0 Ta MIHIMI3AIliIO
iHTepnperanii GaxTiB. AHATITUYHUN PO3/1T MPOEKTY NMEPEBAKHO MICTUTH JIOT1YHI
MIPDKYBaHHsSI TIpH 3ICTaBJCHHI pI3HUX (aKTIB, TMOSCHEHHS SBUI[ 1 I1XHIX
B3a€EMO3B'A3KIB, a TaKOX y HBOMY (OPMYJIOIOTHCS 3arajibHi BUCHOBKH Ta
MPOTHO3W PO3BUTKY CHTYyaIlii. 3MICTOBI PO3XO/KEHHS MK i1HGOpMaIiiiHuUM Ta
AHAIITUYHUM PO31JIOM TPOSIBISIOTHCS B CTUIICTHUYHUX OCOOTUBOCTSIX BHUKIALy
Marepiaiy, a TaKOK MOKYTh BU3HAUATH TOCII1IOBHICTh BKJIIOUEHHS IIUX PO3ALUTIB Y
CTPYKTYpPY  €IMHOTO  MIJCYMKOBOTO  AHAJITUYHOIO  JIOKyMeHTa. Poub
1H(OpMAIIHHOTO  pO3JLTy BHM3HAYA€ThCS 3aJE€KHO BII I 1 3aBAaHb
JOCHIKEHHS. 3aralbHONPUUHATUM Y MIATOTOBLI MIJICYMKOBUX JOKYMEHTIB €
NEBHE 3BY)XEHHS pPaMOK 1H(OPMAIIHHOTO PO3AUTY MPOEKTY TMOPIBHAHO 3
aQHAJIITUYHUM PO3JILIOM.

Buan anamiTHYHUX JOKYMEHTIB: aHATITHYHA 3alKMCKa, aHAJTITUYHUMA 3BIT.

OyHKIIIT aHATITHYHOTO 3BITY: HAOYHICTh, aHaJI13, IHHOBAIIIMHICTB.

CrpykTypa aHATITHYHOTO 3BITY: TUTYJBHHUM apKyIll; 3MICT 3BITY; BBEICHHS;
OCHOBHA 4YaCTHWHA JIOKYMEHTa (aHATITHYHUN 1 MPOEKTHUH PO3/171); BHCHOBOK,
CTIIMCOK BUKOPUCTAHMX JKEPEIT; J0aTKa.

Jlis TpaBUIBHOTO CKIAJaHHS Ta MIiHIMAIBHUX THUMYAacOBUX BUTpAT
HEOOX1/THO 3 CaMOT0 MOYaTKy BHU3HAYHUTHUCSA, 3 KOO METOIO 1 JUISl YOTO MULIETHCS
3BIT NpO BUKOHAHy poOoTy 3a pik. Haiibinem mnomynspHi: OOrpyHTYBaHHS
peanbHOi KOPHUCTI B KOHKPETHOI TMO3WIII B OpraHizamii; MiATBEpKEHHS
KBai(ikalii TOro 4M IHIIOTO CIIBpOOITHUKA; HEMOHCTparis eheKTUBHOI POOOTH
KEpIBHMIITBA; OTpUMaHHS (IHAHCYBaHHS Ha HACTYNHUW 3BITHUWA TEpIOJ;
OTPUMAaHHA 3rOJM Ha PO3BUTOK Hampsamy (imei); oOIpyHTyBaHHS BUTpadyaHHS
BUJIJIEHUX pecypciB 1 (iHaHCIB 1 T. n. Bigoma ¢dopmyiaroBaHHS — NpaBUIbHA
MOCTaHOBKA 3a/1a4i 3a0e3neuye 50 % pileHHs — MpaIroe 1 B I[bOMY BUTIAAKY. Ynm

Kpalie MU po3yMieMO, HABIIO MOTPIOCH 3BIT, THM JIETIIIE HAM MOT0 HamucaTH. A
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A0 TOro, mo AOKYMCHT «AJIA I'aJIOYKKH» 30BCIM HE BHMAarae BiI[ HaC TBOPUYOIo

nigxoxy. | BuTpar yacy.

Anamitnaauit orysa. I1in yac ckinaganHs orjsiay iHGopMarlis 3 TOKyMEHTIB,
10 BUKOPHUCTOBYIOTHCS, MOJAETHCS y BUIIISAL MPSAMUX IUTAT (JOMYCKAETHCS iX
CKOpPOYCHHS 3 BIJNMOBIIHUMH 3acTepeXKeHHsAMHU). Ha BiaMiHy BIiJ aHaIITHYHOT
3aIIMCKHM, BUCHOBKH Ta pekoMmeHpallii He pobmarbcsa. Kpim Toro, iHdopmaris 3
OTJIsiAy MOXKeE MOTpeOdyBaTu 0AAaTKOBOi, OuIbIn rirOOKOi mepeBipku. OOcsr
AHATITHYHOTO OTJISIy MOXKE KonuBatucs Bif 5 g0 20 CTOpIHOK. AHaTITUYHHMA
orsii € OoImifHUM JOKYMEHTOM, Y SIKOMY aHaNi3yeThCsi Oe3MocepeqHbO B3STa
HaykoBa poOorta. HaliyacTime aHami3 3A1MCHIOETBCA IOAO0 1HQOpPMaLIHHUX
JoKepel, skl c(opMyBaM JIOKa30BY OCHOBY TiNOTE3U. 3a JOMOMOTOK TaKOro
OrJIsily BHMBYAIOTHCS MpaBWiIa, KOHLEILII, Teopii Ta HOpMH, 10 chHopMyBaiIu
nociipkeHHs. ToOToO aHami3yeThCsl, HACKUIBKU SKICHOKO € «CHUPOBUHA» IS
HaykoBoi npati. Came pkepena iHGoOpMallii MOXYTh CKa3aTu PO aBTOpa Ta Horo
miaxig Habarato OuIble, HDK Pe3yabTaTH. AHANTHYHUN OTJISAJ] CKIIAAa€ThCs 3
ypaxyBaHHSIM po3p0o0JieHoro miany. KibKicTh pO3AUTIB — IIOHAWMEHIIE — 2.

OyHKIIT aHATITUYHOTO OTJIAIY: BIAOOpPa3WTH, SKOK MIpOK BHUBYECHE 1
BUpIIIEHE THTAHHS; MIAKPECIUTH, HACKUIBKM OO0paHa TeMa € aKTyallbHOIO;
BU3HAUUTH, SKUM YUHOM [lIIB aBTOpP Ta WI0O HUM KEpyBaJo; JOCTIIUTH
nepuiojpkepesa  Ta 1HIN MaTepialid, BUKOPUCTaHI aBTOPOM [UJIi  OCHOBH
JOCIIIKEHHS.

Buan aHamiTHYHOrO OTJISAAY: IMOPIYHI, MPOTHOCTHYHI, ITiJICYMKOBI,
oOrpyHTytoui. ['oloBHa MeTa aHaTITUYHOTO OTJISAYy — BCTAHOBHUTH, HACKUIBKH
MPAKTUYHO 3aCTOCOBAaHI OTPUMAaHI pPE3yJbTaTH 1 BUKOPUCTOBYBAaHI METO/HKH.
CTpykTypa aHQJIITHYHOTO OTJISAAYy Ma€ ITSATh EJIIEMEHTIB: THUTYJbHA CTOPIHKA,
Ha3Ba, OCHOBHHMH TEKCT abo0 aHali3, BHUCHOBKHM, OiOmiorpadiuyHuil CIHCOK. 3a
Oa)kaHHSIM Ta MpU HEOOXIAHOCTI MOXKYTh BHUKOPUCTOBYBATHCS IpPOrpamu.
[HpopMmaliist B Orisial MOXKe BUKIAAATUCS XPOHOJIOTTYHUM CIIOCOO0M, TOOTO B MIpy
TOTO, K PO3BUBAJIMCA MOJIi B TEOpii, Ta JOTIYHUM CIOCOOOM, IO Mepeadayae
1oJjiauy Martepiaily B Tid UeproBOCTi, B SIKil aBTOP JOCIIIKYBaB MUTAHHS.

OdopmnenHss — apykoBaHi JHUCTH A4, HasBHICTh PO3JUIIB Ta PO3JUIIB,
HackpizHa HyMmepauis. BukopucroByerbest mpudt TimesNewRoman, 14 posmip,
iHTepBan TMiBTOpa, YOpHUH Koiip. [IpyM BKIIOYEHHI IMTATH YH 3alO3WUYCHHS
BXJIMBO O(DOPMUTH MOCUIIAHHS MEPIIOHKEPETIO.

AHaJliTUYHA JIOBiKA — HAWOUIBII TMOIIMPEHUM BUJ  AHAJTITUYHOI
JOKYMEHTaIlii, sBJsi€e COO0I0 KOPOTKUW OTJISi[] OKPEMOro acleKTa KOHKPETHOT
noJii, siBUIIa, mpolecy (B OCHOBHOMY Iie 1H(oOpMaIlis CTaTUCTUYHOTO Ta 1HIIOTO
XapaKkTepy), a TAKOXK MOXKE CTOCYBATHCS TMOJITHUYHUX, EKOHOMIYHUX, COLIATBHUX
aCmeKkTiB (PYHKI[IOHYBaHHS €KOHOMIYHHMX Ta MOJITUYHUX CTPYKTYyp Torno. Obcsr
JOBIJIKM 3a3BUYall HEBEIIMKHHA — HE OLIbIIe 2-5 CTOPIHOK.

[Tpunuunu cknagaHas OyAb-SIKOTO aHATITUYHOTO JOKYMEHTA: Opi€HTallis Ha

noTpeOu 3aMOBHUKA; (OPMYIIIOBAHHS 3arajbHOl KapTHHU MPOOJIEMH, IO



PO3TISAAAETHCS, PO3TAIllyBaHHS Ha IEPIIOMY MICIlI OCHOBHMX BHCHOBKIB 3
npoOiemMu; marepiaq Mae OyTH CTPYKTYpPOBAaHMM Ta JIOTIYHO BHUKJIQJCHHUM, MPH
IIbOMY PEKOMEHIOBAaHO BHKOPUCTOBYBAaTH YiTKi, 3po3yMiJi (pa3u, HamaraTucs
YHUKATH OIOPOKPATHIHOTO KAPTOHY.

3aBlaHHs, $Ki JIOBOJUTHCS BUPINIYBAaTH B MPOLECI aHali3y CUTYallii:
3MIACHEHHST TPOOJIEMHOT CTPYKTypHU3allii, 10 MPUITYCKAE BUIUICHHS KOMILIEKCY
CUTyaIlif, iX THUMOJOTii, XapakTEePUCTHK, HACTIAKIB, NUISXIB BUPIMICHHS
(mpobnieMHMIA aHali3); BU3HAYEHHS XapaKTEPHUCTHK, CTPYKTYpH CHUTyaii, ii
GyHKIIIH, B3aeMOJIi 3 HABKOJUIIHIM 1 BHYTPIIIHIM CepeOBUIIEM (CHCTEMHUM
aHaJi3); BCTAHOBJICHHA NPHWYMH, SIKI MPU3BEIM 1O BUHUKHEHHS L€l cUTyalli, 1
HACHIJKIB 11 po3ropTaHHs (IPUYMHHO-HACIIJAKOBUM aHaNI3); J1arHOCTUKA 3MICTY
TSTTBHOCTI B CUTyallii, 11 MOJENIOBAaHHA 1 ONTHMi3a- IIisl (MPaKCeOIOTUHHMA
aHayi3); Mo0yaoBa CHCTEMHU OIIIHOK CHTYyalii, il CKIaJoBUX, YMOB, HACIiIKIB, i
HoBUX 0CIO (aKCIOJOTIYHMM aHalli3); MIArOTOBKA IPOTHO31B MI0J0 BIPOTiIHOTO,
MOTEHIIMHOTO 1 0akaHOTO MaWOyTHHOTO (MPOTHOCTUYHUHN aHali3); BUPOOJICHHS
peKOMeHJaIli 100 TMOBEAIHKM AIHOBUX OCi0 cuTyanii (pekoMeHaaIliiHuii
aHajiz); po3poOka MmporpaMm IsUIBHOCTI B Mid cuTyamii (mporpaMHO-IIIbOBUIMA

aHaiz).

Meronuka HanmUCaHHS AaHATITHYHOTO JOKYMEHTa JIO3BOJISIE IIBHJKO,
e(peKTUBHO 1 MPaBWJIbHO BUPIIIUTH MpoOJeMy 3aCTOCYBaHHS Ti€i YW 1HIIOI
TEXHOJIOT1i 1H(pOpMaIiiTHO-aHATITUYHOI MisTbHOCTI. [lepire, 1o aHaTITHK TOBUHEH
3pOOUTH MICJIsl 3yCTPiyl 13 3aMOBHUKOM, 11 KiIacu(iKyBaTH I, SIKI BIH CTaBUTh
nepes; co0oro, 11100 BUKOHATH TTOCTaBICHE 3aBIaHHS.

BupimenHto Oyap-SKOr0 MPAKTHYHOTO 3aBIaHHS IEpeaye€ MHCINHHEBA
JUSTBHICTE 3 11 KoHLenTyasizaiii. BoHa 31HCHIOETBCA B TpU €Tamu: po3poOka
KOHIENTYaJIbHOTO MIJIXO0IYy 0 BUPILIEHHS Mpo0ieMu; po3podka camoi KOHIIETIIIIT;
po3pobOKa mporpaMu KOHKpeTHUX Aiil. [licis mporo Ha aHaIITHKA YEKaloTh BiOMi
emanu poOOTH 3 1H(OpMAaIli€ro: i MOmyK, 30MpaHHs, HAKOIMUYCHHS, 30epiraHHs,
OTpaltOBaHHs (aHai3), MepeaBaHHs, BUKOPUCTAHHS, 3aXUCT 1H(QOpMaITi.

Meronuka o(OpPMIICHHS aHAJTITUYHOTO JOKYMEHTA — «IPaBWIO II'SITH
CTOpIHOK» (TpU TOJAHHI BUCHOBKIB Ha BUIIHMI PIBEHb YMPABIIHCHKOI iepapxXii
OyIb-sKOi opraHizallii 00’eM aHaTITUYHOI TOBIJKHA MMOBUHEH CKJIAJAaTH HE OLIbIIe
I’SITH CTOPIHOK, IO MpUOIM3HO BiamoBigae 16 kimobaiitam Tekcty). [Ipubnuzna
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CTPYKTypa: BCTYI, IO HE BXOJIUTh B 00’€M NOBIAKH — IUIOC 1 CcTp. 10 00’eMy;
3aroJIOBOK a00 3MICT, IO 3BUYAHO HE PO3TISIAETHCS K CTOPIHKA JOKYMEHTA, ajie
BCE K Taku ImepenbaueHa — Tumoc | cTp.; BeTynm y mpobieMy (3Biacu
PO3MOYMHAETHCS MIAPaXyHOK CTOPIHOK) — 1 CTp.; 3MICTOBA YaCTUHA JOKYMEHTA —
3-3,5 cTp. (B 3aJIEKHOCTI BiJl KOMIIOHYBaHHSI BUCHOBKIB); BUCHOBKH — 1-0,5 cTp.

YacTo 3arojoBoK poOJsATh CTUCIUM 1 PO3TAIOBYIOTh HA OAHIN CTOPIHII 31
BCTynoM. BuxonuTte 6€3 Majioro ciM CTOpiHOK — HUMHM MOTPIOHO CKOPUCTATHUCS 3
PO3yMOM.

[TpuitHATTS pillleHb — 1I€é HAYKOBHM HampsiM, 3aBJIaHHAM SKOTO € CHHTE3
palioHaJIbHUX CXEeM BHUOOpY ajlbTEpPHATHB 1 OI[IHIOBAHHS iX SIKOCTEHl. 3aBaaHHs
floro B TOMy, m00 13 0ararbOoX KOHKYpPYIOUMX CTpaTerii pileHHs aesKoi
mpoOJeMu, Ha OCHOBI aHalli3y YMOB 1 HAcHiJKIB 11 peanizailii BUOpaTU Kparmry
(ontumaneny). Ilim pimieHHSAMH, ONTUMAJIBPHUMHU B IIUPOKOMY CEHCI, TYT
PO3yMIIOTBCS TaKi PIMICHHS, SKi CIIPSIMOBAaHI HE CTUIBKU Ha JIIKBIJAIII0 HACIIIKIB
TAX YW 1HIIUX TIPOIECIB UM SIBWIN, CKUTBKM HA BHPIMIEHHS BCHOTO KOMILIEKCY
MPOTUPIY, 110 IPHUBEIH 10 BUHUKHEHHS MPOOJIEMHOI CUTYyalli - TUM caMUM Oyje
3a0€e3IeuyBaTUCh BpaxyBaHHs IHTEPECIB MAaKCUMaJbHO MIMPOKOro koia ocid. Lle
BHUMArae Biji KOXHOI 0cOoOH, 110 MpHUiIMaE pillIeHHs], 31aTHOCTI MPOTHO3YBATH HOTO
HACHIAKM 1 CUCTEMHOro OaueHHsa mnpoOiemu. EdexTrBHE BUpPIMIEHHS CTBOPEHOT
npoOJieMH — MOYMHAIOYH 3 aHAITI3y 3MICTY MPOOJIEMH 1 KOMIUIEKCY CyNIEpeUHOCTEH,
o 1l TOPOAWIIM, PYXaTHCh 4Y€pe3 eTamu pOo3pOOKH KOHIENTYaJTbHUX MIAXOIB,
MOJICITFOBaHHS MPOIIECy peaiizallii 1 IPOrHO3yBaHHs pe3yJIbTATIB JI0 €Taly BUOOPY
1 peanizallii ynpaBiiHCHKOTO PIIlICHHS.

bararo mo 3anexuTh BiJi 3aMOBHHKA aHAITHYHOI PO3POOKH, SIKMM CBOIMH
BUMOTaMU JUKTY€E PAMKH JIOCHIPKEHHS 1 BKa3ye Ha T1 KOHKPETHI MTUTaHHS, Ha SIKUX
HEOOXI1ZIHO  30CepeauTH  OCHOBHY  yBary. [Ilicms  1mporo  aHaliTUKOM
MiATOTOBIIOETHCS TUIAH JOCHIKCHHS, B SKOMY BHU3HA4Ya€TbCA 3arajbHUN 3aayMm
po6oTH, y BUTIISIAL (YHKI[IOHATBHUX OJOKIB 33/1a€ThCS TOCTIAOBHICTD MPOBEACHHS
JocHiKeHHs. B xo1 moaabinoi podoTH BCl 111, MOKA 1€ HE HAIOBHEH1 3MICTOM
Ayerku OyAyTh MIAJATaTH MOJAIBIIOMY APOOJIEHHIO Ha OUIbLI ApiOHI OJOKH, 1110
BIIMOBIAAIOTh KOHKPETHUM Tij3aBAaHHsAM. HaOnamxarouuch 10 3aBepIIaIbHOTO
eTary MpoBeACHHS poOIT, STYCHKkU OyayTh HAIOBHIOBATHCH, a MOKH, aHATITHK SIK
Oxinka, Oyaye COTH, HaMaralouuch BIHCATHUCA B paMKH, 3alpoOIlOHOBaHI
«IMACIYHUKOM» —3aMOBHHUKOM.

[HdopmaItiitHO-aHATITUYHUN TOKYMEHT MOKHA 3pOOUTH 3PO3YMUINM, SKIIIO
JOTPUMYBATHUCH PSIy MPABWI: BIH IOBUHEH MATH YITKY CTPYKTYPY; KOXKHY TYMKY
Kpale BHUCJIOBIIOBATH KUTbKOMa KOPOTKUMH TMPOCTUMH PEUYCHHSIMU; BHUKIANATU
AyMKy Oa)kaHO MpocToio (aje He MmoOyTOBOIO) MOBOIO, HaMarairouuch, YHHKATH
HAJMIPHOTO BXXHUBAHHS CIHEIaIbHUX TEPMiHIB (TOYHOI Ta KOPEKTHOI meperaui
CIOKMBAY€EB1 3MICTY TTOBIJJOMJICHHS ).

BuknaneHe y JOKyMEHTI TIOBIJIOMJIEHHS Ma€ BiIoOpakaTH CYyTTEBI
MPUYUHHO-HACTIAKOBI3B'I3KM Y JOCTYHHIN, 3pO3yMUIM I cHoKuBada (QopMi.
OO00B'sI3KOBOI0 YMOBOIO BUKOHAHHS LIbOTO MIpaBujla € BUCOKUI piBeHb KBasi(PiKailii
aHaJITHKa, HOro BMIHHS 3HAaXOJUTH HEOOXIJIHI apryMEeHTH JJIs JIOBEJICHHS CBOET
TOYKH 30py Ha IpoOsieMy, 10 PO3TIISIAETHCS.



3aranbHl BUMOTH JI0 POOOTH BHCOKOTO PIiBHS: YITKICTh Ta JIOTi4HA
MOCJTIIOBHICTh BUKJIAJCHHS MaTepialy; MePEeKOHINBICTh apryMEHTaIli{; CTUCIIICTS 1
TOYHICT, (OPMYIIIOBaHb, $KI BHUKIIOYAIOTh MOXJIMBICTh HEOJHO3HAYHOTO
TIyMa4yeHHs, KOHKPETHICTb BUKJIAJICHHA  pEe3yJbTaTiB JOCIIIKEHHS;
OOIPYHTOBAHICTh PEKOMEH 1ALl Ta MPOIO3HIIIi.

B ananmiTM4HOMY JOKYMEHTI MOBHHHI OyTH BIJOOpaKEHUMU. AKTYaJIbHICTb
TEMaTUKU Ta BIJIMOBIIHICTh JO CYYaCHOTO CTaHy HAayKH, TEXHIKH 1 IUTaHb
BUPOOHUIITBA; OOIPYHTYBaHHS BHOPAHOTO HAIMPABJICHHS JOCHIIKEHb, METO/IIB
PO3B'SI3KYy 3a/iaul Ta iX MOPIBHSIBHI OIIHKH; aHalli3 Ta y3arajJbHECHHS 1CHYIOUHMX
pe3ynbTaTiB; PO3poOKa 3araibHOI METOAMKHU MPOBEIECHHS JOCIIKEHB; XapaKTep 1
3MICT BUKOHAHUX TEOPETUYHUX JOCIIKEHb Ta PO3paxyHKiB, METOIH JOCITIIKEHbD;
OOTpyHTYBaHHS HEOOXIJTHOCTI TPOBEJACHHS CKCICPUMEHTAILHUX JOCIIIKCHb,
OPUHIUI 11 pO3pOOJIEHUX MpOorpaM, XapakTEPUCTHKU IMX MPOrpamM, OIlIHKA
MOXHOOK PO3PaxyHKIB, OTPUMaHI EKCIEPUMEHTAIbHI JaHl; OI[IHKa MOBHOTH
PO3B'I3KYy MOCTABJICHOT 3ajaui; OI[iHKa JOCTOBIPHOCTI OTPUMAaHMUX PE3YJbTATIB, iX
MOPIBHSAHHS 3 AHAJOTYHUMHU pE3yJIbTaTaMH; HAayKOBAa Ta MPAKTUYHA LIHHICTb
BUKOHAHO1 poOOTH.

OcHoBa penaryBaHHsi — poOOTa 3 TEKCTOM. TeKCT MOBUHEH OyayBaTHCS Ha
OCHOB1 TE€BHOI0, MOCIIAOBHOrO 1 J0Ka3oBoro MmucieHHs. [lpu penaryBanHi
aHAJITUYHUX JIOKYMEHTIB HEOOXIJIHO 3HAaTU OCHOBHI BHUMOTH, OOOB'S3KOB1 ISt
npea'siBiieHHs J0ka3iB. Jloka3 (10Ka30BICTh) — 1€ JIOTIYHA Mdis, B MPOIECI SKOI
ICTUHHICTh TIOJIO)KEHHSI OOTPYHTOBYETHCSA CY/KCHHSAMU OE3yYMOBHO 1CTHHHHUMHM.
Takum uYMHOM, Cy/KeHHS Oa3yeTbCs Ha Te3Ucax Ta apryMeHTax. le3ucu —
MOJIOKEHHS, SIKI JOBOJSATHCA. APryMEHTH — CY/KCHHS, SIKI TOBHHHI JIOBECTH
TE3UCH.

Bumoru no moxasiB (apryMeHTIB): TE3UC 1 apryMEHT TOBUHHI OyTH YITKUMH
Ta SICHUMHU B (OPMYJIOBaHHI; B XOJl JOKAa3y TE3UC MOBHHEH OyTH HE3MIHHUM,
TOOTO JTOBOAMUTH CIiJ IIOCHh OJHE, a HE MEPECKaKyBaTH Ha IHIIHNI MpPEAMET; TE3UC 1
apryMEHT HE TIOBHHHI CYINEPEUYUTH OJIMH OJHOMY;, SK apryMEHTH ITOBHHHI
3aCTOCOBYBATHUCS CYJIPKEHHSI, TIOJIOKEHHSI, sIKI HE BUKJIMKAIOTh CYMHIBIB, TOOTO iX
CJIiJI IEPEBIPATH MPAKTUKOIO; A0Ka3 (ApryMEHT) NOBUHEH OYyTH LIJIKOM JOCTATHIM
IS THATBEPKCHHS TE3UCY

[TomMunku Ta HEOONIKH, SKUX JOMYCKAlOThCAd MiJ Yac BUKOHAHHS
aHATITUYHUX POOIT: HEJOCTATHIN aHami3 MpoOiemMu W OOTPYHTYBaHHS BUMOT JI0
mwiany (MPOEKTy), L0 PO3KPHUBAE BCi MPOOJEMHU; HEYITKO BU3HAYEHO METY
MIPOCKTY.

Tpu OCHOBHI CyO'€KTHBHI TEpEMIKOAU I 3AIHCHEHHS €(EeKTUBHOIO
aQHAJTITUYHOTO TMPOEKTYBaHHSA: 1) HaAMIPHUN TPIOPUTET KOPOTKOCTPOKOBUX

MOKAa3HUKIB HAJ JIOBTOCTPOKOBUMH; 2) CilIabKI HABUYKH AaHATMITHKIB Y
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MPOTHO3yBaHHI, HEBEIMKUN aHATITUYHWM JOCBiA HE TPHUBYUB iX [0
JTUCIMIUTIHOBAHOTO, CHUCTEMAaTHYHOTO MHCIEHHS. 3) aHaJliTHKaM 4YacTo He
BHCTAYa€ «MOJITHYHUX HABUKIBY» 1 CBOTO MOTJISAY HA MPAKTUYHHM cTaH peueid. Lle
MPU3BOAUTh IO JBOX HETATMBHUX pE3yJbTATiB y MPOTHO3YyBaHHI: CKJIAIaHHS
MIPOEKTIB, BiAIpBaHUX BiJl peaJbHOCTI; 3ITKHEHHS, CYIIEPEYHOCTI MK aHAIITUKAMHU

1 3aMOBHHKaMHU.

Jis BUXOAy 3 TakOrO CTAHOBMILA MOXKHA 3alpOINOHYBATH aAKTUBHY
B3aEMOJIII0 aHATITUKIB 1 3aMOBHHKIB K y TPOIIEC] MJIaHyBaHHS JIsJIBHOCTI, TaK 1
mij] 4yac 0OrOBOPEHHS CTPATETTUHUX MUTAHB 3 JOCIIKYBaHOI MPOOIEMHU.

PesynbratuBHICTE POOOTH aHANITUKA BUMIPIOETHCS SAKICTIO BUKOHAHHS
OCHOBHHMX 1H(OpMAIIHHUX TPOIECiB: TOMmYyKoM iH(opmarli; 30upaHHM;
HAKOMIMYEHHSM; 30€epiraHHsM; OMpAIIOBAaHHAM (aHAJI30M); TEpEIaBaHHSM;
BUKOPHCTAHHSM; 3aXHCTOM iH(opMaIrii.

Indopmaniitnuit nomyk (II1) (anrn. Information retrieval) — Hayka mpo
MOIIYK  HECTPYKTYpOBaHOi  JOKyMeHTalbHOI 1HQopMmauii. OcobmuBo 1€
BIJIHOCUTBCS J0 TNOIIYKY 1H(popMallii B TOKYMEHTax, MOIIYK CAMHX JOKYMEHTIB,
N00yTTsl METalaHUX 3 JIOKYMEHTIB, MOIIYKY TEKCTY, 300pakeHb, B1IEO Ta 3BYKY Y
JOKaJbHUX PEISIIHHUX 0a3ax JaHMX, Y TINEPTEKCTOBUX 0a3zax JaHMX TaKWX, SIK
InTepuer Ta nmokanbHi iHTpaHer. HaiiBimomimum mnpukiaagom cuctem II1 moxHa
Ha3BaTH MOIIYKOBI cUcCTeMU B [Hmepnemi. O0'ekTOM 1HPOPMALIMHOTO TOIIYKY €
TEeKCTOBa 1HQoOpMallisg, 300pakeHHs, ayaio, Bigeo iH(opMalis. 3aBAaHHSIM
1H(MOPMAIITHOTO TONIYKY € 3HAaXOJKEHHS BIAMOBIIHHUX (70 MOIIYKOBOTO 3aIUTY)
iHbopmarlitHux 00'ekTiB, a00 JOKYMEHTIB cepel MIOCTYIMHOTO I TIOUIyKY
Marepiany. 3aBmaHHsA s 1HGOPMAIIHOTO TIONIYKY 3aJa€ThCsl y BHIIISAIL
iHbOpMaIifHOTO 3anmuTy (query), KU MOXe MICTUTH CJIOBa, (Gpa3su UM pEeUCHHS
a0o0 komOiHamilo iX EQeKkTHBHICTh MOIIYKOBUX CHUCTEM OIIHIOETHCS JBOMA
rnapaMeTpaMu: MOIIYKOBa BIIMOBIAHICTh Ta MOUTYKOBA SIKICTh.

TEMA 4. CHUCTEMA 3AKOHOJABYOI'O  3ABE3IEYEHHA
IHOOPMAIIIMHO-AHAJITUYHOI JIJIBHOCTI B YKPAIHI. CYE’€KTU

IHOOPMAIIIMHOI JISIBHOCTI TA IX TIOTPEBY B IHOOPMAIIIT

HopmatuBHo-nipaBoBe peryitoBaHHs iHpopMaliiHoi chepu B YKpaiHi.

3akon Ykpainu «IIpo iHdopmarliito» — 0a30BUH aKT y CHUCTEMI peryJrOBaHHS
iH(dopMaliiiHuX BiAHOCHMH. 3akoH Ykpainu «[Ipo goctym po myOaigHOL
iH(popmarii». [HII HOpPMAaTHMBHI aKTU CTOCOBHO 1H(OpMaIiiiHO-aHATITUYHOL

nismbHOCTI.  TloHATTS «cyO’ekTiB  iHGOpMamiitHUX BigHOCcHHY». [HDOpMarliitHi



notpebu cnokuBawiB. CyTHICTH 1 CTPyKTypa 1H(QOPMAIIMHOTO  IHKIY.
Xapaktepuctuku 1HGopMariitHux mnotped. MeTtoaum BHBUYEHHSA 1H(POPMAIIHHUX

noTpeoO.

Hopmu npaBa, 1110 perysioroTh iHPOopMaLiiHy IIJIbHICTh B YKpaiHi, MOKHA
o0’elHaTH B Takl TIpyNH: 3aKOHOAABYlI Ta HOPMATHMBHI aKTWU BIJIACHE IIPO
iH(dopMaIlilo; 3aKOHOAABYI Ta HOPMATHBHI aKTH 3 IMUTaHb OXOPOHU TIPaB
IHTEJIEKTYyaJIbHOI BJIACHOCTI; OKPEM1 IMOJIOKEHHS IHIIMX IPABOBUX aKTIB, IO
CTOCYIOThCSI iH(OpMaIllii Ta OXOPOHHU MPaB 1HTEIEKTYaIbHOI BIACHOCTI.

[3 HagOaHHAM HE3aJIeKHOCTI B YKpaiHi B3SITO KypC Ha BIPOBAIKEHHS HOPM
MDKHapOJHOTO TpaBa y cdepi iHbopMaliiHoi AisiibHOCTI. OCHOBU BITYM3HSIHOTO
3aKOHOJABCTBA IMPO 1H(POpMAIliiHY TISIIBHICTH 1 IIpaBa 1HTEIEKTYalbHOI BJIACHOCTI
3anekinapoBani B Konctutymii VYkpainu. Tak, 3rigHo 31 cT. 34, KOXHOMY
IPOMAJITHUHY TapaHTYEThCS MPABO Ha CBOOOIY TYMKH 1 CIIOBA, BUTbHE BUPAKECHHS
CBOIX MOIJAAIB 1 mepekoHaHb. KokeH Mae mpaBo BUIBHO 30upartu, 30epiraTi,
BUKOPHCTOBYBAaTH 1 MOLIMPIOBATH 1H(GOpPMAII0 YCHO, NMHUCbMOBO a00 B IHIIMI
croci6 — Ha cBii BUOip. 3A1MCHEHHS KX MpaB Moke OyTH oOMexeHe 3aKOHOM B
lHTepecax  HalllOHAbHOI  0e3meKkHu,  TEepUTOpiabHOI  IUIICHOCTI  abo
rpoMansHcekoro mnopsaky. Crarrs 31 rapaHTye TaeMHHLIO JIMCTYBAaHHS,
TeneOHHUX po3MOB, iHIIOI KopecnoHAeHIli. CtaTTs 32 3a00poHsie 30upaHHs,
30epiraHHs, BAKOPUCTaHHS Ta MOIIUPEHHS KOHP1ACHIIITHOT iHpopMallii po ocoly
0e3 ii 3roaM, KpiM BUMNAJKIB, BHU3HAUYEHUX 3aKOHOM, 1 € KOHCTUTYIIIHOIO
rapaHTi€l0 HEBTPYUYaHHS B ocoOucTe Ta cimeiiHe *KuTTs. [IpaBoBI HOpMU 3aBKAU
BUpa)KeH1 y (hopMi IMEBHUX JKEpell IpaBa.

Jlxepena mpaBa — 1e odimiiiHO BU3HAaHI (PopMH, B SKUX 3I1MCHIOETHCS
BCTAHOBJICHHS, 3MiHa a00 BijiMiHa MpaBoBUX HOpM.J/[>kepenaMu npaBa B YKpaiHi €:
Koncrutyniss (OcHoBHUM 3akoH) Ta 1HIIN 3aKOHM (yKasu, JEKPETH); M1I3aKOHHI
HOpPMAaTHBHI aKTH, IO BHJAIOTHCS OpraHamMu BukoHaBuoi Biaau (KaGinerom
MinictpiB, [lep:kaBHUM MATEHTHUM BiJIOMCTBOM, J[epKKOMCTAaTOM TOIIIO); MPABOBI
3BU4ai (TpaauIlii), CyIOBl TpEIeAeHTH, MiKHapomHi yromu. Jlie 1 Tak 3BaHe
3BHUYA€BE MPABO — CHUCTeMa He3a(hiKCOBAaHUX JOKYMEHTAIBHO HOPM, TPAIUIlIH, 110
PEryJIIOI0Th MOBEAIHKY YIEHIB IAHOTO CYCIUIbCTBA.

Ha mpaktumi MoXyTh ICHYBaTH TME€BHI PO30DKHOCTI MK HOpMaMu
o(iUIHOTO Ta 3BUYAEBOrO MpaBa, IO 1 cnocrepiraeMo Ha Ykpaini. Han3suyaitHo
BEJIMKI pO30DKHOCTI CBiIYaTh MPO HEAOCKOHANICTh OQIUIMHOI CHCTEMH
pPEryJlOBaHHS MpPaBOBUX BIJIHOCUMH Yy TMEBHIM cdepl JKUTTENISIBHOCTI IBOTO
cycniuibcTBa a00 B J€pKaBi B LIJIOMY.

Ocob6mmBocTi  iH(POpMAIITHO-aHATITUYHOTO  3a0€3MEUeHHs]  AiSUTbHOCTI
OpratiB jaepxaBHO1 Biaaud. Ha cbOrojHi cTaH ymnpaBlliHHS B OpraHax Jep>KaBHOI
BUKOHABYOi BIIAJM Ta MICIICBOTO CAMOBPSAyBaHHS YKpaiHU XapaKTePU3YEThCS
30UIBIICHHSIM ~ 00cAry  poOIT, sKI BHMAaraloTb BHUKOPUCTAHHS  CY4YaCHHX
KOMIT FOTEpHUX 3ac001B, iHhopMaTH3aIlli pI3HOMaHITHUX CKJIaJ0BHUX 1X JISUTBHOCTI,
BIIPOBA/DKEHHsSI HOBUX 1H(QOpMAIINHUX TEXHOJIOTIH. Y IHUX yMOBax 3aBIaHHSIM
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mporiecy iHbopmarm3aiii JisutbHOCTI opraHiB JgepkaBHoi Biagu (O/IB) e
3aI0BOJICHHST  1H(QOpMaIiiHux  TOTped  IEHTpaIbHUX  OpraHiB, OpraHiB
perioHaJibHOT BJaAM 1 MICIIEBOTO CAMOBPSAyBaHHS Ha OCHOBI €IWHOTO
1H(}OpMaIIITHOr0 IPOCTOPY, ABTOMATH3aLlli IOBHOI'O KOMILJIEKCY YIPABIIHCHKUX Ta
AUTOBUX  TPOIECIB, 3aCTOCYBaHHS CyYacHHX 3aco0iB  aBTOMAaTH30BaHOTO
yIIpaBJIiHHS, COIl1aJIbHO-€KOHOMIYHOT'O MOHITOPHUHTY, €JIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTOO00ITy, aHAIITUYHOT OOPOOKH JTaHUX Ta MIATPUMKHU MPUUHATTS PILIEHb,
a TakoXX (opMyBaHHSI 1 BUKOPUCTaHHS 1H(OpPMAIIHHUX pecypciB 1 CyyacHUX
TEXHOJIOT1H; CTBOPEHHS 1 BIPOBAHKEHHS I1H(POpMAIIHHO-aHATITUYHUX CHUCTEM
3a0e31eueHHsl TIsUTbHOCTI OpraHiB Aep>KaBHOT BIIajIH.

Peanmizamiss 1nmx 3aBgaHb BUMarae TmepeayciM BHU3HAYEHHS CTpaTerii
KOMIT FOTEPHO-TEJICKOMYHIKAI[IHHOTO Ta 1H(popMaIiitHO-aHATITHYHOTO
3abe3neuennss O/IB, dbopmyBaHHS OCHOBHUX MPUHIIUIIB aBTOMATHU3AIlli TOBHOTO
KOMILJIEKCY iX YOPaBMIHCHKUX Ta IUIOBUX (PYHKIH, 3aCTOCYBaHHSA Cy4acCHUX
3ac00IB €JNEKTPOHHOTO JTOKYMEHTOOOITY Ta aBTOMAaTHM30BAaHOTO YMPABIiHHS JIs
pO3B’sI3aHHS  COIIAIbHO-CKOHOMIYHHMX,  CKOJIOTIYHHMX,  HAYKOBO-TEXHIYHHX,
HAI[IOHATFHO-KYJIBTYPHUX Ta IHIIUX MpoOieM y cdepax MiAIbHOCTI 3ralaHux
OpraHis.

[apopmaTuzaiss JISUIBHOCTI  OpraHiB  JAEp)KaBHOI BIAAW  3yMOBJIECHA
HEOOX1AHICTIO: (OPMYBaHHS B OpraHax JIep»aBHOI BHUKOHABYOi BJIAJU Ta
MICLIEBOTO CAMOBPSIIyBaHHS HOBHMX IIJXOJIB JI0 OpraHi3aliiiHO-IpaBOBOTO Ta
1H(pOpMaIITHO-aHATIITUYHOT O 3a0€3MeUeHHs iX AISIbHOCTI, SKOCTI Ta CBOEYACHOCTI
MPUIHATTS YIPaBIIHCHKUX pillleHb; BUKOHaHHS KoHCTUTYIIT Ta 3aKOHIB YKpaiHu,
IIOCTAHOB, YKa3iB Ta po3nopspkeHb BepxoBHoi Paau VYkpainu, Ilpesugenta
VYkpainu, Kabinery MinicTpiB YKpaiHnu, IHIIMX BHUIUX OPraHiB Bajd, 3aIWTIB
HapOJHUX JICMyTaTiB YKpaiHW; ONEpPaTHUBHOTO 3a0e3MEeUeHHsS KEpIBHUIITBA
MaTepialiaMH, K1 MICTSATh JOBIJIKOBY, aHAJITUYHY, IPOTHO3HY, PEKOMEHIAIINHY
Ta iHmYy iHpopMamil0 Ha MJACTaBl JOCHIDKEHb COIladbHO-TIOJITHYHOI,
€KOHOMIYHO1, TyXOBHOI CUTyarlii B YKpaiHi Ta perioHax, BUBYCHHsS TPOMaJCHKOI
IYMKH, 1HIMAX (AKTOPIB CYCHUTBHOTO JKHUTTS; pallioHami3amii ynpaBIiHCHKUAX
pillleHb, TOKPAIAHHS MiA3BITHOCTI 1 MOCWJICHHS BiIMOBIAANBHOCTI 32 pe3yibTaTh
NPUIHATUX  pIII€Hb, YJOCKOHAJIEHHA CTATUCTUYHOI  3BITHOCTI  CTOCOBHO
(yHKILIOHYBaHHA OpraHiB JEpXaBHOI BJaJW; BU3HAYEHHA IOTPeO OpraHis
Jep>KaBHOI BJIaJAM y HOBUX 1HQOpMaLIMHMX TEXHOJOrIAX Ta 0a3ax JaHUX;
pO3pOOKHM THUNOBUX HPOEKTIB Ta CTaHAAPTIB 1HGOpMaTH3alli JAepHKaBHOTO
YIOPAaBIIIHHS; y3arajlbHEHHS JISJIHOCTI OOJACHUX Ta pallOHHUX aaMIHICTpalid y
KOHTEKCT1 momituku Ilpesunmenra Ykpainu; 3a0e3nedeHHs OisUIbHOCTI OpraHiB
JIep>KaBHOI BJIaJM CHElaJbHUMU 3aC00aMH JOCTOBIPHOT HAyKOBO OOIPYHTOBAHOT
OI[IHKKA 1 TPOTHO3YBaHHS HACIHIJIKIB pIIIEHb, [0 NPUAMAIOTHCS; MPOBEICHHS
aaMiHicTpaTuBHOI pedopmu Ta GopmMyBaHHS B opraHax Jep>KaBHOI BIIagud HOBOI
redepamii (QaxiBIiB, SKHX TOTPIOHO 3a0€3MEYNUTH Cy4YaCHUMHU 3aco0amu
YOpPaBIiHHS.

[ndopmariitHo-ananiTuuae 3abe3nedenHs aisuibHOCTI OJIB € omnum 13
HampsMiB  peamizarii HamionansHoi mnporpamu indopmartusamii. OcHOBHI i



MOJIOKEHHST BUKIAJEHI B Takux nokymeHTax: [locranoBi KaGinery MiHicTpiB
VYkpainu Big 15.07.97 p. «lIpo mepmoueprosi 3axoau iHbopMaTu3aiii»; 3aKoH1
VYxpainu «[Ipo Hamionansny nporpamy indopmatu3zaiii» Big 04.02.98 p.; 3akoHi
Vkpainu «lIpo xonuenuiro HamioHansHOI mnporpamu iHpopmaTH3alii» Bl
04.02.98 p.; Ykasi Ilpesugenta Ykpainu «Ilpo BIockoHaneHHs iH}opmamiiHo-
aHamTH4HOrO 3a0e3nedeHHs [Ipe3unenta YkpaiHu Ta opraHiB JAep>KaBHOI BIaIN»
Bin 14 nunus 2000 p. Ne 887/2000; Vkasi Ilpesunentra Ykpainu «lIpo 3axoau
I0JI0 PO3BUTKY HAI[IOHAIBHOT CKJIQJIOBOI TJI0OANBHOT 1H(OPMAIIIHHOT Mepexi
[nTepHeT Ta 3a0e3nmedeHHs MIMPOKOTo JOCTYMy 10 i€l Mepexi B Ykpaidi» Big 31
munas 2000 p. Ne 928/2000; Posnopsmxenni Kabinery MiHicTpiB Ykpainu Bij
18.05.2001 Ne 208-p «IIpo 3arBep/KeHHs MEPENIKy ACp>KaBHUX 3aMOBHHUKIB Ta
oOcsariB  ¢iHaHCyBaHHA  3aBAaHb  (mpoekTiB)  HamionanpHOi — mporpamwu
iHpopmartu3aiii Ha 2001 pik».

[umu moxymeHTaMu mepeadayeHi MepIioyeproBi 3axoiu iHdopMmaTH3allii,
000B’SI3KOBI1 /TSI BCIX OPTaHiB JI€PKABHO1 BIaIH.

[ndopmaruzariiss Aep>KaBHOTO yHpaBliHHS Mepeadadae iHGopMalliitHo-
aHaJTITHYHE 3a0C3MEeYCHHS ISTIBHOCTI: IIEHTpPaJbHUX OpPTaHiB BJIaJM Ha PiBHI
«lentp» — Anminictparii Ilpesuaenta VYkpainu, BepxoBnoi Pamm VYxkpainw,
Kabinery MinicTpiB Ykpainu; o0nmacHUX opraiB Biaau Ha piBHI «O0macTey —
o0JacHUX JAEpX aBHUX aAMIHICTpallid Ta OONAacCHMX paj AEmyTaTiB; MICLEBUX
OpraHiB Jiep>KaBHOI BUKOHABYOiI BJIaJM Ta MICIIEBOTO CaMOBpPSAYBaHHS Ha pIBHI
«Pailon», a Tak0oXX CTBOPEHHsS TIJIOOANbHOI 1HTErpOBAaHOI TENEKOMYHIKAIIHOI
CTPYKTYpH JUIsl MIATPUMKHA B3a€MO3B’SI3KYy MK BCIMa PIBHSIMH JEp>KaBHOI BIaau
«lentp — Obnacts — Paitony.

VY mpoueci apisuibHOCTI OJIB B3aemMoaitoTh MK COOOKO Ta 13 30BHIIIHIMHU
CTpYKTypamu, 30kpema: BepxoBHowo Panoro VYkpainu; KabGinerom MiHicTpiB
VYkpainu; ApamiHictpamiero Ilpesunmenta VYkpaiHu; MIHICTEpCTBAaMHU, I1HITUMU
[EHTPAJIbHUMHM OpraHaMd BHUKOHABYOi BIAJM; TEPUTOPIAILHUMU OpraHamMu
MIHICTEPCTB Ta BIJIOMCTB YKpaiHH; 0OJJaCHUMHU oOpraHizaiisMu, o0’ €IHaHHSIMH,
acolarisiMd, OKpEeMHUMH TOBApUCTBAMHM Ta MiAnpuemMcTBaMu. lle crocyeThes 1
HapOJHUX JenyTariB Ykpainu. B3aemonis O/IB 3 iHmmM#M opraHamu aepKaBHOT
BJIQJM TIOJISATA€ B: OTPMMAHHI JIaHUX Ta PO3MOPSAYMX MaTepiamiB 1 JOKYMEHTIB,
HacaMIiepesl HOPMATHUBHO-3aKOHOJABYMX; JIUCTyBaHHI 3  aJMIiHICTPATUBHO-
roCroAapChbKuX Ta KaJpOBUX MUTaHb; 3BITYBaHHI Ta IH(QOPMYBaHHI MNpPO pI3HI
aCMeKTH JISUTbHOCTI OpraHiB JIEp»KaBHOI BHUKOHABUOi BJaJd Ta MICIIEBOTO
CaMOBpSJIyBaHHS, MPO COIIaIbHO-€KOHOMIYHE CTAaHOBHUILE PETIOHIB; ydYacTi B
COIIaJTbHO-€KOHOMIYHHUX Ta TMOJITUYHUX 3aXxojaX, [0 MPOBOASTHCS Mif
KEePIBHHUIITBOM IICHTPAJIbHUX OPTaHiB JIepKaBHOT BUKOHABYOI BJIaJIH.

Indopmaris, ska mupkymoe B OJIB, po3moainserbcs Ha Taki 4oTHpH Osioku: 1)

NOJITHYHUNA (BKJIIOYAE TOJIITHYHI TOi1, 3aKOHOMOPSAIOK, IpaBa JIFOJUHH, HapTii Ta TPOMAICHKI
00’eHAHHS, CTaH HAIIOHAJBHUX BITHOCHH, PENITIMHY CUTYyaIlil0); 2) €eKOHOMIYHUHN (OXOILIIOE
OCHOBHI Trayly3i €KOHOMIKM perioHy: (iHaHCOBY cdepy, BIIHOCHHH BIIACHOCTI, 3€MeNbHi
BIJTHOCHHH, TPOMHCIIOBICTb, CUIBCBKE TOCIOJAPCTBO, NATMBHO-CHEPTETHYHUN KOMILICKC,
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OyIIBHUIITBO, TPAHCIIOPT, 3B’S30K); 3) coLlaldbHHUI (COLIaTbHUI 3aXHUCT, 3aHWHATICTH, Mparls,
o0opoHHa po0OTa, 0XOpOHa NOBKLLIA); 4) ryMaHITapHUN (OCBiTa, KyJIbTypa, HayKa, MEIUIIMHA,
¢bi3KkynpTypa Ta CopT, NpoOIeMHU MOJIOAL Ta CiM1).

Ho cknmagy iHdopMaIiitHO-aHAMITHIHUX CUCTeM 3abe3nedeHHs mismpHOCTI OJIB
HEOOXITHO BKIIFOUMTH Taki mmigcucteMu: OCHOBHI: CHCTEMa aBTOMaTW3arii AIIOBOACTBA Ta
nokymeHToo0iry OJIB; cucrema indopmariiitHo-aHaTITHUHOTO 3a0e3neueHHs aisuitbHOCTI OJ[B;
cucreMa MIATPUMKHA mNpuiHATTS pimens O/IB; 3alesnedyBanbHi: cucteMa 30UpaHHS Ta
MepBUHHOI 00poOKH i1H(MOpMaIli; cUcTeMa JOKaJdbHOI Ta TI00aTbHOI MEpEekKeBOI B3aEMOIII;
IHTEepHET-TIOpTal MOTOYHOrO 1H()OPMYBaHHS Ta MOLIMPeHHs iHpopmauii npo nisuibHicTE O/B;
CUCTEeMa HaBYaHHS Ta MiJBUIIEHHS KBamidikamii npauiBHukiB O/1B.

[HpopmaTH3alliss AiSUIBHOCTI OpraHiB JepXKaBHOI BIAAM TMOB’S3aHAa 3 TEBHUMHU
TPYAHOILIIAMH TE€XHIYHOT0, EKOHOMIYHOTO, KYJbTYPHOTO 1 HaBITh IICUXOJIOTTYHOTO Xapakrepy: 1)
HOTpi6Hi po3LIMpeHHsT Ta MoOAepHi3alis icHytoouoi iH(ppactpyktypu OJIB, a came
KOMIT' FOTEPHOTO TIapKy Ta CTPYKTYPOBaHHMX KaOEIbHUX MeEpek; 2) po3poOka Ta mojaajblia
eKCIUTyaTallisl CUCTeMHU IMOTpedye BEIMKHMX 1 TMOCTIMHHUX TpPYIOBHX BHUTpAT 1 3aJeKUTh BiJ
npodecioHalli3My Ta OpraHi30BaHOCTI KOJEKTHBY BHKOHABINB, 3) TIOTPIOHO ITiIBUIIATH
KYJIBTYpY KOPUCTYBAaHHSI Cy4aCHUMH 1HQOPMALIHHIUMU TEXHOJOTIIMH. 4) MOTPIOHO pO3pOOUTH
MexaHi3M noeranHoi nepedyaoBu pobdorun OJ/IB B Hampsimi minBuileHHS 11 €(EeKTUBHOCTI B
YMOBax MIMPOKOTO BUKOPHCTAHHS 1HOOPMAIIIHUX pecypciB 1 Cy4acCHUX TEXHOJOTIH.

Cucrema iHdopManiiiHo-aHamiTUyHOrO 3abe3neueHHs OJIB wmae Oytu 3maTtHOIO
HapOILlyBaTH CBOIO TOTY)XHICTh. BUKOHAaHHS Takoi BHMOTHM MOXIIMBE IIISXOM MIATPUMKH
IHAYCTpIaJIbHUX cepBepiB 0a3 JaHWX BUPOOHMIITBA TakUX KommaHii, sk Microsoft, Sybase,
Oracle, Informix ToOIIO, fIKi ICHYIOTHP MPAKTHYHO HA BCIX MOXKJIUBUX MNPOTrPaMHO-aapaTHUX
wiargopmax, TUM caMuM 3a0e3Neuyrour BUPIIIEHHS HAaWMIMPIIOro crekTpa 3aBaaHb. OCHOBHI
npobiemMu MmiJ Yac poOOTH 3 JOKYMEHTaMH Ta JaHUMH BHUHHMKAIOTh B TEPHUTOPIalbHO-
PO3MOJUIEHUX oOpraHizauigx. ToMmy apXIiTeKTypa CHUCTEMH Ma€ MIATPUMYBAaTH B3a€EMOJIIIO
po3noaineHux oprauizamiil. [I[pyuoMy ocTaHHI MOXKYTh NMO€AHYBATHCS HAHPI3HOMAHITHIIIMME 32
HIBUJKICTIO Ta SKICTIO KaHaJIaMU 3B’A3Ky. ApPXITEKTypa CHUCTEMH TaKOX Ma€ MIATPUMYBATH
B3a€MOJIIIO 3 BiJIaJIeHUMH KopucTyBauamu. L{imkom moxiuBo, mo O/IB Moke He 3Hago0uTHCS
BiJIpa3y BIPOBA/HKEHHS BCIX KOMIIOHEHTIB 1H(QOpMaIiiiHO-aHAIITUYHOI CUCTEMH, a 1HOA1 CHEKTP
BupimyBanux O/IB 3aBnanp MeHIle, HIXK BECh CIIEKTpP 3aBJaHb JJOKYMEHTOOOITY Ta yIpaBIliHHS.
Tomi o4eBHAHO, IO CUCTEMA MA€ CKIAAATHCS 3 OKPEMHUX MOMAYIIB, IHTETPOBAaHUX MK COOOIO.
IndopmariitHo-aHamiTUYHA CcHCTEMa HE MOXKE ICHYBAaTH y BIAPUBI BiJ IHIIUX CHCTeM: Ii
HEOOXITHO 1HTETpyBaTH 3 (HIHAHCOBUMH, OAHKIBCHBKUMH, TIOJIATKOBUMH CHUCTeMaMu Tomo. Lle x
BUMAara€ HasBHOCTI B CHCTEMI BIAKPUTHX I1HTEp(EWCIB AN MOXKIUBOTO JOONpPAIIOBaHHS Ta
iHTerpaiii 3 iHmumu cuctemamu OJ1B.

[HdpopmarniitHo-aHamiTHYHA cHcTeMa Mae 3a0e3redyBaTH MOXKIHMBICTh KOJEKTUBHOT
po0OTH rpyny BUKOHABLIIB HAJl OTHUM (UM KuIbKoMa) 00’ ekToM 00poOku. Kpim Toro, HeoO6Xi1HO
3a0e3MeuuTH KOHTPOJIb BUKOHAHHS poOiT. L{s BuMora ayxe BaxkiuBa ans AisuibHocTi OJIB.
TpagumiiiHi cucTeMH JOKYMEHTOOOIry, SK NpaBUJIO, HE BHUKOHYIOTh 3a3HadyeHy (YHKIIIO.
Hatomicts cucremu kinacy WorkFlow 3abe3neuytoTs nepenauy ecradeT BUKOHaHHS pOOIT HaJ
0o0’ekTamMu OOpPOOKHM pI3HUM TpylaM BHKOHABINB BIAMOBITHO JO BHU3HAYEHOI TEXHOJIOTII,
KOHTPOJIIOIOTh CTaTyC BHUKOHAHHS TMPOLECY, BHSBIISIOTH JOMYyIIEHI BIAXWIEHHS Bix #oro
HOPMATHBHOTO TepeOdiry, MPOTHO3YIOTh BIUIMB IMX BIIXHJICHb HAa WMOBIPHUHN 4Yac 3aBEPIICHHS
BCHOT0 Tporiecy Tomo. Taka cucrema BiACHIIKOBYE 1 (pikcye Bech Mpolec pyxy AOKYMEHTIB Ta
pOOIT 3 TOYHICTIO O XBWJIMHHU Ta yKa3aHHSIM IMEHI BHKOHABIIA. Y BHUMAAKaxX, 10 BUMAararoTh
JIeTaIbHOTO KOHTPOJIIO BUKOHABCHKOT JMCLUIUIIHY, 1I€ JIa€ 3MOTY OpraHi3yBaTH He TUIBKU cam
KOHTPOJIb, a W TPAKTHKy OTOBIMICHHh BIAMOBIJATFHUX OCI0 MPO BUHUKHEHHS BUHSITKOBHUX
CUTYallil Y 3aTPUMOK.

[Tpouiec 0O6poOKHM JTOKYMEHTIB Mae OyTH €IUHUM 1 MPO30OPUM Ul BCIX KOPUCTYBauiB
CHCTEMH, HE3aJIeKHO BiJl TEPUTOPIAIbHOIO PO3MIILIEHHS pOOOYMX CTaHLIN, CepBepiB, CTYIEHS iX
BIJIJAJIEHOCTI Ta BUJIB 3B’A3KY, 110 BUKOPUCTOBYIOThCSA. {15 criyibHOT OaratoeTanHoi oOpoOKu



JOKYMEHTIB KUIbKOMa BUKOHABIISIMH, 110 TepeOyBaroTh y pi3HUX MicIX (I HaBiTh y pI3HUX
MicTax), He MOTpiOHa iX MOCTiIMHAa MPHUCYTHICTH ab0 MpsMe CHUIKYBaHHS — CHUCTEMa cama
noa6ae Mpo Te, o0 KOXKHUNA BYACHO BUKOHAB CBOIO YaCTHHY poOOTH.

HeoOxigHo 3abe3meunTtH 3axucT iHGOpMalii Bl HECAHKIIIOHOBAHOTO JAOCTymy. Bci
JOKYMEHTH Ta JaHi, npaBuia iX oOpoOKH, MapIIpyTH pO3CHJIaHHS 1 ciayxOoBa iH(popMmaris
MaroTh OyTH 3axHILIEHI CHCTEMOIO BiJ OyAb-SIKOTO HAaBMUCHOTO 1 HEHAaBMUCHOTO BTpYYaHHS.
IHakme Kaxydu, cUCTeMa Mae€ MiITPUMYBATH CTaHJAPTH 3aXUCTy, NPUHAHATI A CHCTEM
rapaHToBaHOi cTilikocTi (Hampukiman, kmac C2 — na piBHi Windows NT), a Takox
BUKOPUCTOBYBATH Cy4YacCHI METOJIM KPHUNTOrpadiyHOro 3axHCTy 1 3acO00M «eleKTPOHHOTO
mignucy». KpiM Toro, moTpioHo 3a0e3MeuuTH CyMICHICTh CUCTEMU 3 Oy/Ib-IKUMU CIICI1aIbHUMHI
3aco0amu 3axucTy iHdopmarllii, cepTudpikoBaHUMU B YKpaiHi, IO JacTb 3MOTY Y3TOAWUTH ii
BUKOPHUCTAHHSA 3 ICHYIOUMMH CTaHIapTaMu O€3MeKu.

l'onoBHMMM QYHKLISIMH CHUCTEMH aBTOMAaTH3allii JIIOBOJACTBA Ta JOKYMEHTOOOIry
(CA1) opraniB nep>kaBHOI BIaIH €: YIpaBiiHHA oTokamMu pooiT O/IB, KOHTpOIs BUKOHAHHS
PO3MOPSIKEHb, TOPYUYEHb Ta JOKYMEHTIB, 3a0e3MmeueHHs] KOJEKTUBHOT pOOOTH TpalliBHUKIB HAJ
JOKYMEHTaMH; peecTpallisi JOKYMEHTIB, 3a0e3ledYeHHs] MEXaHI3MIB aHOTOBAaHOTO OIHCY
JOKYMEHTIB Ta 30MpaHHsA pe30JIIOLid, JOCTaBKa 3BITIB MpPO BHUKOHAHHA JIOPYYCHb;
BJIOCKOHAJICHHSI METOJIB MIATPUMKU TNPUHHATTS pillleHb 3 TMUTaHb [JUIOBOACTBA Ta
nokymentoobiry OJIB; aBromaTtu3ainiss po0OoTu cmemianicTiB 3a Bu3HaueHuM B OJIB
peraamMeHToM OOpoOKHM JTOKYMEHTIB, MOUIYK Ta BiAOip HeoOXinHoi iHdopMalli, po3cuiaHHS
OIpallbOBaHUX JOKYMEHTIB I MojAajiblioi 0oOpoOkH, 0OpoOka JOKYMEHTIB 3 MOMEHTY iX
CTBOPEHHs 200 HAJXOKEHHS JI0 BiAMpaBlIeHHS a00 mepenayl B apXiB; aBTOMATH3aIlis] KOHTPOJIIO
BUKOHAHHS TOPYYEHb Ta JJOKYMEHTIB Ha OCHOBI ONEPAaTUBHOIO BiIOOPaXEHHS MOTOYHOTO CTaHY
MPOIIECIB JUIOBOJACTBA, BIAXWJEHb BiJl IUTAHOBHX CTPOKIB, BH3HAUYEHHS HOBUX TEPMIHIB
3aBepIIeHHs poOIT; CTBOPEHHS Ta BEICHHA €JEKTPOHHOro apxiBy nokymeHTiB O/IB,
3a0e3neyeHHs] HaJiifHOro 30epiraHHs BCIX BepCid JOKYMEHTIB Ta IHIIMX 1H(OpMamiMHUX
00’€KTiB, MAaKCUMaJIbHO 3py4YHa CHCTEMaTu3allisi CXOBHINA JOKYMEHTIB 3TiHO i3 BUMOTaMH
O/IB; dopMyBaHHS aHANITUYHUX 1 CTATUCTUYHUX 3BITIB, IEPBUHHUI aHAJI3 JaHUX Ta pEryJspHa
nepeBipKa CTaHy J1I0BOJICTBA.

Ha nepmomy erami BmpoBamxenHss CAJIJ] HeoOximHO 3a0e3neduTH aBTOMATHU3AIliI0
00poOkH Ta 00Ky BXiAHOI, BHXIJHOI Ta BHYTPILIHBbOI KOpECIOHJEHII, 0OpoOKy Ta 00IiK
CKapr, 3asB 1 3BEPHEHb TPOMAJSH 3 OCOOMCTUX TMHUTaHb, MIATOTOBKY, OOJIK Ta 3aTBEPIKECHHS
PO3MOPSADKEHB Ta HaKa3iB, BEJICHHS €EKTPOHHOTO apXiBY JTOKYMEHTIB TOILO.

OcHoBHumu BuMoramu 10 CAJIJl MoxyTh OYTH : MOMJIHMBICTb CTBOPEHHS PO3BUHYTHUX
KapTOTEeK OOJIIKY JOKYMEHTIB Ta IHIIMX OO0 €KTiB; HAsSBHICTb PO3BHUHYTOI CHCTEMHU KOHTPOJIIO
BHKOHAHHS JOPYYEHb Ta JOKYMEHTIB; BIAMOBIIHICTh CUCTEMH Ta JI1JIOBOHUX IPOIIECIB, 110 HEIO
aBTOMAaTHU3YIOThCS, HE TIJIBKU BIIOMYUM, a W jAepkaBHUM craHjnapram Ykpainu (JICTVY) Ta
HOPMATHBHUM JIOKYMEHTaM; BIJIIOBIIHICTb BUMOTaM JI0 3axXUCTy iH(opmMarlii Ta 3abe3nedeHHs
KOH(1IEHIIITHOTO TOKYMEHTOO00ITy, HasiBHICTh 3aC001B KpUITOTPa(iuHOrO 3aXUCTY JTOKYMEHTIB
Ta €JeKTPOHHOTrO MIANKCY; OJHOYACHA MIATPUMKA TPAAMIIMHOIO ManepoBOro JOKYMEHTOOOITY
Ta OUIBII Cy4acHOTO EJIEKTPOHHOTO; 3a0e3MeYeHHS OJHOYACHOTO pPyXy JOKYMEHTIB Ta ix
peecTpamiiiHuX KapTOK BIAMOBITHO O MapIIPYTHO-TEXHOJOTIYHUX CXEM iX OIpalfoBaHHS;
BIIOpSZIKOBAaHE apXiBHE 30epiraHHs BCiX Bepcili JOKyMeHTIB i3 BOyIOBaHMMH 3acobaMu ix
MMOBHOTEKCTOBOTO TOIIYKY; MOMJIMBICTh KOJIEKTHBHOI POOOTH BHKOHABIIIB 3 OJHUM abo

KiJIbKOMa 00’€KTaMu  00pOoOKH; BIJKpUTA apXITEKTypa, CYMICHICTh 13 Cy4aCHHUMH

kopniopatuBHUMU CYBJI, oicHUMEU TIpOrpaMHUMH CHUCTEMaMH, 3acO0aMU €JIEKTPOHHOI MOIITH
Ta (HaKCUMUIBHOTO 3B’S3KY; MOMYyJIbHA MOOyIOBa CHUCTEMH Ta MOXJIMBICTh IIBHAKOL 11
pexoHdirypauii npu 3MiHi opraHizauiiHo-mTaTHOI cTpykTypu O/IB; BUKOpHCTaHHS Cy4acHHX
Web-texHomnoriii ans po3noaiieHoi o0poOku pokymenTiB. CAJlJl mae BriIoyaTH Taki
KOMIUIEKCH aBTOMAaTHU30BaHUX (QYHKIIH, sK 0oOpoOKa JOKYMEHTIB, KOHTPOJIb BUKOHABCHKOT
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TisUTBHOCTI, MOHITOPHHI TPOIECiB OOpOOKM JOKYMEHTIB, NMPOEKTYBaHHS MapIIPyTiB iX pyXy,
KOHTPOJIb 32 CTAHOM CHUCTEMH, BEIICHHS KapTOTEKH, MiJATOTOBKA TOKYMEHTIB KOMII IOTEPHUMHU
3aco0amH, CYIPOBiJ] CHCTEMHU Ta apXiBY IOKYMEHTIB.

Merta no0Gy10BY 1HTEpHET-NOPTATY OTOYHOTO 1HPOPMYBAHHS HACEJICHHS Ta MOUIMPEHHS
iHpopmanii npo nisubHicTs OJIB momnsirae B cTBOpeHHI JBOCIPSIMOBAHOIO iH(pOpMaLiiHOTO
pecypcy TPOTPECHUBHOTO THUIY JUIA 3aJ0BOJICHHS iH(QOpMamiiHUX TOTped TpoMajsH Ta
CYCHUIBCTBA B ONEPATUBHOMY (B AESKHX BUIAJKAX — Y PEKUMI pealbHOro yacy) iHpOpMyBaHHI:
BUKOHaHHS yKa3iB IIpesuneHTta YkpaiHu 1 MOCTaHOB ypsiy; NpoekTu Ta miaHu podoru OJ[B;
norouHy podoty O/IB.

Boagnouac BuHHMKae mnoTpeba B opraHizaiii ONEpPaTUBHOIO pearyBaHHS
(cTiiKyBaHHSI) Ha 3BEPHEHHS TPOMAJSH IIISIXOM MPOBEACHHS: Trapsuux JiHIN
BIAMOBINANBHUMEU KepiBHUKaMu OJIB; rpoMajchkux ONMUTYBaHb; OJOCYBaHHS 3
PI3HOMAaHITHUX aKTyaJlbHUX IMUTAHb.

Ho cxmany intepHeT-noptany OJIB Bxomsats Taki iHdopmariiiHi O10Ku:
HOBHUHU TIPO MOJI1, IO CTAIKCS, OTJISA] perioHanbHux 3MI (moz[eHHa iH(bOopMarris —
NOTOYH1 MaTepianu npo AisuibHICTE OB, poboTy #loro KepiBHUKIB, CTUCITHI 3MICT
iX BUCTYMIB); JOKyMEHTH — Ti, o npuiiHari B OJIB; kepiBHULTBO — OlorpadiyuHi
naHi kepiBHukiB O/IB, mikaBi Qaktu xuttd, ¢dotorpadii Ta iHIII Marepianu;
CTPYKTypa Ta periJaMeHT poOOTH — JIaHl PO CTPYKTYPHI HIAPO3ILIH, OCOOOBHIA
Ckiaj, TeneoHU, PO3MOPSIOK JHS Ta TOAWMHU MPHUHOMY; PErioH — TMOTOYHI
Marepiajid MpO JKUTTS PErioHy, OCHOBHI MOJii B HHOMY, IOKAa3HUKH MOTO
COLIIAJIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY, MaTepiald ICTOPUYHOIO Ta KYyJIbTYPHOTO
XapakTepy; 3BOPOTHHUI 3B’s130K — myOmikaiis maTepiaiiB Tele(OHHHX TapsSuux
JHIA 3 aKTyaJlbHUX MHTaHb PO3BUTKY PETiOHY, 3amuc npsMux edipiB Ha
TenebadeHHl 1 pajaio, PO3MIMIEHHs y3arajbHEeHoi iHdopmalli mpo poboTy i3
3BEpHEHHSIMU TPOMA/ISH.

[npopmamiitne 3abesneyenHss OJ[B npusHauene s 1HPOpMaLIHHOI
OIATPUMKHA  (DYHKIIIOHYBaHHS TMIJACHCTEM Y JIOKAJIBHOMY pPEXHMI Ta PexXuMi
B3aeMoii macucTeM. [ndopmariitHe 3abe3neueHHs BUKOHYE JIBI OCHOBHI (PYHKITII:
iHTerpanito  iHGoOpMaIiiHUX  MiACKMCTEM; 3a0e3NneueHHs  (PYHKIIOHAIBHUX
migcucteM Ta (axiBIIB HEOOXITHUMHM JaHUMH, IO BHUKOPHUCTOBYIOTHCS TIPHU

BUPIIICHH] 3aB/IaHb.



[Ipobnemu Ta mnepcnekTuBU iHQOpPMAIIHHOTO 3a0€3MeUYeHHs] OpraHiB
Jep>KaBHOI Biagu YKpainu. AHami3 cTaHy QOpMyBaHHA 1 BUKOPUCTaHHS
iHpopMaliitHux pecypciB  YKpaiHW, 110 CTaHOBIATH CTpaTETiuHUN pecypc
CYYaCHOCTI, CBIIYUThH MPO HAABHICTh HU3KU HEBUPILIEHUX BaXJIMBUX MPOOIEM,
MOB’SI3aHUX 3 HEMOCIIAOBHICTIO Ta HECUCTEMHICTIO BIPOBAIKECHHS 3aXOJiB,
COpPSAMOBAaHUX Ha YyJOCKOHAJIEHHS YNpaBIIHHSI 3TaJaHUMH pecypcamMu Ha
cTpareriyHoMy  piBHI. CTpareriyHo BaXIWBOIO  3AJIHINAETHCA  IpolJemMa
KOOpJMHAIlI MPaBOTBOPUOTO TMpOIeCy MmoA0 (QOpMyBaHHS MPABOBHUX 3acaj
noOyioBu, 3abe3neueHHs (YHKI[IOHYBAaHHS 1 PO3BUTKY CHCTEMHU YIIPaBIIHHS
iHopMaliiHUMU  pecypcamMu  YKpaiHU, a TakoX pO3BUTKY 1H(OpMaIiiHOT

1H(PaACTPYKTYpH KpaiHu.

PosBuTok iH(MOpMariiiiHoi cepr BIAKpUBAE HOBI MOKIIUBOCTI i Y KpaiHu
B rajly3l €KOHOMIKH, TOJITHKH, MDKHAPOJIHUX BIAHOCHH. Y CYYacCHHX YMOBax
CBITOBOTO COI[1aJIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY OCOOJMBO BAXKIWBOIO CHEPOI0
cTasio iH(opMaliliHe 3a0e3MeYeHHs IPOLIECY YIPaBIiHHS, SIKE MoJsArae y 30MpaHHi
i mepepobui 1H(opmamii, HEOOXIIHOT Uil HOPUUHATTS  OOIPYHTOBAHHUX
YIPABIIHCHKUX PIIIEHb.

[lepen kepyrouuM OpraHoM MOCTAIOTh 3aBJaHHS OTpUMaHHs iHGopmarlii, i
nepepoOKy, a TaKOX TeHEepyBaHHS W mepenadl HOBOI MOXIIHOI i1H(popMalii y
BUIJISIII KEPYIOUMX BIUIMBIB. Taki BIUIMBH 3M1MCHIOIOTHCS B OMNEPATUBHOMY M
CTpaTEeriYHOMY acleKTax 1 IPYHTYIOTbCSI Ha paHillle OTPUMAHUX JIaHUX, BIiJ
IpPaBIMBOCTI 1 NOBHOTM SIKMX 0araTo B 4OMY 3aJ€KWUTh YCIIIIHE BHPIIIECHHS
OaraTbOX 3aBlaHb YyIpaBiiHHA. [IpUHMHATTA OyJb-SIKOTO pIIIEHHS BHUMAarae
OMEepaTUBHOI OOpPOOKM 3HAYHWUX MacuBiB 1HQopMarii. HuHI KOMMIETEHTHICTH
KEepIBHHUKA BXKE 3aJICKUTh HE TUIHKHU BiJl JOCBIAY, OTPUMAHOTO B MHUHYJIOMY, a 1 BiJ
BOJIOJIIHHSA JIOCTaTHIM OOCSTOM aKTyaJlbHOI JiIsl TIEBHOI cuTyallii iHpopMmarii Ta
BMIHHS Ha MiICTaB1 I[bOTO 3pPOOUTH KOPUCHI BUCHOBKH.

VYrpasiinas Ta iHQopmallis 6e3rmepepBHO B3aEMO/IIIOTh, BOHU MepeOyBalOTh
y moctiiiHoMy pyci Ta 3MmiHi. [licns oTpumanHs iH(opmarii, ii aHamizy Ta
BIJIOBITHOT 0OPOOKM BUPOOIISETHCS PIlICHHS, SIKE MPUAMAaE CyO’€KT yNpaBIiHHS
JUIsL TIOJAJBIIOrO BIUIMBY Ha cucteMmy. [lil BIUIMBOM YNpPaBIiHCHKUX PIIICHb
CUCTEMA 3HOBY 3MIHIOETHCS, NMPO L0 HAAXOAMTH BIANOBIIHA iHGoOpMalis. Takuii
nepeoir moaiil € 00’ €KTUBHUM, BOHU BiJI0yBalOThCs Oe3nepepBHO. [HIIa crpaBa —
AKOIO 1H(OpMall€l0 HaIUIeHUH cyO’ekT ympaBmiHHSA. Skmo wiei iHbopmarii
HEJIOCTaTHBO, SIKIIO BOHA HEOO €KTHMBHA a00 MOBEPXOBa, HEMIMOOKO BijgoOpaxkae
IPOIIECH, SIKI BiIOYBAIOTHCS B CYCIUIBCTBI, TO YIIPABIIHCHKE PIIIEHHS MOXE OyTH
HEOOIPYHTOBAHUM, TOOTO HE MaTH HaJIe)KHOI HAYKOBOI OCHOBH.
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[Hdopmalrist K CYKYIHICTh NIEBHHUX JaHUX, YHHHUKIB, XapaKTEPUCTHK TPO
BIJIMOBITHI TMPEAMETH, SBUINA, TPOILECH, BIAHOCWHHU, MOMii TOImO, 310paHi 1
CHUCTEMATU30BaHI B PUJIATHY ISl BAKOPUCTAHHS (HOPMY, € OCHOBOIO JEP>KaBHOTO
YOpPaBIIHHA. YOPABIIHCHKI MPOLECH — 1€ NOIIYK, (ikcawis, aHali3, OILIHKa,
MOIIMPEHHsI  CcolllajibHOi  1HpopMalii, ToOTO 1H(OpMalii, MOB’sI3aHOI 3
BIJIOOpa)KEHHSIM, IMI3HAHHSAM 1 NEPETBOPEHHSAM PIZHUX (OPM KUTTEISIBHOCTI
moaen. [Hpopmartis, He MO€HAHA 13 3HAHHSAM, JOCBIIOM Ta IIJISMHU JIFOJCH, sSKa HE
BpPaxoOBY€E CYTHOCTI CyCHUIBHUX IMPOIIECIB, HE Ma€, MO CyTi, COIIaJIbHOT'O 3HAYEHHSI,
TOOTO HE MOKE BIUIMBATH HA MUCJICHHS, TTOBEIIHKY 1 AISTIbHICTB JIFOJACH .

[Tepma mpobieMa iHGoOpMaIIHHOTO 3a0e3MeUeHHS JEeP>KaBHOTO YIIPABIIIHHS
— 1e mpodeciiiHuil aHami3 i1HGopMarllii Mmoo ii aKTyaJdbHOCTi, HEOOXITHOCTI 1
KOPHUCHOCTI I JI€PKaBHO-YIIPABIIHCHKUX BIJHOCHH 1 MPOIIECIB. YTpaBiIiHChKA
iH(dopMarlliss Mae BIANOBIAATH TaKUM THapameTrpam: 1) MICIIO 1 poji Jep’kKaBU B
CHUCTEeM] TIPUBATHOI 1 CYCHUIBHOI JKUTTEIISIIBHOCTI JIFOJAEH 1 KOMITCTCHIIIl
KOHKPETHUX Jep>KaBHUX OpraHiB (0OCAT 1 3MICT YMpaBIiHCHKOI iH(poOpMaIii
HEOOXI1THO Y3TO/KYBAaTH 3 KOMIICTCHITIEIO JIEP)KaBHUX OPraHiB); 2) XapakTepy Ta
lepapxii 3aKOHIB Ta IHIIMX HOPMATHBHUX TMPABOBHX aKTiB, IO TiISATAIOTh
000B’SI3KOBIM peanizallli B yIpaBJIIHCHKUX Mpolecax; 3) BIACTUBOCTAM, (opmawm,
3aKOHOMIPDHOCTSIM 1 CTaHy KEpOBaHUX O0O0’€KTiB, fAKI JIU(EpeHLIIOTh 1
KOHKPETHU3YIOTh YIPABIIHCHKI Mii pi3HUX JEpKAaBHUX OPraHiB, a TAaK0X (GOPMYIOThH
cnenu(iuHl BUIU YIPABIIHCHKUX BIIHOCUH; 4) COPUUHSATTIO YNPABIIHCHKUX 1M 1
BIJIMOBIIHMX 3MIH IMiJ iX BIUIMBOM, IO CBIIYWTH PO PO3BUTOK KEPOBAHUX
00’€KTIB YHACIIJIOK JIEP’KABHOTO BIUIUBY 1 BUHMKHEHHS B HMX HOBHX MOTpeO y
HOBHUX YTIPABIIHCHKUX JTisIX.

Hpyra npobnema iHpopmaIifHoro 3a0e3MeUeHHs Iep)KaBHOTO YIPABIIHHS
BU3HAYAETHCA SIK HAYKOBUU CYIPOBIJ YIIPaBIIHCHKOI 1HGOpMaIliii. Y naHuii gac y
KOJIHIN cdepl T0JCHKOI AISUTbHOCTI HEMOXKIIMBO MPUKWMATH MPABUIIbHI PIIICHHS,
o0 0a3yrThCS BUKIIOYHO Ha OararopiyHOMY MOCBIiII Ta 1HTYilii kepiBHMKIB. Lle
MOSICHIOETHCS TUM, 1T10: 1) CYCIUIBCTBO B IIIJIOMY CTajo Ay>K€ CKIIATHUM 1 Oy/Ib-sKa
rajiysb, y sKiii 0e3mocepenHbo MpaIfoe Ta YM 1HIIA JIIOJWHA, MAa€ PI3HOMAaHITHI
3B’SI3KM 31 BCIMa TaTy3sIMU JIFOJICHKOT JisSUTBHOCTI; 2) TEMITA PO3BUTKY CYCHiIbCTBA
pPI3KO 3pOCiHM, BHACIIJJOK YOro BHHHMKJIA T[OCTpa HEOOXIJHICTh 3aBYACHO
nepea0aynTH IUISAXH 1 pe3yJIbTaTh UOTO PO3BUTKY.

TakuM YMHOM, 1711 MIPUIHATTS YHPABIIHCHKOTO PIIEHHS MOTPiOHA IJIAHOBA,
HOpPMATHBHA, IHCTPYKTHBHA, MPAaBOBA, CTaTUCTUYHA, O0JIIKOBA, HAYKOBa Ta IHILA
iH(popmarris. HezanexHo Big BUAY BOHA Ma€e OyTH TOUHOIO, TOBHOIO, JOCTOBIPHOIO,
HAJIHHOIO, 3pY4YHOIO JJId CHpPUUHATTA Ta ouiHku. HeoOxigHe cucremue
y3arajJbHeHHS 1HGOpMallii, pe3yJabTaTh SKOTO MOTJM O CTaTH YIPaBIiHCHKOIO
iH(opMalri€ero, a ocTaHHs — OYTH BBEJICHA B YIIPABIIHCHKI 1ii.

Enementamu iHpopMaliiiHO-aHATITUYHOI CUCTEMHU OpraHiB Jep>KaBHOI
By Ta OpraHiB MICIICBOIO CaMOBpsIyBaHHS TOBHHHI OyTH 0a3u JaHUX
HeoOX11HO1 1H(opMallii, cucTeMHu 3B 3Ky Ta Iepeayl JaHUuX, CHCTEMH OOpOOKH
JAaHWX, aBTOMaTH30BaH1 poO0oUi MiCIls Jep>KaBHUX CTy>KOOBIIIB.



['onoBHOW0O mpobremMoro iHGopMaTH3allli BiIaau B YKpaiHi 3aJIUIIA€ThCS HE
CTUTbKM HepocTaTHe ¢inancyBanHa BrpoBamkeHas I[KT, sk mpobrmema ix
e(eKTUBHOTO BUKOPHUCTAaHHA. [IpOEKT eNeKTpOHHOTO ypsAay B YKpaiHi BXKe Mae
NIEBHE MPAKTUYHE BTIIEHHS, IPOTE B OUIBIIOCTI CAlTIB OpraHiB Aep>KaBHOI BIaAU
Ta Opra”HiB MICLEBOIO  CaMOBpSAYBaHHS  3aCTOCOBaHI  pPEXUMHU  PIBHSA
iHQOpMyBaHHS Ta OJHOCTOPOHHBOI  B3a€MOAIl, 1€ BIACYTHI  PEKUMH
JBOCTOPOHHBOI IHTEJIEKTYaIbHOI B3aEMO/IIi Ta MPOBEJAEHHS TPAaHCAKIIN. Y 1iIoMy
JUISL Cy4acHOTo CTaHy 1H(OpMalliifHO-aHAIITUYHOI JISJIBHOCTI OpPraHiB BJIaJIM B
VYkpaiHni xapakTepHe BiJCTaBaHHS TEXHOJIOTI3allll TPOIECIB  YIPaBIIHCHKOI
JUSTBHOCTI BiJl CyYacHHMX IOTpeO JEp)KaBHOTO YMIPABIIHHA W Cy4acHOTO PiBHS
pPO3BUTKY 1H(OpPMAIIHHUX TEXHOJIOTIH, a TaKOX HEPO3BUHEHICTh «IIyOJIYHOT
BIIAJM», IPSIMUX Ta 3BOPOTHUX 1H(HOPMAIIITHUX 3B’ A3KIB OPTaHiB JEPKABHO1 BIaAH
1 OpraHiB MICIIEBOTO CaMOBPSIIyBaHHS 3 TPOMAJCHKICTIO Ta PI3HOMaHITHUMH
HeJICp>)KaBHUMHU JKEpETaMu MacoBoi iH(opMaiii.

OCHOBHUM 3aBIaHHSM, SIK€ CTOITh Tepen 1HGOPMAIIMHUMH yCTaHOBaAMU
HaIoi Jep)KaBU CHhOTOJHI € PO3pOOKa Ta BIPOBAIHKEHHS CHUCTEMH aHAJIITHKO-
CUHTETUYHOTO OIpAIfOBaHHS YKpPaiHChKOi HAyKOBOI JTepaTypH, fKa IMOBHHHA
3a0€3Me4YnTH: CTBOPEHHS €IMHOI CUCTEMHU KOOIEPATUBHOI pedepaTruBHOI 00pOOKHU
BITUM3HSIHUX JOKYMEHTIB, KyMyJIALii Ta 30€piraHHsl pe3yJibTaTiB ONpPALIOBaHHS Y
3aranbHONepkaBHIA BJl, 3a0e3neueHHss 1HTEpPaKTUBHOTO JOCTYIy 1O JAHHUX JUIS
YYaCHHUKIB CHCTEMH Ta IHIIMX KOPHCTYBauiB; CKOPOYEHHsS (PIHAHCOBUX BUTpAT,
TPYJIOBUX 1 MaTepiaibHUX PECYpCIB, 32 PaXyHOK YCYHEHHs AyOJIIOBaHHS IiJ] 4ac
00poOKM JOKYMEHTIB, Ha (OpMyBaHHS Ta EKCIUTyaTallll0 3arajibHOJIOCTYITHUX
iHTepakTUBHUX bBJI; opranizaiiio MOTY>XHbOT'O TEIEKOMYHIKAI[IHHOTO IIEHTPY Ha
0a31 mepexi Internet 3 meroro goctynmy g0 3apyoikHux Bl mis oOminy
pedepatuBHOO 1H(MOpMaliero Ta 11 BukopucTaHHs. Jns  iHboOpmariiitHO-
AHATITUYHOI JISTILHOCTI OCOOMHMBOI Barm HaOyBa€ CHUCTEMATHUYHICTh BHU3HAYCHHS
KOJIa MWTaHb, IO BHHHUKAIOTh y Tpoleci ©0a30BOi iSIILHOCTI CIOXKHMBaya

OpauMm 3 mpioputeTiB  mOOyA0BH  1H(POPMAIIMHOTO CYCHIJIBCTBA €
iHQopMmaTH3allis  Opra”iB  JepKaBHOI  BJaAM Ta  OPraHiB  MICIIEBOTO
CaMOBDSIyBaHHs, sIKa Ma€ CIPUATA MPO30OPOCTI Ta BIIAKPUTOCTI BIAIH,
MIJIBUIIICHHIO €()EKTUBHOCTI Tpalll YNHOBHUKIB, SIKICHOMY HaJaHHIO HACEJICHHIO
KpaiHd PI3HOMaHITHUX 1H()OpMaALIHHUX MOCTYT OpraHaMy BiIaJy, AEMOKpaTHU3allli
BUOOPUYOT0 NpOLECY, IHTErpalii 31 CBITOBUM iH(OpMAIIHHUM TPOCTOPOM TOIIO.

[npopmamiitne 3abesneuenHss OB — cykynHicTh MeToAiB Ta 3aco0iB
moOy10BM Ta BeeHHS (pakTorpadiyHUX Ta MOBHOTEKCTOBUX 0a3 JaHUX, 0a3 AJaHUX
ayjaio- Ta Bijmeoindopmariii. [HdopmarlliiiHe 3a0e3neueHHs] BKIIIOYae B cebe 3acoou
SK TI03aMalIMHHOT, TaK 1 MAIIMHHOI MIATPUMKH.

Cucrema iHdopmartiiiinoro 3abesnedyeHHss OJ[B Mae BiAmoBiaT TaKUM
OCHOBHHMM BHMoOTam: 30epiratd iHQopmMmarito B 00cs3i, MOOTpiOHOMY Ta
JOCTaTHROMY JUIsl BHUpIIIEHHS 3aBJaHb OOJaep:KaAMIHICTpaIlii; 3JiHMCHIOBATH
KOMIIOBaHHS 1 30epiraHHs MacuBiB 1H(OPMAIIiT 3T1IHO 13 BUMOTaMH J0 30epiranHs
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iH(popmarrii; 3a0e3medyBaTd MIHIMAIBHUNA OOCSIT PYYHOTO BBEIEHHS BXIJHUX
JaHUX;, TapaHTyBaTH MOXJIHMBICTh PO3MIUPEHHS 1H(QOpPMAIIHHUX MAaCHUBIB 13
3akoHOAaBYE perytoBaHHs iHPoOpMaIliitHOi cepu B YKpaiHi.

B Vkpaini indopmarniiine mone QopmyeTbesi i MOTYTHIM BIUTUBOM
3aKOpPJOHHUX UWHHUKIB. AHami3 BianoBimHux cTared Konctutymii VYkpainu
J03BOJISIE  AIWTH BUCHOBKY TMPO HaMaraHHd BITYM3HSHOTO 3aKOHOJIABIIS
noOyayBatu 1H(OpMaIliiiHy MOJITUKY HA OCHOBI JIEMOKPATHYHHUX Ta JIiOepaaIbHUX
HOPM Ta MPUHIIMIIIB, OJHOYACHO 3a0€3MEeYMBIIN IXHIO aJanTalllo 10 YKPaiHCbKUX
YMOB.

[Tonoxennss Koncruryuii YkpaiHu po3BUBaIOTHCS T4 KOHKPETH3YIOTHCSA Y
noHaa 200 gokymeHTax, SIKi BCTaHOBIIOIOTH MPaBOBI HOPMH B 1H(OpMaliiiHii
coepi. Cepen Hux 6a30B1 3akonu Ykpainu «lIpo indopmaniro», «IIpo apykoBaHi
3acobu MacoBoi iHdopmalii (mpecy) B YkpaiHi»y, «IIpo TenebadueHHs Ta
pamiomoBieHHs», «[Ipo iHpopmarliiiini areHTcTBaY, «IIpo mepkaBHY TaEMHUIIOY,
«IIpo 3B's130K», «IIpo nepkaBHy MIATPUMKY 3aco0iB MacoBoi iHopmarlii Ta
COIIAJIbHUIM  3aXUCT KypHauicTiBy, «llpo pexnamy», «lIpo Konneniito
HallloHATBHOI mporpamu iHGopmarm3aiii», «IIpo HamionansHy mnporpamy
iHbopmarm3aniin, «lIpo HaykoBo-TexHiuHYy iH(Dopmarito», «IIpo 3axuct
iHpopMarllii B aBTOMaTu30BaHuX cuctemaxy», «lIpo emexrponnuit miamucy, «IIpo
€JIEKTPOHHUNA JOKYMEHTOOOI» Ta 1HIII.

Excnepruza  ykpaiHchkoro iHGOpMamiiHOrO  3aKOHOJABCTBA, KOTpa
HEOJHOPAa30BO  3AIMCHIOBAJIACS ~ MPOTIrOM  OCTAHHIX  POKIB,  30Kpema
npeacraBaukaMu OBCE, cBiguuTh Npo Te, MO 3aKOHOJAaBYa Ta HOPMATUBHO-
npaBoBa 0a3za (yHKIIOHYBaHHS 1H(popMaiiiHOl cdepu VYKpaiHM B ILUIOMY
BIJINOBIJIA€ €BPOIEHCHKUM HOpMaM. B3araii, HOpMaTUBHO-TIPABOBE 3a0€3MEYEHHS
iHopMmariitHoi chepu moTpedye CYTTEBOTO YAOCKOHAJICHHS (pO3pOOJICHHS Ta
yxBajieHHs [H@opmartiiinoro koaekcy Ykpainu). B Ykpaini cpopmoBaHO meBHY
3aKOHOJaBYy ©0a3y 3a0e3medyeHHs BIAKPUTOCTI  (PYHKIIOHYBaHHS  OpraHiB
nep>kaBHoi Biaau. Hacamnepen iinetscs npo Koncrutyiito Ykpainu (ct. 3, 32, 57
tomio), 3akonu «lIpo iHdopmarito», «IIpo npykoBani 3MI (mipecy) B Ykpainiy,
«IIpo TenebaueHHs ta pamiomoBieHHs», «IIpo iHopmarliiiai areHTcTBa», «IIpo
JepxKaBHY CIy»KOy» TOIIIO.

OCHOBHMM HEJIOJIKOM YHWHHOTO 3aKOHOJABCTBA € WOr0 TIMACUBHHUW Xapakrep —
JEKJIApOBAHO JIMIE HEOOXITHICTh 3a0e3MeUYeHHs] BIAKPUTOCTI OPraHiB JCp>KaBHOI BIaad y
BIJIMIOBIIb HA 3BEPHEHHS TpOMAAsSH Y 3acobiB MacoBoi iH(opmarii. ['pomansHuH s
OTPUMAaHHS TIE€BHOI 1HGOpMaIlii Mae MIATOTYBaTH Ta MOJATH 10 BIAMOBIIHOI YCTAaHOBHU 3aIUT 1
MPOTATOM MIiCSISl OYiKyBaTH BiANOBiAb. Sk 0aumMo 3 1BOTO, JEp)KaBHI OpraHu (HaKTHUIHO
BIJICYTHI B iH(pOpMaLiifHOMY NIPOCTOPI.

3HaYHUM HENIOJIIKOM YMHHOTO YKPaiHCHKOTO 3aKOHOJABCTBA, 30KpeMa B iH(OpMaIiiiHii
chepi, € MOro HEKOHKPETHICTb, IEBHA PO3MUTICTH GopMytoBaHb. MOAaKTUYHO BIJACYTHI
BH3HAYEHHS! KOHKPETHUX MEXaHI3MiB ONPHIIIOJHEHHS iH(opMaIllii, KOHKPETHUX JOKYMEHTIB, 10
MarTh IyOJikyBaTtcs. He BCTaHOBIIOIOTHCA TEPMIHM II€] AISUTBHOCTI, Maike BiZACYTHI HOPMHU

npsiMoi 1Tii momo0 ¢iHAHCOBOTO Ta KaJapoBoro 3abesmeueHHs. JleBoBa wacTka iH(OpMAaIiiiHIX
BiJTHOCUH PETYJIIOEThCS MMiA3aKOHHUMH, a TIOACKYAH 1 BIIOMYMUMU HOPMAaTHBHHUMHU aKTaMH.



TEMA 5. IH(DOPMA!!IIZ'IHO—AHAHITI/I‘{HI/II?JI [TPOIIEC: CVYTb,
HPUHITAIN, IHCTPYMEHTAPIU

[HdopmarriitHo-aHANITUYHHN TIpOLIeC: CyTh Ta MpUHUUIHU. ['00BHI (hakTOpH
pe3yNbTaTUBHOCTI  poOOTHM  aHamitThmka. Etanmum 1 TOpAOOK — MiATOTOBKHU
1H(pOopMaIIiHO-aHATIITUYHUX JOKYMEHTIB. [Ipobnema «mactku yacy» 1 3acolu ii
MO/I0JaHHS.

[ndopmaniitHo-aHANITHYHUI TIporiec ¥ cdepl ymnpaBiiHHA SIBISE COOOIO
mpoliec MoIIyKy, 300py, mepepoOku Ta moaaHHs iHpopmarlli y GopMi, NpuaaTHIMN
Uit 11 BUKOPUCTAHHS TMpU NPUUHATTI yOPaBIIHCBKUX pimieHb. [lig yac
iH(opMaIiitHOTO TMpollecy JaHi MEPETBOPIOIOTHCA 3 OJHOTO BHUAY B IHIIHHN 3a
JIOTIOMOTOI0 TIeBHUX MeToJiB. OCHOBHI NPHUHIIMIIM OpraHizaiii iHdopMaIliiHo-
aHAMITHYHOTO  Tiporiecy,  chOpMyJbOBaHI  aMEPUKAHCHKUM  TE€HEpajoM
Bammnarronom Ilnerom, 3anumarTbes HE3MIHHUMH: ITOBIJIOMIISTH JOCTOBIPHO,
CBOEYACHO Ta SCHO. AMepuKaHChbKHU axiBenb y cdepi iHpopMmalliiHo-
a"anitTnyHoi pobotu B.Ilnert y cBoiii npani «IHpopmariitna po6ota cTpaTeriyHoi
pPO3BIIKM» BHUKJIAB TakKl MNPUHUUIM 1HQOPMALIHO-aHANITHYHOI [ISJIBHOCTI B
MDKHAPOJHUX BIIHOCUHAX: 1) BU3HAUCHHSI MOHSATH; 2) BUKOPUCTAHHS BCIX JIKEPEI;
3) po3KpuTTA 3HayeHHS (akTiB; 4) BCTAHOBJICHHS NPHYMH Ta HACHIJKIB. 5)
BpaxyBaHHS HalllOHAJIBHOTO XapakTepy Hapoay; 6) BHU3HAUYEHHS TEHACHIIN
PO3BUTKY; 7) CTYIIHb BIpOT1AHOCTI.

Pe3ynbTaTUBHICTE pPOOOTH aHATMITHKA BHUMIPIOETHCS SIKICTEO BHUKOHAHHS
OCHOBHUX I1H(QOpMAIIIHHUX TMPOIECIB: TMOIIyKOoM iHdopmallii; 30upaHHIM;
HAKOMWYEHHSIM; 30epiraHHsM; OIpallOBaHHSAM (aHANI30M); TEepeJaBaHHAM;
BUKOPHCTaHHAM; 3aXUCTOM iH(popMmaiii. He Bci 111 ipoiiecu MOXKyTh OyTH 3a]liHI B
Ipoleci BUKOHAHHS KOHKPETHOI'O 3aMOBJIEHHS — BCE 3aJICKHUTh BiJ KOHKPETHOT
CUTyarlii.

[adopmamiitauii momryk (IIT) (amrn. Information retrieval) — Hayka mpo
MOIIYK HECTPYKTYpOBAaHOI JOKyMEHTalbHOI 1H(QopMauii. Lle BigHOCHTBCS 10
nomyky iHdopmaimii B JOKYMEHTax, MOWIYK CaMuX JOKYMEHTIB, A0OYyTT
METaJaHuX 3 JIOKYMEHTIB, MOUIYKYy TEKCTy, 300pa)ke€Hb, BII€O Ta 3BYKY Y
JOKaNbHUX pENSiiHUX 0a3ax AaHMX, Y TIIEPTEKCTOBUX 0a3zax JAHMX TaKUX, SIK
InTepuer Ta JsokanbHi iHTpaHeT. llepeBakHa OUIBIIICTH TMOUIYKOBUX CHUCTEM
OpIEHTOBaHa Ha POOOTY 3 TMOIIYKOBUMH TepMiHaMu. Pe3ynbTatoM MOIIyKOBOT
poOOTH € CIHMCOK JIOKYMEHTIB KWW YKJIala€ThCs 3T1IHO 3 MEBHUM IMPUHIIUIIOM.
Takuil CIMCOK HAa3UBAKOTh BIIOPSIAKOBAHUM.

EdekTuBHICT, MONIYKOBUX CHCTEM OIIHIOETHCS JIBOMA IapaMeTpaMu:
MOIIIYKOBA BIJMOBIAHICTh Ta MOILIYKOBA SIKICTh. ICHY€ nuIie Tpu MeToau 30upaHHs
30BHINIHBOI 1H(OpPMAIIIi: CIIOCTEpEKEHHs; BHBYECHHSA JOKYMEHTIB 1 JIKEpedw;
iHTepB't0. CrocTepekeHHs — TMAacUBHHUM MeToj 30upanHs iHdopmarii. Koxken
aHAMITUK MYCUTh OYTH NHJIBHUM, YBaXHUM J0 Je€Tajedl crnocrepirauem. Y
0araTb0X BUIAJKaX CIOCTEPEKEHHS € MOYATKOBUM €TaroM IIArOTOBKH MaTepiany,
€ TIOIITOBXOM, SIKHI HApPOJDKY€E TMOTIM OOIIMPHUHN 3ayM. AJie, SIK PaBUIIO, 3aBXKIAH
B 3HAYHOMY aHAJITUYHOMY MaTepialli HasBHI €JIEMEHTH, KEPEIIOM SIKUM € METOJ]
CIIOCTEPEXKEHHS. AHAJITHKA 3HA€ TaKl TUIH CIOCTEPEKEHb, SK BIAKPHUTE 1
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MPUXOBaHEe, BKIIOYECHE 1 HeBKItoueHe. CyTHICTh iX MOJSATae B TOMY, IO aHATITHK
CTa€ Ha TMEBHHUM Yac 4ICHOM SIKOro-HEOyIb KOJEKTHBY, OpraHizalii, 3akiany,
YCTaHOBH, 100 TOCKOHAJIO, BIPUTYI, 3 OJIM3bKO1 BIICTaHI BUBYUTHU iX AISUIBHICTS,
HACTpOI JII0JIeH, YMOBH Ipall, MEXaHI3MHU 3/11MCHEHHs (pPIHAHCOBUX YU OapTEepHUX
omepartlid. Biakpute crnocrepexeHHs mnependadae 0013HAHICTh HABKOJIMIIHIX 3
THM, 110 iX BUBYAIOTh, IPUXOBAaHE — BIJCYTHICTh Takoi oOi3HaHOCTI. IIprxoBane
CIIOCTEPEXKEHHSI J1a€ aBTOPOBI MaWOyTHHOrO AHATITUYHOIO MPOIYKTY OLIbIle
MOJIMBOCTEH JUIS O3HAWOMJICHHA 3 JIMCHAM CTaHOM CIpaB, TapaHTye
HEynepeKeHe  CTaBJIEHHS 1O HBOTO  WICHIB  KOJEKTUBY. Bxitouene
CIIOCTEpEXKEHHSI Tiependavyae 3apaxyBaHHS aHAIITUKA HAa IITaTHY Tocaay W
BUKOHAaHHSA HUM CaMUM TI€BHHUX CIIy’)KOOBUX 000B's3KiB. HeBkiroueHe Jae
MOXJIMBICTh BHMBYCHHS CHTYyaIlii 1330BHI, aje 3a0es3neuye OLIBIIT HIHPOKE
O3HAHOMJICHHSI aHAIITHKA 3 00'€KTOM BHBYEHHS, MOXKJIUBICTh MOOYBaTH B PI3HUX
CTPYKTYPHUX IiIPO3/1IaxX BETUKOiI (DipMU YN YCTaHOBHU.

BuBueHHs1 TOKyMEHTIB 1 JpKepen — BaXJIMBUN eTan poOOTH aHANITHUKA HaJ
CKJIQJHAUMHU aHANITUYHUMH MaTepialaMu, apke TOKYMEHTH MJaroTh TOYHY,
o0'ekTuBHY 1H(QoOpMauito. [l JOKyMEHTOM pO3yMIEThCA YCSIKUWA MarepiaabHUI
HOCIH, SIKMH CTBOPEHUN JIOJUHOIO [JIsl 3aKpiIUICHHS OYIb-SIKUM CIIOCOOOM
cnemiainbHOi 1H(MOpMaIii 3 METOK TMepeJaBaHHd 1 B MpocTopi ¥ daci.
MartepiasibHUMH HOCIsIMU 1H(OpMALIiT € mamip, MarHiToOpOHHA CTPiYKa, KIHOILJIIBKa,
dbotorpadis, enexkTpoHHUN HakomuuyBad iHdopmalii Tomo. JDkepena — 1€
PI3HOBUIM JOKYMEHTIB, a caMme: IUCHbMOBI TEKCTH, PYKOIMCHI YW JPYKOBaHI,
aynio- Ta BiJie03amucH PO3MOB Ta MOMiH, doTorpadii, AuckeTd 3 UPPOBUMH,
TEKCTOBHMH MaTepiajlaMy, Ha OCHOBI SIKHX CTBOPIOIOTHCS aHATITUYHI MPOIYKTH.

[lepmomkepena, 3BiTHA JOKYMEHTAIls — HaWBaXIMBIII JpKepesa
omepatuBHOI 1 (yHgameHnTanpHOi iHGOpMarii. ['omoBHa 3acama mnpu poOOTI
aHaJIITUKA 3 TOKYMEHTaMU ¥ JKepelaMu — HeYTepeKEHICTb.

[IpaBuna poboTH 3 HOKyMEHTaMH: MEPEKOHANTECS B TOMY, IO JOKYMEHT
CTBOPEHHMII KOMIIETEHTHOIO (32 CIY>KOOBUM CTaHOBMILEM) a00 CIELIaJbHO
YIIOBHOBXKEHOIO I 1i€i METH 0c00010; 00CTaHOBKA, Y SIKI CTBOpPIOBABCS
JOKYMEHT, HE BIUIMHYJAa Ha HOT0 3MICT;, Y HbOMY HE CIIOTBOPEHI IMpi3BUIIA
CITy>k00BHUX 0C10; 3MICT JOKYMEHTa BIJMOBIJIA€ BIJOMTKOBI MMEYATKU Ta KYTOBOTO
MITAMITY; TOKYMEHT MiAMUCAaHUI YIIOBHOBAaXKEHOIO IS 111€1 METH 0CO00IO .

IaTepB'to — OMH 13 MeTO/IB 30MpaHHs 1H(GOpMallli B aHAJITHIN, CYTHICTh
SAKOTO TIOJIATA€E B 37400yTTI HOBHUH 1 MOBIJOMJICHb IUISXOM YCHOTO CITUIKYBaHHS
cyO'ekta (aHanmiTuka) 3 00'eKTOM (0613HECMEHOM, MOJITHYHUM JisT9€M, HAYKOBIIEM).
3a TUMNOM CHUIKYBaHHS € TaKi TUIK I1HTEPB'IO: IHTEPB'I0 HAa POOOYOMY MICIIi;
1HTEpB'I0 BOMa B 00'€KTa; 1HTEPB'IO0 MO TeieOHY; IHTEPB'IO B IHTEP-CUTYAIIISX.
Hakonuuenns indopmanii npo mnpoOiemy o3Hauae 30upaHHS W 0OpOOKy
PI3HOMaHITHHX BIJOMOCTEH IIOAO MNpPOOJEeMH, sKa pO3MIISAAETbC. SKICTh
BUPILIEHHSI TPOOJIEMH 3a€XHUTh Bl SIKOCTI 1HGopMalii npo Hei. Kpurepii sikocTi
iH(dopMaliiiHuX MarepianiB: 00’ €KTUBHICTh; IMOBHOTa 1H(pOpPMAIlii; TOYHICTh
iH(dopMmarlli; HecynepewiuBicTh iH(OpMaIllli; MEepeKOHJIUBICTh 1H(GOpPMAIIIT;
JIAKOHIYHICTh; aKTyaJIbHICTh; CBOEYACHICTh; KOMYHIKATUBHICTb.



AHamiTuk 3a0e3medye 1 BU3HAYAE MOMIIMBOCTI BUKOHAHHS CTaHJIAPTHUX
MpoIelyp OmpaifoBaHHs iH(opMallii: y TPOrHO3yBaHHI Ta TIUIaHYBaHHI; B
Oprasizailii; y KOHTpOJi; B OOMIKY; B aHaJi31; y 3BITHOCTI. BuB4aroun pizHOMaHITHI
JOKYMEHTH, TEpEeBIPSIOYM HAa I1X OCHOBI MOXJIIMBI MNPUIYIIEHHS, TOOTO
3MIACHIOIOYM aHaii3 1HQopMalli, 3 HasBHUX IOBIJIOMJIEHb BHUBOJATH PI3HI
TBEP/KEHHS Ta iX OOTpYHTYyBaHHS, BUCHOBKH, y3arajJbHEHHS, TOOTO 3700yBarOTh
iH(dopMaIlilo, MOJAI0YM pe3yJbTaTH y BUIJISAAI HOBHUX IOBIJIOMJIEHb, MpaBuUJ,
TBEP/KEHb, BUSIBICHUX 3aKOHOMIPHOCTEH, 3MIMCHIOIOYM TaKUM YHWHOM CHHTE3
HOBUX 3HaHb, HOBO1, aHATITUYHOT 1H(OpMaIIii.

Indopmarist, mo HamidnUIa, HA3WMBAETHCS BXIJMHOK 1H(opMamieto. 3 miel
1H(hOpMaIIii MicIs ONMpaIfOBaHHs YTBOPIOETHCS SIKICHO HOBA, BUX1/IHA (aHAIITUYHA)
iH(bOopMarris.

[lepenaBanns iHdopMaiii. AHaTITHYHI TPOIYKTH, CTBOPEHI BHACIHIIOK
OTIpaIllOBaHHs (aHaji3y) MEPBHUHHHUX JIOKYMEHTIB, MUCHMOBI, 3BYKOBI, Bi3yasbHi
MepeIaroTh 3a JIOMOMOTOI0 Cy4YacHUX 3aco0iB TEIeKOMYHIKaIii (BiamaaeHoro
3B’SI3Ky) — TEJIEe(QOHHOI0, paaio, €JEKTPOHHOIO Ta CYMyTHUKOBOIO 3B’SI3Ky Ha
Oy1b-sIK1 BIJICTaHI.

Buxopucranua inopmauii. HenpaBunbHe abo 3M10BMUCHE BUKOPUCTaHHS
iH(dopMalllii B cUCTeMax YOpPaBIiHHS, 3B 53Ky, BHPOOHMYHUX Ta CYCHUIBHUX
mpoiiecax MOXKE MPU3BECTU JI0 aBapii, Ae30pradizailii AiSJIbHOCTI BUPOOHUYUX
HiIIMPUEMCTB, COIIAIbHUX KpHU3 TOI0. ToMy 1H(pOopMaIlito moTpiOHO 3aXHUIATH BiJT
CIIOTBOPIOBaHHS,  BTpPAaTH,  HECAHKI[IOHOBAHOTO  JOCTYIy,  3JIOBMHCHOTO
BUKOPHUCTaHHSI.

3axuct iHpopmarii. B iHdopmaliiiHO-aHAMITHYHIA TISTIBHOCTI TOCTIMHO
BUHHUKAE HEOOXIMHICTh AHANITHYHI TPOIYKTH TMPUXOBYBATH BiJ KOHKYPEHTIB,
3axumaT ix. OcoOJMBO 1€ CTOCYEThCS OI3HECOBHMX, MOJITUYHHUX, COIIATBLHUX
npoekTiB. [Hdopmarlisi chOroAHi cTajga MPOIYKTOM 1 TOBAapOM, SAKHH MOXKHA
KyIlyBaTH, IpoJaBaTH, OOMIHIOBATH.

Hanpsimu 3axucty iHdopmanii: 1) 3axucT BiJ BUNaJAKOBUX YMHHUKIB, TOOTO
HEMpaBWIbHUX il KOpPUCTyBauda, BUXOAY 3 JaAy amaparypu; 2) 3aXHCT BIJ
3MIOYMHHMX [, 1O MOJSTaloTh Y PO3KPUTTI KOHPIAEHIIHHOCTI (CEKPETHOI)
iH(dopMallli, y HECaHKI[IOHOBAaHOMY JOCTyMigo iHpopmMamiiiHux pecypceis. L
3aBJaHHA BHUKOHYIOTh CIYKOM Oe3mneku, sKi 3a0e3NedyroTh IUTICHICTh Ta
HAJIWHICTh JIaHMX, KOHTPOJb JOCTymy 10 iHdopmalii 1 3axuct Big 300iB
anaparypu. Bci Ha3Bani ¢akTtopu, ix Oe3joraHHE BHKOHAHHS 1 € 3alOPYKOIO
e(heKTUBHOI 1 pe3yJbTaTUBHOI POOOTH aHAIIITHKA.

«ITacTka vacy» — 1€ HEBMIHHA aHAJITUKIB (SK TMPaBWIO, TMOYATKIBIIIB)
MPaBUIBLHO PO3paxyBaTH dYac IS MMATOTOBKH JOCTOBIPHOTO 1H(OpPMAIIHHO-
aHAJITUYHOTO MpoayKTy. [Ipobrema Opaky yacy mojsirae y HEBMiHHI IUIaHYBaTH
yac. [IpobseMa migBUIIEHHS TPOAYKTUBHOCTI Ipali 1 €(pEeKTUBHOIO BUTPAYAHHS
yacy OyJa 1 € akTyaibHOI0. BeTaHoBieHO, 1110 HAa BUKOHaHHA 80 B1JICOTKIB BChOTO
o0cAary poboTu 3arpavaerbest He OuIbI, HIXK 20 BiACOTKIB poboyoro yacy. Pemty
yacy 3'inae Tak 3BaHa pyTuHA. DaxiBIl PEKOMEHAYIOTh YITKO BU3HAYUTHUCA 31
CTpaTEeTIYHUMHU LUISAIMUA 1 TpIOpUTETaMH 1 caMe iM BIAAaTH OPOXyKTUBHI 20
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BiJIcOTKIB. Bci cripaBu (paxiBii pajsiTh pO3MITUTH Ha YOTUPH Tpymnu: 1) BaXKIUBI 1
TepMiHOBI crnpaBd. Humu cmij omikatucs B meprry dYepry 1 OaxkaHo poOUTH
caMoMy; 2) BaKIMBi i HETEpPMiHOBi CIIpaBH. IX IOLINLHO HOMIiCTUTH Y Tpadik
BUKOHAHHSI JIOBFOCTPOKOBUX 3aBJaHb;, 3) HEBAXJIMBI, ajieé TEPMIHOBI CIpaBHU.
OmnikyBaTHCsl TAKUMH CIIpaBaMU CI1J JOPYYUTH KOMYCh 1 3 CIIBPOOITHUKIB, a c001
3QIMIIATH KOHTPOJIb 3a 1X BUKOHAHHSM; 4) HEBAXKIMBI 1 HETEPMIHOBI CIIpaBH.
CrpaBu 11i€i KaTeropii ciiiJl NepeI0BIPUTH T1IETIUM.

BukoHanHs HaWBIAMOBIJAIBHINIMX CIpaB OaxaHO TIUIAHYBaTH Ha Ti JHI
TWXKHS, KOJM Yy TpalliBHUKA CIIOCTEpIraeTbcsl HaWBUIA Mpare3JaTHICTh
Bukonanusi pyTMHHOI 1 CKkJIagHoi pobotu OaxaHo depemnyBatu. CropaBu, MO
noTpeOyIoTh BEJIMKUX 3aTpaT dacy, JAOLIIbHO po30uTH Ha ertanu. [licns
3aBEpIEHHS YEpProBOrO €Tally, MOXKHa 3alHATUCS SKOIOCh IHIIOK MEHII
BKJIMBOIO CIIPaBoio. Yepes KOXKHI MIBTOPU TOAUHUA POOOTH JOIUIBHO BIAIITYBATH
15-XBUNMHHNN TIepenoYnHOK. TaliM-ayTH JOmoMararTh 30epertd Ccwim Ha
BUKOHAHHS KOHKPETHOI pOOOTH 1 30€perTr 310pPOB's Y LIJIOMY.

@axiBIl NPONOHYIOTh TAKUU MEPENiK CIOCOOIB E€KOHOMII Yacy: TOYHE
BU3HAYEHHS IIUJIeH; 30CEpEeKEHICTh Ha TOJIOBHOMY; CTBOPEHHS CTHMYJIIB;
BCTAHOBJICHHS TEPMIHIB; pIIIy4diCTh, BMIHHS TOBOPUTU «HI»; KOHTPOJIb 4Yacy
BUKOPHUCTaHHS TejaedOHYy 1 IHTEPHETY; BEACHHS HOTATOK; (DUIbTpaIlis MEePeIIKo/;

IOBHC BUKOPHUCTAHHSA 4Yacy, 3MiHA 3aHsATbh, KOHTPOJIb 3a BUILHUM YacCOM.

TEMA 6. IHOOPMAIIMHO-AHAJIITUYHA POBOTA K ITPOIEC
TBOPYOI'O MUCJIEHHA

[ndopmarniitna pobotra SK TPoOIEC TBOPYOTO MHUCJIEHHS KEpiBHHKA
coriaapHoro 3akiany. OIiHOYHA JISUTBHICTH 1 MPOTHO3yBaHHsS B 1H(OpMAIiiHO-
aHAMITHYHOMY Tporieci. [HpopMmariitHe 3a0e3medeHHs yIpaBIIiHHS.

[ligxig 1m0 mpouexypu IMATOTOBKH JTOKYMEHTIB, SIK IIPOIECY TBOPUYOTO
MUCTIEHHS, BioOpaka€  3MICTOBHO-aHAJIITUYHHM  acmekT  iH(opmariiHol
aisuibHOCTI. [loTpeba y TBOpUOMY MHCIIEHHI BUHHMKAE TEPI 32 BCE MPU BUPILICHHI
HECTAH/JAPTHUX 3aBJaHb, SIKI BHUMAararOTh BIAMOBIAHOTO MIAXOAY JUIsi CBOTO
po3B'a3aHHs. [{ociiTHUK NOBUHEH YK€ Ha paHHIX CTaJIsIX CBOEI poOOTH, a caMe Ha
etarni 300py HeoOximHO1 iH(dopMallii, moOyayBaTH poOOUy TIMOTE3y CTOCOBHO
HaWBKJIUBIIMINX YUHHUKIB. [HTEIEKTyanbHUH MpoIieC MOXe OyTH MpeACTaBICHHMI
SK TOCTIJOBHICTh CTaJid, IO 3MICTOBHO BIJPI3HIIOTHCS OJHA BiJ OJHOI:
HAaKONMHWYEHHS BioMocTel ((JakTiB)Ta 3HAHB; OCMHUCICHHS HAKOIMMYEHOTO
Marepiany; moOyJIoBa MEHTaJIbHUX KOHCTPYKIH Ta (OpMyBaHHS BHCHOBKIB,;
nepeBipKa BUCHOBKIB.

HeBin'eMHOI0O  ckiamoBot0  Oyab-sIKOTO  1H(QOpPMAIIMHO-aHATITHYHOTO
nporeccy € modynoBa rinore3u. ['imoresn, sk MpaBuiio, OyBarOTh MPEACTABICHI Y
dbopmi pI3HOMAHITHHX OINIHOK IMOBIPHMX cCIeHapiiB momiid. OIIHKK II MOXYTh
HOCUTH PETPOCHEKTUBHUI, MOTOYHUNA ab0 MEpCIEeKTUBHUN xapakTtep. Pi3Huus B



METOJMIII MK OIlIHKAMH IMOBIPHUX aJbTEPHATUBHUX CIICHAPIiB MOTOYHHX 1
NEPCIIEKTUBHUX MOJAIM 3MEHIIYEThCS 31 CKOPOUYEHHSM BIAPI3KY 4Yacy, Ha SKHUH
po3pobsieThes mporuo3. [Iporuos spise co00r0 HAyKOBO OOTPYHTOBAHE CYIXKEHHS
PO MOKJIMBI CTaHH 00'eKTa B MallOyTHhOMY ab0O MpO albTEPHATHUBHI LUIIXHU 1
TEPMIHU TXHBOTO 3/11MICHEHHSI.

Po3poOka meBHMM  Cy0'eKTOM  IMOBIPHMX  CI€HapiiB  MHOJIA  SIK
TbTEPHATUBHUX JJIS1 PETPOCIEKTUBU 1 Cy4acHOTO €Taly, TaK i MEePCHeKTUBHOTO
nepioay (ToOTO MPOTHO3YBAaHHSA) 3AIMCHIOETHCS 3 METOIO BUPOOJICHHS HalKpamux
BaplaHTIB MOBEIIHKU 1HOTO Cy0'ekTa. CXeMaTUYHO y3araJbHEHUM MiAX1] 10 IXHBOT
noOyZ0BH MOKHa OMUCAaTH (POPMYINIOI0 «SIKIIO ... TO ..», TOOTO SIKIIO
CKIIQaTUMYThCsl YMOBH X1, TO, SIK HACIIJOK, MOKHA OYIKYBaTH Ha peai3alliio
cueHapito yl, a SfKIIO CKIAQAaTUMyThCsl YMOBH X2, TO B pe3yJbTaTi
HaWiIMOBIipHIIIO Oyae cutyamis y2. ['oloBHa mepeBara Takoi CXeMHU MPOTHO3Y
(OUiHKM) TONSATa€ B TOMY, IO ii KIHIEBUM pE3yJbTaTOM BHCTYMAa€ CUCTEMaA
WMOBIPHUX NPUYMHHO-HACIIJKOBUX 3B'A3KIB 1 WMOBIPHI CIleHapli MOBEAIHKU
MEBHUX CYyO'€KTIB.

[TomrykoBuii TPOrHO3 — 1€ BHU3HAYEHHS MOXXIWBUX CTaHIB SBHIIA B
MaiiOyTHOMY. TOOTO yMOBHE IPOJOBKEHHS B MallOyTHHOMY TEHJICHILIIM PO3BUTKY
ABMILA, K€ BUBYAETHCSA B MUHYJIOMY 1 TENEPIIIHHOMY Yacl aOCTparyr4yuch BiJl
MOMJIMBUX PIIIEHb, NI HA OCHOBI SKUX MOXYTh PaIUKAIIbHO 3MIHUTH TEHJICHIIII,
BUKJIUKATH B JIEIKUX BHUIMAJKaX CAMOYTBEPIKEHHS a00 CAMO3HUIICHHS MPOTHO3Y.
Takuii mporHo3 BIAMNOBIAA€ Ha 3alMTAaHHA: 1110, IIBUIIIE 32 BCE CTAHETHCS MPH
yMOB1 30epekeHHsl ICHyrouux TeHaeHuin? HopmaTuBHMIl mnporHo3 — 1e
BU3HAUEHHS NUIAXIB 1 CTPOKIB JIOCSITHEHHS MOXJIMBUX CTaHIB SBHILNA LIO
OpUMMAaIOThCSI B AKOCTI METU. MaeThCsi Ha yBa3l MPOTHO3YBaHHS JOCATHEHHS
Oa)xaHMX CTaHIB Ha OCHOBI Hamepea 3aJlaHuX HOPM, 1/1ealliB, CTUMYIIB, IJICH.
Takuii mporHO3 BiMOBIAE HA 3aMMUTAHHS: SKUMU ITUIIXaMU JOCITTHA OakxaHOTO?

3a mepioioM ymepemkKeHHsS — NPOMIKKOM 4Yacy, Ha SIKUM pO3paxoBaHO
MPOTHO3, — PO3PI3HAIOTH OMEPATUBHI (ITOTOYHI), KOPOTKO-, CEPEHBO-, TOBIO- Ta
JaJIeKOTEPMIHOBI (HaJAOBrOTEPMIHOBI) MPOTHO3H.

OnepaTuBHUH, SIK IPaBUJIO, PO3PAXOBAaHUN HA MEPCIEKTUBY, IPOTITOM SIKOI
HE OYIKYETHCS ICTOTHUX 3MIH 00'€KTa TOCTIIHPKEHHS - aH1 KUTbKICHUX, aH1 SIKICHUX.

KopoTkoTepMiHOBUIT — Ha TEPCIEKTUBY TUIBKM KUIBKICHUX 3MiH,
JOBrOTEPMIHOBUH — HE TIJIbKU KUIbKICHUX, aJIe TOJIOBHUM YHHOM, SIKICHUX.

CepelHbOTEpMIHOBUI ~ OXOIUIIOE  TEPCHEKTUBY MDK  KOPOTKO-  Ta
JOBFOTEPMIHOBUM 13  TEpeBaror  KUIBKICHU3  3MIH  HaJ  SKICHHMH,
JaIeKOTepMIHOBUN (HAJIOBTOTEPMIHOBUN) — MEPCIEKTHBY, KOJIU OUIKYHOTHCS
HACTITbKM 3HAYHI SKICHI 3MIHHM, IO TOBOPUTH MOXKHA, BIJIACHE TIJIBKH IIPO
Hal3arajgpHIII NEPCTIEKTUBH PO3BUTKY MPHUPOAM Ta CycHiibcTBa. YacoBa rpanartis
MPOTHO31B € BIJTHOCHOIO 1 3aJIEKUTh BIJl XapakTepy Ta METH JAaHOTO MPOTrHO3y. Y
JESKUX  HAayKOBO-TEXHIYHMX  NPOrHO3axX  MepioJ]  yHEepeIKEHHS  HaBiTh
JOBrOTEPMIHOBUX TMPOTHO31B MOXKE BHUMIPIOBATUCS JHAMH. Y  COLIalIbHO-
€KOHOMIYHMX TMPOTHO3aX, BIAMOBIAHO JO XapakTepy Ta TEMIIIB PO3BUTKY
NPOTHO30BAaHUX SIBUII, EMIIIPUYHO BCTAHOBJIICHWH TaKWi YacOBHHA MaciTad:
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OTIepaTHBHI MPOTHO3M — Ha KUIbKa (3a3BUYail O M'SITH) POKIB, JTOBrOTEPMIHOBI —
Ha TepioJ TOHAA I'ATh 1 NPHOIW3HO A0 I'SATHAANSATH — JBAMNATH POKIB,
JaIEKOTEPMIHOBI — 32 MEKaMU JIOBIOTEPMIHOBHX.

3a cryneHeM (opmamizamii BCi METOAM MPOTHO3YBaHHS [IISATHCS Ha
IHTYITUBHI Ta (popmanizoBaHl. [HTYiTUBHE MPOTHO3YyBaHHS 3aCTOCOBYETHCS, KOJIU
00'eKT MPOrHo3yBaHHS a00 HAJATO MPOCTUM, ab0 HACTUIBKU CKJIQAHUH, 10
aHAMITUYHO BpaxyBaTWU BIUIMB 0ararbox (akTopiB MPaKTUYHO HEMOXKIUBO. Y
TaKuX BUIAJIKaX BIAIOTHCS JI0 ONMMUTYBaHHA eKcriepTiB. OTpuMaHi 1HAUBITyaIbHI Ta
KOJIEKTHBHI €KCIIEPTHI OIIHKM BHKOPUCTOBYIOTH SIK KIHIIEBI TPOTHO3M 4YH SIK
BUXI1HI IaH1 Y KOMIUIEKCHUX CUCTEMaX MPOTHO3YBAHHS.

[TIpn BUOOP1 METO/IB MPOTHO3YBAaHHS BAKIWUBUM IOKAa3HUKOM € TJIMOWHA
yHEepeHKEHHS [TPOTHO3Y.

[HdopmartiitHy CKJIagoBy YNPaBIIHCHKOI TMpalli CTaHOBUTH 30MpPaHHS,
30epiranHs, ompaifoBands (aHamiz) 1 mepenava iHdopmarii. Yepes opranu
YOpaBIiHHSA MPOXOAUTH BEJIMKA 3a OO0CIrOM, PI3HOMAHITHICTIO 1 JMHAMIKOIO
iH(opMmaitis. OnHa 1i yacTuHa Mae 0e3mocepeHbO YIIPaBIIHChbKUN XapaKTep, 1HIIa
BUpa)ka€ B3a€MO3B'S3KM JIEPXKABHOTO amapaTy 13 CYCHUIBCTBOM, 3 HOTO
YUCIICHHUMH MpOosBaMu 1 moTrpedamu, iHTepecaMu rpomaisH. [Hpopmaiiro, sika
[UPKYJIO€ B OpraHax Jaep)KaBHOI BJIaAW, MOXKHA BHU3HAYUTH SK COIIaTbHO-
yIPaBIIHCHKY 1HQOpMalio. byap-skuil BUJ BUPOOHUYO-EKOHOMIYHOI JISIIbHOCTI
IPYHTYEThCS Ha BIANMOBIIHOMY iH(MOpMaIiiiHOMY 3a0€3leueHHl, B TOMY YHCII
€KOHOMIYHOI0, HayKOBO-TEXHIYHOIO, OTJISJ0BO-aHAITHYHOO, (pakTorpadiuyHoIo Ta
1HII010 1HOpPMAITIETO.

[ndopmarriiine  3a0e3neyeHHsT  yOpaBIiHHS  —  IIe¢  Oprasizaiis
[IJIECIPSIMOBAaHUX MacuBiB 1H(popMalii ¥ 1HGOpMAIIMHIX TMOTOKIB, SKa BKIIOYAE
30upaHHs, 30epiraHHs, OMpaIOBaHHs 1 MepeaaBanHs iHpopMaIrii (B TOMY YHCII 1 3
BUKOPUCTAHHAM KOMITIOTEpHUX 1HQOpPMAIITHUX CHUCTEM) 3 METOI0 aHali3y
OJlIep)KaHUX pe3yJbTaTiB I MIATOTOBKM, OOIPYHTYBaHHS 1 MPUKAHATTA
VOPABIIHCHKUX pIIIEHb OpPraHaMH yOpaBIiHHSA. BoJIOAIHHS J1OCTOBIPHOKO 1
aKTyaJbHOIO 1H(POpPMALIEI0 TOPSA 3 YMIHHAM €()EKTUBHO BUKOPHUCTOBYBATH
aZleKBaTHI MeETOAW 11 30MpaHHs, aHali3y 1 HaJaHHSI € OCHOBOIO YCIHIIIHOI
JUSTTBHOCTI MAMPUEMCTB 1 OpraHi3ailiii Oy/1b-1K01 opraHizaiiifHo-1paBoBoi POpMH.

HMudepeniiaiis monuTy Ha Bci BuAM 1HQOpMaIlii — HAyKOBY, TEXHIUHY,
€KOHOMIUHY, YPSIOBY, 3aJO0BOJICHHS 3pocTarouux 1HGOpMalIMHUX IOTped €
aKTyaJlbHUM 3aBJaHHSIM Yy cdepi ympaBiiHHsA. [HTYiTMBHI Aii y il cdepi,
BIJICYTHICTh 1H(OpPMAIIHOI TMOJITUKA MIANPUEMCTBA MOXKYTh TPHU3BECTH JI0
HEaJICKBaTHUX PIIeHb 1 BIAUyTHUX (piHaHCOBUX BHUTpaT. OAHIEIO 3 OCOOIMBOCTEM
VIOPABIIHCHKOI TpaIll € TOCTIMHA HEOOXITHICTh MPUUHATTS pillleHh B YMOBax
nedinuty vacy. [Iporiec BUpoOICHHS 1 TPUAHATTS PIICHh Y CUCTEMI YIIPaBIIHHS
no cyTi € 1H(opMauiiHUM mpouecoM. PimeHHs — 1e «3rycTok» iHdopmari,
cneniajgbHO 310paHOi MPOaHaI30BaHOI 1 OMPAalbOBAHOI CYO'€KTOM yIIpaBIiHHS.
AHai3 BHUJIB YOPABIIHCHKOT JISUTBHOCTI JIO3BOJISIE BU3HAYUTH  3aBIaHHSA,
BUpILIYBaHI B Opradizamii 1 BHUKOHAaBIIB LMX 3aBJaHb. 3a CTyIEHEM
IHTENIEKTYaJIbHOCT1 1 CKJIQJHOCT1 aHAJITUYHI 3a680aHHsA MOXHA Kiacugikyeamu: 1
KJIac — HaOUIBIII MPOCTI 3aBJIaHHS, SIK1 CKJIAIAIOTHCS 3 MOBHICTIO (hopMaTi30BaHUX



MpoLeTyp 1 BUKOHAHHSA SKUX, KPIM BUTPAT 4Yacy, HE CTAaHOBUTD HiSKOI CKIIQTHOCTI
JUIsT BUKOHABINB. [li 3aBmaHHS CTaHAApTU3YIOTHCS 1 MporpamyroThes. Jlo HEX
BITHOCATBCA KOHTPOJb 1 OOMIK, OGOPMICHHS [OKYMEHTIB I1X THpaKyBaHHS,
po3cuiky Ta 1H. Takl 3aBHaHHS  BUPILIYIOTbCS  NPAKTHYHO  BciMa
aBTOMATU30BaHUMH 1H()OpPMALIHHUMU CUCTEMAMU. 3aBJaHHS LbOTrO KJacy, SKIIO
BOHH BHUKOPHUCTOBYIOTHCS [IJISI TPUHHATTS PIllIEHb, HA3WBAIOTHCSA 3aBIAHHIMH
MNPUIHATTS pillleHb B YMOBaX IOBHOI BHU3HayeHocTi. [Ipu 1mipoMy BUDAAKOBI 1
HEBM3HAYCHI YMHHUKHM BIJICYTHI. 2 KJlac — OUIbII CKJAJHI 3aBJIaHHS NPUAHSITTS
pillleHb B yMOBaX pPHU3UKY, TOOTO B TOMY BHIAJKy, KOJU HasBHI BHUMAJKOBI
YUHHUKHU, aje IJs KX B1JIOMI 3aKOHU 1X BIUTMBY. [locTaHOBKA 1 BUPIIIEHHS TaKUX
3aBJaHb MOXJIMBI Ha OCHOBI METOJIIB Teopli WMOBIPHOCTEH, aHAJITUYHOTO Ta
IMITaIIfHOTO MOJIETIOBaHHS. 3 KJIac 3aBJaHb CTAHOBJISATH CIA0KO CTPYKTYypOBaHi
3aBJaHHA, SKI MICTATh HEBioMi a00 HEBHMIipIOBaHI KOMIOHEHTH (KUIBKICHO HE
omiHioBaHi). JIyis UX 3aBIaHb XapakTepHA BIJACYTHICTb METOIB PO3B'SI3aHHS HA
OCHOBI 0€3M0CepeTHbOTO OMpalfoBaHHs JaHuX. [locTaHOBKA 3aBaHb 0a3y€eThCs Ha
NPUIHATTI pilIEHbh B YMOBaX HENOBHOI 1H(QopMauii. ¥ psl BUIMAIKIB HA OCHOBI
TEOpli HEYITKUX MHOXHUH 1 3aCTOCYyBaHb ILIl€i Teopli BHAETHCS MOOYyBaTH
dbopMallbHI cxemMu pilleHHsS. 4 Kiac 3aBAaHb CTAHOBIATH 3aBAAHHS TPUAHSITTS
pilieHb B yMOBax NpPOTUAIT a00 KOH(IIIKTY (HAMmpUKIIaJ, HEOOX1THO BPaXxOBYyBaTu
HAsBHICTh aKTUBHO JIFOYMX KOHKYPEHTIB). Y 3aBJIaHHAX I[bOTO KJACy MOXYTh
OyTH HasBHI BUINAJIKOBI YWHHMKHW, JJI SIKUX HEBIJOMI 3aKOHM iX BIUIMBY.
ITocTaHOBKa 1 BHpIIICHHS TaKUX 3aBJaHb MOXKIIHBI (ajie HE 3aBXJIH) METOoAaMu
Teopii IMOBIPHOCTEN, HEUITKMX MHOXHUH 1 T€Opii 1rop. 5 Kjac — HAMOUIbII CKITATH1
3aBJaHHS TPUNHATTS PIlICHb, SKI XapaKTePU3YIOTHCS BIJCYTHICTIO MOYJIHBOCTI
dbopmarizalii uepe3 BUCOKUN CTYIHb HEBU3HAYCHOCTI. EekTuBHE BHUpINIEHHS HE
3BT MOYKJIHBE.

TEMA 7. HOBI IHOOPMAIIIMHI TEXHOJIOL'T] TA IHOOPMAIIIMHA
[HOJIITUKA

Hosgi indopwmariiitai Texnonorii o0poOku iHpopmarii. WWW-texHosorii B
iHpopmariiiHid  cdepi. [HPopMamiiiHI  TEXHOJOri  aHAIITUYHOI  OOpPOOKH
iH(popmarrii. CydyacHi TEXHOJOTIT CHIBHOI pOOOTH.

[luTtaHHs cCTBOpeHHs 1HPOPMALIMHO-KOMYHIKAIMHUX cHUCTEM, SIKI O
e(eKTUBHO TMpalpoBald 3 1HPOPMAIIMHUMHU pecypcaMH, € HaJ3BUYAHO
aKTyalbHUM. 3apa3 1HPOpMalliifHI TEXHOJOTii BIPOBAPKYIOTHCS Ha OaraTtbox
HiIIPUEMCTBAX, OPTaHI3aIlAX Ta PI3HUX OpraHax BIIAJIH.

HoBa iHdopmariiiina TexXHOJOTIS — 1€ CYKYNHICTh aBTOMAaTH30BaHUX
nporeciB pyxy (Mo kaHamax 3B'sS3Ky) 1 oOpoOku iHpopmarii Tiei uM 1HIION
npeaMeTHOi o0acTi (a0o X CYKyMHOCTI), IO BUJAETHCS KOPUCTYyBauyy Ha €KpaH
EOM. Indopmariitai texnomnorii (IT) — e cucremHoopranizoBaHa Jyisi BUPIIIICHHS
3aBJIaHb YMPABIIHHA CYKYITHICTh METO/IIB 1 3aC00IB peastizallii onepaiiii 30upanHs,
peectparlii, nepeaadi, HAKOMWYCHHS, MOIIYKY, 0OpOOKH 1 3axucTy iHpopMalii Ha
0a3l 3acTOCyBaHHS PO3BHHEHOIO MPOTPAMHOTO 3a0€3MEUYeHHs, BUKOPUCTAHHS
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3ac00iB OOYMCITIOBANIBHOI TEXHIKM 1 3B’SI3KYy, a TaKOX CIOCOO0IB, 3a JOTIOMOTOIO
AKUX 1H(POPMAIIisl HATAETHCA TUM, XTO ii TOTpeOyeE.

[HdopmariitHi TexHOJIOTII B JaHW 4Yac MOXHa KiIacu(piKyBaTH 3a PSAIOM
O3HAaK, 30KpeMa: crocoOoM peanizamii B 1H(QOpMaIIiHIA CUCTEMI, CTYyIEHEM
OXOIUJICHHS 3aBJaHb yOpPaBJIiHHS, KJacaMu 31MCHIOBAHUX TEXHOJIOTTYHUX
omepauiid, TUIOM MPU3HAYEHOrO MJid KOpHUCTyBauya iHTep(deiicy, BapiaHTaMH
BUKOpHcTaHHA Mepexi EOM Too.

VY 3B’S3Ky 3 TUM, 110 aHAIITUKY JOBOJUTHCS MPUAMATH PIMIEHHS B yMOBax
BHUCOKOT'O CTYTEHsI HEBU3HAUYCHOCT] Ta PU3UKY, HOB1 MOKJIIMBOCTI 1H(OpMAaIIHHUX
CUCTEM JyXe IIBUAKO MOYMHAIOTH 3HAXOIUTH 3acTOCyBaHHS B Oi3Hecl. Kaxxyuwu
npo «HoBi1» MoxiuBOCTI IC B ympaBiiHHI, ClpaBeIuBIllIe HA3UBATH JCSIKI 3 HUX
HOBUMU TUTBKH I Hac. Hampukian, cucteMu miITpUMKHA TPUAHSTTS PIllIEHb BXE
OlIbIIIe TBOX JECSTHIIITh BUKOPUCTOBYIOTHCSI B PO3BHHEHHUX KpaiHaX, ajie MOKH IO
HEe HaOYJTM MMPOKOTO MOIUPEHHS B HAIIIIH KpaiHi.

Crpareriuna Mera iHGOPMALIHHUX TEXHOJOTIH — CIPHUITH YIPABIIHHIO
€KOHOMIYHUMH KOMIUIEKCaMH, pearyBaTh Ha JAHHAMIKY pPHHKY, CTBOPIOBAaTH,
OiATpUMYBaTH Ta MOTIHOIIOBAaTH KOHKYPEHTHI mepeBard. BHKOHAaHHA 1HOTO
3aBJaHHSA BUMarae noOyaoBH 1H()OPMAIIHO-TEXHOJOTIUHUX CHUCTEM, SIKI MarOTh
HACTyMHI aTpuOyTH: a) MaKCUMaJibHA JOCTYIHICTh — KOXKHA JIFOJIMHA MOXE JICTaTH
noctyn 1o IT pecypciB y Oyab-sikuii yac 1 3 OyAb-sIKOTO Micisl; 0) Oylb-sKHii
iHpopMaliitHuii 00’€KT TOBHMHEH OyTH JOCTYIHHH OJHOYacHO OaraTboM; B)
MaHEBPEHICTh MPUKIAJHUX MpOrpaM — HEOOXIIHUU Mepexisy T0 MepeKeBOi
apXITeKTypH, 10 MPU3BOJUTH O CEPHO3HMX 3MIH B opranizamii i1 po6oti IT-
BIJTLJTIB.

OcHoBy HOBOi1 iH(opMarliifHOi (Oe3manepoBoi) TEXHOJOTil, TpH sKii
3actocoBytoThess  [IEOM,  ckmagatoTh  poO3MOMINIEHI  CUCTEMH  CydYacHOl
OOYMCITIOBANIbHOI TEXHIKH, IporpamMHe 3a0e3leuyeHHs, PO3BUTOK KOMYHIKAIH,
oe3namnepoe (TOOTO €KpaHHE) BUAABaHHS 00poOIIeHOI 1H(pOpMALlil KOPUCTYBaYaAM.
KopucrtyBauy, sikuii He € MpPOrpaMicTOM, HajaHa 3MOra MPSIMOTO CHUIKYBaHHS 3
ITEOM 3a nomomororo aiajgoroBoro pexumy. [Iporpamuo-anapaTtHi 3acobu (6a3u
JAHUX, €KCIEPTHI CUCTeMH, 0a3u 3HaHb TOIIO), sIKUMH 3abe3neuyeThesi [IEOM,
CTBOPIOIOTH 3PYYHICTh Y POOOTI, JO3BOJSIOTH HE TUTBKM aBTOMAaTHU3yBaTH MPOIIEC
3MiHK GopMU 1 MicIs po3MminieHHs iHdopMaillii, ajne 1 3MiHUTH ii 3MicT. CydacHi
[IEOM He BukIHMKaoOTh I1HQOpMAIHY NPOAYKTUBHICTh, aji€ HaJal0Th
MOMUIMBICTh (PaxiBIIO MIIBUIIUTH MPOAYKTUBHICTH Mpalll MIIAXOM 301IbIICHHS
00csriB poOiT, K1 BiH BUKOHYE 1HIMBITyaTbHO.

JIyist Takoi TeXHOJIOT11 XapakTepHi: mpars kopuctyBada Ha [IEOM y pexumi
MaHIITyJTFOBaHHSI; MPOXiaHA (HACKpi3HA) iH(opMmalliiHa MATPUMKaA Ha BCIX eTarax
POXO/PKEHHA 1H(OpMalii Ha OCHOBI 1HTETpOBaHOI 0a3u JaHMX, siKa 3abe3meuye
€eIMHy YyHI(iKOBaHy (GopMy 300pakeHHs, 30epiraHHs, MOILIYKYy, B1IOOpa)XeHHS,
BIJIHOBJIEHHS 1 3aXHCTy 1H(opmanii; Oe3nanepoBuil nporec o0poOku iH(popmarlii,
pu AKOMY Ha mamnepi (ikcyeTbcs (32 HEOOXIJHICTIO) JIMIIE OCTATOYHUN BapiaHT
PO3paxyHKIB y BUTJIS; TOKYMEHTH, IPOMIXKHI Bepcii 1 HeOOX1AH1 JaH1 3aMycaHi Ha
MalIMHHI HOCIT 1 JOBOJATHCS JO BiJIoMa KOpucTyBaua uepe3 ekpan [IEOM;
IHTepaKTUBHUM (1JIOTOBUIM) PEXUM pIIMICHHs 3a1adl (ofep)kaHHS HEOOX1THUX



MOKAa3HUKIB) 3 UIMPOKMMHU MOJIMBOCTAMHU JJIsi KOPUCTYBayda; MOKIIUBICTh
KOJICKTUBHOTO BUKOHAHHS JIOKYMEHTIB Ha OCHOB1 00'€lHaHOI KaHajaMmH 3B'S3KYy
rpynu [IEOH, ski mpaifoloTe B OJHOMY pPEXHMI; MOXIUBICTH aJalTHBHOT
nepedyaoBu GopM 1 ciocoOy mojianHs iHpopMaIlli y mpoIleci pilieHHs 3aaa4i abo
P OJIEP>KaHHI HEOOX1THUX MOKA3HUKIB.

HoBa iHdopmariiiHa TexHoJOriss MoOXxe OyTH BIpPOBaIKE€HAa Ha O0'€KTI
VOpaBJIIHHSA JBOMa cHoco0amMu: B JIOKaJdbHI 1H(OpMAalIHI CTPYKTYpH, Kl
3aCHOBaHI Ha ajamnraimii HoBoi 1H(dOpMaliiiHOT TEXHOJOoTii J0  Aitouoil
OpraHi3alliifHoOl CTPYKTYypH; Ta Ha YJOCKOHAJEHHI JOKOPIHHUM YHHOM il0YOl
OpraHi3aliifHol CTPYKTYpH yIIpaBJIiHHSI.

WWW-texnonorii B iHdopmaniiinii cdepi. Iapopmamiitna rnodanbHa
Mepexa IatepHery (Internet) — dbeHomen kiHng XX CTONITTS — € TOJOBHUM
THCTPYMEHTOM JIFOJICTBA TP MOTO MEePexo/ii BiI IHAYCTPIAIbHOI 10 1HGOPMAIITHOT
epu. [HTepHET € TOJOBHUM CBITOBHM JpKeperoM iHdopmarlii, omepaTuBHUM
ro0agbHUM 3ac000M 3B'sI3Ky, 0a3010 AN PO3BUTKY TEXHOJOTII MaiOyTHHOTO.
[Iporosomena sk cBiToBa iH(poOpMalliiiHa cynepmaricrpaib, [HTEpHET € 00'eKTOM
BKJIQJICHHA BEJIMYE3HUX CHJI 1 KOWITIB MIDKHAPOJHMX OpraHizamii, ypsamiB 1
npuBaTHUX (ipM B ychbOoMy CBITI. Mepexa Jana MOTY>XKHHM IMITyJIbC PO3BHUTKY
KOpIIOpaTUBHUX 1H(OpPMAIITHUX CHUCTEM, 3Ha4YHa YacTHHA SKMX OYJIyeThCS Ha
OCHOBI1 T€XHOJIOT1# [HTEepHETY.

WWW-texHosorist — 11e po3nojijaeHa iHbopmalliiiHa cucteMa MyJIbTUME/T1a,
3aCHOBaHA Ha CIELIAJIbHUX MPOTOKOJaX MPUHOMY 1 Mepejadi TinepTeKCTOBOI
iH(bopMmarrii.

Posnoginenoro Taky iHpopmaliiiiHy cHUCTeMy Ha3WBalOTh TOMY, IO
BUKOPHCTOBYBaHa B Hiil iHQopMaIlis 30epiracTbcsi Ha KUTbKOX JIeCATKaXMUIbHOHIB
reorpaiyHUX PO3MOAUICHUX KOMITIOTEPHUX CHUCTEM 3 BiMOBIIHUM IPOTPAMHUM
3abe3neueHnsiM (Web-cepBepiB), 00'€eqHAHUX TEIEKOMYHIKAIIMHUME 3aco0amMu
riodanbHOi Mepexi [nTepHer. KopucrtyBaui, mjo MawTh noctyn Ao I[HTepHery,
MOXYTh OJIEpXKYBaTH 110 1H(OpMaLil0, TAaKOXK BUKOPUCTOBYIOUM CHEIlalbHE
nporpamMHe 3a0e3neyeHHs — Tak 3BaHl nporpamu neperiasgy WWW-nokymMeHTiB
(WWW-browsers). MynsTumMenia-ingopmartiist — e iHdopmailis, IpeacTaBicHa He
TIIBKM B TEKCTOBIMH, ajie 1 B rpadiuniii popmi 3 BUKOPUCTAHHSAM BIJICO 1 3BYKOBUX
JTaHUX.

Indopmariist mpeacTaBieHa y BUTJISAIAI JIOKYMEHTIB, SIKI MOXKYTh MICTHUTH
MOCHJIAHHA Ha 1HII JJOKYMEHTH, 1110 30epIiratoThcs sIK Ha TOMY K, TaK 1 Ha 1HIIOMY
cepBepi. Ha ekpani komm'torepa TEeKCTOBI a0o0 TpadiuHi MOCHIAHHSA, BUIUICHI
SKUMOCh UYWHOM — (HaNpUKIaJ, IHIIAM KOJIhOPOM 1/a00 MiAKPECICHHSM).
BukopucToByIouM MOCWIIaHHS, TaK 3BaHl TiNEP3B'A3KH, KOPUCTyBad MIpOrpaMu
NEPETrIIsITy MOYKE aBTOMAaTUYHO 3B'S3aTUCS 3 BIANOBIIHUM JpKepesnoM iHdopMmallii B
MEpexki 1 3ampOCUTH JOKYMEHT, Ha SKUW 3p0oOJEHO MOCWIaHHA. Y OUIBIIOCTI
nporpam neperiisiny WWW-nokyMeHTiB BHOIp Tinep3B’s3KiB 3A1MCHIOEThCA 3a
JOTIOMOTOI0 TIEPEMIIIICHHSI KYpCOpy MHIII J0 BUIUICHOT AUISHKH, IO 300paxae
rinmep3B'sI30K, 1 KJamaHHs kKiaBimero mumii. [Ipu mpomy mporpama meperisity
(browser) mocuiiae 1Mo KOMI'OTepHiN Mepexi 3anuT Web-cepBepa, 1o 30epirae
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daiin 3 HeoOXiTHUM JOoKyMeHTOM. OTpUMAaBIIU 3alUT, CEPBEP MOCHIAE KIIIEHTY
el ¢aitn abo MOBIIOMIICHHS MIPO BIAMOBY, SIKIIO MOTPIOHHUM JOKYMEHT 3 THUX UM
IHIIUX TPUYHUHAX HEJTOCTYITHUH.

HeoOxinqHO0O yMOBOIO MIMPOKOro BHKOpucTaHHd WWW-TexHosorii B
OpraHax JepXaBHOTO 1 MYHIIHUIAIGHOTO  YIpaBIiHHSI €  Mo0yJIoBa
3arajlbHOHAIIOHAIBHOT ~ 1H(OpMaIiiHOT cHUCTeMH, 10 BKJIIOYA€ HACTYIIHI
KOMITIOHEHTH: CY4YacHy TEJEKOMYHIKalliHy 1H(PacTpyKTypy Ha OCHOBI KaHaJIiB
3B'SI3KYy pI3HOi npupou (KabenbHi, CyyTHUKOBI Ta 1H.); PO3MOJIIEHY 1€papXiuHy
KOMITIOTEpHY MEpeXKy, SKa BXOAUTh B iHGOpMaliiHui mpocTip IHTEepHET Ta
noeHye iHpopMaIliiHi cucTeMu ¢GeepabHUX 1 PETIOHAIBHUX OpraHiB JepyKaBHOI
BJIaJ ¥, OpraHiB  MICIIEBOTO  CaMOBPSJIyBaHHS;, CHCTEMYy  HaIllOHAJbHUX
iHbopMaIliiiHuX pecypciB, MoOynoBaHy IO TexHoJorii I[HTpaner 1 BkiIrOYae
perictpu, KamacTtpu, OaHKu JaHuX (enepanbHOro 1 PEriOHAIBHOTO PIBHI —
KOMILIEKCHY cHUCTeMy iH(OpMaIliiHOi Oe3MeKu, M0 OXOIUTI0E BCl KOMITIOHEHTH
CHCTEeMH 1 3amo0irae 3arpo3y pyHHyBaHHS CUCTEMH, HECAaHKI[IOHOBAHOTO JOCTYITY
710 TaHUX 1 MOLIMPEHHS CYCIUIBHO HEOe3MeuHoi 1HpopMallii.

[To6ynoBa iHpopMaIliiHOT CUCTEMU TAaKOTO MaciiTady Ha OCHOBI BIAKPUTUX
TEXHOJIOTIYHUX pillleHb [HTEepHETY Mae O€3CyMHIBHI MepeBaru nepej plueHHsIMU,
OpPIEHTOBAaHMMHU HAa 3aKpUTI YHIKAJIbHI TEXHOJOTIi: 1HTerpaimis 1HdopMaliiHux
pecypciB  (denepaqbHOr0 1 pErioOHAJIbHOTO  piBHA, MOoOyjaoBa  0a30BHUX
3arajibHOHAIIOHAIBHUX PeCcypciB (pericTpu mpaBoBoi iHGOpMaIlli, IOPUIAUNIHUX 1
G13uyHUX 0CI0) 3a TEXHOJIOTIEID PO3MOJUICHUX OaHKIB JaHUX; 3a0e3IeUeHHsI
e(eKTUBHOTO JOCTyNHy 10 1H(OpMaLIfHUX pecypciB MO BCid TEpUTOPIi KpaiHw,
Oprasizaiisi MDKpErioHalbHOrO  1HGopMalidiHOrO  OOMIHY; THYYKICTH 1
MOIIMPIOBAHICTh (MacITa0OBaHICTh), MPOCTOTA 1HTErpallii HOBUX 1HQOpPMAIIIHIX
CHUCTEM; MIHIMI3aIlil BUTPAaT Ha CTBOPEHHS 1 EKCIUTyaTalil0 Trally3eBUX,
pEerioHaJIbHUX Ta MYHINUOAIbHUX 1HQOPMALIHHUX CHCTEM 3a PpaxyHOK
TUpaXyBaHHS YHI(IKOBAaHUX MPOrPaMHO-TEXHOJOTIYHUX PILIEHb 1 OpraHizarii
LeHTpanizoBaHoro cynponoagy. WWW-TexHoJorii 3 yCHiXoM BUKOPUCTOBYIOTHCS
JUIsL 3BOPOTHOTO 3B'SI3KYy 3 TpOMaJsiHaMU Ha PIBHI JAEPKABHOIO Ta MICIIEBOTO
CaMOBpSITyBaHHS.

VYrpaBiaiHCbKe pIillIEHHS — pe3yJbTaT BHOOPY CyO’€KTOM YyHpaBIliHHS
crocoOy Jiif, CIpsIMOBAaHUX Ha BUPIIISHHS TOCTaBJIEHOIO 3aB/IaHHS B ICHYIOUIM 4H
CIIPOEKTOBaHIiM cutyarli. ['0JIOBHI YMHHUKH, 110 BIUIMBAIOTH HA MPUUHATTS TOTO
YM IHIIOTO PIMIEHHS: aHaTI3 BCI€T JOCTYMHOI MEPBUHHOI 1HpOopMallii (JOKYMEHTIB,
(bakTiB, YCHUX TMOBIIOMJIEHb TOIIO) 1 (POPMyBaHHS Ha HOTO OCHOBI BIIMOBITHUX
BHUCHOBKIB; IHTEJIEKTyaJIbHUHN PiBEHb, PO3YMOBI Ta aHAIITUYHI 3/1I0HOCTI Cy0’€KTa
aHali3y CUTyalii/mpobieMu; OCOOMCTHII JOCBiA yOpaBiiHUA (0COONHMBO 3
BUPIIICHHA MOI0HUX MPOOIIEM).

['octpo  crToith mpobOneMa  1H(GOPMAIIHHO-aHATITUYHUX  TEXHOJIOT1H
NPUIHATTS ~ €IMHOINPABUIBHOTO  €(PEKTHUBHOTO  YIPAaBIIHCBKOIO  PILIEHHS
HE3aJIEXKHO BiJl TOr0, YM Oy/e mpuilMaTh KOro cam CyO€eKT, YU MOMY TOTIOMOXYTh
aHamthku/ekcneptu. KokHa TEXHOJIOTIS € YHIKaJIbHOI0, HEMOBTOPHOIO, OCKLIBKH
3QJICKUTHh BiJl clenudiKA 3aBIaHHS, CaMOi MPOOJEMHU 1, 3PEIITOI, YMoJ100aHb
cy0’€KkTa/BUKOHABIS. «YHIBEpCaJbHA TEXHOJOTIS aHAJIITHUYHOI AiSUIBHOCTI» B.



[Tnerra. Cam TepMiH «TEXHOJIOTis» O3HAYA€ «OPraHi30BaHy B Haci 1 MPOCTOPI
CTiliKy (iHBapiaHTHY) TO BIJHOIICHHIO /O 3aJaHUX Bapialii yMOB peami3aiii
CYKYIIHICTh METOJIIB ONEpyBaHHS JEIKUMU OO0 €KTaMH, IO MPUBOIUTH [0
JNOCSTHEHHSI TIOCTAaBJIEHOI METH». AMEpUKaHCbKMU reHepan Bamwmurron Ilmerr
AKUU 3alpolOHYyBaB JOCHUTb MPOCTUA 1 3pO3YyMUIMHA alaroputM poOOTH 3
1H(pOopMaII€lO, SIKUM CKIAIae€ThCA 13 CEMU OCHOBHUX €TalliB: 3arajbHe 3HAaHOMCTBO
3 npobnemoro, 30ip ¢akrtiB (iHPopMalii), TiiymMaueHHs (akTiB (00aymMyBaHHS
matepiainy), IloOygoBa rinore3n, BucHoBku (opmyBaHHS BHCHOBKIB iX
nepesipka), opopmienns matepiany (Po3mipkoByBaHHs).

CydvacHi TeXHOJIOT1T CIUIBbHOI POOOTH: KOPIOPATUBHI CUCTEMHU €JIEKTPOHHOI
MOIIITH; TEXHOJOTli 0a3 JaHMX KOJIEKTUBHOTO JOCTYIY; TEXHOJIOTil yIpaBIiHHS
3arajJbHUM JIOKYMEHTO000irom; IHTepHer-TexHosorii. Bci TexHonorii miei rpymnu
MOBUHHI €EKTUBHO (PYHKIIIOHYBATH HA TPHOX PIBHIX OPraHi3aIlifHOl CKJIaTHOCTI:
piBeHb BINIUIIB 1 MiAPO3AUTIB; pIBEHb IHTETPOBAHOI OpraHizaiii; pIBEHb
pPO3MIMPEHOi opraHizamii (BKIOYae B ceOe BCi 3B'SI3KM 13 30BHINIHIM CBITOM —
KOPUCTYBa4aMH, MapTHEPAMH 1 MOCTaYaIbHUKAMHU 1H(POPMALIHUX TOCITYT).

[HpopMyBaHHS ~ 30BHIIIHIX  YYaCHUKIB, MOTEHI[IHHO  3allIKaBICHUX
oprasizaiiii 1 KOpUCTyBauiB 3a3BUYail BiAOyBaeTbcA 4epe3 KOpPHNOpaTUBHUI web-
calT (MOXJIMBICTh YUTAHHS, «CKadyBaHH» 1H(GOpMAIIii, 3a[TIOBHEHHS €IEKTPOHHUX
dbop™m 1 T. 1.) 1 3a0e3medeHHsT 3ac00iB /I CHIJIbHOI POOOTH CHIIBHOT JIIOJICH 1
opranizamiif. OpHOYAacHO IS TIOBIMOMJICHHS 1 Tiepecuiku  iH(opmarii
CIIBpOOITHUKAM 1 OpraHizariisiM MOXyTb OyTH 3ajisiHI 1HTErpoBaHi web-3acolu
€JIEKTPOHHO1 MomTH. [HPOpMyBaHHS y4acHUKIB 1HGOPMAIIMHUX 3B'SI3KIB Ta IXHS
crniibHa po0OoTa 3acHOBaHI HAa BHUKOPUCTAaHHI I1HTEJNEKTYaJIbHOTO KamiTaimy
MiIPO3AUTIB Ta OpraHizaiii B IIUIOMY: CTBOpPEHHs, 30epiraHHs, KaTeropusarlis,
MOIIMPEHHS, OIIHKAa 1 apXiByBaHHsS iH(oOpMaIlii Ta IHTEIEKTyalbHUX I[IHHOCTEH
3ac00aMU KOJEKTUBHOI pOOOTH 3 TOKyMEHTaMU

IcHye Tpu TexHOIOr 0OpOOKM NaHUX: LIEHTPai30BaHA, JCLEHTpPaII30BaHa
Ta 3Mimana. lleHTpaiizoBaHa TEXHOJIOTIA Nepeadadyae HasABHICTb MIAPO3LTY, IO
3aiiMaeTbcsi 300pOM Ta BBEICHHSM JaHUX 3 OJHOro OOKy, Ta pillIEeHHSIM
BIAMOBIAHUX MpoOJIEM 3 JOMOMOTOI 3ac00iB  OOYMCIIOBAIIBHOI TEXHIKU 1
OTPUMaHHS pe3yJbTaTiB 3 JApyroro (iHGpopMariiHO-00UNCITIOBAIBLHUN IIEHTP
KOJIEKTUBHOT'O BUKOPUCTAHHS).

JlenieHTpanizoBaHa TEXHOJIOTISE OpIEHTOBaHAa HAa MAacOBE BIIPOBAJ >KECHHS
NEPCOHATIBPHUX KOMITIOTEPIB Ha poOOYMX MICIIX MPAIIBHUKIB (PIHAHCOBUX
YCTaHOB, SIKI BUKOPUCTOBYIOTh OOUYHMCIIOBAJIbHY TEXHIKY y CBOiM MpodeciitHin
IISJIBHOCTI.

3MilmaHa TEXHOJOTiS TIPYHTYETbCS Ha  IIHPOKOMY  BHKOPHCTaHHI
MOTY)KHOCTEH OOYHMCIIOBAIbHUX IIEHTPaX KOJEKTUBHOTO BUKOPHUCTAHHS, SKi
MalTh PO3BUHEHY CUCTEMY Mepu(epliiHuX 3aco01B [ BBEACHHS, MEPBUHHOI
oOpoOKM 1 HarpoMajpKeHHs BXIOHOI 1HQoOpMalli, KaHajiB 3B'SI3Ky, KOTpI
3a0e3neuyoTh NiAIMKHEHHS mepcoHanbHux komm'totepiB (IIK) go oGuuciio
BAJIbHOI MEPEXKi.
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JlenienTpanizoBana 06pobOka JaHuX B 1HGOPMAIIITHUX CUCTEMaX € HaWOIbII
e(deKTHBHOIO, TOMY IO 3a0e3neuye BBEIEHHA Ta 0O0poOKky iHdopmarii 06e3
MOCEePEIHUKIB 1 Hagae (axiBIIO HEOOXITHHM 1HCTpyMEHTapid A BHUPIIICHHS
BUPOOHMYMX UM YIPaBIIHCBKHX IpoOsieM. BoHa €eKOHOMHa: BUBUIBHSETHCS
MepCcoHal IEHTPaAII30BaHO1 MIJATOTOBKU JAaHUX Ta YAaCTKOBO OOYMCIIOBAJIHLHOTO

LEHTDY.

TEMA 8.  TIPAKTUKA  OPTAHIBAINL  THOOPMAIIIMHO-
AHAJIITUYHOI JISIJIBHOCTI

lepapxiuni piBHi1 opranizamii IA/]. Cnenudika opranizaiii iHQopMaLIHHUX
nociayr B cdepi ynpasiainHg. OpraHizailis AisSUIbHOCTI 1HPOpMAIIHHO-aHATITUYHOT
ciy>)kOu. MeHeKMEHT KaapoBUX pecypciB, (iHAHCYBaHHS Ta MaTepiajabHO-

TeXHIYHa 0a3a opraHizailii K roJIOBHI YNHHUKH ycmimHoT [A]].

Opranizaiiiss iHQOpPMAIIMHOI TIAIBHOCTI — 1€ Cnoci0 GyHKIIOHYBaHHS
CTPYKTYpPHUX €JEeMEHTIB Oyap-sikoi i1HdopmaliiitHoi cuctemu (TiANPUEMCTBA,
MOJIITUYHOT MapTii, JnepkaBu Tomlo). BiamoBigHo opraxizamis iH(GoOpMaIiiHOT
TISUTBHOCTI  OyAb-IKOTO Cy0'€eKTa yHOpaBIiHHA — 1€ crnocid (QyHKIIOHYBaHHS
CTPYKTYpHHUX €JIeMEHTIB 1H(OpMaliiHOI cucTeMu JaHoro cy0'ekra. OpraHizoBaHa
iH(popMalliiiHa AISUIBHICT YacTO Mae€ lepapXiuHuil xapakrtep. PiBHI opraHizaiii
iH(popMaliiiHoi  JISIbHOCTI y cdepi YOPABJIIHHS: MIXKHAPOIHUK;
3arajabHOJIepKaBHUI/HALIIOHAJIBHUMN; PETlOHANbHUI (y MEXax MEBHOI JEp:KaBH);
MIIIPUEMCTBO 200 HEKOMEpIIiiiHa opraHizailisi, K IpaBWiIo, IOpuanyHa ocoda (y
MeXax TIeBHOI Jep)KaBW); y MeXaX CTPYKTYpHHUX JIaHOK MIiAMPUEMCTB 1
HEKOMEPIINHUX OopraHi3allii; 1HAUBITyaTbHUN.

Ha xoxHOMy 3 O3Ha4YeHUX pIBHIB ICHY€ IEBHA KIIbKICTh CyO'eKkTiB (HE
MEHIIE OJHOr0), SIKI BHUCTYMNAlOTh KOOPAMHATOpPAMHU/OpraHi3aTopaMu IMOTOKIB
iH(dopMmallii, a B MEBHUX BHUMAAKax W 1H(OpMAaIIiHUX BIAHOCHH B3araii. PiBHI
oprasizauii 1HQOpPMaUIKHOI AISUIBHOCTI XapaKTepU3YIOThCA: KUIBKICHUM Ta
SAKICHUM CKJIaJoM CyO'€KTIB; XapakTepoM caMoopraHizamii I[bOTO PIiBHSA
iH(opMaIiiHOT JISUTBHOCTI, CTyNEHEeM HOTro IeHTpam3alli (aeneHTpanizalii);
CIIBBITHOIIICHHSM €KOHOMIYHMX Ta aJMIHICTPaTUBHUX (HEEKOHOMIYHUX)
MEXaHI3MIB PEryJIOBaHHS [ISUIbHOCTI CyO'€KTIB 1LbOro pIiBHS;, XapakTepoMm
BIIHOCUH MDX cyO'ekTamu (BIIHOCHMHHU 1€papXii, PIBHOCTI TOIIO; HIBUIKICTIO

peakilii cyO'eKTIB Ha BIUIMB 30BHINIHIX YWHHHKIB, CTYINE€HEM MOOIJIBLHOCTI



(iHEepTHOCTI) MBHOTO pIBHS Opraxizaiii iHQoOpMaIliiHOI AISUTBHOCTI B ILIOMY;
oOcsAramu, CTyNeHEM pI3HOMAHITTA Ta CKJIAJHOCTI MOTOKIB iH(opMalii, 10
(GYHKIIIOHYIOTh Ha IbOMY pIBHI l€papXii; TOTCHIIMHUMHU MOMXJIUBOCTSIMHU
("MpOIYyCKHOIO CIPOMOKHICTIO") CyO'€KTIB IILOTO PIBHS 1€papxli B IapuHi 300Dy,

nepepoOKu, 30epiranus Ta nepegayi iHpopMmariii.

[Tpuuomy opranizamis iHQOpPMAIHOI MIAIPHOCTI Ha TEBHOMY piBHI
lepapxii ynpaBIiHHS: COPsIMOBaHA MEPIII 32 BCE HA 3a0€3MEUCHHS JKUTTEIISIIBHOCTI
cy0'eKTIB LBOro piBHA; 3B's3aHa 3 1H(OPMAIIHOK MISUIBHICTIO HA BUIIMX 1
HIUKYMX PIBHSX 1€papxli yepe3 CUCTEMY NpsIMUX 1 3BOPOTHHUX 3B'SI3KIB; MEBHOIO
MIpOIO BIUIMBAa€ Ha OpraHizaliio 1HQOpPMaLIHHOI AISVIBHOCTI HUXKYOTO PIBHS
lepapxii Ta, y CBOI uepry, ii e€(peKTHUBHICTb Ha IbOMY pIBHI 3aJIEKUTh Bij
e(heKTUBHOCTI opraHizaiii iHpopMaIiiHOI JISTTBHOCTI HUYKYOTO PIBHSI.

IepapxiuHi piBHI IPOCTEKYIOTHCS 1 B MEKaX JISUIBHOCTI OKPEMO1 opraHi3aliii
o0 opranizanii [A/Jl.

['pynnu mpaimiBHUKIB y ramy3i 1H(MOpMaIiiiHO-aHATITUYHOT TIsTTBHOCTI
BI/IMOBIHO 10 BUKOHYBAaHUX HUMM 3aBJIaHb:

1) KepiBHUKH (IUPEKTOPH, TOJIOBHI aIMiIHICTPATOPH, BUKOHABYI JUPEKTOPH,
KOOPAMHATOPHU aHATITUYHHUX CIY>KO, HauyadbHUKHU BIJUIUIB), SIKI BUKOHYIOTb, K
MpaBWiIO, 3aBAaHHS YETBEPTOro 1 I'SITOr0 KiaciB. TBOpUMil e€leMEHT iX poOOoTH
MaKCUMaJbHUI, & pYTUHHUM 3MICT MIHIMaIbHUWA. [li mnpaliBHUKH HECYTh
HalOUIbILy  BIANOBIJAJBHICTG 32 NOPUUHATTS PIIEHb 1 € OCHOBHUMHU
KOPUCTYBa4aMH Yy3arajlbHeHHX 1HQOpMaliiHUX pecypciB opranizamii. OcHOBHa
dbopma IISUITBHOCTI TaKOro KepiBHMKAa — JAUIOBE CIHUIKyBaHHs. [l KepiBHHKA
XapaKTepHUI TaKUI pO3MOIIT Yacy MPOTATOM JIHA: AUTOBI KOHTaKTH - 47%, poboTa
3 nToKymeHTamu - 29%, tenedonHni neperoBopu - 9%, BiApspKeHHS (MOI3IKH) -
6%, aHasi3 NpooIieM 1 IPUHHATTS pieHb — 4%, iH1e - 5%.

2) ckIamalTh cremniamictu-¢gaxiBii  (IHXEHEepH 3 HayKOBO-TEXHIYHOI
iH(bopMmartii, pedepeHTH-aHAII TUKH, EKCIIePTU-aHATITHKH, HAYKOBI1
CHiBpOOITHHUKM), SIKIi BUKOHYIOTh 3aBIaHHS JIPYTOTO 1 TPETHOTO KIACiB 1 (hOPMYIOTH
1HTeNeKTyanbHul 0a3uc ycraHoBW. s LUX CHEHIaiCTIB XapaKTepHHUM Takuii
PO3MOJLT Yacy MpOTIroM poOOYOro AHS: JiI0BI KOHTakTH — 23%, pobota 3
nokymeHTamu — 42%, tenedonHi neperopopu — 17%, anamituuna podora — 12%,
iH1e — 6%. EdexkTuBHICTh ()yHKIIOHYBaHHSA YCTAaHOBU B OCHOBHOMY BU3HAYA€THCS
MPOJAYKTUBHICTIO JISUTBHOCTI ITUX CHEIIaICTIB, OCOOJMBO Y MUTAHHIX CTBOPEHHS
HOBOI 1H(pOpMaIIii.

3) TexHIuHI mpauiBHUKK (MEHeIKepu, oO0pobiroBayl 1H(OpPMAaLIHOTO
Marepiainy, IOTOMIXHUNA TIepCOHaN), SKI BUKOHYIOTh BCIO PYTHHHY poOOTYy
(3aBmanHs mepuioro kiacy). Pobora mux mpaiiBHHMKIB periaMeHTOBaHA, ajie He
noTpedye pO3yMiHHS 3MICTy oOmpanboByBaHoi iHGopmarii. Jlo miei x rpymnu
BIIHOCSITECS TPAIIBHUKU, $SKI MalTh CYTO BHPOOHWYI HABUYKU (IPYKapKH,
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orneparopu). OCHOBHUI KpUTEpIH MPOIYKTUBHOCTI iX pOOOTH — OMEPATUBHICTH 1
CBOE€YACHICTh OIpAIFOBaHHS 0e3 3001B 1 TOMUJIOK.

4) cekpertapi (HaiOLIBII TOMI(YHKIIOHATBHI MpaliBHUKH). BOHU TOTyIOTH
JUCTH, HAaKa3W, PO3MOPAIKEHHS Ta 1HIII JOKYMEHTH, KOIIIOITHh 1 PO3CHIAIOTH
JOKYMEHTH, BeQyTb Gailii JOKyMEHTIB, 3IIHCHIOIOTH Tele(OHHI KOHTAaKTH,
IUIaHYIOTh 3yCTpIiyl 1 MOI3KH, OPraHi3yloTh «KaJeHIapil» CBOiX KepiBHUKIB. s
i€l Tpynd TNpaliBHUKIB XapakTepHUM Takul po3MOAULT Hacy: pobora 3
nokyMeHTamu — 69%, tenedonni neperoropu — 20%, BeneHHs 00Ky — 6%, 1HIIIE
- 5%.

OcHOBHUHM KJlac 3aBAaHb, MpUTaMaHHUN 1H(OpPMAIIHHO-aHATITUYHUM
daxiBugM — JOKyMEHTalllliHe 3a0e3nedyeHHsl ynpaBiiHHsA. HesanmexHo Bl Kiacy
3aB/IaHb, PIIIEHHS OYyIb-SKOTO 3 HUX Tependavae MPOBEACHHS BEIMKOTO OOCATY
TUMOBHX O(ICHUX poOIT, SAKI BKIIOYAIOTH: OIPAIFOBAHHS BXIJHOI 1 BHXIJHOI
iH(dopMarlii: yuTaHHS 1 BIAMOBIAI HA JHUCTH (SIK €JIEKTPOHHI, TaKk 1 3BUYAiHI),
HAIMCAaHHS 3BITIB, IUPKYJSIPIB Ta 1HIIO! TOKyMEHTallli, Ika MOK€ MICTUTH TaKOX
MAaJIIOHKH 1 Jlarpamu; 30MpaHHs 1 MOJANbIINKA aHAI3 JESKUX JTaHWUX, HAIPUKIaJ]
3BITHOCTI 3a MEBHI MEPIOJM Yacy 3a pI3HUMHU HIAPO3JiIaMu abo opraHizalisiMu,
dAKa 3aJ0OBOJIbHSIE PI3HUM KpUTEpisIM BiIOOpy; 30epexxkeHHs iHopmarli, ska
HaJ1iIa, 3a0€3MeYeHHs IBUJIKOTO JAOCTYIY /10 HEi 1 MOIIyK HEoOX1AHOT y JaHUM
MOMEHT 1H(popmaIrii.

HisanbHICTh Mae OyTH 4YITKO CKOOpJMHOBaHAa MK oco0aMu, sKi 1l
BUKOHYIOTh, TOBHMHHI OyTH 3a0e3medeHl TICHI 3B’SI3KH, SKi JIO3BOJISIIOTH
O0OMIHIOBAaTHCH 1H(OPMAIIIEI0 Y KOPOTKI TEPMIHH, & TIPOIEC PyXy JOKYMEHTIB Ma€
OyTH e(eKTUBHO OpraHi30BaHUA.

[HdopmartiitHo-aHaTITHYHUN TIporiec y cdepl yNpaBlliHHS SIBISE COOOIO
Mpoliec MOIIyKy 300py, mepepoOku Ta mojaHHs iHdopmarii y dopMi MpUAATHIN
114 11 BUKOPUCTAHHA MIPH MPUIHATT] YIPaBIIHCHKHUX PIlLICHb.

VYpaBimiHCHKI PIIIEHHS COPSAMOBAaHI Ha PO3B'SA3aHHS KOHKPETHUX MHUTAHb 1,
K MpaBWJIO, MAaIOTh YiTKI TEPMIHOBI MEXI1 Ta Y BCTAHOBJIEHUMU IEpioj MOBHHHI
BTUTIOBATUCH y KUTTs. OCOOIMBO HAOUHO 1€ MPOSIBISIETHCS B OI3HECI, A€ TEPMIH
BUKOHAHHS JUTIOBUX YIOJl 3aBXJM BU3HA4UeHHUH 1 KopoTkui. e k crocyerbes it
BIMCHKOBOI chepu 0COOIUBO 111 Yac OOMOBUX 1M Ta M Y MOJITHIIL.

[IpoaykT, cTBOpeHUI y pe3ysbTari iH(GOpMaliiHO-aHAIITUHYHOTO TPOLIECY,
NOBUHEH OyTH MPUAATHUM JUIsl BAUKOPUCTAHHS 3aMOBHUKOM, KOPUCHUM JIJIs1 HHOTO
BXK€ B MOMEHT CBOTO CTBOpeHHs. Cam ke pe3ynbTaT iH(opMaIliitHO-aHATITUYHOT
TISUTBHOCTI, SIK TIPABUIIO, MaTepializy€eTbest y (opmi Oyb-sKOTO JOKyMEHTA.

Opniero 3 0COOJMBOCTEH yIPaBIIHCHKOI Ipalll € IMOCTiHA HEOOX1IHICTh
MPUIHATTS pilmeHb B yMoBax nedimuty vacy. Ilporec BUpoOiIeHHS 1 MPUIAHATTS
pIIIeHb B CUCTEMI YIIPABIIHHA 32 CYTTIO € 1H()OPMALIHUM MPOIECOM.

Pimenns — 1me  «3ryctok»  iH(popMamii, cCHOeHiaJbHO  310paHoi,
MIPOAHAJII30BaHOI 1 ompaipoBaHoi. PimeHHsa 1H(oOpMalliiiHe 3a CBO€I0 CYTHICTIO,
IpU 4YOMY SBJISIE COOOK KOHCTATallll0 HUHIINIHBOTO CTAaHy CHUCTEMH, CHUHTE3
iH(pOopMaIlli Tpo CbOroHINIHIN JeHb 3 IHPOpMaLIi€0 MPO MAaOYTHE, IKE BUPAKEHE
y METI, sSIKa MOCTaBIIeHa TIepe] CUCTEMOIO.



VYrpaBiiHus, sSIK TIpolec TUIAHyBaHHS, OpraHi3ailii, MOTHBAIlli 1 KOHTPOJIIO,
nepeadavae HasIBHICTD 1 €HICTh ABOX MIJICUCTEM — KEPOBAHOI 1 KEPYIOYO1.

Bzaemogis 00’exTa 1 cy0’ekTa ynpaBiiHHs — Ii€, TIEepIl 3a Bce, iHpopMalliiiHa
B3a€MO/IIA. 3aBASIKM OOMIHY 1HQOpMALII€0 MK Cy0’€KTOM 1 00’ €KTOM yIpaBIiHHS
cuctemMa BUpoOJIsie KOMaHU YIPABIIHHS JUIS TIATPUMAHHS CBOET JKUTTENISIIbHOCTI
1 BUKOHAHHS MOCTABJICHUX NeEpel Her LiIed 1 moTpedye 3BOPOTHBOTO 3B’S3KY -
HAJXO/DKeHHs 1H(hOopMarlii Ipo pe3yJbTaTH.

Tinbku cuctemaTu3oBaHa 1H(GoOpMaIls J1a€  MOXJIMBICTh  KEPIBHUKY
BU3HAYaTH €(EKTUBHICTh OPraHi3alliiHO-€KOHOMIYHHUX, COIIAJIbHUX Ta I1HIIUX
3aX0/IiB, a TAKOX 3aJIeKHO BIJ YMOB, SIKI CKJIaJJalOThCs, 3MIHIOBATH HAKPECIICHY
nporpamy. Yum kpaiie noiHpopmMoBaHUN KEpIBHUK, TUM O1IbIIT ONEPATUBHI 1 BUIII
3a SAKICTIO WOTO PIIICHHS.

AHamTuK (eKcmepT), BUPOOJSIOUM YMPABIIHCHKI PINICHHS, Mepeaae ix
0o0’exTy ympaBimiHHS, odopMmiiooun iHGOpMAIi0 y BHIISAL 1HOpMAIHHO-
aHAJIITUYHUX OKYMEHTIB JOKYMEHTIB (3BITIB, OTJIsijiB, pedepaTiB Ta iH.). Yacto
UL OJiep>KaHHs €(EKTUBHOTO PE3yJbTaTy B MPOLECI YIpaBiIiHHSA HEOOXITHA SK
yCHa, TaK 1 MMCbMOBA B3a€EMOJI1sl MK Cy0’€KTOM 1 00’ €KTOM, OJTHAK, JJIs1 OUTBIIOCTI
MPOLIECIB  YOPABIIHHSA BaXXKJIWMBa HasABHICTh 1H(OpMaIllli, 3aKpiluieHOi Ha
MarepialbHOMY HOCII.

Takum dYHMHOM, pe3yNbTaT YMPaBIIHHS 3aJICKUTh BiJ TOTO, HACKIIBKH
IPOJyMaHO, CUCTEMATUYHO 1 MpodeciiiHo BiAOyBaeThbcs 1HPOpPMAaLIiIifiHA B3a€MOIIS
M1% Cy0’€KTOM 1 00’ €KTOM YIPaBIiHHS.

VYrpaBiiHCchKy 1H()OpMaIlit0 MOXKHA YMOBHO MOJUIATH HA TP KaTETropii:

iHboOpMaIliss CTPaTeriyHOTO IUIAHYBAaHHS JI0O3BOJISIE BHIIOMY KEPIBHHIITBY
MpUiiMaTH PIMIEHHS 13 BCTAHOBJICHHS JIOBFOTEPMIHOBUX IIUICH, HAKOMUYCHHS
pECYpCIB I TOCSATHEHHS WX IIeH 1 (HOpMyITIoBaTH TOJITUKY X TOCSTHEHHS
(MOXe MICTUTH TEpPCHEKTUBHI OLIHKH CEpelOBHUINA, EKOHOMIYHI MPOTHO3U 1
nemorpagiyHi TEHJEHI1); KOHTpOJIbHA YIpaBIIHChKA 1H(popmaris
BUKOPUCTOBYETHCSI MEHEKEpPAMU CEPEAHBOr0 PIBHA IS KOOPAMHALT PI3ZHUX
MIJKOHTPOJBHUX iM 1M, IPUBEACHHS PECYPCIB Y BIANOBIIHICTH 13 3aBAaHHSIMU 1
pPO3pOOKH ONepaTUBHUX IUIAHIB; OllepaTUBHA 1H(OpMaIis JooMarae BAKOHYBaTH
3BUYAHI MOBCSIKIEHHI ONEpallii) po3paxyHOK 3apoO0iTHOI mmiaTHI 1 (hiHAHCOBI
PO3paxyHKH Ta 1H.

Indopmariitne 3abe3meueHHs  ynpaBimiHHA 1 Oi3Hecy  mepeadadae:
KOMIUIEKCHE 1HopMalliiiHe 3a0e3nedeHHs] HaWOUIbIl TOBHOIO 1 JIOCTOBIPHOIO
(dakTorpadivHOI0 1 KOHIENTYAIbHOIO 1H(POPMAIII€I0 TOPIBHUIBHOTO 1 POTHO3HOTO
XapaKkTepy — CTaHy, TEHJEHIIH 1 MEepPCINeKTHB PO3BUTKY MPEIMETHOI Tamysi,
KOHKPETHUX OO0’ €KTiB-aHAJIOTIB; MIATOTOBKA AHAJTITUYHUX, MOPIBHSUIBHUX a0o0
pedepaTUBHUX OIJISITIB; TPOBEICHHS TMATEHTHUX JIOCTIKeHb, OpTraHi3aIlis
KOHCYJIbTalllll, EeKCHEPTHUX OIIHOK; CHIBCTABJICHHS TEXHIKO-€KOHOMIYHUX
napameTpiB ~ BuUpoOiB;  mepekyan  AuioBoi  iHopmaiii;  GopMyBaHHS
Crieniaii3oBaHuX (B TOMY 4YHCI1 TMOBHOTEKCTOBHUX) 0a3 MaHUX g MOOYyJO0BU
aHAITUYHUX MOJeNied 1 KIUIBKICHOTO aHalizy O00’€KTiB eKCIepTH3u i
IPOTHO3YBaHHSI.
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Jnst  edpextuBHOi poOOTHM HEoOXigHE 3HAHHA JoKepen iH(opmarrii,
XapaKTepUCTUK 1HGOPMAIITHUX MACHBIB: pO3CISHHA iH(OpMaIlii, CcTapiHHS,
aKTyaJlpHOCTI iH(OpMaIlli, OIIHIOBAHHA XapaKTEpPUCTUK i1H(POpMallli — SIKICHUX
(1OCTOBIpHICTh, 00’€KTUBHICTh, OJHO3HAYHICTb, CBOEYACHICTh, PEJICBAHTHICTD,
MEPTUHEHTHICTh, aKTYaJIbHICTh), KIJIbKICHUX (TTOBHOTA, JOCTATHICTD), IIHHICHUX.

3a0e3neunT CTiMKE MOJIOKEHHS Ha PUHKY MIJIPUEMCTBY J03BOJIAE€ Taka
iH(popmarlis: npo Oe3neKky y MIANPUEMHHUIBKIN MISUIBHOCTI; MPO 3aKOHO/aBYl Ta
HOPMATHBHI JJOKYMEHTH; MPO JISUIBHICTH (IpM 1 MIANPUEMCTB; IPO BUCTABKH; MPO
JJIOBY JOKYMEHTAIlil0; TIPO MApPKETHUHTOBI JIOCTI/DKEHHS, TIPO HAJIMHICTh
3apyOlKHUX IMApTHEPIB; MPO HAIIMHICTh BITYM3HSIHUX IApTHEPIB; MPO HAYKOBO-
TEXHIYHI JOCSTHEHHS; MPO MOKYMI[IB; PO penyTallilo mapTHEPiB; IPo IIHHU; MPO
30BHINIHBOEKOHOMIYHY  JISUIBHICTH;  OIlIHKA  Oi3HEC-TPOEKTiB;  (piHAHCOBA
iH(dopMmartis. iHGOpMaIis IPo JpKepena iHpopMallii: OCHOBHI MEePiOUYHI BHIaHHS
mpo iHpopMaIiiHUA PUHOK; JOBIAKOBI MaTepiaiy mpo iHGOpMaIiitHIUI pUHOK.

[Tpodeciss anamiTika y OUIBIIOCTI BHIMANAKIB yHIBepcaidbHa. PisHOBUAM
AHANITHKIB: aHAJITUKU-MAPKETOJIOrH, ()IHAHCOBI aHAJITUKH, (DOHIOBI aHAINITHKH,
mTaTHi OI13HEC-KOHCYJIbTAHTH, CUCTEMHI aHANITHKHU, 1H(QOpMALiiiHI aHAIITHUKU
(ciBpOOITHUKM CHEliani30BaHuX AOCTIAHUIBKUX LEHTpiB). Lle MoxyTh OyTH
1H(pOopMaIITHO-aHATIITUYHI CITY»KOH, SIKI 3/1MCHIOIOTH COLIIOJOTIYHI, MApPKETUHIOBI
Ta 1HII gochikeHHs. | e — me He moBHUM mnepenik. daxiBelp 3 aHATITUIYHUM
CKJIaJIOM MUCJICHHS MOXKE 3HaWTU €001 3aCTOCYBaHHS y HaWpPI3HOMAHITHIIIUX
chepax. HalimmnamiuHimie 3apa3 pO3BUBAETHCS CEKTOP «BHCOKOTEXHOJIOTTYHOI»
aHamtuky. Taki ¢axiBii MOTpiOHI KOMITaHIsM, 1100 MOKpaITyBaTH KOPIIOPATHBHY
cucTemMy O€3MeKH 1 MpaIfoBaTH 3 BEIMYE3HUMHU 0azamu JaHuX. Y MalOyTHHOMY,
Ha AyMKY (paxiBI[iB, MOMUT Ha IUX (PaxiBI[iB 3pOCTaTHME OUIbIIE, aHDK Ha 1HITUX
aHamTukiB. [IpoTe moku 1m0 HAWOUIBIN 3aTpeOyBaHI AHATIMUKU-MAPKEMONIOSU.
Haituacrime ix motpeOyroTh KommaHii 31 chepu TOPTiBIi, a TaKOX BHUPOOHUKH
TOBApIB.

Opranizaniss JissibHOCTI  1H(pOpMaliiiHo-aHamiTHUHUX ciayk0 (IAC), ix
cnenu@ika IpsMO 3aJ€KUTh Bl cepu AisuIbHOCTI. Bim Toro » BUOYHOBYEThCS 1
crtpykrypa [AC.

X OocHOBHI pi3HOBUAM: IAC oprasiB Jep>kaBHOI BJIaJIM 1 OPTraHiB MICLIEBOIO
camoBpsnyBaHHs; [AC y Bummx HaBualibHUX 3akiafax; [AC y komepriiHux
OpraHizailisx Ta HEypsSJAOBUX aHamITUUYHUX IHeHTpax; IAC y opraHizamisx, o
MaroTh cTaTyc HenpuOyTKoBuX; IAC y maprisx.

IAC cknanatorbest 3: 1. LleHTpy ympaBiiHHS Ha 4OJli 3 JUPEKTOPOM YU
KoopauHatopoM; 2. ExcrieptHoro Bigauty (iHMopMaIitHO-aHAIITUYHOTO BILTY)
3 0aszor nmanux; 3. HaykoBo-merommunoro Bigmuty (topuawmdHoro); 4. Bimmimy
MOHITOPHUHTY; 5. AIMIHICTpaTUBHO-(DIHAHCOBOTO BIIJILIY.

MoxnuBl  JA0JATKOBl  BIUIUIM:  BIIAUI  perioHanbHOI  1H(OpMaIli,
COIIOJIOTIYHY CiIYy>kKOy, BT chemianbHol 1H(opMaIlii, BIAJAUT KaJgpOBOTO
3abe3neueHHs. MokiauBi M iHINI JONMOBHEHHs. Bce 3amexuth Big motped 1
(b1HaHCOBUX MOKIIUBOCTEHN CITykKOH.

[ndopmartiitHo-aHamiTHYHI ciy>)k0u 3a kopjaoHoM (sik mnpukian, CIHIA)
MaroTh JICIIO BIAMIHHY CTpYKTypy: 1. Paga omikyHiB (pyHmatopu opranizariii); 2.



Bukonapumii mupexrop; 3. Bigain ekcrepriB 3 0a3or0 manux; 4. Bigmin po3poOku
nporpam; 5.AnMiHICTpaTUBHO-(iHAHCOBHM Biyaur, 6. [HGopMamiiamil BiIuL; 7.
Binain mapkerunry; 8. Ilpec-mieHTp.

@OyHKIIOHAJIbHI TIAPO3AUIM 1HPOpMaLIiHO-aHATITUYHOI cityx0u. 1. Llentp
ynpasiiHHs. 2. ExcniepTHuil Biaaul (iHpopMaiitHo-aHaTITHYHUN B1AAUT) 3 023010
nanux. 3. HaykoBo-MeTonuuHuit Biaaun (ropuaudauii). 4. Biaaisn MOHITOPUHTY. 5.
AJMIHICTpaTUBHO-(DIHAHCOBUM BIIi.

B3aemonito IAC 3 iHIIMMH CTPYKTYpHUMH CIy>k0aMu 1 BIJAUIAMH YMOBHO
MOYHa PO3/IIJIUTH Ha JIBa HAMPSIMKK: BHYTPIIITHI Ta 30BHIIIHI 3B’ I3KHU.

Jlo BHYTpImHIX 3B’SA3KIB HaJIEXKaTh: Oe3mocepedaHsi B3aeMoOAdis 3
KepiBHUIITBOM opraxizamii, 3BO, maprii; mocriiiHa B3aemojis 3 (piHAHCOBHUM
BIJIJIOM 1 OyXrantepi€ro; B3aeMOJIis 3 BIIAIJIOM MaTepiaabHO-TEXHIYHOTO
3a0e3medeHHs] (CEepBICHUM IIEHTPOM); B3aEMOJIA 3 BIAAUIOM  YIPABIIHHS
MepPCOHANIOM (BIIAUIOM KaApiB); B3a€EMO3B’SI30K 3 BIAJAUIOM JOKYMEHTAIITHOTO
3a0€3MEeUCHHSI; B3a€MOJisA 3 HOPUAUYHUM BIAAUIOM; B3a€EMOJIS 3 CEKPETHUM
Bigainom; IAC Moxe eheKTUBHO CHIBOpAIIOBATH 3 010110TEKO0, 3 BUIABHUIITBOM
MIJIPUEMCTBA (SIKII0O BOHM €), 1HIIMMHM CTPYKTYPHHMH MiAPO3JUIaMH, SIKIIO B
TOMY BUHHUKAa€ OTpeoa.

3osHimHi 38’s13ku [AC: 1. IAC okpemoi oprasizaiii MOBUHHA MiATPUMYBATH
JOBroTpHUBaii 1 MOCTiIAHI 3B’si3ku 3 1HmMMU [AC sk ramy3eBUMH, TakK 1
MDKTaJly3eBUMH Ta TOTY)KHUMH «MO3KOBUMH IIGHTpaMW» B YKpaiHi, a TpH
HeoOX11HOCTI — 1 32 KopjioHOM. 2. IAC MOCTIMHO MiATPUMYE 3B'I30K 3 KIIIEHTaMU-
3aMOBHHMKaMHU Ta IXHIMHU AUIOBUMHU NapTHepamu. lle HeoOXimHO asi OTpUMaHHS
01aTKOBOI iH(opMaIii mpo 00 €KT YW SBHINE, 3acCTEPeke AHATTHKIB BIJT
CIIOTBOPEHUX YW HEMPABIMBHX JaHUX (TapaHTii HIXTO HE NacThb!), TO3BOIUTH
OUTBIII-MEHIT 00’€KTUBHO CPOPMYITIOBATH aHATMITHYHI BUCHOBKHU. 3. YacTo, komwm
He BrucTayae HeoOxiaHoil iHpopMmartii, IAC 3BepTacThCs 10 BEMUKHUX (IIEHTPATHHUX )
010moTtex Ykpainu, 3okpeMa HamionanbHoi 0i0mioteku im. B. 1. BepHaacekoro,
sKa, 0 peyl, Mae cBoro noTyxkHy [AC.

EdextuBHa pobota [IAC Oynp-skoi opraHizaiii 37aTHa 3a0e3MeUuTH Il
(iHaHCOBUH yCIIX 1 aBTOpUTET. DAKTOPH, 1110 HE CIIPUSAIOTH SIKICHOMY BUKOHAHHIO
(daxiBIsIMHU CBOIX CITyKO00BHX 00OB’SI3KIB: HAAMIpHE BTpYy4aHHs 0€3MOCEPEIHHOTO
KEpIBHUIITBA B c(epy HiSILHOCTI CIIBPOOITHUKA;, BIJACYTHICTHh IMCHXOJOTIYHOI 1
opraHizaliifHoOi MIATPUMKH; HecTadya HeoOximHoi i1HdopMmalii; HaaMmipHa
KOPCTKICTh 1 HEJIOCTATHICTh YBaru KEpiBHUKA JI0 MpoOJeM 1 moTped MiJjIeranX;
BIJICYTHICTh 3BOPOTHBOTO 3B’5I3KYy, TOOTO MpAaIliBHUK HE 0AYUTh pe3yJbTaTiB CBOET
mparli; HeCIpaBeJIuBa OlliHKA KePIBHUKOM Ipalli CBOTO M IJIETIIOTO TOIIIO.

KomrmnektyBanHs mTaTiB BiI0yBa€ThCSA BIAMOBIIHO J0 MPOTHO3Y TPYAOBHX
pecypciB. CrnouaTky MeEHEDKEpU 3alMaroThes J000poM abo BepOyBaHHSIM
MepCOoHaIy 3 METOI0 CTBOPEHHSI IOCTATHHOI KUIBKOCTI KaHJIUJIaTiB HA BC1 MOCAH 1
(haxu 3a paXyHOK BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX JiKepea podouoi cuin. OcobnuBa yBara
NPUALIAETECA PEeKIaMHIN KaMmaHii, myOsikamisiM o0'sB Mpo BakaHCIl B raserax,
KypHaJlax ~Ta IHIIMX 3acobax  macoBoi  iH(opMmaiii.  AKTUBIZYEThCS
CHiBpOOITHUIITBO 31 CITy>)kOaMM 3ailHATOCTI 1 KaJpOBUMHU areHTCTBaMH, Y4YacTh Y
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CHeIiaIbHO TPOBEICHUX 3axojaxX IMOJO0 TMPAIEBIAMTYBAHHS THITY <«SIPMapKiB
BaKaHCIM», «IHIB BIAKPUTHUX ABEPE» 1 T.II.

[Ticast noGopy mpeTeHAeHTIB Ha BaKaHTHI OCAN aHAMITUKIB OPraHi3yeThCs
n00ip HeoOXiAHUX POOITHUKIB. ['OJOBHI XapakTEPUCTUKU 3ac001B MiI00py
(paxiBLIB: BUBYEHHS 3asB MPO NpHiloM (pe3toMe); aHaji3 BIJINOBIJEH Ha aHKETH,
3aMUTAIbHUKY, OJTAHKU; TECTYBAaHHS; CIIBOECija, IHTEPB'IOBAHHSI PETEH/ICHTIB.

Ornrcani METOANKUA — HE €IMHUN 3aci0, 10 JTI03BOJISIE OLIHUTH Pi3HI SIKOCTI
KaHauaara. Tak, Hampukiaa, [IyKe pPO3MOBCIOKEHI Habopu ¢axiBiiB 3a
PEKOMEHJAIIEI0, YA 32 POAMHHUMU 3B’si3KaMu. [Ipore ¥ BOHM MaroTh HEraTHBHI
CTOpPOHH.

Crpyktypa kepen ¢iHaHCyBaHHS  1H(POPMAIIMHOTO  MiANPUEMCTBA
3aJIeKUTh BiJ OaraTthoX (pakTopiB: BiJ OMOJATKYBAHHS JIOXOJIB MIIIPHEMCTBA;
TEMITIB 1 OOCATIB 3pOCTaHHS BUPOOHMIITBA 1 peamnizamii npoaykiii (iudopmartii);
CTPYKTYpH aKTUBIB MIANPUEMCTBA; CTaHy PUHKY KalliTaldy; Bi1JICOTKOBOI MOJITUKH
KOMEpLIMHUX OaHKIB; PIBHS YIpaBIiHHA (IHAHCOBUMH peCypcaMH MiANpUeEMCTBA,
Tomo. HalnmpuiHATHIINAM 1J1s MIANPUEMCTBA € KOMIUIEKCHUM MiAX11 10 BUOOPY
JoKepen (p1HaHCYBaHHS.

CyuacHa MarepiaibHO-T€XHIYHA ©0a3a aHaJIITUYHOI CIyXOW 31aTHa
3a0€3MeunTd CTIMKUM (PiHAHCOBUM ycmiX, BIAMOBIAHUNA IMIIK Oprasisaiii,
KOHKYPEHTHO3/aTHICTh Ta 1HIII mepeBard. Jlo marepiaabHO-TEXHIYHUX 3acO0IB
iH(popMalliiiHO-aHAMITUYHOT ~ pOOOTH  HalleXKaTh:  KaTajord;  IIOJACHHUKH;
iHpopMalriiiHi cucTeMH; aBTOMATH30BaHI I1H(OpPMAIIHI CHUCTEMH; CHCTEMHU
iH(hOopMaIIfHOTO OOCITYTrOBYBaHHS; CHUCTEMHU IITYYHOTO IHTEJEKTY; EKCIEPTHI
CUCTEMH; aBTOMATH30BaHi poO0Yl MICIIS aHATITHKIB.

[adopmariitHi KapTKu — 1€ CTapuii, MepeBipeHui, TpaAUIliHHUN 3aci0
30upaHHs Ta kKiaacudikaiii iHGopmarri.

[adopmariiitna cuctema — 1€ cucTemMa, MpU3HAYCHA I BUPIIICHHS MUTaHb
nomyky {iHgopmaiiiitHo-noirykoBa cucrema) abo JioriuHoi oOpoOku iHpopmarrii
(1HpopmarliiiHO-aHaITIYHA CUCTEMA).

Indopmarmniitno-nomykoBa cucrema (IIIC) — cykynHicTh iHGOpMAIIHHO-
MOIIIYKOBOI'O MAaCHBY, 1HPOPMalIHO-NOIIYKOBOI MOBH, IIPaBUJI ii BUKOPUCTAHHS,
KPUTEPIiB BUaUl Ta TEXHIYHUX 3aCO0IB.

[ndopmaniitHo-anamitnuna cucrema (IAC) — cucrema, mo 37aTHa
BUPIIIYBATH HE JIUIIE MOIIYK 1HpOpMAIlii, IKa € y HassBHOCTI, a 1 OTpUMaHHs HOBOI
1H(opMaIIil NUITXOM BUKOPUCTAHHS MPABHUII JIOTTYHOTO BUCHOBKY Ta YMOBHBO/IIB.
Peanizariist BkazaHux (QyHKITIH J1a€ BIIUyTHI PE3yIbTaTH JUIIE TP BUKOPUCTAHHI
EOM. Tomy Hac OyayTh 1IKAaBUTU aBTOMATHU30BaHI CHCTEMH.

ABTOMaTH30BaHa CHCTeMa — KOMIUIEKC 1H(GOPMAIIMHNX, MTPOTrpaMHUX,
METOJMYHUX, TEXHIYHUX 3ac001B, 1[0 BUKOHY€ MEBHI (YHKLII B aBTOMaTUYHOMY
PEXKUMI.

ABTOMaTu30BaHa OOpoOKa JaHUX — O0OpoOKa JaHUX, 110 BHUKOHYETHCS
aBTOMaTUYHUMHU 3aC00aMM MPU MOXKIIUBIM y4YacTl JIFOAUHH.

ABTOMartH30BaHa 1H(QOPMALIHHO-TIOIIYKOBA cHCTeMa — 1H(QOpMaLiiHO-
MOITYKOBA CHUCTEMa, peali30BaHa Ha OCHOBI BUKOPHCTaHHS EJICKTPOHHO-



00YHMCITIOBATILHOT TEXHIKH, B SIKIM aBTOMAaTH30BaH1 MPOIIECH TIOIITYKY Ta Mepeaadi, a
B Psi/Ii BUTIQJKIB 1 BBOAY JOKYMEHTIB, JAHUX Ta 3aIUTIB.

ABTOMATH3aIlisl TIONMIYKY Ta OOpOOKM JaHWX MOXKJIMBA MPHU BIAMOBIAHIN 1X
oprasizailii B IeBHY CTPYKTYpY. Takoro CTpYKTYpOIO € 6a3a OaHux.

Cucrema  iHpoOpMaliiiHOrO  OOCIYroByBaHHS —  CYKYIIHICTb  MOB,
QITOPUTMIYHUX Ta TEXHIYHUX 3aco0iB JJid 3amaM'sTOBYBaHHs, 30epiraHss,
MOIIYKY, BHJa4yl Ta BUKOpPUCTaHHS 1H@opMarii. 3acobu cucteMu 3a0e3MedyroTh
Oprasizalliio Ta ynpaBJiiHHs 0a3010 JaHMX, crieludikailio GopMary MoBiIOMICHb,
0OMIH TIOBIJIOMJIEHHSIMU MK KOPHUCTYBadyaMH.

JIisi BUKOHaHHSI aHAIITUYHOT poOOTH HEOOX1JHO BIPOBAHKYBATH CHUCTEMHU
ITYYHOT'O IHTEJIEKTYy, TOOTO aBTOMATH30BaHI CHUCTEMH, IO MOJCITIOIOTh
IHTENEeKTYaJIbHY JISUIbHICTD JIOJIUHHA. TaKUMH CHCTEMaMH ChOTOHI € JiHeGICMUYHI
npoyecopu, HAUAlOui CUCMEMU, eKCNepMmHI Cucmemu, Cucmemu nio20mosKu
NPUUHAMMS DILUEHD.

JIiHrBICTUYHHMI TpollecOp — aBTOMATH30BaHa CHCTEMa TEKCTOBOi abo
MOBHOI(ycHOi) 1H(popmamii. Jlo ckiagy JIHTBICTUHYHOTO IPOLIECOPY BXOMASTH:
CUCTEMH MAIIMHHOTO TMEpeKay, AaBTOMATH30BaHl 1H(QOpPMaLIiHI CHUCTEMH,
aBTOMAaTU30BaHl CIIOBHUKHM, aBTOMATHU30BaHI CHUCTEMHU KOMIIpECli, KOpeKIlii,
aHaJi3y Ta CUHTE3y TEKCTiB a00 MOBH.

ExcneptHa cuctema — aBTOMaTHM30BaHa CHCTEMa, SKa 3/1aTHA 3aMiHUTH
eKcrepTa Mpu MPUUHATTI PilllEHb B OKPEMHUX BY3bKOCHEIIATI30BAHUX Taly3siX
3HaHb. EKcnepTHa cucTemMa BUKOPUCTOBYE BXK€ HE 0a3zy oaHux, a 6asy 3HAHL —
CYKYNHICTh (opMani3oBaHUX 3HaHb 3 JESKOi MpeaMeTHOi 005acTi, 10
MPE/ICTaBIICH] Y BUTIIAL (DaKTIB Ta MPaBWII, SKI BUPAXKAIOTh €BPUCTUYHI 3HAHHS
PO METOAM BUPIMICHHS 33/1a4 B JJaH1{ MTPEAMETHII 001acTi.

TEMA 9. TUIAHYBAHHS  IHOOPMAILIMHO-AHAJIITHUYHOI
JISIJIBHOCTI B OPT AHIBAIIT

HeoOxinnicts nnanyBanus [AJl. OcHOBHI npuHLIMNHU MIaHyBaHHs. [ToToune

1 cTpareriude mianyBanHa. CTpykTypa Ol3Hec-IIaHyBaHHS.

[InanyBaHHS € BaKJIMBUM CKJIQJHUKOM OyJib-siKoro Oi3Hecy. [lnmanyBaHHS —
1I€ MOTYTHII, IHCTPYMEHT, 3[JaTHUN BIAKPUTH OyIb-siki aAepi. Cepilo3HuM miaxia
710 MJIaHYBaHHSI CTBOPIOE OCHOBY JJISL CTIMKOTO ¥ €peKTUBHOIO O13HECY.

[InanyBanHss — 1e 3aci0 peanizailii NPUHLMUIIB CTpPATErii PO3BUTKY
opranizauii. bi3Hec-myiaH € O0OOB'SI3KOBUM CKJIQJAHUKOM KOMILJIEKCY pOOIT 13
ynpasiinas [A/I.

Y 3MICTI aHAIITHYHUX TPOEKTIB HAMOUIBIIMX 3MIH 3a3HAIOTh pPaHHI
(mepeniHBecTUIIIIHI) eTany Oi3HEC-TUIaHYBaHHS: BU3HAYEHHS METH 1 CTpaTeriil ix
JIOCSITHEHHS;, aHalli3 3A1MCHEHHOCTI 1/€i; TMOIIyK 3alllKaBJIeHUX MapTHEPIB-
iHBecTOpiB; (¢dopMyBaHHS (DIHAHCOBHX TIOTOKIB; OIIIHIOBAaHHS pPH3UKIB 1
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edextuBHOCTI. LI MOHATTS HEOOXiTHO OCBOITH (GaxiBUIAM 1 MIATIPHEMIIM, SKi
3MICHIOIOTH O13HEC-TIPOIIEC BiJl BUHUKHEHHS 1/1e1 0 OTpUMaHHS MPUOYTKY Bif il
MPAKTUYHOI peai3alii.

OCHOBHMMHU KpPUTEPISIMU  OI[IHIOBAaHHSI OyJb-SKOTO €Tamy pPo3poOKHu
aHAJIITUYHOTO O13HEC-TIPOEKTY € O0OB'SA3KOBICTh MOBEPHEHHS BKJIAJICHUX KOIITIB 1
OTPUMaHHS JOXOAy HE HIDKYOTO 3a CEepeIHHOCTATHCTHYHUN piBeHb. bi3Hec-
IJIaHYBaHHS 32 YMOBU HAJICKHOTO MOTO 3/IIMCHEHHSI BUMarae 3ajaydeHHs (axiBIliB
OaratboX Trajy3ed 3HaHb (MApKETUHTOBUN aHal3, MEHEKMEHT, 1HXWHIPUHT,
¢dbiHaHCOBUH aHaI3 1 TUTAHYBaHHA).

3acTOCyBaHHS IUIaHYBaHHS CTBOPIOE TaKl BaXIMBI IepeBaru: poOUTH
MO>KJTMBOIO MIJIFOTOBKY /0 BUKOPUCTaHHS MaOYTHIX COPUSATIMBUX YMOB; BUSIBIISIE
mpoOJIeMH, 110 BHHUKAIOTh, CTUMYJIIOE€ aHATITUKIB JI0 peaii3allii CBOiX pIlIeHb;
MOKpallye KOOPAWHAII Jid B Opradi3ailii; CTBOPIOE TIEPEIyMOBHU IS
IIJIBUIIICHHS OCBITHBOI IMATOTOBKHM aHAJITHUKIB, 30UIbIIYE MOMXIMBOCTI IS
3a0be3rneueHHs (pipMU HEOOX1THOO 1H(OpPMAIIE€IO; cpUsie OUIbII PalllOHATLHOMY
pO3MOJITYy PpecypciB; TMOKpallye KOHTpoJib B opradizamii. HeoOxigHiCTh
mianyBaHHs [A ]l cipuurHeHa 1116 TakuM (aKTOPOM SIK TIOSIBOFO HOBHUX MPUBATHUX
013HECOBUX CTPYKTYD.

[TpuHIMNIM  TIaHYBaHHS BHW3HAYAIOTh XapakTep Ta 3MICT IUIAHOBOI

JISUTBHOCTI B 1HGOpMALIITHOMY T1IIPUEMCTBI.
VYnepie 3araibHi NPUHLUUNU TUIAHYBaHHSA Oyiu cPopMysboBaHi (paHIly3bKUM
yueHUM Aupi Paiionem — 3aCHOBHUKOM TaK 3BaHOI KJIACHMYHOI aJMIHICTPATUBHOT
KoM yrpasiiHHsa. Hum Oyno Ha3BaHo n'amb npunyunie: HeoOXioOHicmb, €OHICMb,
besnepepeHicmb, SHYUKICMb Ma MOYHICMb.

Ipunyun neobxionocmi B TJIaHYBaHHI O3HA4yae IMOBCIOAHE Ta OOOB'SI3KOBE
3aCTOCYBaHHS IUIAHIB MpH OyIb-sIKOMY BHJI TPYIOBOi AisibHOCTI. [0 TOroO, fK
TSITH, KOJICKTUB TIPUEMCTBA TTIOBUHEH 3HATH, YOTO BiH X0Y€ Ta MOXKE.

Ilpunyun eonocmi niependavyae CHUIBHICTh EKOHOMIYHMX IIJIeH Ta
B3a€EMOJIII0  PI3HUX MIJPO3AUINB MIANPUEMCTBA Ha TOPU3OHTAIILHOMY Ta
BEPTUKAJIILHOMY PiBHSX IUIAHYBAaHHS Ta yIPaBIIiHHS.

Ilpunyun 6e3nepepsnocmi B TUIaHYBaHHI TOJIITa€ B TOMY, IO MPOILEC
MJIaHYBaHHS Ha MiANPUEMCTBI MOBUHEH 3/1IMCHIOBATUCS TOCTIHHO Ta 0€3 3yNUHKHU
B MEXaX BUPOOHUYO-TOCIIOAAPYOTO ITUKITY.

Ilpunyun enyykocmi B TUIaHYyBaHHI MOJSTAa€ B Ha/JaHHI TUIAHAM Ta MPOIECY
IUIaHYBaHHS MOXJIMBOCTI  3MIHIOBAaTH CBOIO HAINpPaBIEHICTh Yy 3B'SA3KYy 3
BUHHUKHEHHSIM Herepea0auyeHnx 00CTaBUH.

Ipunyun mounocmi. YCUISKUNA TUIaH MOBUHEH OyTH CKJIAJEHUM C TaKUMHU
TOUYHICTIO, KOHKpPETH3alll€l0 Ta JeTali3alli€lo, sSIKuX Oaxae JOCATHYTH
HiAMPUEMCTBO, BPaXOBYIOUM HOTO (PIHAHCOBUI CTaH, MOJIOKEHHS Ha PUHKY Ta iH.;
TOOTO CTyNEHb TOYHOCTI IUIAHY MOXJIUBUN Oyab-sKuH, ajge BiH OOOB'A3KOBO Mae
3a0e3ne4nTH e(PEeKTUBHICTD JISIIBHOCTI.

Ilpunyun ywacmi B TUIaHyBaHHI Tepefbayae, IO HIXTO HE B 3MO31
iaHyBaTH €QEeKTHMBHO MJisi Koroch 1Hmoro. Kpamie mianyBatu s ceoe
(HEBaXXJIMBO, SIK TIOTAHO), HIXK 00 XTOCh IUIaHYBaB Te0e (HEBAXKIIMBO, K TapHO).
[TpuHIMIT yd9acTi O3HayYae, MO KOXEH 4WIEH EKOHOMIUHOI oOprasizaiii crae



YYaCHHUKOM TUIAHOBOI MISUTBHOCTI, HE3aJIeKHO BiJa Iocaad Ta (YHKID, SKy BiH
BUKOHYE.

[TpunIIMTT XOMI3MYy B IJIaHYBaHHI CKJIAJAETHCS 3 JBOX YACTHH: KOOPIWHAITI]
Ta IHTErparii.

3araJlbHOEKOHOMIYHI ~ TPUHLUIHA:  CUCTEMHICTh,  IIJIECHPSMOBAHICTb,
KOMIIJIEKCHICTb, ONTHUMAJIbHICTh, €(QEKTHUBHICTh, HAyKOBICTb, MPIOPUTETHICTH,
30a71aHCOBAHICTb, 3alHSATICTD, JTUPEKTUBHICTb, CaMOCTIHHICTB,
PIBHOHAIPY>KEHICTh, KOHKPETHICTh, 00'€KTUBHICTb, TUHAMIYHICTh, PU3UK Ta IH.

B 3akopaoHHiWi mpakTUIlll TUJIaHYBAHHS MOXYTh 3yCTpidaTHCs 1 Takl
NPUHIMIN  TUTAHYBAaHHS SIK  NPUHLMIKA  JOKYMEHTAJIbHOrO  3a0e3IMeyeHHs,
OpraHi30BaHOCTI, CTAaHAAPTU3AIll1, BAUEPITHOCTI, Y3TOIPKEHOCTI.

[Iponiec mianyBaHHsS JOCUTh CKJIATHUH.

B 3anexxHocTi Bifg TOro, SIKMWA MEpIOA Yacy CATAlOTh IUIAHU, CKIIAJEHI
oprasizaili€ro, IiaHyBaHHS PO3AUISIIOTh HA TPHU TUIH: JTOBIOCTPOKOBE TJIaHYBaHHS
— 3BUYAHO OXOIUIIOE JOBrOTpuBali mepioad yacy — Big 10 mo 25 pokis;
CEpPEIHbOCTPOKOBE  IJIAHYBAaHHA — KOHKPETU3Y€E OpIEHTUPH, BHU3HAYEHI
JOBrOCTPOKOBHM IIaHOM. ByBae po3paxoBaHO Ha OUIbII KOPOTKHUH mepioa — 110 5
POKIB; KOPOTKOTEPMIHOBE IUIaHyBaHHS — Li¢ po3poOKa IUiaHiB Ha [-2 poku
(wepinko 1e piyHi miuaHu). BoHM MaioTh y CBOEMY CKJIaJl KOHKPETHI CIOCOOH
BUKOPUCTaHHSI pECypCiB oOpraHizaiii, HEOOXIAHUX JJIsi JOCSITHEHHS IijIei,
BU3HAUYEHUX Yy OLIBII TPUBAJIUX TJIaHAX.

3MICT KOPOTKOTEPMIHOBHUX TUIAHIB JETATI3Y€EThCS MO0 KBapTajax Ta MICSIIIX.

[InanyBaHHS pO3AUISIIOTH HA JBa OCHOBHMX THWIIM: CTpaTeriyHe Ta
ornepaTuBHE (ITIOTOYHE).

TaxkTuuHe miaHyBaHHS (TIOTOYHE) — II€ MPUHHATTSA PIMICHb MPO Te, SK
MOBUHHI OyTH PO3MOJAUICHI pecypcH OpraHizamii Jisi JOCSTHEHHS CTPAaTeTidyHUX
uuield. TakTuyHe TIaHyBaHHS B 0araTh0X BHUIIAJIKaX OXOIUTIOE KOPOTKOTEPMIHOBUM
Ta CEpEeIHbOTEPMIHOBUN MEPIOJU, TOOTO € MPEAMETOM TYpOOT CEpPEeAHBOTO Ta
HIKHBOTO KEPIBHUIIBKOTO TIEPCOHAITY.

TakTu4He MIaHyBaHHS 30CEPEIKY€ CBOIO yBary Ha TOMY, SIK OpraHi3aiis
MOBUHHA JIOCATTH CBOIX IUie. ToOTO pi3HUIA MIXK CTpaTeriYHUM Ta TaKTUYHUM
IUTAaHYBaHHSAM — II€ PI3HUII MDK HUIsMH Ta 3acobamu. IIporec miaHyBaHHS B
oprasizaiii MOXHa MOJUIMTH Ha JAEKUIbKa eramiB: 1 eram — Qipma NpOBaAUTH
JOCJIIJDKEHHS 30BHIITHLOTO Ta BHYTPINIHBOT'O CEPE/IOBUINA OpraHizaiii. Busnauae
TOJIOBHI, KOMIIOHEHTH; 2 eTamn — (pipma Bu3HAYae Oa)kaH1 HANPSIMKH Ta OPIEHTHUPHU
CBO€1 MISUTLHOCTI; 3 eram — cTpareriynuid aHaiiz. @ipMa mopiBHIOE Oa)kaHi 1T Ta
pe3ynbTaTH JOCHIDKEHb BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHINIHHOTO CEpPEOBUINA, SKi
0OMEXYIOTh PyX OakaHUX ITOKA3HHKIB; 4 eTram — BigOyBaeThcs BHOIp OMHIET 3
albTEPHATUBHUX CTpaTerid Ta ii po3poOka; 5 eram — MIATOTOBKA OCTaTOYHOTO
CTpaTeriyHOro MiaaHy, 6 eTam — CepeaHbOCTPOKOBE IUIaHyBaHHs. [ligroroBka
CEpEeIHbOCTPOKOBUX IUJIAHIB Ta MporpaMMm; 7 eranm — po3poOKa pIYHHUX
OMEpAaTMBHMX IUIAHIB Ta NPOEKTIB HA OCHOBI CTPATEriyHoOro IUJIaHy Ta
CepeHhOTEPMIHOBOTO; 8 Ta 9 eTanmu — BU3HAUYAIOTH MEPEAYMOBH I CTBOPCHHS
HOBUX TIJIaHIB.
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®OyHKIT, $KI PO3KPUBAIOTH CYTHICTh Oi3Hec-TIaHyBaHHS: 1 (yHKIsA
MOB's3aHa 3 MOXJIMBICTIO BUKOPHUCTAHHS Ol3HEC-TUIaHY JJIsi PO3POOKU 3arajibHO1
KOHIIEMI[li, TEeHepaJbHOI CTpaTerii PO3BUTKY MIANPUEMCTBA;, 2 (yHKIIS —
IJIaHYBaHHS 7A€ MOJKJIMBICTH OIIHATH Ta KOHTPOJIIOBATH IIPOIEC PO3BUTKY
TISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA; 3 (QYHKUISA — 3ay4E€HHs 0 3/1MCHEHHS IPOEKTIB Ta
peanizallii IIaHiB PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA MOTEHUIMHUX MAPTHEPIB, SIKI MOXKYTh
BKJIACTH BJIACHUM KariTajl a00 TEXHOJIOT1.

[Ipubnu3Ha cTpykTypa Ol3HEC-IUIaHy, SKa PO3KPUBAE OUIBII JETAIBHO SK
BUXIJIHY 1H(GOpPMAITiI0, TaK 1 MJIAHOB1 MOKA3HUKH, SIKI PO3POOJISIOTECS Ha i1 OCHOBI:
TUTYJIBHUM JIMCT; pe3loMe; ICTopis Oi3Hecy;, Omuc MpoayKiii (IOCiyr); aHami3
MOJIOKEHHSI CMpaB y rajiy3i; OIHKAa KOHKYPEHTIB Ta BHOIp KOHKYPEHTHOI
CTparterii; TmJjaH BUPOOHUIITBA;, IUIAH MAPKETUHTY; OpraHi3alliiHUN TUIaH;
IOpUIUYHUN TUIaH; PUHOK Ta IUIaH Mpojaxy; (IHAHCOBUU IUIaH; MporpaMa
1HBECTYBaHHS, OXOPOHA JIOBKULIS; OI[IHKA PU3UKY Ta CTPaxXyBaHHS, TOJAATKH.

TEMA 10. MAPKETHUHI'OBI JOCJIJUKEHHA TA MAPKETHUHI OBI
KOMVYHIKAITIT B IHOOPMAIIIMHO-AHAIITUYHIN JIAJIBHOCTI

Teopisa MapkeTHHroBO1 KOMyHiKalii. CucTeMa MapKETUHTOBUX JOCIIIKEHb 1
MapKeTUHIOBOI 1H(popMalii. MeTtoau oTpuMaHHid W OOpOOKM MapKETUHIOBOI
iH(dopmarii. [nrepuer-mapkeTunr. EnerponHa komepiis.

MapkeTHHTOBl KOMYHIKaIlli B 1H(pOpMAIiiHIA JiSJIBHOCTI — IIe MpOIec
nepenayi iHGopmaiii npo iHGOpPMAIIAHUNA TPOAYKT MO0 LUIHOBOI CIIOXKUBYOI
ayautopii. Cii po3yMiTH, IO KOAHE MiAMPUEMCTBO HE B 3MO31 JISITH BiIpa3y Ha
BCIX PUHKAX, 33J0BOJBHSIOUN MIPHU I[bOMY 3aIUTH BCiX crioxuBadviB. [linmpuemMcTBo
JAoCATaTUME YCMiXy JHUIIe B TOMY BHIIAJIKy, SKIIO BOHO HalllJICHE Ha TaKui
iHpOpMaIIiHUN PUHOK YU HOTO0 CETrMEHT, KJIIEHTH SKOro 3 HalOUIBIIO0
BIPOT1JIHICTIO OyyTh 3al[IKaBJICHI B 1OT0 MapKETUHIOBIi Mporpami.

[{inpoBa ayauTOpiss € TPYHOK JIIOJEH, $KI OJEpPKYIOTh MapKETUHIOBI
3BEPHEHHS 1 MalOTh MOKJIUBICTh pearyBaTH Ha HUX.

SAxicTh 1HPOPMALIMHOTO MPOAYKTY, HOTO IIHA 1 CIOCIO PO3MOBCIOKEHHS
HECYTh CIIOXKMBayaM BaXKJIMBY PUHKOBY 1H(oOpMaIlito.

L1 Tpu enemMeHTH, pa3oM 3 MApPKETUHIOBUMHU KOMYHIKallIsIMH, YTBOPIOIOTH
MapKeTHUHT-MIKC.  MapKeTHHroBI  KOMYHIKAIlli ~ BHUKOPUCTOBYIOTHCS  JUIS
JIEMOHCTpAIlli BaXJIMBUX XaPAKTEPUCTUK TPHOX 1HIIUX EJIEMEHTIB MAPKETHHI-MIKC
3 METOI MIABUIICHHS 3alliKaBIEHOCTI CHOXKMBada B TOKYMIN 1H(GOpMAIIITHOTO
MPOIyKTy. MapKeTHHTOBI KOMYHIKAIlli MOKJIWKAaHI AT I[UIBOBUM ayJIUTOPIsIM
YSIBJICHHS MIPO 3arajbHy MapKETHHIOBY CTpPATEriio MiJMPHEMCTBA 3a JIOMOMOIOIO
HAIpaBJIeHHS M CHEIlaJbHUX MOBIJOMIIEHb MPO 1H(GOPMALIHHUN MPOIYKT, HOTO
I[IHY 1 CIOCOOM MPOJIaXKy 3 METOIO 3aI[IKaBUTH iX 200 MPUUHSATH NIEBHY TOUYKY 30DY.

KomyHnikaiiss B 1HpoOpMaliiHiil AISUIBHOCTI — L€ BUJ JISJIBHOCTI, sKa
BUMara€ akTHBHOI y4acTi SIK CTOPOHH, IO TMOCHJIA€ CHTHAI, TaK 1 CTOPOHH, IO
npuiimae Koro. ToMy cUrHanM He TUIBKM MICTSTh 1HQOpPMALO, Ky OpraHizaiis
nparHe mnepeiaTd, a BOHa Mae OyTH JOCTaTHBO I[IKABOIO JJIs CIOXKHUBAYiB, 1100
BOHHU 3BEpHYJIM Ha Hei yBary. Bci MapkeTHMHIoBI KOMYHIKallii CIIpsSMOBaH1 Ha Te,



00 HaJaTH IMUIbOBIM ay-TUTOpIi EBHY 1HPOPMAIIII0 YU MEPEKOHATH i1 3MIHUTH
CBOE BiJHOIIEHHs abo moBemiHky. KinneBa wmera Oyab-gkoi —crTparerii
MapKETHHIOBUX KOMYHIKAI[iil Moiirae B TOMY, MO0 JOMOMOITH OpraHizarii
MpoJaTy ii IHGOopMaLIiHUN TPOIYKT 1 TAKUM YUHOM 30€perTu cBiid O13HeC.

Cranii MapKEeTUHIOBUX KOMYHIKalii: 1. BusHaueHHs HIbOBOI ayuTopii. 2.
Buznauenns 1 gocsrHeHHsi O0akaHoi meTu. 3. Bubip 3micTy curnany (Tekcrty abo
CTBOPEHHsI BIAMOBIAHOTO 300paxkenHs). 4. Bubip Meromy mpocyBaHHs (Tra3erw,
tenecraniii abo pamiocraniii). 5. Bubip atpuOytiB kepena (1o moTpioHO
MOBIIOMUTH TPO TMPOAYKT abo TYpPUCTHUHY KoMMaHio). 6. Buxopucranus
3BOPOTHOTO 3B'sI3KY (IIPOBEACHHS JOCIIIPKEHHS pPHUHKY, 1100 BH3HAYWTH,
HACKUIbKH YCIHIIIHO cripaifoBaB curHan). Habip 3aco0iB mpOMOYIIIH CKJIaIa€ThCA 3
peKJiaMHu, CTUMYJISIII TPOCYBaHHA 1 MpoAaxy 1HGOPMAIIITHOTO MPOAYKTY,
JUSTIBHOCTI KoMIaHii B 0e3MocepeHhO-MY KOHTAKTI 13 CIIOKHBa4YeM 1 maliiik
puwieima3. UYuHHUKM ~ ePEeKTMBHMX  MApKETUHTOBUX  KOMYHIKAIlld:  Iim
KOMYHIKAI[ii; MiJrOTOBKa TMOBIJOMJICHH;. IUIAHYBaHHS METOMIB MPOCYBAaHHS,
e(hEeKTUBHICTh MOB1IOMJICHHSI.

Mapketunroa iHdopmaniitna cucrema (MIC) — 1me CyKkymnHICTh 1H-
dbopmariii, amapaTHO-MPOTPaMHUX 1  TEXHOJIOTIYHUX  3aco0iB, 3aco0iB
TeJeKOMyHiKalii, 0a3 1 OaHKIB JaHUX, METOJIB 1 HpoUEeayp, MEepCoHAIy 1
YVOpaBIiHHS, SKI peani3yloTh (QyHKHii 300py, mnepedadi, oOOpoOKH Ta
HaKoMW4yBaHHs 1HGoOpMAIli IS TIATOTOBKA 1 TPUHHATTS e()EKTUBHUX
YIPABIIHCHKUX PIIIEHb Y MAPKETUHTY.

['onoBHa meta QynkiionyBanHs MIC — miiBHUIIEHHS SIKOCT1 YIpaBIiHHS
MapKETHHTOM, 3a0e3ledYeHHs CHEIaIiCTIB HeoOX1HOW 1H(opMarlieo s
MPUIHATTS MapKeTHMHTOBUX pilieHb. PesynbraT (yHkmionyBanus MIC — po-
BEJICHHS JI0 KOKHOTO KOPHCTyBaua (KepiBHUKA, creriamicTta) iHdopmarlii, ska 3a
3MICTOM, YacOM TPEJICTaBICHHA Ta METOJaMU BiIOOpaXeHHS Ja€ 3MOTy
e(peKTUBHO BHKOHYBAaTH (DYHKI[i 1 Mpoueaypu yrpasiiHHA. Lle 3yMoBItO€ NeBHI
BUMOTH 710 (GopMyBaHHS 0a3u JaHMX, BCTAHOBJIEHHS aKTyaJbHOCTI M IIHHOCTI
iH(popmarlii, Gopm nepegadi, METO/IIB arperyBaHHs 3 MiHIMAJIbHUMU BUTPATaMH Ha
TEXHOJIOT1I0 TIEPETBOPEHHS JaHHX.

B MIC po3B'sizyeThCsi KOMIUIEKC B3a€EMO3B'sI3aHUX 3a/1a4, peaii3allis SKuxX Ha
0a31 BUKOPHUCTaHHS Cy4YaCHUX METOJIB YIPABIIHHS, 3aCTOCYBaHHS EKOHOMIKO-
MaTEMaTUYHUX METOAIB 1 MoOJeleil, KOMIUIEKCY TEXHIYHMX 3aco0iB Ta
iH(hOpMAIIHHUX TEXHOJIOTIN 3a0e3neuye aBTOMATHU3aIlil0 BUKOHAHHS (YHKINHN 1
Mpolenyp yIHpaBiiHHS MapkeTuHrom. Meta ¢ynkuionyBanHa MIC — HamanHs
Mapkerosioram iHdopmarllii MiHIMaJIbHOI, aje HOCTAaTHHOI JJIA MPUUHATTS PIIICHb.
MIC 3ab6esnieuye o0poOky Ta dinbTpamito iHdopmallii, BuOIp HEOOXITHHX
MOKAa3HUKIB 1 BaplaHTIB PO3PaxyHKIB; MPU BUKOPUCTAHHI CHUCTEM MiATPUMKH
NPUIHATTS pILIEHb MOYKHA OTPUMAaTH W OOIPYHTYBAaTH aJbTEPHATUBHHUI BapiaHT.
BonHouac MokHa KOpHUCTyBaTuCS 0a3010 JaHUX I JeTali3alii OKpeMHux
PO3paxyHKiB, JJg 3MIHM BX1AHUX JJAaHUX YW METO/IIB PO3B'I3aHHS 3a7a4.

IcnytoTh 1Ba cnocoOu BrpoBamxkeHHs MIC:

79



1. Apanramiss KoMn'roTepHUX 1HGOPMAIIITHUX TEXHOJOTINA 1 KOMYHIKAIlH 110
ICHYI04YOi CTPYKTYpPH YIPaBIIHHS 1 PO3MOJITY OOOB'SA3KIB MK CHEI[ialicTaMu 3
MapKETHHTY.

2. Po3poOka HOBOi Oprasi3alliiHOI CTPYKTypH YOpPaBIIHHS (HE TUIBKU
MapKeTUHTY, ajie il BCbOro 00'eKTa), 3a AK0i eeKTUBHICTh pyHKUIOHYBaHHA MIC €
HalOUIBIIOKO.

basucHi komnonentn MIC — 1e 6a3a jgaHux, OaHK MOJEIEH, METOJMIB 1
KOMYHiKalliiiHa cucTema.

KomyHikamiitHa cuctemMa — 1€ TEXHIKa 1 MPOTpaMH, SKI TOJIETIIYIOTh
B3a€MO/III0 €JIEMEHTIB CUCTEMH.

Cepen naitBaxumBimux enemenTiB MIC BapTo BUIIIUTH 633y TaHUX MapKETUHTY 1
0aHK METO/IB 1 MOJIEeTIEH.

baza maHux mMapkeTuHTy sIBIIS€ COOOI0 CTPYKTYpPOBaHY CYKYIHICTH JaHUX,
0 JIO3BOJISIE OJEpXKATH HEOOXITHY /i MPUHHATTA pinieHb iH(opMalio 1
MOBUHHA 33J]0BOJIBHITH HACTYIMHUM BHMOTaM: JaHI HE TIOBHHHI TOBTOPIOBATHCS;
MOOUTBHICTh CTPYKTYpH 0a3u JaHUX, CHCTEMa MOBHHHA MaTH MOX-JIUBICTh
PO3LIMPEHHS; HE3AJIEAKHICTh 3aCTOCYBaHHS IporpaM oOpoOkH BiJ (hopMaTy JaHUX;
MO>KJIUBICTh BUKOPHUCTAHHS PI3HUMH KOPUCTYBadyaMHM, 10 MarOTh Pi3HI MNOTPEOH;
MIPOCTOTa BUKOPUCTAHHSL.

Meroau 00poOKM MapKeTHHIOBOI 1H(OpMaIli BKIIOYAIOTh apuPMETHUHI
oreparlii, CTaTUCTUYHI METOIU, TpadiuyHy OOpoOKy, MPOrHO3yBaHHS, METOJU
JOCIIJDKEHHS oreparliii. baHk MeTo/MiB MOBHHHMM JTO3BOJIATH KOMOIHYBaTH Pi3HI
METOJIU, MaTU MOXJIMBICTh PO3IIMPEHHS 1 OyTH MPOCTUM Y BUKOPHCTAaHHI, TOOTO
HE BUMAaraTu BiJl KOPUCTyBaua CIeliaJbHUX 3HAHb.

Meroro opranizaiii MIC € BukoHaHHS B ii MeXax YOTUPHOX OCHOBHHUX
GbyHKIIM — 30MpaHHs JaHUX, aHATI3 1X, HAKOMWYEHHS 1 mormupeHasi. Cuparvnch
Ha (pyHKuioHaNBbHI MoxiuBocTI MIC, MoXHaA BU3HAUMTH i1 MpU3HAYEHHS: paHHE
MONEPEKEHHSI MOKJIMBUX TPYAHOUIIB 1 MpoOjeM y AisUIbHOCTI 1H(OPMAIIITHOrO
MIJIPUEMCTBA 1 BUSBIICHHS CIIPUSATIMBUX TEHACHIIN 1 MOXJIMBOCTEN; BUSHAUYECHHS
Ta OI[IHKM CTpaTeriii 1 3axoJlIB MapKETHUHIOBOi ISJIbHOCTI; OLIIHIOBAHHS PIBHS
BUKOHAHHS IUIaHIB 1 peaii3alii cTpaTerii MapKeTHHIY MUISXOM CTaTUYHOTrO
aHaJi3y Ta MOJICITIOBaHHS.

Ha MIC noximamaroThesl CKIIaJIHI 1 YUMalll 3aBJIaHHs, cepell IKUX: MOCTIMHUN
nomryk, 30ip 1 30epiraHHs MapKeTHHTOBOI 1H(opmaIlii; o0poOka, TiIymMadyeHHsS 1
aHaji3 JJaHUX, po3poOKa Ha iX IMiJICTaBl TINOTE3; PIIlICHHS MaTeMaTUYHUX 3a/ad,
CTBOpEHHsI, 30epiranns, oOpoOka 1 TpEACTaBICHHS pAOIB  JAUHAMIKH,
cuctematuzamiss iH(opmarii, i1 ¢uTbTpallis, BHIBICHHS KOPHUCHUX JaHUX;
CaMOOIIIHKa.

3aBasku BukopuctanHio MIC, B MapKeTHHTOBIN MisUTBHOCTI MOYKHA JTOCST-
T DPsii TepeBar, cepel SIKUX: OpraHi3oBaHe 30HMpaHHA 1HQoOpMalli; 30epiraHHs
BAKJIMBUX JIaHUX 1 SIK HACHIJIOK YHUKHEHHS KPU30BUX CHUTYyalll; KOOpPJIMHALIS
IUTaHIB MAapKETHUHTY; IIBUIKICTh OOpOOKHM [aHUX; OTPUMAHHSA PE3yJbTaTiB, fKI
MalpTh KUIBKICHMA BHpa3; MOXJIMBICTh aHalizy BUTpAT 1 MNPHOYTKIB.
MapketnnroBa iHpopmaIliiiHa cucTeMa OXOILUTIOE YOTUPH MiJCUCTEMH: MiJICUCTEMY
BHYTPIIIHBOI 3BITHOCTI; MIJICUCTEMY 300py MOTOYHOI 30BHIIIHBOT MapKETUHTOBOT



iH(dopMarlii; MACUCTEMY MApPKETHHTOBUX JOCIIKEHb, IMIJACUCTEMY aHaTi3y
MapKeTUHTOBO 1H(pOpMAITii.

MapkeTtunroBa iHpopmaliiiHa cucremMa TpaHchOpMye [aHl, OTPHUMaHi 3
BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX JKepena, B 1H(POpPMAIlio, HEOOXIIHY ISl KEPIBHUKIB 1
¢daxiBiiB  MapkeTuHroBux  cinyx6. MIC, B3aemopmiroun 3  IHIIUMHU
aBTOMAaTU30BaHUMM CHCTEMaMH MIJIPHUEMCTBA, OCTABIIAE MOTPIOHY 1HPOpPMALIIO
KEepIBHUKAM IHILIUX CIIYKO MiMPUEMCTBA.

[TincucTema BHYTPIMIHBOT 3BITHOCTI BiAOOpaka€ MOKA3HMKU MOTOYHOIO
o0csry MpoJaK, CyMHU BHUTpAT, MaTepialibHI 3amacH, pyX rOTiBKH, JAEOITOPCHKY 1
KPeIUTOPChKY 3a0oproBaHicTh. BoHa HaWOUIBII JOCTyIHA JIi MapKeTOJIOTiB,
[IIJIKOM  TIATPUMYETHCS KOMI'IOTEpaMU 1 KOMITIOTEPHUMU MEpPEKaMu, IO
3abe31euye ONnepaTuBHICTh 1 TOUHICTh JaHUX.

[TincucTema 30BHINIHKOI MAPKETHUHTOBOI 1HPOpMaIlii 3a0e3rneuye KepiBHUKIB
iH(pOpMaIIiero Tpo Noii B HABKOJUIITHEOMY cepenoBuii. Jxepemamu indopmartii
MOXYTh OyTH: KHWTH, Ta3eTH 1 CHeEIliali30BaHi BHUIAHHs, O€Ciu 3 KIIEHTaMH,
KyIIBJIA 1H(QOpMaLli B CTOPOHHIX MOCTAYaJIbHUKIB (301pHUKHA HIOTUKHEBHX 3MIH
YaCTKU PUHKY, LIIH MapOYHUX TOBApIB Ta 1H.).

[lincucrema  MapKETHMHTOBHX  JOCIIDKEHb  3a0e3nedye  peryssipHe
BU3HAUYEHHS KOJa JaHWX, HEOOXITHHUX Y 3B'I3Ky 3 MApKETHHTOBOIO CHTYAIli€lo, a
TaKOX iXHIA 301p, aHami3 1 3BIT NPO pe3ysibTaTH. Y MPOBEACHHI IOCIHIIKEHb
MOXJIMBA Y4YacTh CIElIaJli30BaHUX OpraHizaliid 4YM OpraHi3aiiii BIJIACHOTO
JTOCHITHUIIBKOTO BIAJIITY. AKTHUBHO MiITPUMYETHCS KOMM'IOTEPHUMHU CHUCTEMaMHU.
TyT BHUKOPUCTOBYEThCS MpOrpaMHe 3a0e3nedeHHs 0a3 JaHuX, EJIEKTPOHHUX
TabauIb, TpadiuyHe MOICIIOBAHHS, PIi3HI CIemiadbHl TAKeTH CTaTUCTUYHOI
00pOOKH JTaHUX.

[Tincucrema aHanizy MapKeTHUHIOBOI 1H(OpMaIll BUKOHY€E HACTYMHI (QYHKIIT
M0 BHM3HAuYEHIA TEXHOJOTuHINA cxemi: 1. BusBiaenus mpoOiem i popmysaroBaHHS
uuien gocnikens. 2. Bubip mxepen iHpopmarii. 3. 36ip iHpopmartii. 4. AHani3
310panoi iHpopmartii. 5. [TonanHs OTpUMaHUX pe3yJIbTaTIB.

30upaHHsl MAPKETHUHIOBO1 1H(OpMaIlli — 1€ CUCTEMAaTUYHE OTPUMAHHS 1 aHa-
73 JOCTYIHUX JJI LIMPOKOI FPOMAJICBKOCTI JAHUX MPO KOHKYPEHTIB 1 PO 3MiHU B
MapKETUHIOBOMY cepenoBulll. Cuctema 30MpaHHS MapKETHMHIOBOI i1H(OpMallii
3aiiMa€eThCsl MOITYKOM, aHaJi30M 1 MOUIMPEHHAM 1HGopMallii Mpo pi3HI YUHHUKHU
MapKETUHTOBOTO  CEPEJOBMINA:  KOHKYPEHTHI, TEXHOJIOT14HI,  CIIOHUBYI,
€KOHOMIYHI, COLiaJibHI, TMOJITHYHI Ta perynaruBHi. Cucrema 30upaHHS
MapKeTUHroBoi iH(opmallli BuU3Haudae, ska iHpopMails MoTpiOHa, 3AiHCHIOE 1T
MOIIYK B MAPKETHHIOBOMY CEpPEAOBHII 1 MOJa€ MEHEDKEPY 3 MAPKETUHTY.

Bropunni nocmimkeHHs, K TpaBmio, 0a3yl0ThCs Ha 1H(GOpMAaILii, 0 BXKE €,
1 TOMy Ha3MBAaIOThCS KaOIHETHUMH JOCHIKCHHSIMH. BTOpUHHI AOCTiIKEHHS 3a
CBOIM 3MICTOM — II€ BUBUYEHHS B)KE€ HASIBHUX JKepen iHpopmallii npo mnpodiemy,
10 BUBYAETHCS 200 JTOCTIIKY€ETHCSI, B CHCTEM1 MApKETHUHTY.

Komepuiiini  mxepena nanux. [HdopmaiiitHi mignpueMcTBa MOXYTh
npua0aTh BTOPUHHY 1H(POPMALIII0 Y HE3aJIeKHHUX CHellali30BaHuX KOMMaHiil. 3a
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JIOTIOMOTOI0 KOMEPIIMHUX 1HTEPAKTUBHHUX 0a3 JaHMX MapKETOJOTH — JOCIITHUKH
MOKYTh CAMOCTIIHO IIyKaTH SIK BTOPUHHY, TaK 1 IEPBUHHY 1H(OPMALIIIO.

[atepakTuBHI 0a3u naHux. IcHye Oe3nmidy 1HTEpakTUBHUX 0a3 OaHUX, SKI
ABJIIIOTh COOOI0 TMEBHY MAapKETUHIOBY 1H(QOpPMALI 3 PI3HUX ACIEKTIB
CHOKHMBYOI'O TMOINUTY, KOH'FIOHKTYpM PpUHKY 1 T. 1. buibmicte Takux
iH(popMaliiiHuxX cimyx0 MaroTh 1 BeO-Bepcii. binbiie tucsyi Bed-By3iiB npomnonye
aHaJIOTIYHI JaHl, 3a HEBEIWKY IuUlaTHIO abo B3arami gapom. Illo0 3HaiiTu 1110
iH(opMalrito, ciiji 3a JOMOMOIOK TMOIIYKOBUX CHCTEM IIPOBECTH TOMIYK 3
NOTpiOHOT TeMHU.

IaTepHeT 1 enekTpoHHI 0a3u JaHuX. IHTepHeT 3abe3reuye MBHAKUANA 1
JICMIEBUI JIOCTYI JIO BETUYE3HOTO MACUBY CTPATErIYHO BAXJIMBOI ISl KOMMaHIN
iH(bOopMarrii.

Cucrema BHYTpPINIHBOI 3BITHOCTI. [H(opmariito, HEOOXiTHY MapKeTOIory,
MOKHA JICTaTH 13 CUCTEMHU BHYTPIIIHBOI 3BITHOCTI, B PE3yJIbTAaTI 30MpaHHS Map-
KETUHTOBO1 1H(opmaii 1 TpoBeAeHHS MapKEeTHHTOBUX TOCIiHKeHb. [licis 1mporo
cucrteMa aHanizy iHpopmalii o0podiise 37100yTi IaHi 1 MOJA€E iX MAapKEToJIoraM y
3py4Hiil popMi.

barato mniAnpueMCTB CTBOPIOIOTH OOMIMPHI 0a3u JaHUX BHYTPILIHbOI
iH(popmarlii, To0TO 1HPOpMaLi, [0 OTPUMYETHCA 3 PI3HUX BHYTPIIIHIX HKeped,
ska 30epiraeTbCsi B KOMITIOTEpaX B EJICKTPOHHOMY BHIsimi. Lle myke 3pyuHo,
TOMY 1110 MEHEKEPHU 3 MAPKETUHTY MOXKYTh Y OyIb-IKUI MOMEHT MaTH JIOCTY JI0
noTpiOHUX Bigomoctei. PoboTa 3 Gazamu NaHWX BHYTPINIHBOI 1H(oOpMarii aae
3MOry 1M BHSBJISTH MAapKETHMHTOBI MOXJIMBOCTI W mpoOieMu, po3poOsTH
MPOrpaMu Ta OIIHIOBATH SKICTh MAPKETUHTOBOI JiSITbHOCTI.

JlocmimkeHHs, BAKOHAHI HAa OCHOBI BTOPUHHOI 1H(MOpMAIIii, K MpaBUIIo, €
MONEPEAHIMH 1 HOCSATh ONMMCOBUI xapakrep. s OuIbIl rIMOOKOTo JOCITIiHKEHHS
HeoOxinmHa omepatuBHa iHpopMmanisa. Lg iHpopmaris, 3i0paHa Bmepmie s
KOHKPETHOI METH, HAa3UBA€TbCA IIEPBUHHOK 1H(QOpMALIE0, a JOCIIIKEHHS,
BUKOHAHI Ha 0a3i ii aHaJli3y — nobOBUMU.

30upaHHsl ¥ aHai3 MEepBUHHOI 1H(pOpMalii JOUIILHO MPOBOAMTH TUIBKU
TOJ1, KOJIM BHUBYEHHS BTOPUMHHOI 1H(oOpMaIllii He Jae MOTPiOHOro pe3yJbTary.
OCHOBHMMH METOJaMH OTPUMaHHS TEPBUHHUX JaHUX € aHKETyBaHHS,
CIIOCTEPEKEHHS, EKCTIEPUMEHT.

Hait6inpmoro mommupeHHss HaOyB METOJI aHKETYBaHHS Ta 1HTEPB'IO.
Pi3HOBHIOM IILOTO METOJy MOKHAa BBaXKATH IaHENIbHE JOCHIKeHHS. OCTaHHIM
JacoM, Yy 3B'SI3Ky 3 1H(pOpMATHU3AI[EI0 MAPKETUHTOBOI JISUIBHOCTI  CTaju
3aCTOCOBYBAaTUCSl ~ IHTEpaKTHBHI  METOAM  MOJEIIOBaHHSI  MapKETHHIOBOI
iH(popmarrii. MeTonu aHKETYBaHHS, CIOCTEPEKEHHS, EKCIIEPUMEHTY, TaHell Ta
MOJIETIIOBAHHS 3aCTOCOBYIOTBCS JIJIsi BUPIIICHHS OCHITHUIIBKUAX 3aBJaHb PI3HOTO
piBHA. Y TOM caMuil 4yac KOKEH 3 METO/IB MOXE BUKOPHUCTOBYBATUCS B MOEIHAHHI
3 1HILKMMH, MTOJIOBI1 JTIOCHIIJIKEHHS Mai’Ke 3aBXKIU JOPOXKYIE 3a KAaOIHETHI.

[TonpoBe moCTimKEeHHST MOXe OyTH MOBHHM a00 CYIUTBHHUM, SKIIO iM OXOII-
JeHa BCA TpymHa PECHOHICHTIB, SKi ILIKaBIATH JOCTIAHMKA, 1 YaCTKOBHM abo
BUOIPKOBHM, SIKIIIO IM OXOIUICHU TIEBHUH BiJICOTOK PECIIOH/ICHTIB.



CymuapH1 JOCTIKEHHS 3BUYaiiHO BUKOPUCTOBYIOTHCS ISl BUBUCHHS HEBeE-
JUKOTO 4YHWCJa PECIOHJCHTIB, HAMPUKIAJ, KPYIHI CIOXWBadi, BEIUKI ¢ipMu.
B3zarani cyuisnibHi JOCTIPKEHHS BIAPI3HIIOTHCS 3 OJHOTO OOKY, CBOEIO TOUYHICTIO, @
3 Ipyroro 00Ky — BACOKMMHU BUTpaTaMH PECYpPCIB 1 Hacy.

YactkoBi a00 BUOIPKOBI JIOCHIIKEHHS HAaYacTilIe BUKOPUCTOBYIOTHCS IS
OTpUMaHHs 1H(oOpMaLli NpH MOJBOBHX AOCHKEeHHsSX. Ha mpaktuimi 3actoco-
BYIOThCS HACTYIIHI METOJM YAaCTKOBOTO JOCIIJPKEHHS: BHUIIAJIKOBOI BHUOIPKH,
HOPMOBAHOI (32 KBOTOI0) BUOIPKH, KOHLIEHTPOBAHOI BUOIPKHU.

[TopiBHSHO 13 CIOCTEPEKEHHSIMH Ta EKCIIEPUMEHTOM aHKETYBaHHS J1a€
3MOTYy JOCIIKYBATH MIUPOKY 00JacTh MpodiieM MapKeTUHTy. ['ooBHa mpoliema
METOJy aHKETyBaHHS IMOJISITA€ B TOMY, SK OOMEXHUTH IUII aHKETyBaHHS, SKi
BHU3HAYAIOTh CTPATETiI0 Ta IHTEpIpeTalito 3100yToi iHdopmarllii. 3 METOH aHKe-
TyBaHHS TICHO TOB'si3aHa mpobiema KoJa ocid, siki 6epyTh y4acTh B aHKETY-BaHHI
(excmiepT, MOCEpPEeTHNK, CIIOKUBAY Ta 1H.).

EdextuBHICTS BUOPAHOTO METOIy aHKETYBAaHHS 3aJIKUTh BiJl HAsIBHOCTI Ta
pPIBHS 1HTEHCUBHOCTI 3BOPOTHOrO 3B'SA3KYy 3 ONHMTYBAaHHMM, a TAaKOX BIJ perpe-
3€HTATUBHOCTI Ta IJIaHy BUOIpkHu. LIl mapameTrpu BH3HA4arOTh BapTICHI Ta THUM-
4acoBl MOKa3HUKHU BUTPAT BUOIPKOBOTO METOLY JIOCIHIIKEHb.

OnutyBaHHS MOXYTb OyTH OJHOpPa30BUMHU a00 TaKWMH, IO MOBTOPIOIOTH-
csi. AHKETyBaHHS, IO TMOBTOPIOIOTHCS, HA3WBAIOTh MAHEIUT0. SIK MaHeah MOXe
BUCTYIIATH TpyIma ocid, mianpuemctBo. [lanens — e Bua 6e3nepepBHOi BUOIPKH.
Bona no3Bosisie 3adikcyBaTH 3MIHU CHOCTEPEKYBAHUX BEIUYUH, XapaKTEPUCTHK.
Le#t MeTo BUKOPUCTOBYIOTH MPU BUBUEHHI BITYKIB CIIOXKHBYHX 32 SIKHI-HEOY b
nepion yacy. Ha OCHOBI 1IbOrO METOJy BHBYAETHCS TEHACHINS 3MIHH BIATYKIB
CIIO’KMBAYiB, iXHIX IMOTPeO, 3BHYOK, CMakiB 1 T.I. TakuM 4YWUHOM, ITaHEIBHE
JOCHI/DKEHHST — 1€ aHKETyBaHHS II€BHOTO, IPEACTAaBHUIBKOIO Koja oci0 B
nepediry TpuBajoro yacy abo B mepediry meBHOro MPOMDKKY 4acy 3a IMEeB-HOIO
TEMI.

Meroau 30MpaHHsS NEPBUHHUX JAHUX 3IIMCHIOIOTHCSA B IEBHIH MOCIIIO-
BHOCTI. Tak, 3aCTOCyBaHHS METOAY IHTEpB'tO Tependavae 3'sCcyBaHHS HOro He-
0OX1JHOCTI, pO3pOOKY IUIaHy NPOBEIEHHS IHTEPB't0, MIATOTOBKY IEpENiKy Iu-
TaHb, MPUKIAAIB; BUOIp TUX 0Ci0, XTO 1HTEPB'IOIOTHCS; IUIAHYBAHHS OIOJIKETY;
IIPOBEICHHS 1HTEPRB'I0; aHAII3 PE3YJIbTATIB; MIAITOTOBKU 3BITY.

Haitbinpmr  mommpeHi  crmocobw  3B'S3Ky —  OCOOMCTHM  KOHTaKT,
tenedoHyBaHHS, IEPENHCKa, a00 CIIKYBaHHS Yepe3 KOMIT'IOTep.
Ocobucme inmeps'to OyBae IBOX BHAIB — I1HIUBIAyalbHE 1 TPYIOBE.

[nauBiyanbHe IHTEPB'IO € OECiI00 3 PECTIOHIEHTaMU Y HUX BoMa abo Ha poOoTi,
Ha ByJuIll abo B odici. I pynosi inmeps'to monsaratoTh B 3anpoiieHH 6-10 4omoBik
Ha JIEKUTbKAa TOAWH Mg Oecimm 13 CHeriaihbHO MiATOTOBJICHHM I1HTEPB'IOCPOM-
MOJEpaToOpoM IMpo IHQOpMAUIHHUA MPOAYKT abo miAnpueMcTBO. BomHowac
MOJIEpaTOp HE JI03BOJISIE OMUTYBAHUM BIIXHWJICHHS B TeMU Oeciiu, BiH (OKyCye
iXHIO yBary Ha TeMi IHTEPB'I0O — 3BIJICM W MOXOAUTh Ha3Ba «(POKyCyrode IpyrnoBe
iHTEpB'tO». BucioBH 3anucyroThbesd BpyuHy ab0 Ha BIiJEOIUIIBKY, a TIOTIM
BHUBYAIOTHCSI.
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dokycyroue TpyInoBe IHTEPB'I0 CTAJI0 OJHHUM 3 HAWUTOIIMPEHIIINX METO/IIB
MapKETHHTOBOTO JIOCIIKEHHS, OCKUIBKH J03BOJISE 3p03yMiTI/I BiI[LIyTTH 1 TyMKH
criokuBayviB. JlesKi MmigmpueMCTBa BUKOPUCTOBYIOTh KOMII'IOTEPHI 1HTEPB'IO: pec-
MOHJIEHT CiJa€ 3a KOMITIOTEp, YWTAE MHUTAHHA 3 €KpaHy 1 TyT ke HaOupae
BignoBimi. TenepoHHe iHTEPB'I0 — 1€ HaAWKpamuidi METOJ IIBHIKOTO 300py
iH(dopmarlii, BIH 3a0e3neyye OUIbILY THYYKICTh, HDK TMOIITOBI AHKETH.
AHKeTyBaHHS MO TeliepOHY 3aCTOCOBYETHCA B THX BHIIQJIKaxX, KOJIM HEOOXITHO
310paTu 1H(pOpMAILII0 B KOPOTKI CTPOKM B HIMPOKHUX TreorpapiyHUX po3Mipax
iH(opMaliitHoro puHKY. AHKETyBaHHS MO TeiaedOoHYy HEOOXiTHO BECTH MPOCTO,
Hanepe. MiAroTyBaBIIY MUTAHHS.

AHKeTyBaHHS INHCbMOBO MOXE MPOBOAMTUCA KUIbKOMAa croco0amu
MOILTOO, MUCbMOBO.

[HTepHET-MapKeTUHT — 1€ HOBHM HampsiM B Cy4YacHIM KOHIEMIIIi
MapKeTUHTy, I1Ie€ Teopis Ta METOAOJOTiS OpraHi3aiii MapKEeTUHTy B
rinepmeiiiHoMy  cepenoBumll  [HTepHeTy, 10  BOJOJI€  YHIKaJbHUMHU
XapaKTEepPUCTUKAMHU, SIKI 3HAYHO BIAPIZHSIOTHCS BiJ XapaKTEPUCTUK TPATULINHUX
IHCTPYMEHTIB MapKETUHTY. [HTE€pHET-MapKETUHT 3HAYHO MIJCUIIIOE B3a€EMO3B'SI30K
iH(popmarliiiHoi yctaHoBH 1 kiieHTa. OJHIEI0 3 OCHOBHUX MapKETUHIOBHUX
XapaKkTepucTUK [HTEpHETY € mepexij KJI0U0oBO1 poJil BiJ BUPOOHUKIB MOCTYT JI0 iX
CHOXXKUBAYiB. [HTEpHET J03BOJIsIE€ MIAMPUEMCTBY TMPUBEPHYTH YBary HOBOTO
KJIIEHTA 3a JIiueHl ceKyHau. [Ipore, BogHOUAC BIH Ja€ 3MOTY KIIEHTY MPAaKTUYHO
MUTTEBO TIEPEUTH Ha CaWT OyAb-SKOro 3 KOHKYpeHTIB. lle migBuiye MiHHICTB
yBaru MOKYIIIiB, a BCTAHOBJICHI B3aEMOBIJTHOCHHHU 3 KIIIEHTAMHU CTalOTh TOJIOBHUM
KaImTajlioM opraHizaiiii.

[HTepHeT M03BOJISIE MEPEWUTH B MAacOBOIO MAapKETHUHIY [0 MapKETHHTY
«OMH-OTHOMY», TOOTO OKpeMHIl TOKYIellb, XapaKTePUCTUKH MO-KYyTIIId,
creriagbHa MapKETHHTOBa POMO3HIIis, creriagabHe BUPOOHUIITBO,
IHIUBIAYaIbHUM PO3MOALI, 1HAWBIIyajdbHE 3BEPTAHHS, 1HJWBIAYaJlbHI CTUMYJIH,
JIBOCTOPOHH1 3BEpTaHHA, IIJIbOBA €KOHOMIKAa, 4YacTKa TMOKYIIIIB, MOTEHIIHHO
MpUOYTKOBI MOKYIIL, YTPUMAHHS MOKYTIIIIB.

3HIKEHHS TpaHCHOPMAIIHHUX BUTPAT MOXKE JIOCITATUCS 3a PaXyHOK OITH-
MaJbHOTO BHOOPY CTPYKTYpM AacCOPTUMEHTY 1H(GOPMALIMHOTO MPOAYKTY,
CKOpPOYEHHSI 4acy Ha po3poOKy Ta BIIPOBAKEHHS HOBOro iHGOpMAaIiitHOTO
NPOJAYKTY, OOIPYHTOBAHOI TMOJNITHKMA IIHOYTBOPEHHS, 3HUXKEHHS 4YHUCIa
IOCEPEIHNKIB, BUTPAT HAa MAapKETUHIOBY CTpAaTErito MpOCYyBaHHS W HpOAaxy
1H(MOPMAIITHOTO TPOYKTY 1 T.1.

[Tpu 3nificnenHi1 [nmepuem-mapkemun2y BaXXJIUBUM MUTAaHHSIM € BU3HAUCH-
HS TIEpeBar KOpUCTyBadiB [HTEpPHETY 1 3HAXOKEHHS IUIHOBHX ayauTOpii. Baxk-
JIMBO 3'sICYyBaTH HACTYITHI TUTAHHS:

- sIK1 CAalTH BIJBIYIOTh K1 TPYIH CIOKMBAYIB;

- Ha K1 CTOPIHKY BOHH 3aXOJSATh YACTIILE;

- AKU# 1H(QOpMAIIHHUN TPOTYKT BOHU KYIYIOTh;

- CKUIBKU Yacy BUTpPAyaroTh KOPUCTYBayl Ha Ty 200 1HIIY CTOPIHKY;

- Y4 YeKalTh BOHU 3aBaHTaXXEHHS rpadiku 1 Bieo;



- YM YacTO BOHM BIJKPHUBAIOTH CTOPIHKY B OJHOMY BiKHI, a B IIei dYac
YUTAIOTh CTOPIHKY B IPYTOMY, IO BXKE 3aBAHTAXKUIIOCH.

OCHOBHUMH TIOKa3HUKAMU, 33 SKUMU Ce2MeHmyemvcs InmepHem-punox, €
CTaTh, BIK, OCBITa, JOXiJ, aKTHBHICTh pOOOTH 3 IHTEpHETOM, IHTEPECH, MCH-

TaJIiTeT, JUHAMIKA 3pOCTaHHS CETMEHTY, HOro 00CsT, TOMOJIOTIS 1 1H.

VYemix mignpueMcTBa B IHTEpHETI 3ajeXuTh HE CTUIBKM Bl YMIHHS
NPaBWIbHO TMOJATH ce0e, CKUIbKH BIJl TOTO, YH BHUSABUTHCS KOPUCHUM il
1H(MOpMAIITHUN TPOYKT JJI1 KOPUCTYBAUiB-KIII€HTIB.

Ha ycnoimHicts [HTEpHET-MapkeTUHTy pOOJSTH BEJIMYE3HUN  BIUIUB
0COOJIMBOCTI MEHTAIITETY TOTCHIIIHUX KITI€HTIB.

3anmyueHHS €JEKTPOHHUX KaHaIiB MapKeTHHry 1 30yTy mnependayae
peoprasizaiiro  KOMILIEKCY B3a€MOIIOB'SI3aHUX CIOCO0iIB, TPHUHOMIB 1 3ac00iB
MPOCYBaHHS TOBapiB 1 MOCIYTr HAa PUHOK, TOOTO BCHOIO TOTO, IO HA3UBAIOTh
mapkemune-mikc. HoBuil kaHam TOBapooOiry Jae 3MOTy 3aCTOCOBYBAaTH
edeKTUBHIII 3ac00M 1 METOAM PEKJIaMH, BIUIMBY Ha CIOXXHBada 1 3BOPOTHOTO
3B'SI3Ky 3 HUM. YMepi Binc 3ampononyBaB [/ npunyunie mapxemuHzy 8
Inmepremi, TOTPUMYIOUUCH SKUX MOYKHA JIOCSATTH MAaKCUMaJIbHOI e(heKTUBHOCTI:

Enextponna komepiiis (E-komepirisi) — 1€ MOHSTTS, IO OIKCYE IMPOIEC
KYIIBII, MpoAaxy abo oOMiHy BHpOOiB, mociyr Ta iHdopmalii 3a JI0MOMOTO0
riobabHOi KoMmm'toTepHoi mMepexi [HrepHet. ['omoBHumMu Tunamu E-komeprrii €
613nec s cnoxuBava (B2C) Tta 6i3Hec ans 6i3Hecy (B2B). V 6i3neci tunmy B2C
3MIACHIOIOTBCST OH-JIAMHOBI TpaH3akiii MK OI3HECOBUMH CTPYKTypamMu Ta
IHAMBIIyalbHUMH CIIOKMBauaMu. Y Oi3Heci Tumy B2B 06i3Hec-cTpykTypH
3MIACHIOIOTh OH-JIAWHOBI TpPaH3akKIii 3 1HIIUMHU Ol3HEC-CTPyKTypaMu. € Takox
MOCIIYTHU TUILY Oi3Hec 0ns cayacoosyie (B2E).

Mopen BenenHs E-komepuii. IcHye OaraTto uUIsxiB, SKMMU KOMIIaHIi
MOKYTb 3ap00JIATH rpolli 3a JonoMoroo [Hrepuer. Haitbiib BitoMuM criocooom
€ TpoJaX TOBapy, HANpHUKIaA, 1HPOPMALIMHUX MNPOAYKTIB. [HImIMMH dopmamu
30UIBIICHHS JOXOAY € BUKOPUCTAHHS MOPTajiB, MOJIB, OH-JaHOBUX ayKIIIOHIB,
¢dutianiB calTiB, OaHEPHUX OrOJIOIICHb, CAWTIB ONTOBUX IPOJAXKIB, CAUTIB IJIs
€JIEKTPOHHUX BUJAHb, CAlTIB 3 JIIEH3YBaHHS TOLIO.

CrtBopeno Oarato TuriB Oi3Hec-mojenei B E-komepiii: Monens 1: Ha3BiTh
Bamry IiHy. Mojens 2: 3HaWIITh Haiikpamry IMiHy. Mogens 3: auHaMivyHe
nocepeHuIITBO. Mojens 4: npueaHaHuN MapKeTUHT. Mojienb S: ONTOBI MOKYTIKH.
Monens 6: mpoBeIeHHS €IEKTPOHHOTO TeHIepa. Mojenb 7: OH-IalHOBI ayKIIIOHHU.
Mogens 8: iHaMBiAyanbHUN TiAOip ToBapy. Mojaens 9: eleKTpOHHI MapKeTH Ta
(donaoBi Oipxi. Mogens 10: BIOCKOHAJIEHHS JIAHLIOTa ITOCTaBOK.

Jns  ycmimHoi  gisuibHOCTI  E-komepuii moTpiOHO Habararo Ouiblie:
JIOCBIYEHUM TIEpCOHAaJI, BIJTMOBIIHA JEp>KaBHA IMOJITHKA B 1[I rangy3i, MapKETHHT,
peKJiaMHa JisUIbHICTh, O13HEC-TaPTHEPU Ta CUCTEMU MIATPUMKH.

85



TEMA 11. THO®OPMANIMHO-AHAMTHUYHA JIAJIBHICTh B
MAJIOMY TA CEPEJHHBOMY BISHECI

[TonsTTst Manmoro Ta cepeauboro OizHecy. [Hdopmariiiina ckiramoBa Maioro
Ta cepenHboro Oi3Hecy. [IpuHIMNKM  JAIaTHOCTUKM  E€KOHOMIYHOTO  CTaHy
nignpueMcTBa. MeToauka J1arHOCTUKH €KOHOMIYHOIO CTaHy .

Manuii Ta cepeaHiii  Oi3HeC 3AINCHIOETBCA  IIIAXOM  CTBOPEHHS
pO3TaTy’)KeHOI CHUCTEMH MaJIMX MIAMPUEMCTB. 3aKOHOJABCTBO YKpaiHU HaIae
IMIMPOKI TpaBa IIOAO CTBOPEHHS MalMX Ta CEepeIHiX MiAnpueMcTB. Maii
MiIPUEMCTBA — JOCUTH MOIIUPeHa i eexTuBHA popma rocrogaproBanHsi. Maie
MIPUEMHHIITBO 3/1aTHE HAWOTEPATHUBHIIIE pearyBaTu Ha KOH'IOHKTYPY PHHKY 1
TaKUM YHWHOM HaJlaBaTH PHUHKOBUNM €KOHOMIIl HEOOXITHOI THYYKOCTI. 3a
XapakTepoM JisUTbHOCTI y MaJIoMy Ta CepeAHbOMY OI13HECI MOXKHA BHUJILIUTU
JIeKUIbKa BUJIB MIMPUEMCTB: 1HIMBIAYyalIbHI (3aCHOBaH1 Ha OCOOUCTIN BIACHOCTI
OKpeMoi 0coOM Ta BHKJIIOYHO Ha 1i mparfi) ado ciMmeiiHi (3aCHOBaHI Ha BIIACHIN
mparli WieHiB OAHIE]l CiM'T, SIKI MPOXUBAIOTh PAa30M) MIANPUEMCTBA; KOOIEPATUBU
a00 KOJIGKTHBHI MiANMPUEMCTBA, YUCENBHICTh MPAIIOIOYNX Y SIKUX HE MEPEBHUIIYE

YCTaHOBJIEHUX 0OMEXEeHb; 1HO3€MHI, a TAKOX CHJIbHI MAMPUEMCTBA.

OCHOBHMMH HampsSMKaMH JANbIIOTO PO3BUTKY MAajoOro MiANPUEMHUIITBA B
VYkpaini y HalOnMMmk4id nepcrekTuBl €: (OpPMYyBaHHS HAJIEKHOI 3aKOHOJAaBUOl
0a3u, CHPUATIUBOI JJIsI PO3BUTKY Majioro Oi3HecCy; BIOCKOHaJIEHHS (DiHAHCOBO-
KPEIMTHOI MIATPUMKH; 3a0e3MedeHHs MaTeplaiIbHO-TEXHIYHUX Ta 1HHOBAIIMHUX
YMOB PO3BUTKY MaJIUX MIANPUEMCTB; 1HPOpMaIliifHE Ta KaapoBe 3a0e3medyeHHs
0i13HeCy; CTUMYJIIOBaHHS 30BHIIIHHOCKOHOMIYHOT JisSTIBHOCTI CY0'€KTIB Mayoro Ta
CEPEHbOTO MiIMTPUEMHUIITBA.

[adopmariitHa ckaagoBa Mayioro ta cepeannboro 6i3necy. Ilin inpopmartiero,
0 BHUKOPHUCTOBYETHCS B KOHKYpPEHTHIN OOpOTHOi, pO3yMitoThCs TpodeciiiHi
3HaHHS NIAOPUEMIST 1 TpaliBHUKA, TEXHOJIOTIYHI 3HAaHHA cHeljamcra 1
NPUNYLIEHHA (3 BHU3HAYEHHM CTYIIEHEM HMOBIPHOCTI) 3alliKaBJIE€HUX CYO'€KTIB
010 CTaHy crhpaB Ha puHKy. [Ipore B 0ararbox BHUIAAKaX B EKOHOMIIII
BUHUKAIOTh PI3HOMAHITHOTO POJAY TMEPEIIKOAN JUIsi OTPUMaHHS CBOE€YACHOI Ta
AKICHOT 1H(popMalii. Y pe3yibTaTi OAHI €KOHOMIUHI CYO'€KTH MOXYTh OTpUMATH
iH(opMaltiitHy riepeBary nepej iHIUMA. BUHUKHEHHS BITHOCHUX 1H(QOpMAIiHHUX
nepeBar MpU3BOJIUTH /10 TOSIBU KOHKYPEHIIl, pe3yibTaTH AKOi HerependauyeHi, a
OTPUMYBAHUM MPU I[bOMY IPUOYTOK HE yCEPETHIOETHCS.



IcHye mina HM3Ka JKEpeNn OTPUMaHHA KOHKYPEHTHOI 1H(OpMAIiiHOT
nepeBaru. Hail011b111 BaKITMBUMH YSBIISIOTHCS TaKi:

- I03a€KOHOMIYHA MOHOIIOJIISI HA BOJIOMIHHA 1H(OpMalli€to, IO BUHUKAE MTPH
BIJICYTHOCT1 1H(pOpMaIiiiHOI cBOOOAM (HAasABHOCTI aJAMIHICTPATHBHUX MEPEIIKO]
JUisi  momupeHHs iHdopMaiiii). Y 1bOMY BHUIAJIKy EKOHOMIYHMH CYyO'€KT
BUKOPUCTOBY€E JUIsl OTPUMAHHS MpUOYTKY 1H(GOpMAIlil0, HEIOCTYNHY 1HIIUM
y4aCHUKaM PUHKOBOTO IPOILIECY;

- CIIPOMOXKHICTh Kpamie 1 IIBUAIIE 3a IHIIUX OLIHUTH 1 3pO3yMITH
3arajlbHOJIOCTYNHY 1HQopMarito. Y 1bOMy BHIAIKy €KOHOMIYHI CYO'€KTH
OTPUMYIOTH JOJATKOBUU NPUOYTOK, SKUM MOKe OyTHM MOHATUN SK Tpemis 3a
Kpare BUKOPUCTaHHs 1HhOpMaIIii.

Axmo iHdopmarliiiHa mepeBara CTiiika B 4aci 1 MPOCTOPl, BOHA MOCTYIOBO
TPaHC(HOPMYETHCS B COLIATbHO-€KOHOMIUHY. BiAMOBiAHO BIJICYTHICTh TaHUX
mepeBar MOXKHA TIIYMAqUTH SIK HEPO3BUHEHICTh 1H(OPMAIIHHOTO TIPOCTOPY
OKPEMOT0 PUHKY 200 €KOHOMIKH B ITIJIOMY.

[npopmaniss HeoOXigHAa BCIM PHHKOBUM CyO'eKTam [ TPUHAHATTS
MPaBUIBHOTO PIIIEHHS IIOJ0 CBO€I TOCHOAAPCHKOi AisibHOCTI. (OCHOBOIO
MapKEeTUHIOBOi JISUIBHOCTI € 1iH(dopmallisi, NOBHOTA (JOCTATHICTb), SKICTb,
CBOEYACHICTh SIKOI 3a0e3reyaTh ycmix ado BIAITYIOTh MOPa3Ky MIANPUEMCTBY Ha
punky. OTpumarty NOTPIOHY Il TPUMHSATTS pillleHHS 1HPOpMALi0 JI03BOJISE
nepeBIpeHn MexaHi3M poOOTH 3 IHPOPMAITIETO.

Takum 4YwHOM, SIKIIO TOTIK 1H(OpMAaIi 0OMEXY€EThCS, MOXXE BUHUKHYTH
OJIHA 3 TaKuX CHUTYyalllii: TMOo-Tepiie, 3aBAA€ThbCS IIKOJAA IINPUEMHUIIBKIN
JISUTBHOCTI; TO-ApYyTe, XTOCh 3100yBa€ 0JTHOCTOPOHHIO IIEpeBary.
bynp-sika ocoba, 10 3AIHCHIOE MIAMPUEMHHUIIBKY JISUTBHICTH (3aiMaEThCs
Oi3HecOM), IOBMHHA 3HATH BUANOBIAI Ha 4 HAWBAKIMBINII IHTAHHS, SKI
BBAXKAIOTHCA «KIACUYHUMMY 3aBIaHHSAMU O13HECY.

1. Mo poGutu?

2. Komy npojaBat a00 y KOro KymyBatu?

3. Jle B3ATH KOLITHU?

4. XT0 € XT0?

Big BiamoBial Ha 11l 3anMTaHHS 3HAYHOIO MIPOIO 3aJI€KHUTh KUTTE3AATHICTD 1
ychix Oynb-akoi cmpaBu. CamMe y BHUpIIIEHHI NHUX 3aBlaHb 1HGOpMaIliiHe
3a0€3IeueHHs BiJIIrpae MPOBIAHY POJIb.

O3zHaueHi BuIle mpoOieMu 00'enHye Te, MO0 iXHE BUPIIMIEHHS MOTpedye
MPOBE/ICHHSI MOIIYKY, BiI0OPY Ta aHami3y iHpopMaIlii.

bynb-sike koHKpeTHE 1HGOpMAIIiiiHE 3aBaHHA Mependadae Taki Kiowosi emanu
po3B's3anus: 1.DopmyntoBanHs. 2.Po3poOka ctparerii momryky. 3.Po3B's3anHs

3a/ad4i (MMoIyK, BiA01Ip 1 aHasi3 iHdopMariii).

[Ipn dopmymnroBaHHI 3aBIaHHA BHUXIJHY ii MOCTAHOBKY (DOPMYJIIOE caM
3aMOBHHMK a00 CIOXHMBay, KopucTyBad iHopmarlii. Yke Ha LbOMY eTari
3'ABJIAIOTHCS MEPILl TPYAHOLI: KOPUCTYBay 4acTo JIy>)K€ CMYTHO YABIIs€ c0o0l, sKa
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came iH(opmMarllis oMy moTpiOHA, BIH HE 3/aT€H YITKO C(OPMYIIOBATH CYTHICThH
nutaHHa. Ha papyromy eram HEOOXiMHO BU3HAUWTH, SKHA TMOCTAYaJIbHUK
iHpopMarlii € nepeBaxxuuM. [Ipu po3podii cTpaTerii mepi 3a Bce CIliJ BU3HAUUTH,
B SKHX caMe JDpKepenax JOLUIBHO NIyKaTh HeoOxiaHy iH@opwmariito. IloTim
OKPECITIOITHCS TOJOBHI KPOKH JOCIIIJIPKEHHS 1 TTOCIIIIOBHICTh IXHROTO BUKOHAHHS,
TOOTO pO3pOOUTH cTpaterito. SKIo BCA MiAroToBYa poOOTa BUKOHAHA CTAPaHHO,
TO pe3yJbTaTH, WO OyAyTh OTPHMMAaHi, MOBUHHI OyTH OUIBII TOYHUMH MPHU
HallMEHIIUX BUTpaTax. [HpopMallis cTae eIEMEHTOM PUHKOBOIro MexaHizmy. Kpim
IIbOTO, BOHA € EKOHOMIYHUM pecypcoM, (PakToOpoM KOHKYPEHTHOI OOpOThOW,
cycniapHUM Oj1aroM 1 ToBapoM. [HhopMallisi Ma€ BUCOKY CIIOKMBYY BapTICTh: BOHA
JI0TIOMara€e CTBOPIOBATH 1HIIMK TOBAp IIBHUJIIC, BUIOI SKOCTI Ta B OUIBIIOMY
o0cs31.

[Ipn pmochimkeHHI periOHAIBHOTO 1H(GOPMAIIMHOTO PHUHKY BaXKIWBO
BUKOPUCTOBYBATU OCHOBONOAO0JICHI NPUHYUNU OlaeHOCmuKy Moro crany. Jlo naHux
MIPUHITUIIIB MOKHA BITHECTH TaKi: HAYKOBOCTI; CHHEPTii, CHCTEMHOCTI, IUTICHOCTI
BIITBOPIOBAJIBHOTO  1H(OPMALIIITHOTO UKy, KOMILIEKCHOCTI, BapiaHTHOCTI,
0e3nepepBHOCTI, Bep1(hiKkOBAHOCTI (MPaBIAUBOCTI).

[Iporiec MiarHOCTHKK € aHATITUYHOIO MJISUTBHICTIO 3 METOI BU3HAUYCHHS
AKICHUX a00 KUIbKICHUX XapaKTEPUCTHUK PUHKOBOTO CEPEIOBUILNA B PErioHl 1
CKJIaJIa€ThCsl 3 €TamiB: MIJArOTOBYOIo, JIarHOCTUKH, 3aBepiieHHs (3a B. M.
Angnpienko): 1. IliaroroBka (30ip mepBuHHOI iHGOpMaIlii, TTONEpPeaHINA qiarHO3,
TutanyBaHHs 1ii); 2. JliarHoctuka (dhopmyBaHHs 0a3u JaHMX, €TalbHE BUBUCHHS
BHYTPIIIHIX 1 30BHINIHIX TPUYUHHO-HACIIJIKOBUX 3B'SI3KIB, aHali3 1 CHHTE3
daktiB); 3. 3aBepieHHs (OI[IHKA, 3aKIIOYHU 3BIT).

[TpoGnemu, siKi CTPUMYIOTh PO3BUTOK JIarHOCTUKH 1H(POPMAILIHOTO PUHKY
B YKpaiHi (HemoBHOTa a0o0 BIJACYTHICTh HEOOXIAHOI MepBHHHOI iH(popMalii, 6a3
JaHUX, MOXJIMBUX HAMpsMIB JIarHOCTUKH, JIarHOCTUKH  (METOJOJIOTIETO,
MeToJaMu,  MojeisiMu),  (axiBIsIMH, IO  3IMCHIOIOTH  JI1alHOCTHUKY;
Hec(hOPMOBAHICTh OLIIHHUX KJIacH(]iKalliili BU3HAYEHHS! CTaHIB PUHKY, BIJCYTHICTb
KpUTEPIiB MOPIBHSIHHS; BIACYTHICTh KOMIUIEKCHOCTI OUIBIIOCTI JTOCHIIKEHb, IO
MIPOBOAATHCA: MPOBEJCHHS aHaJi3y CTaHIB OUIBIIOCTI PUHKIB 0€3 il eK30re€HHUX
YUHHUKIB, OpIE€HTAllls] MOKA3HUKIB Yy 3A1MCHIOBAHUX JOCIIKEHHSIX Ha BapTICHI
OIIIHKH, MOOYI0OBaHI Ha ICHYIOU1M crcTeM1 (PIHAHCOBOTO aHaIi3y, OyXraaTepChKOro
00JIIKy 1 3BITHOCTI, SIKi 3HaYHOIO MIPOI0 HE BIAMOBIAAIOTH JUHAMIYHUM YMOBaMm
PUHKOBOI E€KOHOMIKM 3a YWHHUKAMH, [0 BpPaxOBYIOThCS, TMEPIOJUUHICTIO
MPOBEJICHHS aHali3y, HampsiMaMd aHaji3y TOIIO; BIACYTHICTh aKIEHTy Ha
ypaxyBaHHI ~€KOHOMIYHOI €(EKTHBHOCTI KOXXHOTO BHUAY TMOCIyrd abo
iH(OpMAIIHHOTO TPOMYKTY, YHACIIIOK YOTO HE peai3yeThCsi PUHKOBA
MPUHATICKHICTh KOKHOTO MPOAYKTY a00 MOCIYTH; BIIPBAHICTh Y Yaci pe3ysbTaTiB
AHAMITUYHUX JOCIIKEHB, IO MPO-BOAATHCS, OCKIIBKA MOHITOPUHT 31HCHIOETHCA
HENeploJIMYyHO, BHACIZIOK YOr0 [JlarHo3 HEeOJaronojgyydysi 3ami3HIOEThCS
HACTUIbKH, 10 TPUYUHHU HEBIANOBIJHOCTI HOPMAJIbHOMY (PYHKIIOHYBAaHHIO BKe
HETPUITYCTUMO PO30aIaHCOBYIOTh COIIAIbHO-€KOHOMIYHUN CTaH PUHKY 1 MOXYTh
IIPUBECTH JI0 KPU30BOTO CTaHY 1 T. II.



[Totpeba B miarHOCTHII cTaHy iH(MOPMAIITHOTO PUHKY YyKpaill HeoOXiIHa
MiITPUEMCTBAM, MPAIIOI0YNM B MEKaxX JaHUX PUHKIB, TNIAHYIOUYMUM BX1Jl HA JTaHHUH
pPUHOK, ab0 OOCIyroBylOUMM MOro, CIOXHBa4aM MPOJYKTIB 1 TMOCIHYT,
pEeTiOHATFHUM OpraHaM BIAAW 1 JepKaBHUM OpraHizamisM, MDKHApOIHUM
THCTUTYyTaM.

TEMA 12. IHOOPMAUIIMHI TEXHOJIOI'T ®OPMYBAHH S IMUTKY
JNEP)KABU

[TonsatTs MKy Ta Moro BuaM. IMimx Ykpainu, iioro ckiagoBi. TexHomorii
dbopmyBanHs iMipKy. JispHICTE mpec-ciyx0. IlepcriektuBu  (popMmyBaHHS
MO3UTUBHOTO IMIJKY YKpaiHU B MIKHApPOJHOMY 1H(POPMAIIHHOMY CEpEIOBUIIII.

IMipK — 11 mITy4YHEe CTBOPEHHS HEmepeBepiieHoro oopasy. Jlepxkasi, sk i
KOJKHIM JIFOAMHI, TOTPiOHO HE TUIBKK A0aTH, SIK CTBOPUTH BJIACHUH IMIJK, a W SK
Horo 30eperti, MPUMHOXKHUTH. BU3HAYHOIO YACTUHOIO 1MIJIKY JIEPKaBH €: BUCOKA
OIliHKa MDKHAPOJHUM CITIBTOBAPUCTBOM; COIliajbHa BiAMOBIIATbHICT; Oa’KaHHS
3MIHIOBAaTHUCS Ha Kpallle.

Imimx Moxe OyTH: 0COOMCTUH, KOPIOPATUBHUI 1 TOBAPHUIA.

Ocobuctuit iMipx — 1e Bam odOpas. OcoOUCTUN IMIK BU3HAYAETHCS CKIAJHUM
Ha0OpOM BHYTPIIIHIX 1 30BHINIHIX ()aKTOPIB, IO CKIIAIAI0Th CaMOIMIK, OakaHU
1 HeoOXimHWU 1MipK. MOXIIMBI BapiaHTH OCOOHMCTOTrO IMITKY: A3EpKaIbHUMH,

peaNbHUi, 1/1eaTbHUNA, MHOKMHHUM 1 CTBOPEHHUHN

KoprniopatuBauii iMimpk. IMimpk motpibeH kopropallli Ajisi Toro, o0 JIFoau
YCBIJIOMJIFOBAJIU 1 OILIIHIOBAJIHU ii POJIb Y €KOHOMIYHOMY 1 COLIaIbHO-TIOITUYHOMY
KUTTI KOHKPETHOTO PETiOHY.

ToBapumii imMimk. B sKOCTI HOCIIB TOBapHOTO IMIIKYy BHUCTYMAOTh
MarepiaibHi Ta BUPOOHWYO-TISIIBHICTHI 3acoOW: Marepiaiad, TOBapH, TPyIH
BHUPOOIB TOIIIO.

IMimx kpaiHM TIOBMHEH BIANOBIAATH TAaKUM 6umMo2am: BIH Mae OyTu
OpUTIHAJIBHUM Ta AaCOLIIOBAaTUCSA 3 KpaiHOW; JIETKO MiAJaBaTHCS 3MIHaM Ta
HOBOBBEJICHHSIM  BIAMOBIAHO [0 MDKHApOJHOI CHUTYyalli, BUKOPUCTOBYBATH
MOCTIMHI LIHHOCTI Ta KYJbTYpHI OCOOJMBOCTI KpaiHuW; IJs HOro CTBOPEHHS Ta
npocyBaHHA HeoOxigHa mpodeciiiHa B Pi3HUX cepax KoMmaHAa, ska Mae OyTu
aroJIITUYHOIO Ta IHTEPHAIIOHAIBHOIO; MaTH B HASBHOCTI clioraH (Ha3Ba KpaiHU —
000B'sI3K0BA) Ta JIOTOTHI, SIKUH O MICTHUB €JIE€MEHTH JIep>KaBHOT CUMBOJIIKHU (Tepo,
parop).

[ndopmarriitHa ckiIa0Ba IMIIKY JA€pXKaBH, 11€:

- €KOHOMIYHA — OpraHizallisi, KOOpJWHAIlIA, PETYIIOBAHHS EKOHOMIUYHUX
MPOLECIB 32 JOTIOMOTOI0 TOJATKOBOI Ta KPEAUTHOT OJITUKU, CTBOPEHHS CTUMYJTIB
1 MUII EeKOHOMIYHOTO pOCTy ao 3aiicHeHHs caHkmid. Came 3aBIsSKH
€KOHOMIYHOMY TIOKa3HMKY MM OayuMO pIBEHb PpO3BUTKY KpaiHu 11 JOXIiA.
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HaiinoBHiie ysBI€HHS TPO TPYMH KpaiH y CBITOBIM €KOHOMIIll Ja€ iHpopMalris,
MDKHApOIHUX OpraHi3alliid, WICHaAMH SIKUX € OLIBIIICTh KpaiH CBITY;

- TIOJITHYHA — HAWBAXKJIMBIIIA CKJIQJ0Ba IMIKY JEp’KaBH, IO 3a0e3mnedye
MOJITUYHY CTAOUIbHICTh, 3IMCHEHHS BJIAJHUX [OBHOBAXXEHb, BHUPOOJICHHS
MOJIITUHYHOTO KypCY, KM OM MOAUIAIN HAaUIIUPIL1 BEPCTBU CyCHIbCTBA;

- IUIUIOMaTUYHA — 1€ CKJIaJl0oBa IIOAO0 BEJACHHS IMEpPEeroBOPiB, MiAMHUCAHHS
MDK-HapOJHUX YTOJl, BABYCHHS OCHOBHUX TEHJICHIIIN Ta MEPCIEKTHB PO3BUTKY SK
pEerioHajJbHUX, TaK 1 TJOOATbHUX MDKHApOJHUX BiHOCHMH. CHpsMoBaHa Ha
MPaKTUYHY peasli3allifo 30BHIIIHBOI MOJITUKH, 3aXHUCT HAIIOHAIBHUX 1HTEPECIB Y
chepi MDKHAPOIHUX BITHOCHH, a TAKOXK ITPaB Ta IHTEPECIB TPOMAJISH 1 IOPUIUIHUX
0ci0 3a KOPJOHOM.

- Mac-MefiiHa — iHQoOpMaIliiiHI TOTOKH, pO3paxOBaHI Ha BEIUKY,
TeTePOTCHHY ayAWTOPilo, SK TPABWIO, PO3JUIEHY MPOCTOPOBUMU 1 YACOBUMU
Oap'epamu. lle nmonecenns iHdopmarii mpo cBow nepxkaBy 3aBasku 3MI,
Tene0ayeHHs Ta PalloOMOBIIEHHS, 0co0IMBO [HTEpHET.

- colllaJIbHa — TOJIATAa€E B 3aJ0OBOJICHHI NOTPeO JIOJEH Yy JKWTII, Mpaul,
MIATPUMIL 3/I0pOB'sl, B COLIAJIbHUX TapaHTIsAX, fKa TEX B TIA 4yu 1HIK ¢opmi
dhopmye IMITTK AepiKaBH;

- KyJbTypHa — IO CHpPSAMOBaHAa Ha 3aJ0BOJICHHSA KYyJIbTypHUX MOTPed
HACEJICHHS, 3TyYeHHs HOTO J0 TBOPIHb CBITOBOT XYI0’KHBOI KYJIbTYpPH, CTBOPCHHSI
yMOB II0JI0 caMopeaiizaiii ocodu y TBoOpuocTi W amaropctsi. [IpencraBieHHs
KpaiHW Ha MID>KHApPOHIN apeHl K KyJIbTypHOI, TaJJTAHOBUTOI HAITii.

Bci mi ckmamoBi gomomararoTh KOXKHIM KpaiHi CTBOPHUTH IMIJDK BIJIACHOL
JIep>KaBH.

VY cdepl MIKHAPOJHHMX BIJTHOCHH OCOOJIMBA POJb HAICKHTH CTBOPECHHIO
IMIJIKY JIep>KaBH Ta IMIJKY 11 OTITUYHOTO Jijiepa. 3HAYHUM BIUB Ha (pOopMyBaHHS
IMIIDKY JAep:kaBH MaroTh cTepeotunu. CTepeoTun — 1€ BiIHOCHO CTaJIWd Ta
CIIPOILIEHUI 00pa3, 0 CKIIAIa€ThCsl B yMOBax AedinuTy iH(opMallii K pe3yiabrart
y3arajibHEHHSI OCOOMCTOrO J0CBIY 1 HEPIAKO YNEPEIKEHUX YSIBIEHb, IPUUHATHX
y CYyCHIJIBbCTBI.

Jlo HallBaXxJIMBIIIMX 1HAEKCIB, SIKI BIUIMBAIOTh Ha (POPMYBaHHA IMIIKY Ti€i
Yy IHIIOT JEep)KaBM HAJCKaTh: I1HJACGKC TIOOANIBHOI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
(omuH 3 HAWOLIBII BIJOMHUX CBITOBUX I1HJIEKCIB, SKMH IIOPIYHO CKJIAIAETHCS
BcecsitHiM exoHomiunuM popymom y JlaBoci (IlIBeitmapist); 1HIEKC CIPUAHATTS
kopymuii (ICK); iHgexc enekTpoHHOI ydacTi TpoMmajsH (OIlHIOE SKICTh Ta
KOPHUCHICTh 1H(OpMaIli Ta MOCHyT, Sl 3a JOMOMOTOK Cy4acHHX 1H(OpMaIliifHO-
KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJIOTIM ypsiJ Hajlae TpoMajsHaM 3 METOI0 3ay4eHHS 10
OPUIHATTS  YNPaBIIHCHKUX PIIIEHB); 1HAEKC TOTOBHOCTI [0 €JIEKTPOHHOTO
ypsanyBaHHs (po3paxoByetbesi OOH); iHaeKC eKOHOMIYHOT CBOOOIM Ta 1HIIII.

B enoxy iHpopmaiiiiHOi peBOIIOLIl, PO3MIIAIAal0ud MIKHAPOJIHUN oO0pa3
(iMiK) JAepkaBu, Bce uyacTiimie OepyTh 1O YBaru YCHiXu Jep:kaB B cdepi
BUKOPUCTAHHA  HAMCyyaCHIIMX  HAYKOBO-TEXHIYHMX Ta  IH(QOpMaLIHHHUX
TEeXHOJIOT1H. {71 Takoro OIiHIOBAaHHS HAa ChOTOHI PO3pOOJIEHO OUIbIINE ABAIISATU
PI3HUX €-iHOeKcig, SIK1 JI03BOJIIOTh OIIIHUTU KpaiHy 3 TOUYKH 30py il mporpecy y
HampsMKy QopMmyBaHHs 1H(opMaliitHoro cycniabcTBa. Haibunpm BigoMUMHU



cepen 3 HHUX €: 1HAeKC U(POBOI CIPOMOKHOCTI ab0 MU(PPOBOI MEPCIEKTUBH;
iHAeKC  1UPOBOrO  JOCTYMy; 1HJIEKC MEpEeXHOi TOTOBHOCTI,  1HJAEKC
1H(bOpMAIIHHOTO CYyCHIbCTBA.

3HayHy podab y QopMyBaHHI IMIJDKY BIOICpalOTh 3aco0uM  MacoBoOi
iH(popmarii. OuiHKa iX posi B [IbOMY NPOLECI HEOJHO3HAYHA. 3a JornoMorow 3MI
MOke (popMyBaTHCS B 04axX CBITOBOi 'POMaJICBKOCTI MO3UTHUBHUN 00pa3 nepkKasHu,
MOYYTTSl CUMIATII 10 HEl, a B pa3i moTpeOu — aHTUNATIi 1 OCyay CTOCOBHO 1HILKX
nepxkaB. [HdopmariitHa ckiamoBa IMIIKY JepKaBH — 1€ CYKYIHICTb
iHpopMaIITHUX ~ TOTOKIB  MOJATHYHOTO, E€KOHOMIYHOTO, KYJbTYpHOrO 1
COITIaJIbHOTO XapakTepy, JOHECEHHs 1H¢opmaIllli Mmpo Aep)kaBy uepe3 CydacHi
iH(dopmarriiiHi 3acobu, a TakoX MOMIMPEHHS 1H(GOpMAIll MPo Jep>KaBy I1HIIUMHU
cy0'ekTamu MiKHapoaHUX BigHOCUH. [H(DoOpMariiiina ckiagoBa IMIKY JIEpKaBHU €
JOCUTh BAXJIMBOKO JJiT (OPMYBaHHS TO3UTHUBHOTO IMIJKY JEpPXKaBU. 1MIJK
Jep>kaBu Moke (opMyBaTHCS TMMiJl BIUIMBOM OaraThoX YWHHUKIB. Cepen HUX
BUJULIIOTH: MyOniuHy aumiaomariio, PR, 3MI, cBitoBi ctannaptu Ta inme. [Ipore,
aHaJTI3yI4YM CBITOBI TEHJEHINi, BapTO BIAMITUTH, IO OCOOJMBUNM BIUIMB Ha
(dbopMyBaHHS IMIZKY Ti€l 4M 1HIIOI Jep:KaBW 3alMalOTh CydacHl 1HQOpMaliiiHi
TEXHOJIOT1i, 30KpeMa IHTepHeT.

VYkpaiHa HacChOTOJHI 3aJIMIIAETHCS 3ACOUIBIIOr0 0e33aXUCHUM 00'€KTOM
YUCJICHHUX 1H()OpMALIHHUX arpeciii 330BHI, 5Kl 31MCHIOIOTHCS 3 PI3HUX MPUYUH:
OopoThba 3a BIUIMB Ha VYKpaiHy MDK IHIIUMH Jep)KaBaMd, HaMaraHHsI
necTablaizyBaTu 1i BHYTpIITHE CTAaHOBHIIE, 3aBJAaTH IIKOAM il MI>XHAPOIHOMY
aBTOPUTETY, KOHKYPEHIliSI Ha 30BHIIIHIX pPHUHKAX, MOJITHYHI, TEPUTOPIaJIbHI
Cymepeykd Tomo. 3 iHImoro OOKy, Belude3Ha KUIbKICTh BHYTPIIIHIX MpoOiieM
JaBalid ¥ Mar0Th 0e3d iHGOpMAaIIMHUX MMPUBOJIIB ISl HETAaTUBHUX ITOB1IOMIICHb
npo YkpaiHy y CBITOBHX Mefia. B pe3ynbpTaTi HHHI CKJIajacsl CUTyalis, B SKii
3apyOiXKHI 1 OUIBIIICT, BITYM3HSHUX E€KCIEPTIB CYrOJOCHO Ha3HBAaIOTh
MIKHApPOJHUN IMIJIK Y KpaiHU ,,KaTaCTPOPIYHUM .

Jliist BUX0Jly Ha SIKICHO HOBH piBeHb 3a0€3Me4eHHs] pOOOTH 11100 TBOPEHHS
Ta NIATPUMKH BUCOKOTO MIKHAPOJIHOTO IMIJDKY YKpaiHU HEOOX1THO 3a0e3MeYUTH
(diHaHCYBaHHS MpOrpaM Ta BIPOBAKEHHA YMHHUX akTiB. [loTpebye po3poOku
KOMIUJIEKC Y3rO/UKEHMX MDK COOOI0 3axoJiB 3a TakuMu (yHAAMEHTAIbHUMHU
HarpsMamu: 1HGOPMAIIHHUN MAPUTET, HATArO)KEHHS B3a€EMOBHT1IHOI CITiBIIpalli 3
J1acriopolo, MOJANbIINE PO3MIUPEHHS 1 PO3BUTOK MEPEkKI YKPATHCHKUX KYJIbTYpPHO-
iHQOpMAIIHHUX [EHTPIB y CKJIAJl 3aKOPJOHHUX JUIUIOMATUYHUX YCTaHOB
VYkpainu; (opmMyBaHHS TIO3UTUBHOTO 1HBECTUIIIMHOTO IMIIKY; PO3BUTOK
MO3UTHUBHOTO TYPUCTUYHOTO IMITTKY.

[Ipec-cmyx0a — 11e CTPYKTYpHUHN MiIPO3ALI, SKui 3a0e3nedye iHGopmariiiai
Ta KOMYHIKAI[iiiHI TOTpeOu ypAIOBUX BIIOMCTB, MOJITHYHUX, TPOMAICHKHUX,
013HECOBHUX, a TAKOXK MOCTINHO IIFOUYUX MIXKHAPOJHUX OpPraHi3alli.

BianoBigHO 10 MOCTaBIEHUX KEPIBHMUIITBOM OpTraHi3ailii 3aBJaHb Mpec-Ciiyxk0a
MO’K€ BUKOHYBATH pearyBajbHy Ta YIepelKyBallbHy (YHKIIII.

PearyBanbHa QyHKIIis TIOJISITa€ B MOIIYKY 1 HA/IaHH1 aJeKBaTHOT BIJIMOBIA1 Ha

MoJIit0, sika Bij0ynacs (4acTo KPU30BOI'O XapaKTepy).
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Peunuk — ocoba, ymoBHOBa)k€Ha BHCTYINATH BIJ IMEHI Oprasizarmii,
Peunuk mMOBMHEH MaTW TI€BHI PHUCH: JOCTYIHICTH 1 BIIKPUTICTh, BOJIOJIHHS
OMEPaTUBHOIO 1H(OPMAILII€I0., TOJITHYHA KOPEKTHICTb.

[HpopmaliiitHe niAepCcTBO Ta MPOCYBaHHS IMO3UTHBHOIO IMIJKY YKpaiHu
NOCWIIOE €(QEeKT 30BHIIIHBOT 1 BHYTPIIIHBOI TMOJITUKH JAEPKABHU, OCKUIbKU
Oe3nocepeTHbO Ma€ 3B'A30K 31 CTPATEriYHUMU MOMJIMBOCTSIMHU, IO BU3HAYAE il
MICIIe Ta 3HAYYIIICTh Y CBITOBOMY PEUTHHTY, a TAKOX CIIpHUs€ 3a0€3MCUYCHHIO Ta
3aXMCTy HAI[lOHAIbHMX 1HTepeciB. BogHodac BaXJIMBO MIAKPECIUTH, IO
iH(popMaIiitHO-TIPOIaraHIUCTChKI ~ 3aXOAM,  CHOPSMOBaHI  Ha  IIJBUILNCHHS
MDKHAPOHOTO IMIJIXKY YKpaiHU, MAtOTh MIJKPIIITIOBATHCS PEAIbHUMH 3MIHAMU Ha
Kparie B ycix cdepax, sik B eKOHOMIIIl, TaK 1 B MOJITUYHOMY 1 CyCHUTBHOMY >KUTTI
HAIIO1 KpaiHH.

Jist mokpateHHs iIMIDKY YKpaiHu HeoOX1JHO BUILUTUTH TaKi 3aBIaHHS:

1. PepopmyBatu ekOHOMIKY (CTBOPEHHS HOBUX pOOOYMX MICIh, 3pOCTaHHS
peasbHUX JTOXOJIIB 1 MIATOCIPOMOXKHOTO MOMUTY HACEIEHHS MOCHJICHHS MO3UIINA
VkpaiHu Ha MDKHAapOJHHUX pHUHKaX, JuBepcu(ikamis JKeped MOCTadyaHHS
€HEproHOCiiB, 3MEHILIEHHs OOCATIB 30BHIMIHBOI 3a00PrOBaHOCTI, BIJHOBIICHHS
KPEIUTOCIIPOMOXKHOCTI ~ YKpaiHW, 3MCHIIEHHS JCP)KaBHOTO BTPyYaHHS B
JUSTTBHICTB Cy0’€KTIB FOCTIOIAPIOBAHHS).

2. CKOpOYEHHS YHUCENTBHOCTI JEepKaBHUX CTPYKTYp 1 4YHCIa JAEpHKABHUX
CITY>kOO0BIIIB HE TTOBUHHO OyTH i1 TOJIOBHOIO METOK ( MiABUILICHHS €(PEKTUBHOCTI
T BIIagy BIATOBIIHO JO 3aBJaHb, IO CTOSAThH IEpes JACP’KaBOIO; 3a0C3ICUCHHS
MPO30POCTI MPUUHATTS PIIICHbB; JIIKBIAIlid MNMMOUHHUX MPUYMH XaOapHUITBA Ta
KOPYIIIIIT).

3. JlepxaBa Mae moBecTH, 1o i TypOOTa Mpo TpoMaIsiH, X paBa i CBOOOAH
BTUTIOIOTBCS B JKUTTA (BU3HAYUTH MIHIMAIbHO HEOOXITHI 1 JOCSHKHI PiBHI
MEIUIHOTO 3a0€3MeUCHHS KUTIOM — rapaHTyBaTH iX JOTPUMAHHS).

TEMA 13. TH®OPMAIIWHA KVYJBTYPA TA i POJIb B
YJIOCKOHAJEHHI IHOOPMAIIMHOI AIIJIBHOCTI

[TonsTTs 1HPOpMaLiiHOi KynbTypH. [lomipyHKIIIOHATBHICTE 1HPOPMALIIHHOT
KyaeTypH, i1 ¢yHkmii. Kommonentu indopmarniitHoi KynbTypu. [HDOpMaliitHa
KyJbTypa B YIPABIIHCHKIN AiSILHOCTI.

VY HaykoBIf JiTepaTypl HaBEJEHO TaKl aCMEKTU II0JI0 BU3SHAUCHHS MOHSATTS
«iHpopMaliifiHa KyJbTypa»: 1) 4YHCIEHHI JOCSATHEHHS IEBHOTO JIFOJCHKOTO
cycniabcTBa (rpynu  JOA€HM, Halli, Hapoay, JAEep)KaBH, MIXKHAPOJIHOTO
CHIBTOBAapUCTBa) y cepi iHPopMaliiiHuX BITHOCUH (y TOMY YHMCJIl MHCTELTBA,
HAayKH, TEXHIKA TOINO); 2) BIANOBIAHUN pIBEHb PO3BUTKY 1H(QOpPMAIIITHIX
BIJIHOCMH Ha IEBHUM MOMEHT dYacy, B IMEBHOMY IMpOCTOpi W Kojii 0cib, Mo

BU3HAYAETHCA TTOPIBHSIHO 3 MOMEPEHIMU MOKa3HUKaMH 1H(QOPMAIIHHOT KYJIbTYPH;



3) YMCIEHHICTh MPAKTHYHUX, MAaTEPIATbHUX 1 JYXOBHUX HaJ0aHb CyCHUIbCTBA, 5K
B1100OpakaroTh ICTOPUYHO JOCSITHYTUH PIBEHb PO3BUTKY CYCIUILCTBA W JIIOJUHU Y
chepi iHDOpMaLIHUX BIIHOCHH 1 BTUIIOIOTHCS B pe3ysibTaTax 1H(popMariitHoi

IISTIBHOCTI.

VY ByX4OoMy pO3yMiHHI iH(poOpMaliiiHa KyJbTypa — L€ cdepa AYyXOBHOIO
KHUTTA CYCIIJIBCTBA, IO OXOIUIIOE HAacaMIiepe]] CHUCTEMY BHXOBaHHSA, OCBITH,
HAayKOBOT W MHUCTEUBKOI TBOPYOCTI, Y KOHTEKCTI 1HQOpMaUiiHUX BIAHOCHH, a
TaKOoXX YCTaHOBU 1 oOprasizaimii, 10 3a0e3nedyyroTh iX (QYHKIIIOHYBaHHS.
Indopmarniitna KyabTypa Ha ChOTOAHI € OJHUM 3 OCHOBHHUX KpPUTEPIiB
PO3BUHEHOCTI JIEp>KaBH.

[HdopmartiitHa HEPIBHICT MOJSATaE y HEeOE3Mell po3Nnoily CyCHijbCTBa Ha
THX, XTO «Mae€» JOCTyNn A0 iHMopMamiHUX Oyar, 1 THX, XTO «HE Mae€» TaKOro
noctymy. IadopmarmiitHa KyabTypa mepeadadae: BMIHHA (HOPMYITIOBATH METY
JUSTTBHOCTI Ta 0OMpaTH HaWOUIBII aJeKBAaTHUM TOCTaBJICHIM MeTi iHpopMamiiHuii
3aci0; BMIHHSI CUCTEMAaTHU3YyBaTH 1 aICKBATHO CIIpuiiMaTy iH(OpMallit0, OTPUMaHY 3
PI3HHX JIKepe; peduieKcisd BIACHOI JISJIbHOCTI 3 BUKOPUCTAHHIM 1HQOpMaLIHHUX
3ac001B; BIIKPUTICTh JI0 CIPUHHATTA HOBOI 1H(OpMAIlii, 31aTHICTh 1O HAaBYAHHS
MPOTATOM yChOTO KHUTTH.

bazoBoro  cknmagoBoro  iH(MOpMamiiHOT  KyJABTYpM €  KOMIT'HOTEpHA
rpamMoTHICTh. KoMm'toTepHa rpamMOTHICT — 1€ CYKYIHICTb 3HaHb Ta BMiHb
HEOOX1HUX N7 BUKOPUCTAHHS KOMI'IOTEPHUX 3ac001B JUIsl pO3B'sI3aHHS 3aBllaHb
npodeciifHoi, OCBITHBOI, COIiabHOT Ta 1HIIUX chep AISTLHOCTI JIFOIUHH.

Komm'toTepHa rpamMoTHICTh mependavyae MOXIJIHMBICTh  BHUKOPUCTAHHS
KOMIT'FOTEpa B AKOCTI 3ac00y MAisUIBHOCTI TaK CaMO BUJIBHO, SIK Cy4YacHa JIFOJWHU
BUTBHO BOJIOJII€ HABUYKAMU MHMCHhMa Ta paXyBaHHSI.

XapakTep KyJIbTYypH SK CYCIHIUJIbHO-ICTOPUYHOTO SBHINA 3YMOBIIOE 11
nonidpynkuioHaneHicTe.  Cepen 11 QyHKUiH  BUAUIAIOTHCS — Mi3HABAJIbHA,
iH(popMaTHBHA, CBITOIVISIIHA, KOMYHIKATMBHA, pEryJATHBHA, AaKCIOJOTIYHa,
BHXOBHA.

VY BIANOBIAHOCTI 3 PIBHEM [yXOBHOI KYJIBTYPH MU CYAMMO MpPO PIBEHb
MI3HaHHS CBITY B Ty YM 1HIIY €MOXY, & OTKE, PO CTYIIHb MMAHYBAHHS JIIOAUHU HaJ
CTUXIMHUMU CHJIaMU MPUPOJIH 1 CYCIIIIbCTBA.

IndopmatuBHa (yHKINS KyJIbTYpPH JO3BOJISAE€ JIOASM 3I1MCHIOBATH OOMIH
3HaHHSMM, HaBUYKaMH, BMIHHSAMH, 3JI0HOCTSIMH, I1HAKIIE KaXKydd, CBOIMHU
CYTHICHUMH CHUJIaMH, SIKI HEPIBHI SK B CEpEIUHI OJHOTO TOKOJIIHHS, TaK 1 MIX
MTOKOJIIHHSIMU.

[HdopmaTtuBHa (QYHKINIS KyJIbTYpH MOKE BUSBISITHCH U€pe3 CHUIKYyBaHHS
Jofed, B X TPaKTUYHINA B3aeMOil, Mepil 3a BCE — B CHUIBHINA TPyAOBiH

nmismbHOCTI.  ToMy  iHQopmaTMBHA  (yHKIST HEpPO3PUBHO  IOB'sI3aHa 3
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KoMyHikatuBHOIO. CIHUJIIKYBaHHS 3a CBOIM XapakTepoMm OyBae Oe3mocepemHiM 1
orocepeIKoBaHUM. be3rnocepesHe CHUIKYBaHHS — 1€ MpSIME 3aCBOEHHS HAJ0aHb
KylnbTypu. BOHO [IOTIOBHIOETBCS HEMPSMUM, OIOCEPEIKOBAHUM — KOJH

pealtizy€eThesl 4epe3 3aCBOEHHS KyJIbTYPHOT CIIa IIIHHH.

KynbTypa yMOXIIUBIIIOE HE TIILKU CIJIKYBaHHS JIIOJICH, alie i peryJitoBaHHs
iX B3a€MOBIJIHOCHH 1 IisUTbHOCTI. PerynstuBHa QyHKIlISI KyJIbTypH peai3y€eThCs 3
JOTIOMOT'OI0 TIEBHUX HOPM, 3aCBO€HHS SKUX HEOOXiJHE KOXKHOMY JJI YCHIIIHOI
aganraiii B cycnuibcTBl. HopMatuBHa QyHKIIS KYJIbTYpH BKIIOYAE HAA3BUYANHO
IMIMPOKE KOJO BUMOT, SIK1 MPEJABISIOTHCS 10 YXOBHOT'O CBITY JIIOAWHM, ii 3HAHD,
CBITOTJISITY, MOPQJIBHUX SKOCTEH TOMIO.

HopmaTtuBHa cTOpoHa KyJbTYpU SICKPAaBO BHSBISETHCS Y 3BHYAAX Ta
oOpsimax. 3Bu4yai — 11e ICTOPUYHO CHOPMOBAHI CIMOCOOW TMOBEMIHKH, IO MalOTh
BUTJISAA AOLIIBHUX 1M, K1 3M1HCHIOIOTHCS JIOABMHU Ti€l a00 1HIIOI CHOUIBHOTH B
CHIIy TPYJOBOI AISUIBHOCTI, MiJ] BINIMBOM IPOMAJICHKOI TyMKH, 3a/UIs1 BIATBOPEHHS
3pa3ka. 3BHYAl MEpPEAAIOThCSl 3 TOKOMIHHSA B mokojiiHHSA. HaOpaBmu ¢opmu
MEBHOI'O CTEPEOTHUITY TOBEAIHKHU, 3BUYAN PETYIIIO€ AISUIBHICTD JIIOACH.

KynbpTypl npuramanHa akcionoriyHa (ouiHoyHa) ¢yHkiis. BoHa Bupaxae
AKICHUM cTaH KyJabTypu. KynpTypa sik cucreMa LIHHOCTEH (QopMye B JIOJMHU
MEBHI I[IHHICHI OPIEHTUPH U moTpedu. JlroauHa, cupuiiMatouu Ty 4u 1HILY pid abo
ABMILE, JAa€ IM MO3UTHUBHY a00 HeraTuBHY OLIHKY. OcoOiuBe Miclle HAJICKUTh
BUxOBHIN (yHkiii. KynabTypa He muiie NPUCTOCOBYE JIOAUMHY JO IEBHOIO
IIPUPOJTHOTO Ta COIIAJILBHOTO CEpeNIOBUINA, Crpuse ii comiamizanii. Bona me i
BUCTYTIA€ YHIBEPCAIbHUM (PAKTOPOM CaMOPO3BUTKY JIIOJIUHU, JIoACTBA. KoxkHOTO
KOHKPETHOTO 1HAMBiAa a00 IIOJACHKY CHIIBHICTH MPABOMIPHO PO3TISAIATH SIK
MPOIYKT BIACHOI KyJIbTypHOi TBOpUYOCTi. CBiTOrnsaHa QYHKIA KyJIbTypHU
BUSIBJSIETHCSI B TOMY, 110 BOHA CHHTE3Y€ B IUTICHY 1 3aBepIieHy (pOpMy CHUCTEMY
YUHHUKIB JyXOBHOTO CBITY 0COOM — Mi3HABaJIbHUX, EMOIIITHO-UYyTTEBUX, OIIHHHUX,
BOJIbOBHUX. CBITOIIIS 3a0€31euye OpraHiyHy €IHICTh €JIEMEHTIB CBIJOMOCTI Yepe3
COPUMHATTS ¥ pO3YMIHHS CBITY HE B KOOpJMHAaTaxX (hi3MYHOro MPOCTOpy i yacy, a
B COL[IOKYJIbTYPHOMY BHUMIpI.

Ax Bupn, iHbopmalliiiHa KyJbTypa CKJIAIa€TbCAd 13 CYKYMHOCTI 0OaraTbox
CUCTEM: CHCTEMa 3HaHb 1 IHTEPECIB OCOOUCTOCTI; CUCTEMa MEePEKOHAHb; CUCTEMA
BMiHb 1 PO3BHMHEHHX Ha iX OCHOBI 3J1I0HOCTEH; cHucTeMa IHIMUBIAyaJIbHUX HOPM
MOBEIHKH; CHCTEMa COLIAJIbHUX MOYYyTTIB. SIKHAWOLIBIIT TMOBHO 1H(OpPMAIIHY
KyJIbTYpPy XapakTepU3ylOThb Takli 1i PHUCH. OXOPOHHICTh; IHTEIPOBAHICTD;
pEryJIIOBaHHS; aJallTUBHICTh; OCBITHICTH 1 PO3BUTOK, 00’ € THFOBAJIHICTb.

Y HOBOMYy OadeHHI iH(POPMAIIMHOTO CYyCHUILCTBA HEOOXigHE (POPMYyBaHHS
cTanaaptiB iH(opmariiiHoi KyneTypu. lle ememeHTH mpaBOBOi, €KOHOMIYHOI Ta
YOPaBIiHCHKOT MIATPUMKHU 3abe3meueHHs. PO3BUTOK iX Mae miaATpuUMyBaTucs, y
NepILy Yepry, AEp:KaBoro B €IHAHHI 31 CBITOBUM HAyKOBUM CITIBTOBAPHCTBOM.

[ndopmariitny KynbTypy B HOBUX (opmax ii nmepenayi, 30KkpeMa B HaBUaHHI,
MOXHa pO3yMITH, SIK CHUCTEMY 3 YOTUPbOX O0a30BHX KOMIIOHEHTIB, a caMe:



KyJbTypyd OpraHizamii mojaHHs iHpopMallii; KyJIbTypud CIOpPUAMAaHHS Ta
KOPUCTYBaHHS 1H(GOpPMAIII€0; KyJIbTYpH BUKOPUCTaHHS HOBHUX I1H(OpMAIiiHUX
texnonoriit (HIT); kynapTypu croinkyBanus uepe3 3acobu HIT. JlBa ocranHi
KOMITOHEHTHU (POPMYIOTh TaK 3BaHUI MEPEKEBHUIl €THKET.

[npopmamiitna KyJnbTypa (QOpMYeETbCS SIK IHTErpajbHE MOHSATTS, SIKE
BKJIIOYA€ Taki KOMIIOHEHTH: ay/dioBi3yallbHa KYyJIbTypa, JOTIYHA KYJbTYpa,
CEMIOTMYHA KYJbTypa, MOHSATIHHO-TEPMIHOJIOTIYHA KYJIbTypa, TEXHOJOTIYHA
KyJIbTypa, KOMYHIKaIliiiHa KyJbTypa, MEpekeBa KyJbTypa.

Kinenp XX ctomitts 1 moyatok XXI cranm moyaTkoMm epu iHGpOpMaTH3aIlii.
BypxnuBuii  po3BUTOK  iH(pOpMaTH3aIlii  CYCHUILCTBA  OJIEp)KaB  Ha3BY
iH(dopmarriiinoi peBosromii. [HQopMalliss B CydacHUX yMOBaxX € CTpaTEriuHUM
pecypcoM, SIKUi BU3HAYAE PIBEHb PO3BUTKY JI€PKaBU.

[Ipm miaroroBii Jep>KaBHUX CIIYKOOBINB, VYIPaBIIHIIB YyCiX pIBHIB
HEOOXITHO BPaxOBYBATH TaKWW BaXKJIIMBHM acmekT, sk iH(MopMarliiiHa KyJIbTypa.
HeoOxiaHiCTh MIATOTOBKHU YIPaBIiHIIIB HOBOTO — 1H(OPMAaLIHHOTO CYCHIbCTBA —
nependayae 30BCIM HOBUM MIAXIA: JIOJMHA IMOBUHHA MATH II€BHUW pIBEHb
KyJbTYpU IpU poOO0TI 3 iHpopMaliero. HallBaKIMBIIOK CKIIaJOBOK YaCTHHOIO
iH(pOopMaIIiHOT KYyJIbTYpU CY4YacHOI JIIOJUHU € KOMYHIKaTUBHA Kyabmypa 3
BUKOPUCTAHHAM Cy4YacCHUX 1H(GOpMALIMHUX TeXHOJIOTi. PO3BUTOK MepexeBUux
iH(pOopMaIITHUX TEXHOJIOr1H 3poOuB 1H(OpMaIHI pecypcH riI00aabHOI Mepexi
[HTEepHET TOTEHIIMHO MOCTYNMHUMH OUIBIIOCTI JIIOACTBA. BMiHHS OTpuMyBaTH
HEoOX1HY 1H(pOpPMAIII0 3 MEpPEeXl CTae HEBIJI'€EMHOI YacCTHHOK 1H(hOpMaIliitHO1
KyJbTypu JOauHU. Po0OoTa B KOMII'IOTEpPHUX Mepexax BHUMAarae 3HaHb 1
JOTPUMAaHHS MpaBWJI NOBEIIHKH. [CHYIOTh MEBHI IpaBuiia poOOTH 3 €JIEKTPOHHOIO
MOINTO0 Ta ydYacTi y TenekoHdepermisax. JlroguHa (ympaBiiHeb/MEHEIKED)
BOJIOJIE€ 1H(GOPMAIIITHOIO KYJIBTYpPOIO, SKIINO: Ma€ YSABICHHS TMpo iH(MOpMaIiio Ta
iHpopMaIliiiHl mpoiecu, OyI0By KOMIT l0Tepa Ta HOro mporpamHe 3a0e3leyeHHs;
yYMI€ 3 IOCTaTHHOKO HIBUIKICTIO BBOAUTH 1H(OPMAIIIO 3 KJIABIATypH Ta MPaLIOBATH
3 rpadiuHuM 1HTepdeiicom mporpaM 3a  JIONOMOIOK  MHIIKH,  YMI€
BUKOpPUCTOBYBaTH 1H(GOpMAaIliiiHE MOJENIOBaHHS NpPU PO3B’sA3aHHI 3aBJaHb 3a
JOTIOMOT'OI0 KOMIT' FOTEPA; YMI€ CTBOPIOBATH Ta peAaryBaTh JOKYMEHTH, B TOMY
YUCIl MYJIbTUMEIAHI TMpe3eHTallli, yMie 0oOpoOIsSTH 4YHUCIOBY 1H(pOpMAIlo 3a
JIOTIOMOTO0  €JICKTPOHHUX Ta0JIllb, yMi€ BUKOPUCTOBYBATHM 0a3u JaHUX JUIs
30epiraHHs Ta TIONIYKy 1HdopMaIlii, yMi€e BHUKOPHCTOBYBaTH i1H(opMarliiiHi
pecypcu KOMIT I0OTEPHOT MEpexi; 3Ha€ 1 He MOPYIIY€E 3aKOHH PO aBTOPCHKI MpaBa
Ha KOMIT'IOTEPHI MpOrpamMu; MOTPUMYEThCS ETUYHUX HOPM TpH MyOJikarii
iH(dopmarrii B Mepexi [HTEepHET 1 B mpolieci CHIKyBaHHS 32 JOTIOMOTOI0 MEpexi
IaTepner.

OcHOBHa mepenIkoaa, IO CTOITh Ha MIIAXYy MAacoOBOTO BIPOBAIKEHHS
1H(pOpMaIITHO-aHAITUYHUX TEXHOJIOTH B YIPABIIHCHKY NISUIbHICTD, — 1I€ HECTaya
KaJpiB (0COOJIMBO B perioHax), mo Jo0pe OpIEHTYIOThCS Ha YKPaiHCHbKOMY Ta
MIKHApPOJTHOMY PUHKAX, BOJIOJIIOTh TEXHOJIOTISIMU 1 METOJMKOI 1H(QOpMalIiHO-
aHAMITUYHOI POOOTH, a TAKOXK 3JaTHUX T€HEPYBAaTH 1 ]l pO3BUBATH METOAOJIOTIIO
poboTH.
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CporogHi Ha mepuIui TIaH BUWIUIA MpoOsieMa MIATOTOBKU (axiBINB, SKi
MOXYTh 1H(QOpPMAIIHHO 3a0e3MeUnTH YXBAJICHHS ONTHMAJILHOTO PIMICHHS B
YMOBaX HEJIOCTaTHLOT BUBHAYCHOCTI.

TEMA 14, TIEPCIIEKTHMBU TA TIPOBJEMHW PO3BUTKY
IHOOPMAIINMHO-AHAJIITUYHOTL JIJILHOCTI B YVKPATHI

CyuacHi iHopmauiiini TexHonorii 1 Ykpaina. [Ipo6nemu po3sutky 1A/l B
VYkpaini. MOXJIUBOCTI MOJOJIAHHA HEraTMBHUX SIBHIL. [lepcrieKTUBU pPO3BUTKY
1H(popMaIitHUX TEXHOJIOT1H B YKpaiHi 1 CBITI.

CyvacHuil mepioJl PO3BUTKY IMBLII30BAHOTO CYCIIBLCTBA XapaKTEepU3YeE
npouec iHopmatuzamii. I[ndopmaTuzaiisi cycmiabcTBa — 1€ II100aIbHUMN
COIIIAJIbHUM TIPOIIeC, OCOOIUBICTD SIKOTO TOJISATAE B TOMY, IO TOMIHYIOUYUM BUIOM
TisIbHOCTI B cepi  CyCHIIBHOTO BHpPOOHHMITBA € 30ip, HAKOMWYECHHS,
MPOyKyBaHHS, 00poOKa, 30epiraHHs, TMepeaada Ta BUKOPHUCTaHHS i1HMOpMaIli,
3I1ACHIOBAaHI HA OCHOBI CY4aCHHX 3aC001B MIKPOMPOILECOPHOI Ta 00UHCIIOBATBHOT
TEXHIKH, a TAKOX Ha 0a31 pi3HOMaHITHUX 3aC001B 1HPOPMAIIHHOTO OOMIHY.

[npopmaruzaniss cycnuibcTBa  3a0e3nedye:  aKTUBHE  BHKOPUCTAHHS
IHTEJIEKTYaJIbHOTO TOTEHIIATy CYCIUIbCTBA, CKOHIIEHTPOBAHOTO B JIPYKOBAHOMY
dboHal, 1 HayKoBil, BUPOOHMYIN Ta I1HIIUX BHUIAX AISUIBHOCTI HOro 4YJICHIB;
iHTerpauilo iHGOpMaIiifHUX TEXHOJIOTIM B HAYKOBUX Ta BHPOOHMUMX cdepax
JUSTBHOCTI, MO0 1HIIIIOE PO3BUTOK BCIX cdep CyCHUJIBHOTO BUPOOHMIITBA,
IHTeJeKTyalli3allilo TPYAO0BOi JIsJILHOCTI; BHUCOKHH piBeHb 1HGOPMAIIMHOTO
00CITyroByBaHHs, JOCTYI Oy/b-sIKOTO WI€HA CyCHUILCTBA JO JPKEepes JTOCTOBIPHOI
iH(dopMmarrii, Bi3yaJIi3aIliio peACTaBICHOT iH(popMmariii, CYTT€BICTh
BUKOPHCTOBYBAaHUX JaHUX.

3acTocyBaHHA BIAKPUTHX 1HGOPMAIMMHUX CHCTEM, pO3pPaXxOBaHMX Ha
BUKOPUCTaHHA BChOIO MacuBy 1H(opmarii, IOCTYmHOI B JaHHM MOMEHT
CyCHUILCTBY B TE€BHIM #oro cdepi, A03BOJISE YIAOCKOHAIUTH MEXaHI3MHU
YOpaBIiHHS CyCHUIBHUM JIaZioM, CIpHs€ TyMmadizamii 1 JeMoKpaTh3arii
CYCILIbCTBA, MMiIBUILYE PIBEHb JOOPOOYTY HOTO YJICHIB.

CyvacHi 1H(}opMaliliHI TEXHOJOrll — CYKYyIHICTh METOJiB, BUPOOHUYMX
MPOIECIB 1 MPOrpaMHO-TEXHIYHUX 3ac00iB, IHTETPOBAHMX 3 METOI 30HMpaHHS,
o0poOkM, 30epiraHHsi, pO3MOBCIOJPKEHHS, BIITBOPEHHS 1 BUKOPUCTAHHS
iHpopMmarii B iHTepecax 1i KopucTyBauiB. Bumaum cydacHux 1H(pOpMaIliiHUX
texHosorii (IT): IT omnpamroBannss nanux; IT kepyBanns; IT migrpumku
MPUIHATTS pilieHb; [T ekcrepTHUX CUCTEeM.

[Iporpamumit  kommuiekc INTELECTUM.BIS. OcHoBHe mpu3HaYeHHS
OpOAYKTY — 1€ 3a0e3Me4YeHHs  eKCHEePTIB-MapKeTOJOTiB 1  aHaJITHKIB
IHCTpyMeHTapieM o00poOku iH(opMamii AJii BUKOHAHHS Ol3HEC-IOCHIKEHb 3
METOI0 3a0e3MeyeHHs 1HPOpMaLI€l0 KePIBHULTBA ISl TPUUHATTS yIPABIIHCHKUX
pIlIEHb.

[eit 3aci® anamizy iHdopmarlii 13 6a3 JaHUX pi3HOMaHITHOTO 3MicTy (3MI,
HoBuHU 3 WEB-pecypciB, 0a3u jgaHux 3a T€MaMH — 30BHIIIHbOEKOHOMIYHA
TiSUTBHICTh, BAHTA)XKOMIEPEBE3CHHS, CTATUCTHUKA 1 T.11.).




[adopmariitHo-ananmiTuyna cucrema «ACTPA» mnpusnauena mis poOoTH
MiIPO3AUTIB aHATNITUYHUX CIY>KO KOMMaHINA 1 JepKaBHUX CTPYKTYp, MISUTBHICTH
AKUX TIOB'I3aHa 13 CTpaTeriyYHUM IUIAaHYyBaHHSIM, MAapKETUHTOM, OOpOOKOIO 1
aHaII30M BEJIMKUX 00cCAriB TeKcToBOi 1H(popmanii. ¥ cyuacHomy [AC «Actpa»
3aCTOCOBYETHCS B SIKOCTI QHAIITHYHOI CUCTEMHU MIATPUMKHU HPUUHSTTS PILIEHB 1
MOHITOPUHTY 1H(pOpMAIIii.

KopnopatuBHa ekcniepTHa cuctemMa «AHAMITUK-2». CucremMa « AHaIITUK-2
NpU3HAUeHAa JJIs BUPIIICHHS MIMPOKOTO KOJia 3aBJaHb, MOB'SI3aHUX 13 aHATITHIHOIO
00po00I0 HECTpYyKTypu3oBaHOi iHoOpMallii, 30kpema, iH(opMmarii 13 Mepexi
InTepuer. IHcTpyMeHTH, SIKi TIPENICTaBIEHI B CHUCTEMI, JT03BOJISIIOTH BUPIIIYBAaTH
BECh CIEKTP aHAJITUYHUX 3aBJaHb BiJ 300py 1 aHATITUYHOI OOPOOKH JI0 TPYHOBOI
poOOTH eKCIIepPTIB B KOPIOPATHUBHIM 0a31 3HaH 1 MiITOTOBKH 3BITHOCTI

VYkpaina 3a piBHEM PO3BUTKY iH(MOpPMAIIHHUX TEXHOJIOTIH y CBITI ocigae 75
Micre. Taki JaHi ONpUIIIOIHIIIA MDKHApOIHA TpOMaJicbka opraHisaris BcecBiTHIM
E€KOHOMIYHUI (QOpyM y CBOi MIOCTIM IIOPIYHIA AOMOBIAlL. Y TONEPEAHBOMY
pedTuHry Ykpaina 3aiiMana 76 mo3uiito. €1uHa KOHKypeHTHA NepeBara, siky Mae
Halla KpaiHa B LIbOMY acCIeKTI, 11€ TpaJuliiHOo cuibHI IT-kaapu, To0TO B YKpaiHi
Iy’K€ BHCOKHI pIBEHb MIATOTOBKU MPOrpamicTiB. YKpaiHa € OAHUM 31 CBITOBHX
LHEHTPIB O0(LIOPHOTO MpOorpamMyBaHHsA. Y CKIIaJICHOMY PEUTUHTY Jiaupye Janiga —
3aBJSIKA 3pa3KOBI HOPMATUBHO-NPABOBIM 0a31 1 YITKIA MOMITHII JAEpXKaBU 3
nomMpeHHs 1HGopMaIliiHuX TexHoorii. [pyre micue 3aitHsa [Benis. Takox y
nepury Tpiiky norpanuB Cinramyp. Y mnepury JIecarky yBiMmmu OiHIsHS,
[sewinapisa, Hinepnanau, CIIA, Icmannis, BenukoOpuranis 1 Hopserisa. CIIA,
Jifep pEeUTUHTY MUHYJIOTO POKYy, OmycTwiucs Ha 7 wmicue. HaliHmwkuuil piBeHb
PO3BUTKY 1H(POPMAIIHHUX TEXHOJIOTIN CIIOCTEPITa€ThCS B aQPUKAHCHKUX KpaiHaX.

[Tpob6nemu moOynoBu iH(MOPMAIIHHOTO CYCHUIBCTBA B YKpaiHi Bce

aKTUBHIIIE CTAlOTh Ha MOPANOK NEHHHM. YKpaiHa Mae MOTEHI[iall Ta peaibHi
MOXJIMBOCTI 11010 P030yA0BH 1H(OPMALIIITHOTO CYyCHiILCTBA.
VYkaszom Ilpesuaenrta Ykpainu HaJaHO MOTY>KHHUM IMIYJIbC PO3BUTKY YKPAiHCHKOTO
CEerMEHTa CBITOBOI Mepexi [HTepHeT. BupoOiieHHs YiTKO1 Jep>KaBHOI MO3ULIi 3
MUTAaHHSA BIATOKY CHEHIANICTIB y cdepl iHPOpMALIIHUX TEXHOJOTIMH 3a Mexi
KpalHU JO03BOJIUTH BUPINIYBAaTH SIK MUTAaHHS 3aXUCTYy IHTEpECiB TPOMAaJsH, sKi
BUDK/HKAIOTh 32 KOPJOH, TaK 1 CIIPUSATH PO3BUTKY II€T CTPATETIYHOI ChEepH.

[TouyaTok ¢inancyBanns HarionansHO1 mporpamu iHdopMaTu3allii 703BOJIUB
neperT 10 CTajaii peaJlbHOro BUKOHAHHS ii 3aBjaHb. [loKa3HHMKH, 3a SKUMH
VYkpaina Biacrae HanOuIbme: HeratmBHuid mua 1T  edekr Bim cucremu
omojaTkyBaHHs — 127-e micne 3 134 kpaiH; 3axucT mpaB BIacHOCTI — 123 mictie;
HE3aJIeXKHICTh CyZI0BOi cuctemu — 119 micte; eheKTUBHICTh MPABOBOI CUCTEMH —
116 micme; 3axWcT TpaB IHTEIEKTyaldbHOI BIIACHOCTI — 114 Miciie; Ba)JIHMBICTh
iH(popmatiiiHo-koMyHikaniiaux —texHosnorii  (IKT) B ypsanoBomy OadeHHi
MaiiOyTHbOro Kpainu — 114 wmicue; epexTUBHICTb OpraHiB MpPaBO3aCTOCYBaHHS
(MBC, npoxkyparypa) — 113 micue; HasBHicTb IKT cepen npioputetiB ypsay — 110
MicIle, 3arajbHe MOJATKOBE HaBaHTaxkeHHd — 107 wMicre; I1HTEHCHBHICTD
KOHKYPEHI[ii Ha BHYTPIIIHbOMY pUHKY — 105 wmicue; BapTicTh TenedOHHUX JiHIN
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st 613Hec-aboHeHTiB — 104 Miciie; 3aCTOCyBaHHS IMUPOKOCMYTOBOTO [HTEpHETY B
nomorocrogapcTBax — 100 micrre.

Jlo HaiOUIbII HaradbHUX MPOOJEM, IO CTOCYIOThCS MHTAaHb Taly3eBOl
iH(popmaTHu3auli, Hanexarb: 1. HeBperyiboBaHICTh HOpPMATHUBHOI 0a3u W00
nopsiziKy, (opm Ta 3Micty 1H(QOpPMAUIKHOIO OOMIHY MIX YIPaBIIHCHKUMH
YCTaHOBaMH, pE3yJbTaTOM YO0 € sK JIyOiatoBaHHSA 1HpopMamii, Tak 1 Ti
BiICYyTHICTh. 2. HeBperynboBaHiCTb HOPMATUBHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MeYeHHs
(cranmapTu, TEXHIYHI YMOBHM TOILO) MPOILECIB 1HPOpMATU3ALlll € YNHHUKOM, IO
MIEBHOIO MIPOIO YTPYJHIOE B3a€EMO/III0 Ta KOOPJWHAIIIIO TIporpaM iHpopMaTH3aIlii.
Tyt € mocuth 6arato HEBPEryJbOBAaHUX MOMEHTIB — MOYMHAIOYM 3 BIJICYTHOCTI
CTaJIOi TEPMIHOJIOTII Ta CTAaHIAPTIB 1 3aKIHUYIOYM BIJCYTHICTIO KpPHUTEpIiB
knacudikamii 3aco0iB  iHGopmaruzarii. 3. BukopucrtanHs 3actapiioi abo
HECTaHJAPTHOI OOYMCITIOBAIBHOI TEXHIKM JIJIsl 3a0€3MeUeHHS BUKOHAHHS (DYHKITIH
4. Tlpobnema TPHUIATHOCTI ICHYIOYHMX Taly3eBHX 1HOOPMAIIHHUX CHCTEM IS
1HTEerparii Ha HaIllOHATHPHOMY DIBHI 1€ HE 3HAWIIIA BiAMOBIAHOTO BiTOOpaKeHHS
B IH(OpPMaTU3ALIIHHUX [TpOrpamax.

OcHOBHa yBara MPHUAUISETHCS BUKOHAHHIO 1HTETPYIOUMX 3aBJaHb y MEXax
(dbopMyBaHHS HAallOHANBHOI 1H(QPACTPYKTYpH 1HPOpMaTHU3alii: PO3POOJICHHIO
KOHLEMIIi Ta TMporpaMud CTBOPEHHS  HAIIOHAIBHOI  TEJIEKOMYHIKAIIHHOT
1HQPACTPYKTYpH, a TaK0oX CTBOPEHHIO TMEpIIOl 4YEepru TeJIeKOMYHIKAIIHHOT
iHppacTpykTypu;  po3poOJICHHIO  KOHIIEMIi Ta  IporpaMd  CTBOPEHHS
iH(popMaIIitHUX pecCypciB OpraHiB Jep)KaBHOI BJIAJIM, a TaKOX CTBOPEHHIO
aBTOMATH30BaHOI CHUCTEMHU BEJIEHHS JIEP)KaBHOTO 3E€MEJIBHOTO KajacTpy 1
nep>kaBHOro OaHKy nudpoBoi kaprorpadiunoi iHbopmarlli Teputopii Ykpainu 3
BUKOPUCTAHHAM Tre0iH(OPMAIITUUX TEXHOJIOT1H.

[lepenbayaeThcsi PO3BUTOK 1H(DOPMAIIIHHUX TEXHOJOTIH, HAcCaMIepea y THX
TUISTHKAX, 7€ BITYM3HSHI PO3pOOKHM BIAMOBIAAIOTH CBiTOBOMY piBHIO. Lle
CTOCYEThCSI, 30KpeMa, HEWPOMEPEKHUX TEXHOJIOTIA, CTBOPEHHS 3aco0iB
IHTEJEeKTyali3alii IUPOKOro MPU3HAYEHHS.

['070BHOIO ~ XapaKTEpUCTUKOIO CTaHy I1HQopMaTu3amii B YKpaiHi €
MTOCUJICHHS 11 pOJIi Ta 3HAYUMOCTI JIJIs CYCIUIbCTRA.

[TutanHs BUKOpUCTaHHS rio0anbHOI 1HQOpMaliiHOi Mepexi Internet e
OJIHMM 3 MPIOPUTETHUX HAIPSMIB JEp>KaBHOI MOMITUKH Y cepi iHDopmaTH3aIiii.

[To6ynoBa iH(poOpMAIIHHOTO CYCHUJIBCTBA B YKpaiHi € OJHHM 3
HalaKTyalbHIIMX 3aBJaHb ChOTOACHHS. Ha HUHINIHBOMY eTari PO3BUTKY
YKPaiHCHKOTO CYCIIJIbCTBA ICHYIOTh MPOOJIEMH, IO CTPUMYIOTh MOTO 1HTETpaIliio 3
iH(popMartiitnuM cycniibctBoM €C: HETOCTAaTHE YCBIIOMIICHHS MOXJIHMBOCTEH, SIKi
HAJAI0Th CydyacHI 1HGOpMAIIiifHI 1 TeIeKOMYHIKAIIHI TEXHOJIOTI] B CyCIUIBbHIN Ta
C€KOHOMIYHIN MAisTTBHOCTI, y TNPUBATHOMY >KHUTTI; HEBIIMOBIAHICTH HOPMAaTHUBHO-
npaBoBoi 0a3u cepu iHDOpMaTU3alli Ta 3B'S13Ky Cy4aCHUM BHMOTaM, 30Kpema ii
HEY3rOJDKEHICTh 3  BIANOBIJIHUMHU MDKHAapOJHMMHM HOPMamH; HEAOCTaTHIN
PO3BUTOK HAILIIOHABHOT 1H(OpPMALIHO-TEIEKOMYHIKAIIHHOI 1H(PACTPYKTYpH;
HEJOCTAaTHbO AaKTHUBHA Yy4YacThb YKPAiHCBKUX YYE€HMX Ta (axiBUIB Yy HayKOBO-
TexHIYHUX nporpamax €C.



Ha mnoponaHHs LMX MepemKo] COpsAMOBaHO psia 3aBaaHb [Iporpamu
iHTerpamii Ykpaiam mo €C: 3maiiCHEHHS MIArOTOBYMX 3aXOMdiB 3 TapMOHIi3amii
ICHYIOUHX Ta PO3pOOJIEHHS HOBUX 3aKOHOJABUMX aKTIB IpO iH(opmarHuzaiiio i
3B'I30K B YKpaiHi BIANOBIAHO 10 BUMOT €C; CTBOpPEHHS NMEPEAYMOB ISl Ha/laHHA
JIOCTYIy Ta 00OMiHY 1H(OpMAIII€l0 3 MUTaHb 3aXUCTY JIOBKIJUISL, OXOPOHHU 3/I0POB'S,
KyJbTYpH Ta OCBITH 3 BHKOPUCTAHHSM HOBITHIX 1H(OpMAIIHHUX TEXHOJIOTIH;
CTBOPEHHSI CHCTEMH YIPaBJIiHHSA HAllOHAIbHUMH 1H(GOpPMAIITHUMU pecypcamu,
HarmionansHoro Xocty amnst 3a0e3nedeHHs yyacTi Ykpainu B mpoekrax €C momno
noOyA0BH 1HGOPMALIIIHOTO CYCHIIBLCTBA; MPOBEACHHS CEMIHAPiB 1 KOH(EpEeHIiit
Ta B3a€MHE I1H(QOpPMYBaHHS 3 NHUTaHb MOJITUKA 1 MIAXOAIB IIOAO PO3BUTKY
1H(MOPMAIIITHOTO CYCIIIbCTBA.

VYkpaina Mae TOTEHIiaJl Ta pealbHI MOXJIMBOCTI MO0 Ppo30ya0BH
iH(bOopMarliitHoi iHGPACTPYKTYPH.

[IpoBenennit  aHamiz craHy iHpopMaru3amii y BHUPOOHMYMX  Ta
YOPaBIiHCHKUX CTPYKTypax 3acBiUMB, IO B OUIBIIOCTI CTPYKTyp Ie HE Ha
JIOCTaTHLOMY PiBHI c(popMoBaHa IiTiCHA cucTeMa 1HGOPMAILIMHUX MOTOKIB SIK Y
Mexax Taimy3l (cepu AISUIBHOCTI), TaKk 1 MDK pI3HUMHU rainy3smu. Lle moxHa
BB)XATH O3HAKOK TOTO, IO LIE€ HE BCTAHOBJIEHO 3B'SI30K MK (PYHKIIAMH, SIKI
MOKJIa/IeH1 Ha BIAMOBIAHI CTPYKTYPH, Ta MOTPIOHUMHU I HOTO 1HPOPMALIHHUMHU
pecypcamMu, TEXHOJOTISIMA W TEXHIYHMMHU 3aco0amMu, a TaKOXX BIJMOBIHUMU
OBHOBaKECHHSIMHU.

BignoBigHuM 4MHOM pI3HUN XapaKTep MArOTh 1 Mporpamu iHpopMmaTh3amii
rajiy3ei, 1o ICHyIOTh y pi3HUX (opMmax. OJHI€I0 3 TOJOBHMX MNPUYUH TaKOI
cutyarii € (akTU4YHA BIJACYTHICTb CHCTEMHOI, OaraTOpiBHEBOi, HOPMAaTHBHO
MIKpIMIIeHoi, 0a30BaHOI HA TMEBHIN 17€0JIOTIi Ta CTpaTerii rajy3eBoi Jep KaBHOI
TTOJTITHKH.

[lepcriekTuBH po3BUTKY 1H(OPMaLIHHUX TEXHOJOTIN Ha YKpaiHi. BHacminok
robanpHOi  1HGOpMaTU3aIlli CYCHUILCTBA AaKTUBIZYIOTHCS HOBI T€OIMOJITUYHI
MpoIecH, Takl sK: rjao0aiizallisi €KOHOMIKH; Iyo0ami3allis HayKu;riodanizaiis
OCBITH; TJI00aI3a1isl KyJIbTYpH.

VYce 1e akTUBI3y€ pO3BUTOK TaKUX 1HPOPMALIIMHUX TEXHOJIOT1i, K poboTa 13
cxoBullaMu ganHux, WAP-texHosorii, mudposi ¢oro Ta Hocli iHdopmamii, [P-
TenedoHis, CTBOPEHHsI KHUIIEHHLKOBUX KOMI'IOTEpIB, HOBI MPHUHIUIIA TOOYI0BU
JIUCIUIeiB, poOOTa HaJ CTBOPEHHSAM CHCTEM IITYYHOTO IHTEJEKTY, BUHUKHECHHSI
JaTa-1eHTpiB, AUCTaHIIHHA ocBiTa. J(MCTaHIlIiHE HaBYaHHS — HOBa OpraHizarlis
OCBITHBOT'O MIPOILIECY, 110 IPYHTYEThCS HA BUKOPUCTAHHI SIK KpalluX TpaauLiiHUX
METOJIB HaBYaHHSA, TaK 1 HOBUX I1H(GOPMAIIHHMX Ta TEJICKOMYyHIKAIliHHUX
TEXHOJIOT1M, a TaKOoX Ha MPHUHIIMIAX CAMOCTIMHOTO HaBYaHHS, 1 MPU3HAYAETHCS
IUI IIUPOKUX BEPCTB HACEJICHHS HE3aJIeKHO B MarepialbHOTrO 3a0e3leyeHHS,
MiCLSl TPOXHUBaHHA, CTaHy 340poB'a. JluctaHuiliHe HaBYaHHS Ja€ 3MOTY
BIIPOBA/KYBAaTH IHTEPAKTHBHI TEXHOJOTIi BHUKJIAQJCHHS Martepiany, 3100yBaTH
MOBHOI[IHHY OCBITY, MiABUIIYBAaTH KBaJli(PiKalliio CIIBPOOITHUKIB y TEPUTOPIATIbHE
PO3MOIIEHUX MICIISIX.
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XapakTepHUMU  pUCaMH  JAMCTAHIIAHOTO HABYaHHA €. THYYKICTb;
aKTyaJbHICTh; 3PYyYHICTh; MOAYJBHICTH, €KOHOMIYHA €(EKTUBHICTH;MOKINUBICTh
OJTHOYACHOTO BUKOPUCTAHHS BEJIMKOTO OOCATY HaBYAIbHOI 1H(OopMalii Oyab-IKOk0
KUIBKICTIO CTYJEHTIB, IHTEPAaKTHUBHICTH; OUIbIII MOMJIMBOCTI KOHTPOJIO SIKOCTI
HABYaHHS; BIACYTHICTh reorpapiyHUX KOPJIOHIB /s 3100yTTs OcBITH. Pi3HI Kypcu
MOXHa BUBYaTH B PI3HUX HaBYAJIBHMX 3aKjiajax CBITY. JMCTaHLIMHY OCBITY
3a0€3MeuyI0oTh TaKl TEXHOJIOT1i: KeMCTEXHOJIOT1sI; MEepexHa; TeJIeBi3iiHa.

OTxe, B CydYacHMX yMOBax B VYKpaiHM HEMae IHIIOTO BHOOpY, SK
aJanTyBaTUCS O Cy4YacHOro iH(opMaliifHOro CycniibCTBa Ta PO3BUBATH

1H(pOopMaIliiiHl TEXHOJIOTII.



METOJI HABYAHHA

[Ipy BUKIamaHHI HaBYAIBHOI MUCHMUIUIIHU IS aKTHBI3aIlli HaBYaJIbHOTO
mpoiiecy nependadyeHo 3aCTOCYBAHHS CYyYaCHUX HABYAIBHUX TEXHOJIOTIN, TaKHX,
AK: TIpOOJIEMHI1 JIeKIlii; poO0Ta B MaJIMX Tpymnax; CeMiHAPU-IUCKYCii; Kec-MeTO;
JJIOBI 1TpH.

IIpobaeMui Jekuii crnpsMoBaHI Ha PO3BUTOK JIOTIYHOTO MUCJICHHS
CTY/ICHTIB.

Mini-nekuii nepenbayaroTh BHUKIAJCHHS HaBYaJIBLHOTO Marepiany 3a
KOPOTKHUH TPOMDKOK Yacy ¥ XapaKTepU3YIOThCS 3HAYHOIO €MHICTIO, CKJIQJIHICTIO
JOT1YHUX MO0Y10B, 00pa3iB, 10Ka3iB Ta y3aralbHEHb.

PoGora B Majaux rpymax Jae€ 3MOry CTPYKTYpyBaTH JIeKIiiHI a0o
Ja0opaTopHl 3aHATTSA 3a (OPMOIO 1 3MICTOM, CTBOPIOE MOKJIMBOCTI JUISI y4acTi
KOKHOTO CTyJE€HTa B poOOTI 3a TEMOW 3aHsATTS, 3abe3nedyye ¢GopMyBaHHS
0COOHCTICHUX SIKOCTEH Ta JIOCBITY COIIAJIbHOTO CIUIKYBaHHS.

IIpe3enTanii — BHUCTYyNU mepes ayAUTOPIEIO, M0 BUKOPUCTOBYIOTHCS IS
MPE/ICTABIICHHS TEBHUX JOCSITHEHb, PE3yJNbTaTiB pPOOOTH TPyMHH, 3BITYy MPO
BUKOHAHHS 1H/IMBIAyabHUX 3aB/IaHb.

JlaGopaTopHi 3aHATTS (3 e€JeMEeHTAMH CeMIHAPCBKOI JUCKYCii )
JI03BOJISIFOTE (POPMYBATH y CTYJIEHTIB HABUYKU OCOOMCTOIO €KCIEPUMEHTATHLHOTO
JOCIKEHHS.

JijioBi Ta poaboBi irpm — Qopma akTHBI3alil CTYAEHTIB, 3a SIKOI BOHU
3aJliH1 B MpoIIeci 1HCIEH13al1lii IEBHOT BUPOOHUYO1 CUTYallii y poJii 0e3nocepeaHix
YYaCHUKIB MOJIM.

Mo3koBi IITYpMH — METOJ| PO3B’SI3aHHS HEBIIKIAIHUX 3aBJlaHb, CYTHICTh
SIKOTO TIOJISITAaE B TOMY, 10O BHUCIOBUTH SIK HaMOUIBIIY KUIBKICTH 17€H 3a JTyxkKe
0OMEKEHHU MPOMIXKOK 4acy, OOTOBOPHUTH 1 3AIMCHUTH 1X CETEKIIIIO.

Keiic-meTon — MeTo/] aHaTi3y KOHKPETHUX CUTYaIliH.
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METOAMNYHI BKA3IBKHU 10 IIPAKTUYHUX 3AHATDH

IL1an NPAKTUYIHHUX 3AHATH

Ne Ha3sa temu Kinbkictb
3/ TOJINH

i

1 | Teopetnuni OCHOBM 1H(QOpPMAIIIIHO-AaHAIITUYHOI  JISIIBHOCTI. 2

MeTou aHANITHKH, IXHS YHIBEPCAIBHICTD Y MPOIIEC Mi3HAHHS

2 | Cuctema 3aKOHO/JIaBYOT0 3a0be3neueHHs 2
iHpopMmaniiHOaHAMITHYHOT AismbHOCTI B YKpaiHi. Cy0’exTu

1H(GOpMaIIHHOI TIsUTbHOCTI Ta iX mOTpeOu B iH(GopMartii
[npopmaniitHo-ananiThyHa  poOOTa  AK  MpoLEeC  TBOPYOIO

3 MHUCJICHHS 2

4 Hogi indopmariiitai TexHosorii Ta iHdopmariiiina moyiTuka )

5 | IlmanyBaHHs iHGOpMAIITHO-aHATITUYHOI TSUIBHOCTI B OpraHizartii 2

6 | MapkeTuHroBi JOCTIIPKEHHST Ta MAapKETUHTOBI KOMYHiKalii B 2
1H(GOpMaIIHHO-aHATITUYHIN TISITBHOCTI

7 | Indopmariitini TexHOI0TIT (hOPMYBAHHS IMIJDKY JEpKaBH 2

g [lepcniexTriBu Ta npoGieMu po3BUTKY 1HGOpPMAaLiHO-aHATITUHYHOL )

JUsITBHOCTI B YKpaiHi

3MicT NpaKTUYHUX 3aHATH

[Tpaktuune 3ausaTTs 1. TeopeTuuHi OCHOBH 1H(POPMALIMHO-aHATITUYHOI
TisTbHOCTI. MeToau aHaMITUKY, IXHS YHIBEPCATBHICTD Y MPOIIEC] Mi3HAHHS

Ilumanns ona 062060peHHs Ha CeMIHAPCLKOMY 3AHAMMI:

1. AKTyanbpHICTb, CyTh, OCHOBHI IpuHIMIHU [A /.

2. Iimi, o6’ext, npeamert, cyo’extu [A/].

3. KareropianbHO-TIIOHATIMHA cucTeMa TUCHUILTIHA «OCHOBH
1H(}OpMaIIHO-aHAIITUYHOT ISUTBHOCTI KEPIBHUKA COIIAIbHOTO 3aKIady».

4. 3aranbHi npodeciiiHi BAMOTH A0 piBHA (PaxoBoi MArOTOBKY aHATITHKA.



5. OCHOBHI METOJIM aHATITHKHU.

6. XapakTepucTuka OCHOBHUX p13HOBHUIIB [AJ].

7. [TapameTpu iHGOpMAITii.

8. ba3oBi mojeni, 10 3aCTOCOBYIOThCS IMiJI 4Yac aHali3dy iH(opMamiiiHux

SIBHII]

IIpakmuune 3a80anus:

1. BuKopucTOBYIOUHM J1aHI HOPMAaTHBHO-TIPABOBHX aKTiB, HAYKOBHUX JIOBIIKOBHX JDKEpeEl,
MOPIBHATH BU3HAUEHHS TMOHATh «iHpopMaulis», «iHpopMmamiiina pobOoTa», «aHaIITUYHA
JISUTBHICTBY, «aHAJITHKaY, «1H(GOpMalUiiHUN MPOAYKT», «iHpopMaliiiHa nociayray. OTpumMani
JlaH1 3aMUCaTH y BUTJISL TaOJIHIIL.

IloHsaTTsa BuzHaueuusa Ilocunanusa

2. llIngaxoM onmuTyBaHHS JTOCTIAUTH COLiaIbHO-NIPOdeciiiHi yro100aHHs
OKpEeMOT1 TPYIH MpaliBHUKIB MEBHOT ramty3i:

a) CKJIACTH aHKeTy / MUTAJIbHUK JIJIsl ONUTYBAHHS: PIBEHb HANPYXEHb 1 CTPECIB, 3pYUHICTb
po3rantyBaHHs, KOM(DOPT poOOYOT0 MICIlsl, B3AEMUHU 3 KEPIBHUIITBOM, HAaBAaHTAKEHHS 1 rpadik
pOOOTH, HAsIBHICTh JOJATKOBUX MBI, PIBHOMIPHHUNA PO3MOALT 00CATIB poOIT Ta 1HIIIE;

b) nmpoBecTy onUTyBaHHS MiHIMaJIBbHO 20 pECIIOH/IEHTIB;

C) OTpUMaHi pe3yabTaTH ONpALIOBAaTH Ta Yy3arajlbHUTH OTPUMaHI JdaHi, 3pOOUTH
BIJITTOB1/IHI pEKOMEH/IAIli 1 BACHOBKH.

Pexomenoosani ingpopmayitini pecypcu 011 GUKOHAHHSA NPAKMUYHUX
3a60aHb

1. Bapenko B. M. (2014). [ndopmarriitHo-aHaTITUYHA TISUTbHICTD: HaBY. MOCI0.

K.:YHiBepcurer «Ykpainay. 417 c.
2. Kymunpkuit C.I1. (2002). OcHoBu opranizaiii iH(OpMaIiitHOT AISIBHOCTI Y
cdepi ynpasninng: Hasu. noci6. K.: MAVII. 224c.

3. Ilerpenko JI. M. (2013.). Teopis 1 mpakThkKa pPO3BUTKY 1H(DOpMaIIiHO-
aHAJTITUYHOT KOMIIETEHTHOCTI KEpIBHHUKIB MPO(eCIMHO-TeXHIYHUX HaBYAIbHUX

3aknaiB: MoHorpadis. Jninponerposebk: IMA-nipec. 456 c.

[Ipaktnune 3ansarrs 2. CucrteMa  3aKOHOJABUOrO  3a0€3MEUCHHS

iH(popMaIiiHOaHAMITHYHOT JisIbHOCTI B YkpaiHi. Cy0’extu iH(oOpMaIliiHol
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JUSTBHOCTI Ta iX moTpeOu B iH(opmarrii
Ilumanns ona 062060peHHs Ha CeMIHAPCLKOMY 3AHAMMI:
1. HopmatuBHO-TIpaBOBe perystoBaHHs iHdopMaliitHoi chepu B YKpaiHi.
2.3akoH VYxkpainu «IIpo iHdopmariirto» — 0a30BUil aKT y CHCTEMI
peryiatoBaHHs 1HGOpMAaIITHUX BIAHOCHH.
3. 3akoHn Ykpainu «IIpo goctyn no my6miyHoi iHpOpMaLii».
4. a1 HOpMAaTHUBHI aKTH CTOCOBHO 1H(OPMAIIHO-aHAIITUYHOT TiSUTBHOCTI.
5. [TonsTTS «Ccy0’€KTIB IHPOPMAIIIHHUX BITHOCHH.
6. [nopmarriitni moTpedu croKUBaviB.
7. CyTHICTb 1 CTPYKTYypa 1H(HOPMALIHHOTO IIUKITY.
8. XapakTepuCTHKHU 1H(POpMaLIHHUX TOTPED.
9. Metoau BUBYEHHS 1H()OPMALIIIHUX TOTPEO

Ilpakmuune 3a60anHsL:
1.3po0uTH aHANITHYHY OLIIHKY CTPYKTYpPH Ta POji KOPIOPAaTUBHUX Mellia y

poOOTI NEBHOT YCTaHOBHU / OpraHizailii / mANpUeMCTBA.
2. [lomatu o¢imiiftHy iH(pOpPMAII0 NPO 3aXMCT AAHUX Yy BUTIIAA TaOIHII

«HopmaTuBHO-ipaBOoBEe 3a0e3MeueHHs OpraHiza ., . )
mi1 1 IIPOBCACHHA 3aXOMdIB 3aXHCTY

iH(popMalii» 32 TAKUMHU HapsIMaMu:
HOpMAmMu@HO-NPAGOGUIl AKM, BUXIOHI 0AHI — KOMeHmap / cmammi
Pexomenoosani inghopmayitini pecypcu 0na 6UKOHAHHA NPAKIMUYHUX
3a80aHb
1. Bapenko B. M. (2014). [npopmariitHo-aHaTITUYHA TISJIbHICTD: HaBY. MOCI0.

K.:YHiBepcurer «Ykpainay». 417 c.
2. Kymuupkuit C.I1. (2002). OcHoBu opranizamii iHMGOpMAaIiiHOT MiSUTBHOCTI Y
cdepi ynpasninusa: Hasu. moci6. K.: MAVII. 224c.

3. Ilerpenko JI. M. (2013.). Teopis 1 mnpakTHKa pPO3BUTKY I1H(OpMAaLIHO-
AHATITHYHOI KOMIIETEHTHOCTI KEpIBHHUKIB MPO(ECIHHO-TEXHIYHUX HaBYAIbHUX

3axnaiB: MoHorpadis. J(ainponerpoBebk: IMA-mipec. 456 c.

[Tpaktuune 3auatTa 3. [HPOopMaliiiHO-aHANITHYHA POOOTA SIK MTPOLIEC



TBOPYOTO MUCJICHHS
Ilumanns 01 062080peHHs HA CEMIHAPCHOKOMY 3aHAMMI:
1. Inopmarriitna podoTa K IpoIeC TROPUOTO MUCIICHHS KEPIBHUKA
COIIaJIbHOTO 3aKJIady.
2. OuiHOYHA AISUIBHICTH 1 IPOrHO3YBaHHS B 1H()OpMaLIHO-aHATIITHYHOMY
poIIeci.
3. [ndopmariiitne 3a0e3neueHHs yIIpaBIiHHS

Ilpaxmuune 3a80anHs.

1. Y3aranbHUTH METOJIUKY MTPOBEIACHHS KOHTEHT-aHaIli3y, IIOKa3aTH HOTO
OCHOBHI cKJa/10Bi. [IpoBecTH sIKiCHUI KOHTEHT-aHaJli3 KOHTEHTY iH(pOpMaLiiHOTO
KaHaty / criibHOTH / Tpyniu (Ha BUOIp cTyaeHTa). PesynbTaTit opopMuT y TaOIMII.
3a2071060K — onuc (3micm, 6UpOOHUK, Kpaina, ayoumopisn) — QynKyiine
npU3HAYeHHs

2. Ilpoanani3zyBaBIIy NEepPiOUYHI BUJIAHHS, MIATOTYBATH MPEC-KIIMIHT

(TemaTtuyHy A00IpKY MaTepiajiB, BUSBIEHUX 3 EPIOJUYHUX BUAAHb) HA TEMY:
«3acobu komyHiKkayii 3 HACeNeHHAM HA BUNAOOK HAO38UYAIHO2O CIMAHYY.

Pexomenoosani ingpopmayitini pecypcu 011 6UKOHAHHSA NPAKMUYHUX
3a680aHb
1. Bapenko B. M. (2014). [ndopmarriitHo-aHaTITHYHA TISUTbHICTD: HaBY. MOCI0.

K.:YHiBepcurer «Ykpainay. 417 c.
2. Kymunpkuit C.I1. (2002). OcHoBu opranizaiii iH(OpMaIiitHOT AISIBHOCTI Y
cdepi ynpasninag: Hasu. noci6. K.: MAVII. 224c.

3. Ilerpenko JI. M. (2013.). Teopis 1 mpakThkKa pPO3BUTKY 1H(DOpMaIIiHO-
aHAJTITUYHOT KOMIIETEHTHOCTI KEpIBHHUKIB MPO(eCIMHO-TeXHIYHUX HaBYAIbHUX

3aknaniB: MoHorpadis. Jninponerposebk: IMA-nipec. 456 c.

[TpaxTtuune 3ausatTs 4. HoBi iHpopMartiiiHi TexHoorii Ta iHpopmariiiHa
HOJIITHKA

TIlumanns 0ns 062080peHHA HA CEMIHAPCOKOMY 3AHAMMI:
1. Hogi indopmMairiitai TexHosorii 00po0ku iHdopmariii.
2. WWW-texHosorii B iHpopMaliifHiil cdepi.
3. [ndopmartiitHi TeXHOIOTIT aHATITHYHOT 00pOoOKH 1H(DOPMAITii.
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4. CydacHi TeXHOJIOT1i CIIUIBHOI pOOOTH.

Ilpaxmuune 3a80anHs.
1. 3acTOoCOBYIOUM METO] IPOEKTIB, MATOTYBATH 1HPOPMAIIHHUI TIPOEKT 3
aKTyaJbHOI TeMH B iH(QOpMaUiiHii ramysi, cyMikHHX iH(popManiiinux HampsmiB. Ilogatu y
dhopwmi npezeHTartii, moprdoaio, aHATI THIHOT )
CTaTT1.
3aCTOCOBYIOUM KUIBKICHO-IKICHI MeToIu poOoTH 3 1H(popMali€o, 3A1HCHUTH

MOHITOPHHT MyOJTiKaIii y (GaxoBux 1 cremiarizoBaHUX HAYKOBHX BUIAHHSAX 32 OCTAHHI I’ SITh
POKIB 3a TakMMH TeMaMmu: «BUMOTrM Ta MOXJIMBOCTI iH(pOpPMAIiHOI HISIBHOCTI Ta 3aXHCTY
iHpopMmarii». CTBOPUTH aHAIITUUHUN OIJISAJ, BKa3ylOUM BHMKOPHUCTaHI JyKepena iH(opmarii,
METOAUKY poOOTH 3

HUMH Ta HABECTH BJIACHI y3arajibHEHHS Ta YMOBHBOJIH.

Pexomenoosani ingpopmayitini pecypcu 015 6UKOHAHHA NPAKMUYHUX
3a60aHb
1. Bapenko B. M. (2014). [npopmaiiiitHo-aHaTITHYHA TISJIbHICTD: HaBY. MOCI0.

K.:YHiBepcurer «Ykpainay. 417 c.
2. Kymuupkuit C.II. (2002). OcuoBu opranizaiii iH(OpMaLiiHOT AiISUTBHOCTI Y
cdepi ynpasninag: Hasu. noci6. K.: MAVII. 224c.

3. Ilerpenko JI. M. (2013.). Teopia 1 mnpakTHKa pPO3BUTKY I1H(OpMaLIiHO-
aHAJITUYHOI KOMIETEHTHOCTI KEPIBHUKIB MPO(ECiifHO-TEXHIYHUX HABYAIbHUX

3axnaniB: MoHorpadis. J(ainponerpoBebk: IMA-ipec. 456 c.

[Tpaktuune 3an1Ts 5. [InanyBanHs iHGoOpMaIIHHO-aHAITUYHOI TISTTBHOCTI
B Oprasizariii

Tlumanns ona 062060peHHA HA CEMIHAPCOKOMY 3AHAMMI:
1. HeoOxianicts manyBanus [A/.

2. OCHOBHI NPUHUMIIY IJIaHYBaHHS.

3. [loTouHE 1 CTpaTeriyHe MIaHyBaHHS.

4. CtpyKkTtypa O13HEeC-TUIaHyBaHHS.

Ilpakxmuune 3a60anus:
1. CxeMaTH4HO MOJIATH B3a€MO3B’SI3KM 1H(POPMALIIHHOT aHATIITUKH CbOTO/IHI 3
IHIIIMMH BAJAMHU TISUIBHOCTI.

1. IIpocTexuTn TeXHOIOrIi, CIIOCOOH 1 METOaU POOOTH 3 KOH(IICHITIIHOTO /
TaEMHOIO iH(OpMaITi€tO.

Pexomenoosani inpopmayitini pecypcu 0 6UKOHAHHA NPAKMUYHUX
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1. Bapenko B. M. (2014). [ndopmarriitHo-aHATITHYHA TISUTbHICTD: HaBY. MOCI0.

K.:YHuiBepcurer «Ykpainay. 417 c.
2. Kymunpkuit C.I1. (2002). OcHoBu opranizaiii iH(OpMaIiitHOT AISIBHOCTI Y
cdepi ynpasninag: Hasu. noci6. K.: MAVII. 224c.

3. Ilerpenko JI. M. (2013.). Teopis 1 mpakThka pPO3BUTKY 1H(DOpMaIIHO-
aHAJTITUYHOT KOMIIETEHTHOCTI KEpIBHHUKIB MPO(EeCIMHO-TeXHIYHUX HaBYAIbHUX

3aknaniB: MoHorpadis. Jninponerposebk: IMA-nipec. 456 c.

[IpakTiune 3aHATTSA 6. MapKeTHHTOB1 TOCIIIKEHHS Ta MAPKETHHTOB1
KOMYHiKaIlii B iHhopMaIliitHo-aHaTI THYHIN AiSUTBHOCTI

Ilumanns ona 062060penHs Ha CeMiHAPCLKOMY 3AHAMMI
1. Teopiss MApKETUHTOBOT KOMYHIKaITIi.
2. Cuctema MapKETUHTOBHUX JOCIIKEHb 1 MAPKETUHTOBOI 1H(pOpMAIIii.
3. Metonu oTpuMaHHs i1 00pOOKH MapKEeTHHTOBO1 1H(hOpMaIIii.
4. [HTEepHET-MapKETHHT.

5. Enerponna xomepitisi.

Iliocomoska donosideti ma pegpepamie 00 ceMiHAPCLKO20 3AHAMMS HA MEMU.
1. IlpUHOUTN AIarHOCTUKH €KOHOMIYHOTO CTaHY MiANPHUEMCTBA.
2. bizHec-mopem B e-KoMepIii.
3. CTpyKTypa MapKeTHHTOBOI 1H()OpMAIIHHOT CUCTEMU

Pexomenoosani  ingopmayitini  pecypcu O0ns  SUKOHAHHA NPAKMUUHUX
3a80aHb
1. Bapenko B. M. (2014). [npopmaiiiiiHo-aHaTITUYHA TISIIbHICTD: HaBY. MOCI0.

K.:YHiBepcurer «Ykpainay. 417 c.
2. Kymuupkuit C.II. (2002). OcHoBu opranizamii iH(OpMamiiHOI AISUIBHOCTI Y
cdepi ynpasninag: Hasu. noci6. K.: MAVII. 224c.

3. Ilerpenko JI. M. (2013.). Teopis 1 mnpakTHKa pPO3BUTKY I1H(OpMaLIiHO-
AHAIITUYHOI KOMIIETEHTHOCTI KEpIBHHUKIB MNpPO(ECIMHO-TEXHIYHUX HaBYaJIbHUX

3axnaniB: MmoHorpadis. J[ainponerpoBebk: IMA-ipec. 456 c.

[Ipaktuune 3anstts 7. [HdopmMaliiitHi TeXHOIOTIT (hOPMYBaHHS IMITKY

JepKaBU
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Ilumanns 0na 062080penHs HA CEMIHAPCOKOMY 3AHAMMI:
1. IToHATTS IMIJIKY Ta HOTO BHJIH.
2. Imix Ykpainu, Horo CK1aioBi.
3. TexHomnorii popmMyBaHHS IMIJIXKY.
4. NisnbHICTD MPeCc-CITyKO.
5. IlepcriektuBu  ¢opMyBaHHS  TMO3UTHUBHOTO  IMIIDKY  YKpaiHu B
MIKHapPOJIHOMY 1H(POPMALIITHOMY CEpEIOBUII.

Ilpakxmuune 3a60anms:
1. Ha kapTi Ykpainu no3HauuTH iHpopMamiiiHO-aHAIITHYHI CTPYKTYpH Ta
B1100pa3uTu Temy «lHdopmariinuii iMiK YKpaiHu» y CBITI.
2. IligrotyBatu iHTepB 10 HA TeMy «Poib iHpOpMAIITHIX aHATITUKIB Y
CYCHIBCTBI.

Pexomenoosani ingpopmayitini pecypcu 015 BUKOHAHHA NPAKMUYHUX 3A80AHb
1. Bapenko B. M. (2014). [npopmariiitHo-aHaTITUYHA TISIbHICTD: HaBY. MOCI0.

K.:YHiBepcurer «Ykpainay. 417 c.
2. Kymuupkuit C.II. (2002). OcuoBu opranizaiii iH(OpMaLiiHOT AiISUTBHOCTI Y
cdepi ynpasninag: Hasu. noci6. K.: MAVII. 224c.

3. Ilerpenko JI. M. (2013.). Teopis 1 mnpakTHKa pPO3BUTKY I1H(OpMaLIiHO-
aHAJITUYHOI KOMIETEHTHOCTI KEPIBHUKIB MPO(ECifHO-TEXHIYHUX HaBYAIbHUX

3axnaniB: MmoHorpadis. J{ainponerposebk: IMA-ipec. 456 c.

[Tpaktuune 3ansrrs 8. [lepcnexkTuBu Ta MpoOIEMU PO3BUTKY
iH(OopMaIiTHO-aHATITUYHOT TISUTBHOCTI B YKpaiHi

Ilumanns 0ns 062080peHHs HA CEMIHAPCHKOMY 3aHAMMI:
1. CyyacHi iH(dopmaniiiHi TeXHOJOr1i 1 YKpaina.
2. [Ipo6nemu po3Butky A/l B Ykpaini.
3. MOXJIMBOCTI ITOJ0JIAaHHSA HETAaTUBHUX SIBUILL.
4. IlepcnieKTUBY PO3BUTKY 1H(POpMAIITHUX TEXHOJIOT1H B YKpaiHi 1 CBITI.

1liocomoska donosideti ma peghepamie 00 ceMiHAPCLKO20 3AHAMMS HA MEMU.

1. OcHOBHI 3aBAaHHs 1H(QOPMALIHHO-AHATIITUYHUX CTPYKTYp YKpaiHH.

2. HisnbHicTs HamioHalbHOTO 1HCTUTYTY CTpPATETIYHUX JOCIIJKEHb
(HICL).

3. JisutbHICTP MUDKHApPOJHOTO IIEHTPY TNEPCHEKTHBHUX  JOCHIKCHB
(MUILL).
daxTopu pU3UKy B poOOTI aHATITHKA.

5. IIpoigni indopmariiino-anamituyaHi eHTpu CILIA.

Pexomenoosani  ingopmayiuni pecypcu O0nsa BUKOHAHHA NPAKMUUHUX



3a680amb

1. Bapenko B. M. (2014). [npopmaiiiiiHo-aHaTITHYHA TISUTbHICTD: HaBY. MOCIO0.

K.:VuiBepcuret «Ykpaina». 417 c.
2. Kymuupkuit C.II. (2002). OcHoBu opranizamii iHGOpMaIiiiHoi AisUIBHOCTI Y
cdepi ynpasninag: Hasu. noci6. K.: MAVII. 224c.

3. Ilerpenko JI. M. (2013.). Teopis 1 mpakThka pO3BUTKY 1H(pOpMAIIHHO-
aHAMITUYHOI KOMIIETEHTHOCTI KEpIBHHUKIB MNpPO(eCIMHO-TEXHIYHUX HaBYaJIbHUX

3aknajiB: MmoHorpadis. Jninponerposebk: IMA-npec. 456 c.
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METOJINYHI BKA3IBKHU 3 OPTAHI3AIT CAMOCTIIHOI POBOTHU
CTYJIEHTIB

3aranbHi MeTOAUYHI peKoMeHAallil opradizamii camocTiiiHOI podoTHn
CTY/JEHTIB

Camocriiina pob6ora cryaentiB (CPC) 3aiiMae mpoBigHE MICIIE Y CHCTEMI
Cy4acHOi BUIIO1 OCBITH. 3 YCiX BUAIB HaBYaIbHOI AisutbHOCTI CPC 3HaYHOIO MipOIO
3abe3neuye (QopMyBaHHS CaMOCTIMHOCTI SIK TIPOBITHOT PHUCH OCOOMCTOCTI
CTYJICHTA.

CamocriitHa poOoTa 3aBeplllye 3aBJaHHS YCIX IHIIMX BHUJIB HaBYAJIbHOL
TUSTTBHOCTI. AJDKE 3HaHHS, 110 HE CTaJIA 00'€KTOM BIJIACHOI MISITBHOCTI, HE MOXYTh
BBa)kaTHUCA ailicHUM HanOanHsaM moauad. Tomy CPC mae HaBuaiabHe, 0coOOHMCTE Ta
CYCIIJIbHE 3HAYCHHS.

HapuanbHa AiSUIBHICTh XapaKTEPU3YEThCSI CYO'€KTHICTIO, aAKTHBHICTIO,

MPEAMETHICTIO, IIJIECIIPSIMOBAHICTIO, HASBHICTIO CTPYKTYpH Ta 3MICTY.

Oco0aMBHUMH O3HAKAMU CAMOCTIHHOI HaBYAJIBLHOT JISUILHOCTI € TaKl:

— 3MIHH CaMOT0 Cy0'€KTa;

— 3aJISKHICTh BiJI pIBHS PO3BUTKY CTYJCHTA Ta OTIOpa Ha JIOCATHYTUN PIBEHb
PO3BUTKY;

— 3aCBOEHHS 3arajJbHUX CHOCO0IB 1 Ta HAYKOBHUX MOHSTH;

— TIepeyBaHHs 3arajibHUX 3ac001B 11 BUPIIIICHHIO 3aB/1aHb;

— 3aJICKHICT, 3MIH IICMXIYHHX BJIACTUBOCTCH Ta IIOBEOIHKH THX, XTO
HABYA€ETHCS, BIJ pe3ybTATIB iX BIACHUX 1.

Bukonanns camocmiiinoi pobomu nepeobauac:

1. OmpairoBaHHsi HaBYaJBHOI JITEpATypH 3a JONOMOTroi 0i0IioTexn

kadeapu, yHIBepcUTeTy, Mepexi [HTepHerT.



2. BuByeHHsT HaBUaJIBLHOTO Marepiany, SKUH Ja€ThCS IS CaMOCTIMHOI
poboTu.

3.3acBO€HHsS 3HaHb, BHJIB Ta CHOCOOIB [ISUIBHOCTI B KOHKPETHIM
peIMETHIN ramysi.

4. CamoriepeBipKa 3aCBOEHUX 3HAHb 3a JIOMIOMOT'OI0 MIPEACTaBICHUX MTUTAHb.
3a HEOOXITHOCTI MOXKHA OTPUMATH IHAMBIAyaldbHY KOHCYJbTAIlll0 BHUKJIaaaya
I0/T0 BUKOHAHHSI CaMOCTiitHO1 poboTtu. {75 iboro Ha kKadenpi Ko>)KHOTO ceMecTpy

po3po0IIsieThes Tpadik KOHCYIbTaIlli BUKIIA1a4iB.

JAunpakTuyHe 3a0e3ne4eHHsI CAMOCTIHHOI po00OTH CTY/IEHTIB

Tema 1. TlowsariiiHu# amapat. IH(opmariiiHO-aHATITUYHA [ISTIBHICTE  SIK
crienup1YHUN P13HOBUJI JIFOJCHKOI A1sUTBHOCTI

Mera, 3aBmaHHS, TpeaMeT — HaBuaigbHOT  aucHuIunian  «OCHOBH
iH(hOpMaIITHO-aHATIITUYHOI AISUTBHOCTI KEpIBHUKA COIAIIBHOTO 3aKiagy» Ta il
cnerudika. Ctpykrypa kypcy «OcCHOBH 1H(POpMAIIHHO-aHATITUYHOI iSITBHOCTI
KEepIBHUKA COIAJIBHOTO 3aKjaay». Miclie HaBYalbHOI JUCIMIUTIHU B CHCTEMI
JUCIUTUIIH IOKYMEHTHO-KOMYHIKAI[IHHOTO ITUKITY.
[ndopmariitHo-aHAIITUYHA AISUTBHICTh  SIK  cHeNU(DIYHUN  PI3HOBUJ JIFOJACHKOI
nisibHOCT. KOPOTKMIl 1ICTOPUYHUNA OIJISIT PO3BUTKY 1H(OpMaLIHHO-aHATITHYHOT
aisiibHOCTl. HaliBaxuupim eramu. J[xepena iHdopmariii B cuctemi cy0’€KTHO-
00’ €EKTHHUX BIJTHOCUH

Ilumanus ons camonepegipxu:

1. 3MicT MOHATTS «iHGOpMAaIliiiHa AISUTBHICTBY.

2. Mera aHaMITHYHOI ISUILHOCTI.

3. JIBi cranii, siki nependavae iHGopMaIiifHO-aHATITHYHA JISUTBHICTb.
4. Cy6’extH iH(OpMAIHHOT TISUTBHOCTI.

5. Oco6ymBOCTI 1H(POPMAIIHHO-aHATITHYHOI IISTTEHOCTI B CUCTEMI
iHpOopMaLiiHOT TiSITBHOCTI.
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Jliteparypa:
1. Bapenko B. M. (2014). [npopmaiiiiiHo-aHaTITHYHA TISUTbHICTD: HaBY. MOCIO0.

K.:VuiBepcuret «Ykpaina». 417 c.
2. Kymuupkuit C.II. (2002). OcHoBu opranizamii iHGOpMaIiiiHoi AisUIBHOCTI Y
cdepi ynpasninag: Hasu. noci6. K.: MAVII. 224c.

3. Ilerpenko JI. M. (2013.). Teopis 1 mpakThka pO3BUTKY 1H(pOpMAIIHHO-
aHAMITUYHOI KOMIIETEHTHOCTI KEpIBHHUKIB MNpPO(eCIMHO-TEXHIYHUX HaBYaJIbHUX

3aknajiB: MmoHorpadis. Jninponerposebk: IMA-npec. 456 c.

Tema 3. Tndopmarriiina aHadITHKA SIK 3aCi0 OJIep>KaHHS 3HAHb

[ndopmarriitna anamiTHKa SK 3aci0 OJep>KaHHs 3HaHb. Bunu iHdopMarriitHo-
aHAMITHYHUX poOIT. MeToarKa HamMCaHHS aHATITHYHO! poOOTH. 3arajabHl O3HAKU
POOOTH BUCOKOI SKOCTI Ta TUIIOBI IIOMMJIKH

Ilumanus ona camonepegipxu:

1. 3micT MOHATH «iHGOPMaLiHUIA pecypey, «iHopMaliiiiHe CycninbeTBO», «iH(pOpMAIlis K
TOBap», «iH(opMalliiiHa KyIbTypay.

2. XapakTepHi 0coOIMBOCTI MpoIeciB iHGOpMaIiiiHO-aHATITUYHOT AISITBHOCTI CTOCOBHO 0a30BO1
TUSTTBHOCTI CIIOKKBaya iHpopMartii.

3. CrinbHi 1 BiIMIHHI pUCH B MOHATTAX «iH(QOpMaLiHUIA pecypey Ta «iHpopMaliiHui
HPOITYKT.

4. Ponb iH(OpMaIiiHUX aHATITUKIB Yy CYCIUIBCTBI.
Jliteparypa:
1. Bapenko B. M. (2014). IndopmarriiiHo-aHamITUYHA TISUIBHICT: HaBY. MMOCIO.

K.:YHiBepcurer «Ykpainay. 417 c.
2. Kymuupkuit C.II. (2002). OcHoBu opranizamii iH(opMamiiHOI AiSUIBHOCTI Y
cdepi ynpasninag: Hasu. noci6. K.: MAVII. 224c.

3. Ilerpenko JI. M. (2013.). Teopis 1 mnpakThkKa pPO3BUTKY 1H(OpMaLIiHO-
AHAIITUYHOI KOMIIETEHTHOCTI KEpIBHHUKIB MNPO(ECIMHO-TEXHIYHUX HaBYaJIbHUX

3aknaniB: MmoHorpadis. J(ainponerpoBchk: IMA-tipec. 456 c.

Tema 5. THpopMaliiftHO-aHATITHYHUN MIPOIIEC: CYTh, TPUHIUIHN, IHCTPYMEHTapii
[HpopMaLiitHO-aHATITUYHUI MPOLIeC: CYyTh Ta NPUHUMUIK. ['00BHI (hakTOpH
pe3yJbTaTUBHOCTI  poOOTHM  aHajiThUka. ETamum 1 TOpSAOK  MIATOTOBKHU



iH(bOpMaIliiHO-aHAITUYHUX JTOKyMeHTIB. [Ipobnema «macTku gacy» 1 3aco0u ii
MOT0TaHHS

Ilumanus ons camonepegipxu:
1 Pounb inopmatiitHo-aHaTITHYHOT AISUTBHOCTI Y MIATOTOBII 1H(GOpMaLIHHUX

aHaIITUKIB.
2. YMHHUKH, BIJl UYKUX 3aJI€KUTh PIBEHb 1H(OpMaLIiHO-aHATITUYHOI TISJIbHOCTI.
3. Etanu npoBeneHHs iHGopMaIiitHO-aHATITUHYHOTO JTOCIIIKEHHS.

4. OcobnuBocTi iHPOPMAaLIHHOT aHATIITHKY Y TIOPIBHSIHHI 3 i
KiIIaCHYHUMHU OJOCIIP>KEHHAMMU.

Jliteparypa:
1. Bapenko B. M. (2014). [ndopmaiiiiiHo-aHaTITUYHA TISUTbHICTD: HaBY. MOCI0.

K.:VHiBepcuret «Ykpainay». 417 c.
2. Kymuupkuit C.II. (2002). OcHoBu opranizamii iHGOpMaIiiiHoi AisUIBHOCTI Y
cdepi ynpasninag: Hasu. noci6. K.: MAVII. 224c.

3. Ilerpenko JI. M. (2013.). Teopis 1 mpakThka pPO3BUTKY 1H(pOpMAIIHHO-
aHAMITUYHOI KOMIIETEHTHOCTI KEpIBHHUKIB MNpPO(eCIMHO-TEXHIYHUX HaBYaJIbHUX

3aknajaiB: MmoHorpadis. Jninponerposebk: IMA-npec. 456 c.

Tema 8. IlpakTuka opranizariii iHGopMaIiiHO-aHATITUYHOT TISUTEHOCTI

lepapxiuni piBHi1 opranizauii IA/[. Cnenudika opranizauii iHQopMaLIHHUX
nocayr B cdepi ynpasiainHs. Oprasizalist AisSIbHOCTI 1HPOpMaIiHHO-aHATITUYHOT
ciyx0u. MeHeIKMEHT KaJIpoBUX pecypciB, (piHaAHCYyBaHHS Ta MarepiajbHO-
TexHIYHa 0a3a oprasizalli sk roJ0BHI YUHHUKYU ycmiimHoi [AJ]

Ilumannsa ona camonepegipxu:
1. Tadopmariisi, 1o 103BOJISE CTIMKE MOTOKEHHS MIAMPUEMCTBY Ha PUHKY .

2. OCHOBHI PI3HOBUIM 1HPOPMAIIMHO-aHATITUYHOI CITY>KOH.

3. Ctpykrypa iHpOpMaLIIHO-aHATITUYHOI CIY>KOU 32 KOPAOHOM.

4. OyHKIIOHAIBHI MAPO3AUH 1HGOPMAIIMHO-aHAIITUYHOI CITY>KOH.
5. T'omoBHI xapakTepucTuku 3aco0iB minoopy daxisimis [A/l.

6. xepena ¢popmyBanns ¢inancis [AC.

Jliteparypa:

1. Bapenko B. M. (2014). [ndopmaitiiiHo-aHaTITUYHA TISUTbHICTD: HABY. MOCI0.
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K.:VHiBepcurer «Ykpainay. 417 c.
2. Kymuupkuit C.II. (2002). OcHoBu opranizamii iHGOpMaIiiiHOI AisUIBHOCTI Y
cdepi ynpasninag: Hasu. moci6. K.: MAVII. 224c.

3. Ilerpenko JI. M. (2013.). Teopis 1 mpakTHKa pPO3BUTKY iH(DOpMaIIHHO-
AHAMITHYHOI KOMIIETEHTHOCTI KEpIBHHUKIB MNPO(eCciiHO-TEXHIYHUX HaBYaJIbHUX

3akyajaiB: MmoHorpadis. JninponerpoBebk: IMA-npec. 456 c.

Tema 11. IndopmaniitHo-aHAIITUYHA 1SUIBHICT B MAJIOMY Ta CEpEHbOMY O13HEC]

[TonsiTTst Manmoro ta cepeauporo Oi3Hecy. [Hdopmariiiina ckiiamoBa Majioro
Ta cepeaHboro OizHecy. [IpuHIMNM  AIaTHOCTUKH  €KOHOMIYHOTO  CTaHY
MiaITpUEMCTBA. MeToMKa 1IarHOCTUKU €KOHOMIYHOTO CTaHy

Ilumanns ona camonepesipku:
1. 3aranpHa XapakTepucTuka mMatepiaibHux pecypciB IAC.

2. bizHec-mnaH.
3. OCHOBHI eTanu 1 NPUHIUIN O13HEC-TIIaHyBaHHS.
4. CrpareriyHe i HOTOYHE IUIaHYBaHHS.

5. CtpykTypa 6i3HeC-TJIaHyBaHHS.

Jliteparypa:
1. Bapenko B. M. (2014). [ndopmaitiitHo-aHaTITUYHA TISUTbHICTD: HaBY. MOCI0.

K.:VHiBepcurer «Ykpainay. 417 c.
2. Kymuupkuit C.II. (2002). OcHoBu opranizaiii iHdoOpMaIiiiHoi AisUIBHOCTI Y
ctepi ynpasninas: Hapu. noci6. K.: MAVII. 224c.

3. Ilerpenko JI. M. (2013.). Teopis 1 mpakThkKa pPO3BUTKY iH(pOpMAIIHO-
aHAMITUYHOI KOMIIETEHTHOCTI KEpIBHHUKIB MNPO(eCIMHO-TEXHIYHUX HaBYaJIbHUX

3akjaziB: MmoHorpadis. Jninponerposebk: IMA-npec. 456 c.

Tema 13. TndopmariitHa KyJIbTypa Ta il pojb B YAOCKOHAJICHHI 1H(POPMAIIHHOT
ISUTBHOCTI

[Tonsarts iHpopmariiiHoi KynbTypu. [lomdyHkiioHansHICTh iHQOpMAaIiTHOT
KylIbTypH, i1 ¢QyHkiii. Kommnonentu iHdopmariitHoi kyneTypu. [Hbopmarriitna
KyJIbTypa B YIPABIIHCHKIN JiSTTBHOCTI.

Ilumanus ona camonepegipxu:



1. IonsTTs «iHpOpMAIIiitHA KyJIBTYpay.

2. OcHOBHI QyHKLIT IHQOpPMALIHOT KyJIbTYPH.
3. OcHOBHI pucH 1H(})OpMaIIHHOT KyJIbTYPH.

4. KoMmnoHeHTH 1H()OpMaLiitHOT KyIbTYpH.

5. OcobnuBocti iHGOpMaLIHOT KyIbTYpH B YIIPABIIHCHKIN A1SIIBHOCTI

Jliteparypa:
1. Bapenko B. M. (2014). [ndopmariiitHo-aHaTITHYHA TISUTbHICTD: HaBY. MOCI0.

K.:VHiBepcurer «Ykpainay. 417 c.
2. Kymuupkuit C.II. (2002). OcHoBu opranizamii iHdopMaIriiiHoi AisUIBHOCTI Y
ctepi ynpasninas: Hapu. noci6. K.: MAVII. 224c.

3. Ilerpenxo JI. M. (2013.). Teopis 1 mpakThka pPO3BUTKY iH(OpMAIIIHHO-
aHAMITUYHOI KOMIIETEHTHOCTI KEpIBHHUKIB MNPO(eCIMHO-TEXHIYHUX HaBYaJIbHUX

3akiajiB: MmoHorpadis. Jninponerposebk: IMA-npec. 456 c.
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METOAMYHI BKA3IBKHM 10 BUKOHAHHA KOHTPOJIBHUX POBIT
MATICTPAMM 3AOYHOI ®OPMU HABUYAHHS

Bapianrl
[HdopmariitHa ISATBHICTb, 3arajibHa XapaKTePUCTUKA.
["omoBHI akTOpH pe3yaIbTaTUBHOCTI POOOTH aHAJITHKA.
[Ipaktuune 3aBnanns. Po3kpuTu napamMeTpu KOTHITUBHOT'O KOMIIOHEHTY
1H(MOpMaIITHO-aHATII THYHUX TEOPETUUYHUX 3HaHb (3HAHHS 0A30BUX MOHSTBH)
KEpIBHHUKA COIIAIbHOTO 3aKIady.

BapianT 2

3aranpHi TpodeciitHi BUMOTH 110 piBHS ()axOBOi MATOTOBKU aHATITHKA.
[ndopmarriitne 3abe3neueHHs ypaBiIiHHS.
[TpakTiune 3aBnanus. Po3kputu napamerpu GyHKIIIOHATLHOTO KOMIIOHEHTY
KOMYHIKaTUBHUX YMIHb 1 HABUYOK KEPIBHUKA COL1AJILHOTO 3aKJIay.

Bapianr 3
OCHOBHI METOIU aHAIITHKH.
JiSBHICTE TTPEC-CITYKO0.
[Ipaktuyne 3aBnanHs. Po3KpuTH napamMmeTpy KOTHITUBHOTO KOMITIOHEHTY
iH(popMaIiitHO-aHATITHYHUX TEXHOJOTTYHUX 3HAHb KEPIBHUKA COIIAJIbHOTO
3aKiany.

BapianT 4
[TapameTpu iHpOpMAITii.
ETanu 1 mopsaox miaroToBku iHGOpMaIifHO-aHATITHYHUX JOKYMEHTIB.
[TpaxTiune 3aBnanHs. Po3kputu napameTpu GyHKIIIOHAIBHOTO KOMIIOHEHTY
AHAITUYHUX YMIHb KEPIBHUKA COLIAIIBHOIO 3aKIady.

Bapianr 5
Metonu opranizarii [A/].
[HpopmariitHa KyJIbTypa B YIPaBIIHCHKIN A1SUIBHOCTI.
[TpakTiune 3aBnanHs. Po3kputu napameTpu GyHKI[IOHATBHOTO KOMIIOHEHTY
CUHTETUYHHUX YMiHb KEPIBHUKA COIIAIbHOTO 3aKIafdy.

BapianT 6

Metonu 3060py aHamITUYHOT 1HPOpMAIIii.
[ndopmariiitHo-aHaTI THYHA KOMIIETEHTHICTh KEPIBHUKA COIIAIBHOTO
3aKIamy.
[Ipaktrune 3aBnanns. Po3kpuT mapamMeTpu 0COOUCTICHO-IIIHHICHOTO
KOMITOHEHTY CTIPSIMOBAHOCTI 1 MOTHBAIlli 0COOMCTOCTI KepiBHUKA
COLIIAJIBHOTO 3aKjaJy Ha BUKOHAHHS 1H(POPMAaLIHO-aHATITUYHOL TISJIBHOCTI

Bapianr 7
[HpopMmariiiHa aHanmiTHKA SIK 3ac10 OfepKAHHS 3HAHD.
[lepcnexkTrBu (pOpMyBaHHS MO3ZUTUBHOTO IMIIDKY YKpaiHU B MIXKHAPOJIHOMY
1H(popMaILiiTHOMY CepeIOBHIIII.



[Ipaktrune 3aBnanns. Po3kpuTu mapamMeTpu 0COOUCTICHO-IIIHHICHOTO
KOMITOHEHTY (OCOOMCTICHI SIKOCTI KePiBHHUKA COIIATILHOTO 3aKjIaay Ha
BUKOHAHHS 1HGOpMaIiiHO-aHATITHYHOT AISITEHOCTI.

Bapianr 8
Bunu iHpopManiiHO-aHANITUHYHUX POOIT.
KomnonenTu indopMaiiiitnoi KyabTypH.
[IpakTuune 3aBaanns. Hasenite MPUOJIM3HY CTPYKTYpPY Oi3HEC-TUIaHYy,
AKa PO3KpUBAE OUIbII JETAJbHO SIK BUXIIHY 1H(QOpMaIiio, Tak i

MJIAaHOBI MTOKA3HUKH, SIK1 pO3pOOJISIIOTHCS Ha 11 OCHOBI:
Bapiant 9
3aranbHONPUUHATHI aNrOPUTM JIaTHOCTUKU 1H(MOpMAIIHHUX TMOAIN 1
IIPOIIECIB.
[TomidyHKIIOHATBHICTH 1HGOPMALIIMHOT KYJIBTYPH, i1 PYyHKIII].
[Ipaktuune 3aBnanns. HaBenith CTpyKTYpy JaiiKecTy.
BapianaT 10

MeTtoauka HanMCaHHs aHATITHYHOI pOOOTH.
Indopmariitai TeXHOIOTIT aHATITUYHOI 00pOOKH 1H(DOpMAaTTi.
[Tpaxktuune 3aBaanus. Poskpuiite SIKICHI TIOKa3HUKH iHdopMarrii.

Bapiant 11
[ndopmartiitHo-aHaTI THYHUIN TIPOIIEC: CYTh Ta MPUHIIUIIH.
Hogi indopmarriiini TexHosorii 00pooku indopmarrii.
[Ipaktuune 3aBaaHHs. PoskpuiiTe KinbKicHi ¥ IIIHHICHI ITOKa3HUKH
iH(popMmarii.

BapianT 12
Imimpx Ykpainm B MbKHapogHoOMy 1H(OpMAIIHHOMY CEpEeIOBHII, HOTOo
CKJIaJIOBI.
[Hdopmariitne 3a0e3meueHHs yIPaBIIiHHS.
[TpakTiune 3aBaanHsa. OkpeciiTh 0a30Bi MOJENI, III0 BUKOPUCTOBYIOTHCS B
IAL.

Bapianr 13
[Tousarts iHdopMaliitHOT KyJIbTYpH.
[apopMmariifHO-aHATITUYHA  KOMIETEHTHICTh  KEpIBHUKA  COLIAJILHOTO
3aKiany.
[Mpaktuude 3aBnands. OKpechith METOJIM MPOTHO3Y 1HGOPMAIIHHUX

noJiH 1 MPOIECIB.

Bapiant 14
[MonidyHkuioHANBHICT 1H(HOPMALIHHOT KyIbTYpH, 11 PYHKIIII.
Indopmartiitna poboTa K Ipouec TBOPYOTrO MUCIEHHS.
[Ipaktrune 3aBnanns. Cxapakrepusyite MeTo cieHapiiB B [A/L.
Bapianr 15
KoMmnonenTu inhopmaliiiiHoi KyJIbTypH.
Hogi indopmartiitai TexHosorii 00pooku iHpopmarrii.
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[IpakTuune 3aBnanns. Oxapakrepusyiite eTanu MPOIECY aHATITUYHOTO
IIPOrHO3yBaHHS.
Bapiaunr 16
[HpopMmaliitHa KyJIbTypa B YIPaBIIHCHKIN A1SUIBHOCTI.
JiSIBHICT TIPEC-CITYkKO0.
[paktuune  3aBganHs.  OxapakTepusyire  METOJIW  YHIPABIIHHS

KOMYHIKaTUBHUMH IIPOIECAMH.

Bapiant 17
Cucrema MapKeTHHTOBUX JIOCTIPKEHb 1 MADKETHHTOBO1 1H(hOpMaIIii.
MeTonuka HamMCaHHS aHATITHYHOT POOOTH.

[IpakTrune 3aBaanns. Oxapakrepusyiite I’ Th PIBHIB «JI€peBa IS,

BapianT 18
Metonu oTpuMaHHS i 00pOOKH MapKETHHTOBOT 1H(MOpMAaIIii.
HeoOxinnicts manyBanus [A/.
[IpakTiune 3aBaaHHs. OKpecHiTh OCHOBHI MEpeBard CUCTEMH MiATPUMKH
MPUIAHATTS PIlLICHb.

Bapianr 19
[HTEpHET-MapKETUHT .
[HpopMariitHO-aHATITUYHA KOMIIETEHTHICTh KEPIBHUKA COLIIAJIbBHOTO
3aKJafy.
[IpakTnune 3aBnaHHsA. OxapakTepusyiTe OCHOBHI npuHumnu Konuemnmii
HOBOTO MIKHApPOJHOTO 1H(MOPMAIIIHHOTO 1 KOMYHIKATUBHOI'O TOPSIIKY
(HMIKII).

BapianT 20
Enerponna xomepitisi.
[TepcnextrBu hopMyBaHHS TO3UTUBHOTO IMIJKY YKpaiHU B MI>)KHAPOTHOMY
1HbOpMaIIHHOMY CEpeTOBHILL.
[Ipaktrune 3aBnaHHd. OxapakTepu3yHTe OCHOBHI NPUHUUIMN CKJIaJaHHS
Oyb-SIKOIO aHAJIITUYHOTO IOKYMEHTA.

BapianTt 21
ETanu 1 nopsaok niaroToBKu iHPopMaliifHO-aHATITUYHUX JOKYMEHTIB.
["omoBHI akTOpH pe3yIbTaTUBHOCTI POOOTH aHATITHKA.

[Ipaktuune 3aBnanns. OxapakTepusyuTe 3arajibHi 03HaKH aHATITHYHOT
pOoOOTHU BUCOKOI SIKOCTI.

BapianT 22
JiSIBHICTE TTPEC-CITYkKO.
CucremMa MapKeTHHIOBUX JOCTIPKEHb 1 MAPKETHHIOBO1 1H(hOpMaIlii.
[Ipaktuune 3aBmgaHHs. OKpecniTh METOAMKY IPOBEICHHS CHUCTEMHOIO
aHamizy iHpopmarrii.

BapianT 23
MeHnepKMEHT KaApOBUX pecypciB, piHAHCYBaHHS Ta MaTepladbHO-TEXHIYHA
0a3za opranizaiiii sk TOJIOBHI YMHHUKY ycminrHoi [A ],



Metonu oTpuMaHHS i 00pOOKHM MapKETHHTOBO1 1H(hOpMAaIIii.
[IpakTuude 3aBmaHHsA. OKpECHITh MOHATTA «OC3MEKH ITiAMPUEMHHUIILKOL
TISIIBHOCTIY.

BapianT 24
lepapxiuni piBHi opranizaiii [A/l.
Crnenndika opranizarii iHGopMaIiiHux mocayr B chepl ynpaBIiHHS.
[IpakTiune 3aBmanHs. HaBemiTe mnpukinaau iHGOpMaLIHHUX BiMH 3
MUHYJIOTO.

Bapianr 25
[HpopMaliifHO-aHAMITUYHA  KOMIETEHTHICTh  KEPIBHUKA  COLIAJIBLHOTO
3aKyagy
[lepcnextrBu (GOpMyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIJKY YKpaiHU B MI)KHAPOJIHOMY
1H(popMaIiitHOMY CepeTOBHIIII.
[TpakTuune 3apaanHsA. OKpeciTh TEXHOIOTIT BeJeHHS 1HPOPMAIIHHUX BiH.
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[TUTAHHS JIO ICITUTY 3 KYPCY «OCHOBU THOOPMAIIIIHO-
AHAJITUYHOI JAISJIbHOCTI KEPIBHUKA COLIIAJILHOI'O 3AKJIALY »

1. OxpecaiTe METy Ta 3aBJaHHS BUBUCHHSI JUCITUTLIIHU.

2. JlaliTe BHU3HAYEHHS TMOHATTSA 1H(GOPMAIIHHO-aHATITUYHOI JISUTBHOCTI Ta
oxapakTepusyuTe 1i cnenuiky.

3. OKpeciTh CTPYKTYPY KypCy.

4. OxapakTepusyiTe Miclle HaBYaJIbHOI JHCIUIUIIHA B CHCTEMi JHCITUILIIH
JTOKYMEHTHO-KOMYHIKAIIITHOTO THKITY.

5. JlaiiTe BU3HAYCHHS IMOHATTS «aHAIITUKA.

6. Ha3BiTh ocHOBHI1 (yHKLIT 1HPOpMaLIHHO-aHATITHYHO1 A1SUTBHOCTI.
7.0xapakTepu3yiTe OCHOBHI €Tanmu pPO3BUTKY 1H(OpMaLIiHO-aHATITHYHOT
JUSITIBHOCTI B ICTOPUYHOMY aCIIEKTI.

8. [logaiiTe kiacudikaiio mxepen iHpopMmarrii.

9. Ha3BiTh 03HaKH, 3a SKUMH 1H()OpMAIIisl MOAUIAETHCS HA BUIU.
10 B yomy akTyanpHICTh 1H(pOpMaALIHHO-aHATITUYHOT AISUTBHOCTI?

11. Oxapakrepusyiite cyTh 1H(HOpMAaILITHO-aHATITUIHOI pOOOTH.

12. Ha3Bith ocHOBHI nipuHuunu [A]].

13. ITosicCHITE OCHOBHE MPABUIIO 1HPOPMALIIIHO-aHATITUYHOTO MPOLIECY.

14. Sxi wim TAJL?

15. Ha3BiTh OCHOBHI 00’€KTH Ta cy0’€KTH 1H(hOpMAIliiTHO-aHATITUYHOL TISJIbHOCTI.
16. [latiTe BU3HaUYCHHS OHATTS «iHMOpMAIIis».

17. Ha3BiTh OCHOBHI BJIaCTMBOCTI iH(OpMaIIii.

18. SIxi ocobnmBocTI iHPOpMaILIii K ToBapy?

19. B yomy 1uitocu 1 MiHycu nipodecii anamituka?

20. OxapakTepu3yiTe IUI0B1 IKOCTI aHATITHKA.

21. Ha3BiTh OCOOHCTI SIKOCTI aHATITHKA.

22. JlaiiTe KOPOTKY XapaKTepUCTUKY METOJaM aHATITUKH.

23. Oxapakrepusyiite ocHOBHI pizHOBUIU [A/].

24. Ha3BiTh napameTpu iHpopMallii.

25. OkpecniTh 6a30B1 MOZEII, IO BUKOPUCTOBYIOThCS B TA/].

26. [laiiTe XapaKTepUCTUKY OCHOBHHMM METOJaM oOprasizaiii iH(opMauiiHo-
AHAJIITUYHOI J1SUILHOCTI.



27. OKpecliTh 3araIbHONPUNHATUAN aJITOPUTM JIIaTHOCTUKHU 1HPOPMAIIHHUX TTO1I
1 TIPOIIECIB.

28. Ha3BiTh HaOLIUPEHIII BUAM aHaATI31B 1HQOPMALIIHUX MPOIIECIB 1 SIBUILL.

29. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI MeTOIU 300py 1H(opMaIii.

30. JlaiiTe 0OrpyHTyBaHHSI BUKOPUCTAHHSI OCHOBHUX JIOTTYHUX 3aKOHIB.

31. Ha3BiTh TUIIOBI MOMMJIKH MPY HAITMCAHHI T4 OPOPMIIEHH] aHATITUYHOI POOOTH.
32. JlaliTe BU3HAYCHHS MOHIATTAM «IIPOTHO3» Ta «IIPOTHO3YBAHHS.

33. OkpeciniTh 3arajgbHe MPaBUIO MPOTHO3Y.

34. KopoTko oXapakTepu3yuTe METOAM MPOTrHO3Y 1H(OOPMAIITHUX TO/I1H 1 SBHIIL.

35. Ha3BiTh OCHOBHI €Tarnu MPOTrHO3yBaHHS.

36. OxapakTepuzyuTe CHCTEMY 3aKOHOJABUOTO 3a0e3nedyeHHs 1H(opMaIliiHoO-
aHaJITUYHOI JISJILHOCTI B YKpaiHi.

37. Yomy 3akon Ykpainu «lIpo indopmariro» axiBiii BU3HAYaIOTh K 0a30BUI?
38. Jlaiite xapakTepuctuky 3akony «IIpo goctyn mo myOmaiuHOi iHPopMalii».

39. 3akonn YKpaiHM Ta MiJ3aKOHHI aKTH, IO PErJIaMEeHTYIOTh 1H(OpMaIliitHO-
aHAJTITHYHY JiSIbHICTD.

40. OxapakTepu3ynTe MOHATTS «AaHATITHKA) Ta «AHATITHYHA JISITIEHICTHY.

41. SIki icHyIOTh BUMOTH A0 1H(OpMaLIHHO-aHATITHYHOTO MPOAYKTY?

42. JlaiiTe KOPOTKY XapaKTepUCTUKY BHUJIaM 1H(POpMaLIHO-aHATITHYHUX POOIT.

43. Ha3BiTh OCHOBHI 1[1JIl HAMCAHHS aHAIITUYHOT POOOTH.

44. OkpecniTh METOIUKY MPOBEACHHS CUCTEMHOr0 aHai3y 1HpopMaliii.

45. KopoTko oxapaKkTepu3yuTe MpaBUiIo «IISITH CTOPIHOKY.

46. OxapakTepu3yiTe 3arajibHi 03HAKU aHATITUYHOT POOOTH BUCOKOT SIKOCTI.

47. SIki nOT14HI 3aKOHU MOTPIOHO BUKOPUCTOBYBATHU MPHU HAIMMCAHHI aHATITUYHOTO
MPOEKTY?

48. Ha3BiTh TOJI0BHI TOMUJIKH MPU HAMMCAHHI aHATIITUYHOT pOOOTH.

49. O6rpyHTYHTE OCHOBHI IPUHIIUIH 1HGOPMAIIIITHO-aHATITUYHOTO MPOIIECY.

50. Po3kpuiiTe CyTh OCHOBHUX 1H(GOPMAIIITHUX MPOIIECIB.

51. Slki € mUIAXW TOMONAHHS «IMACTKH dYacy» B iH(opMaIiiHO-aHATITHYHINA

IISJIBHOCTI?

52. Oxapakrepusyiite iHpopMalliiHy poOOTY SIK MPOIIEC TBOPYOTO MHUCIICHHS.

53. TlosicHITH y3araJjbHEHWM MAXiJ 0 TOOYJOBH CIIEHAPIIO PO3BUTKY IO
«SKIIO. .. TO...».

54. Sk xnacudikytoTh MPOTHO3H 32 TIEPIOJIOM YIIEPEIHKCHHS?

55. JlaliTe BU3HAYCHHS TIOHATTIO «iH(pOpMaIliifHe 3a0€3MeYeHHS yIPaBIiHHS.

56. OxpecmiTh MO AaHAIITUYHUX 3aBJIaHb Ha KIIACH.

57. OxapakTepusyuTe MOHATTS «1HPOPMALIITHI TEXHOIOTI1».

58. ki € nuisIXu BOpBaJIKEHHA HOBUX 1H(OPMAIIHHUX TEXHOJIOT1i?

59. TlosAcHITH 3HAYE€HHA 1 MOXJIMBOCTI TIJ00anbHOI Mepexi IHTepHeT B
1H(pOopMaIIiHO-aHATITUYHIN A1SUTBHOCTI.

60. SIki OCHOBHI 3aBJIaHHS MOHITOPHUHTY CYCHUIbHUX (€KOHOMIYHMX) MPOILECIB 1
SIBUIILL?

121



61. OxapakTepusyiiTe OCHOBHI HAIPSIMKA MOHITOPUHTY 1H(GOPMAIIHUX MTPOIIECIB.

62. Ha3BiTh CyuacH1 TEXHOJIOTIII CIIUIBHOT POOOTH 3 aHANITUYHOIO 1H(OpMaITi€TO.
63" JlaiiTe KOpOTKY XapaKTepUCTUKY piBHsIM opranizaiii [A/].

64. B yomy crienmdika opranizaiii iHpopMaIliiHuX MOCIyT B cdepi ynpaBiaiHHg?
65. BuzHaure kaTeropii ynpaiiHCbKOI iH(pOpMaIii.

66. Ha3BiTh OCHOBHI PI3HOBH/IM aHAJTITUKIB.

67 ki € Buay iHGOpMAaIITHO-aHATITUIHUX CITYKO?

68. SIka opienToBHa cTpykTypHa OynoBa IAC B Ykpaini?

69. Uuwm Biapizuserses ctpykrypa IAC B Ykpaini 1 3a KopoHOM?

70. Oxapaktepu3zyiite ocHOBHI 3B’ s13ku [AC 3 iHIIMMU ci1yk0aMu 1 TIAPO3ALIaAMHU.
71. OxpeciniTh OCHOBHI 3aco0u miadOpy ¢axiBIliB.

72. Ha3BiTh OCHOBHI Jixepena (inancyBanHs [AC.

73. 3po0iTh KOPOTKY 3arajibHy XapakTEepUCTUKY MaTepianbHux pecypciB [AC.
74. B yomMy HEOOXI1IHICTb MIaHyBaHHs AisuibHOCTI [AC?

75. Oxapaktepu3yiTe OCHOBHI MPUHIIUITH TIJIaHyBaHHSI.

76. UnM pi3HATHCS CTpaTeriyHe 1 MOTOYHE IUIaHyBaHHs?

77. OkpecHiTh CTPYKTYpy Oi3HEC-TJIaHyBaHHS.

78. JlaiiTe BU3HAUEHHS MOHATTIO «T€OPii MAPKETUHTOBOT KOMYHIKAITIi».

79. OxpechiTh cTaaii MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIii.

80. OxapakTepu3ynTe MOHITTS «MAPKETHHTOBUX 1HHOPMAIIITHIX CUCTEM.

81. I[1osICHITH CTPYKTYPY MapKETHHIOBOI 1HPOPMAIIIITHOT CUCTEMH.

82. Ha3BiTh METOM OTpUMaHHA i 0OpPOOKM MAapKETUHIOBOI 1H(POpPMAIIIi.

83. KopoTko oxapakTepu3yiTe NOHITTS «IHTEPHET-MapKETUHTY.

84. OxapaktepusyiTe OCHOBHI (HOPMU €-KOMEPIIii.

85. SIki O613HEeC-MO/1elll B €-KOMEPIIii BU 3Ha€Te?

86. ki ICHYIOTbH JIKepesia OTpUMaHHs KOHKYPEHTHO1 1HpopMalliifHOi epeBaru?
87. Ha3BiTh OCHOBHI MPUHITUIIN J1arHOCTUKH €KOHOMIYHOTO CTaHy IMiAMPUEMCTRA.
88. OxpeciiTh METOUKY A1arHOCTUKH €KOHOMIYHOTO CTaHy IMiANPUEMCTBA.

89. OkpeciiTh iHPOPMaIIIHY CKIAO0BY IMIJIXKY JIepKaBH.

90. BuainiTh HalBaXJIMBIIII 1HICKCH IMIJIKY JEpiKaBH.

91. OnumiTh BigoMi TEXHOIOTIT (hOPMYBaHHS IMIJDKY JIE€pKaB.

92. SIki mepcriekTuBU (HOPMYyBaHHS TO3UTUBHOTO IMIJKY YKpaiHu?

93. JlaliTe BU3HAUCHHA MOHATTS «iH(pOpMalliliHa KyJIbTypa», BA3HAUTE ii OCHOBHI
(dyHKIII.

94. Ha3BiTh OCHOBHI pUCH 1 KOMIIOHEHTH 1H(OPMAIIITHOT KYJIBTYPH.

99. Ski ocobnmBOCTI IHPOPMALIIMHOI KYJIBTYpPHU B YIPABIIHCHKIN ISIBHOCTI?
100. Oxpecinith cyyacHi npodiemu po3BuTky IA/J] B YkpaiHi.
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METOIU KOHTPOJIIO

Cucrema OIliHIOBaHHS 3HaHb, BMIHb Ta HaBUYOK CTYJCHTIB Iepeadoadae
BUCTABJICHHS OLIIHOK 3a yciMa ¢GopMaMHu TpOBENCHHs 3aHsTh. llepeBipka Ta
OI[IHIOBAHHSI 3HAHb CTYJICHTIB MOKE€ IMTPOBOJIUTUCH y TaAKUX PopMax:

1. OuiHroBaHHS pOOOTH CTYJICHTIB Yy TIpOlieci TaO0paTOPHUX 3aHSATh.

2. IIpoBeneHHs TPOMIKHOTO KOHTPOJTIO.

3. [IpoBeaeHHS MOIYTHHOTO KOHTPOJTIO.

3aranbHa MOJIyJIbHA OIIIHKA CKJIAJAETHCS 3 TIOTOYHOI OI[IHKHU, SKY CTYICHT
OTPUMYE TiJ 4ac JIabOpaTOPHHUX 3aHSTh Ta OIIHKM 3a BUKOHAHHS MOJYJIBHOI
KOHTPOJILHOT pOOOTH.

3arajpHa OLIHKA 3 AUCIUIUIIHM BU3HAYAETHCS SK CepelHe apu(pMeTUyHe
MOJTyJIbHUX OIIHOK.

IHopsiAoK MOTOYHOr0 OLiHIOBAHHSA 3HAHb CTY/JCHTIB

[ToTouHe OLIHIOBAHHA 3MIMCHIOETHCS MiJ Yac MPOBEACHHS JIabOpaTOPHUX
3aHATH 1 Ma€ Ha METI MEPEBIPKY PIBHS MIATOTOBICHOCTI CTYJEHTA 10 BUKOHAHHS
KOHKpeTHOT po6oTu. O6'eKTaMU MOTOYHOTO KOHTPOJIIO €:

1) aKTUBHICTh Ta PE3yJbTATUBHICTH POOOTH CTYIEHTA MPOTITOM CEMECTPY
HaJl BUBYCHHSM IPOrPAMHOTO MaTepially JUCIUILIIIHN, BiJ{B1IyBaHHS 3aHSATh;

2) BUKOHAHHS TIPOMDKHOTO KOHTPOJIIO;

3) BUKOHAHHS MOJTyJIBHOTO KOHTPOJIBHOTO 3aBIaHHSI.

KoHTpoJb CcHCTEMATHYHOI0 BHKOHAHHS CAMOCTIHHOI podOTHM TAa
AKTHUBHOCTI HA MPAKTHUYHHUX 3aHATTIX

OuiHIOBaHHS TPOBOJUTHCS 32 5-0AbHOIO IIKAJIOK0 32 TAKUMH KPUTEPISIMU:
1) po3ymiHHA, CTyHiHb 3aCBOEHHS Teopli Ta METOAOJOrii mpodiemM, IO
PO3TIISAIA0ThCS;
2) CTyIiHb 3aCBOEHHS MaTepially JUCIUILUIIHH;
3) o3HallOMJIEHHS 3 PEKOMEHIOBAHOKO JIITEPAaTypolo, a TaKOoX 13 CY4YacHOIO
JTEPATypOIO 3 MUTaHb, IO PO3TIAIAIOTHCS,
4) yMiHHS TIOEIHYBATH TEOPIIO 3 MPAKTUKOIO TIPH PO3TJISAl BUPOOHUUUX CUTYaIlii,
pO3B's3aHHI 3a/1a4, IPOBE/ICHHI PO3paxyHKIB MPU BUKOHAHHI 3aBJaHb, BUHECEHUX
JUTSI CAMOCTIMHOTO OTIPAITFOBAHHS, Ta 3aB/IaHb, BAHECCHUX HA PO3TJIS] B Ay IUTOPIT;
5) norika, CTpyKTypa, CTHJb BHUKJIaay Marepially B MHCbMOBHUX poOOTax 1 mpu
BHUCTyIIaX B ayJIuTOpii, BMIHHS OOIPYHTOBYBATH CBOIO MO3MIIIO, 3A1MCHIOBATH
y3arajabHEeHHs iH(popmalii Ta poOUTH BUCHOBKH.

O1miHKa «BIJIMIHHO» CTaBUThCA 3a YMOBHM BIAMOBIJTHOCTI BUKOHAHOTO
3aBJaHHA CTYJIeHTa a00 HOTo yCHOT BIJIMOBI/II /10 BCIX IT'SITH 3a3HAYEHUX KPUTEPIIB.

BiacyTHicTe Ti€l uyM 1HIIOI CKJIQJ0BOi 3HMXKYE OIIHKY Ha BIJIMOBIIHY
KUTBKICTh OaJliB.

[Tpu o1iHIOBaHHI MPAKTUYHUX 3aBJaHb yBara MpUALIIETbCS TaKOXK 1X SKOCTI
Ta CaMOCTIMHOCTI, CBOEYACHOCTI 37a4l BUKOHAHMX 3aBJaHb BUKJangady (3T1IHO 3
rpadikoM HaBYAJIBHOTO Tporiecy). SKio sikack 13 BUMOT He Oyje BUKOHaHA, TO
orinka OyJie 3HIKEeHa.

IIpomixknHuii MOAYJIbHUI KOHTPOJIb



[Tpomi>xkHMIT MOIYJTBHUNA KOHTPOJL PIBHS 3HaHb Mepeadadae BUSBICHHS
OTNaHyBaHHS CTYACHTOM MaTepialy JEKI[IITHOr0 MOJIyJis Ta BMIHHS 3aCTOCOBYBAaTH
HOTro U1 BUPILIEHHS MPAKTUYHOI CUTYAIli] 1 MPOBOJUTHCS Y BUIIISIII KOHTPOJIBHOI
pob6oTH 3a TeMaMH 1-ro Ta 2-ro MOJYJIIO.

IIpoBeaeHHsI MOIYIbHOTO0 KOHTPOJIIO

MonynbHUIl KOHTPOJIb 3IIMCHIOETHCA Ta OIIHIOETHCA 32 JIONOMOTONO
MIPOBEJICHHSI KOHTPOJIbHOI pOOOTH 3a BCiMa TEMaMH TUCITUILIIHU.

[TincymMkoBa OIliHKa 3 TUCIUILUTIHA PO3PaXOBYETHCS K CEPEeIHS 3 KUTbKOX
CKJIQJIOBUX, IO BPAaXOBYE OIIHKMA KOXXHOTO BHJy KOHTPOJIO (IBI OIIIHKH 3a
pe3yibTaTaMu MOTOYHOTO MOJAYJIBHOTO KOHTPOJIIO, OIIHKY 32 KYpPCOBHUH IMPOEKT 1
MiJICYMKOBY KOHTPOJIbHY POOOTY).
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IHAWBIJAYAJIBHI 3ABJIAHHSA

PedeparuBHa pobora

(BUI IHAMBITYaIEHOTO 3aBJJAHHS)

(8]
e HasBa iH1uB1IyaibHOTO 3aBAaHHS
3/
Ta (ab0) oro po3aisIiB
i
1. | OrnsamoBo-aHATITUYHUAN TOKYMEHT: IOHATTS, Ki1acudikallis, CTPyKTypa,
METOJIMKA CKJIaJJaHHSI
2. | Ponb 1 micuie iHopmMaltiifHO-aHATITUYHOI TiSJIBHOCTI B YIIPABIIHHI
3. | Indopmamiiino-anagiTHyHa poOOTa OpraHiB ACP)KaBHOT BUKOHABYOI BJIaI1
4. | Indopmariiine o0CayroByBaHHs 1 iHGOpMaIliiiHi MOCIYTH
5. | IndpopmarmiitHo-aHAMITHYHA iSUIBHICTh B CUCTEMI HAYKOBO-TEXHIYHOL
1HpopMaIi
6. | AnamiTHyHa cKJIagoBa iIHGopMaIiHHO-aHAIITUYHOT JIsUIbHOCTI
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	КОРОТКИЙ ОПИС ЛЕКЦІЙНОГО МАТЕРІАЛУ

	ТЕМА 1. ВСТУП. ПОНЯТІЙНИЙ АПАРАТ. ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ ЯК СПЕЦИФІЧНИЙ РІЗНОВИД ЛЮДСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
	Мета, завдання, предмет навчальної дисципліни «Основи інформаційно-аналітичної діяльності керівника соціального закладу» та її специфіка. Структура курсу «Основи інформаційно-аналітичної діяльності керівника соціального закладу».. Інформаційно-аналітична діяльність як специфічний різновид людської діяльності. Короткий історичний огляд розвитку інформаційно-аналітичної діяльності. Найважливіші етапи. Джерела інформації в системі суб’єктно-об’єктних відносин
	Структура курсу "Інформаційно-аналітична діяльність": Модуль №1 «Сутність, складові, методологія, принципи інформаційно-аналітичної діяльності». Модуль №2 «Практика організації інформаційно-аналітичної діяльності».
	Інформація – це зміст повідомлення про сукупність явищ і подій, що представляють інтерес для зацікавлених осіб та організацій, підлягають реєстрації та обробці. Основна функція інформації – повідомлення суб’єкту про стан середовища, в якому проходить його життєдіяльність, у визначенні ступеня невизначеності тієї чи іншої ситуації. У найзагальнішому плані інформацію поділяють на масову (виконує функцію спілкування) і спеціальну (забезпечує процес створення матеріальних і нематеріальних благ). Ключові якісні характеристики інформації: цінність, точність, достовірність, повнота, коректність, оперативність. Кількісні характеристики інформації. Кількість інформації – це міра, що характеризує зменшення ступеня невизначеності ситуаціії після отримання певного повідомлення. Одиницями виміру кількості інформації є біти, байти, кілобайти, мегабайти тощо. Цими одиницями вимірюються й обсяги повідомлень взагалі.
	Інформаційний простір (національний) – інформаційне середовище, в якому здійснюються інформаційні процеси та інформаційні відносини щодо створення, збирання, відображення, реєстрації, накопичення, збереження, захисту і поширення інформації, інформаційних продуктів та інформаційних ресурсів, на яке розповсюджується юрисдикція держави.
	Інформаційний продукт (продукція) - створена виробником сукупність документованої інформації, відомостей, даних і знань, яка призначена для забезпечення інформаційних потреб користувача.
	Інформаційні ресурси – це весь обсяг знань, відчужених від їх творців, зафіксованих на матеріальних носіях і призначених для суспільного використання.
	Інформаційна послуга – це отримання і надання в розпорядження користувача інформаційних продуктів.
	Ринок інформаційних послуг — сукупність економічних, правових і організаційних відносин по продажу і купівлі інформаційних продуктів та послуг (ІПП), які складаються між їхніми постачальниками і споживачами.
	Інформаційна безпека – складова національної безпеки, процес управління загрозами та небезпеками державними і недержавними інституціями, окремими громадянами, за якого забезпечується інформаційний суверенітет України;
	Інформаційні відносини – відносини, які виникають у всіх сферах життя і діяльності людини, суспільства і держави при одержанні, використанні, поширенні та зберіганні інформації.
	Інформаційна діяльність – це сукупність дій, спрямованих на задоволення інформаційних потреб громадян, юридичних осіб і держави. Фоормально (юридично) визначення інформаційної діяльності було зроблено у Законі України. У Законі України «Про інформацію» (редакція від 13 січня 2011 року) було визначено, що основними видами інформаційної діяльності є: створення, збирання, одержання, зберігання, використання, поширення, охорона та захист інформації.
	В аналітичні інтерпретації до інформаційної діяльності можна включити діяльність людини, пов'язану з процесами отримання, перетворення, накопичення і передачі інформації.
	Інформаційно-аналітична діяльність як специфічний різновид інтелектуальної, розумової діяльності людини, у процесі якої внаслідок певного алгоритму послідовних дій з пошуку, накопичення, зберігання, обробки, аналізу первинної інформації утворюється нова, вторинна аналітична інформація у формі аналітичної довідки, звіту, огляду, прогнозу тощо. В сучасних умовах специфіка інформаційно-аналітичної роботи полягає в забезпеченні особи, яка приймає рішення (управлінця), необхідною і достатньою кількістю аналітичної інформації для прийняття єдино правильного, ефективного в умовах непередбаченості і кризових явищ управлінського рішення. Таким чином, інформаційно-аналітична діяльність певною мірою убезпечує, захищає керівників, управлінців від ризиків, небезпек і викликів сьогодення, рекомендуючи те чи інше ефективне управлінське рішення, прогнозуючи наперед наслідки його прийняття чи неприйняття, чи бездіяльності. При цьому вказуються як позитивні так і негативні. На думку вчених, інформаційно-аналітична діяльність – це сукупність дій на основі концепцій, методів, засобів, нормативно методичних матеріалів для збору, накопичення, обробки та аналізу даних з метою обгрунтування та прийняття рішень.
	Аналітика – це розгалужена і складна система знань, складовими частинами якої є й інші науки: логіка (наука про закономірності правильного мислення), методологія (система принципів, методів і прийомів пізнавальної діяльності), евристика (наука, що відкриває нове в різних сферах життя), інформатика (наука про інформацію, способи її отримання, накопичення, обробки і передачі).
	Причини бурхливого розвитку інформаційно-аналітичних служб:
	-систематичне об’єктивне зростання рухливості суспільних, економічних, політичних процесів в світовому масштабі з їх структуруванням, динамічним розвитком, але з непередбачливою поведінкою.
	- в соціальному управлінні сучасна людина зіткнулася з проблемами, які потребують осмисленого вирішення. Ускладнення соціальних систем (а це – об’єктивний процес) веде до росту їх нестабільності, кризових явищ. Намагання уникнути втрат примушує управлінців шукати оптимальні рішення з мінімальними ризиками. Для цього й необхідний всебічний аналіз ситуації з наступними висновками, що дозволить досягти бажаного результату;
	- напружена динаміка росту соціальних процесів породжує величезні неконтрольовані, суперечливі потоки інформації, які потребують відповідного дослідження, аналізу, контролю, що без ефективних сучасних аналітичних технологій неможливо зробити;
	- зростання конкуренції, а той конфронтації між державами за володіння зонами впливу, економічними важелями, природними ресурсами тощо. Аналітичні служби дозволяють приймати такі управлінські рішення, які убезпечують від конфліктів, контролюють та прогнозують кризові явища.
	Інформаційно-аналітична діяльність в сучасному державном управлінні виконує такі важливі функції:
	1. Управлінська – забезпечує інформацією всі етапи управлінської діяльності: підготовку, прийняття управлінських рішень, контроль за їх виконанням.
	2. Діагностична – спрямована на отримання об’єктивної картини ситуації, що склалася, її. діагностики.
	3. Застерігаюча – виявляє проблеми, небезпеки, конфлікти, дозволяє їх уникнути.
	4. Пізнавально-ментальна – сприяє зміні розуміння сутності явищ, зміні ментальності управлінців
	Саме аналітична інформація є насьогодні найціннішим продуктом на ринку інформації
	Елементи аналітичної діяльності були відомі ще в сиву давнину. Засновником аналітики вважають знаменитого давньогрецького філософа Сократа (бл. 469 – 399 до н. е.), який виробив свій власний метод аналітичних роздумів. Суть його – в аналізі ситуації під час полемічного діалогу, яким майстерно володів філософ.
	Вирішальну роль у виникненні аналітики зіграв Арістотель (384 – 322 до н. е.). В своїх книгах «Перша аналітика», «Друга аналітика» він вперше систематизував прийоми міркувань, зробив їх предметом наукових пошуків. Він відкрив закон тотожності, закон суперечності, закон виключення третього, діалектики індукції, дедукції і логічного синтезу, визначив категорії, мету, простір, час, рух, кількість і якість, форму і матерію, можливість і дійсність, необхідність і випадковість, особливе і загальне та інші глобальні питання.
	Етапи технологічної трансформації у сфері оброблення та передавання інформації.
	Перша революція пов'язана із винаходом писемності, що привело до гігантського якісного і кількісного стрибка. З'явилася можливість передавання знань від покоління до покоління.
	Друга революція (середина XVI ст.) спричинена винаходом з книгодрукування, який радикально змінив індустріальне суспільство, культуру, організацію діяльності.
	Третя революція (кінець XIX ст.) зумовлена винаходом електрики, завдяки якій з'явилися телеграф, телефон, радіо, які дають змогу оперативно передавати і нагромаджувати інформацію в будь-якому обсязі.
	Четверта революція (70-і рр. XX ст.) пов'язана з винаходом мікропроцесорної технології і появою персонального комп'ютера. На мікропроцесорах та інтегральних схемах створюються комп'ютери, комп'ютерні мережі, системи передавання даних (інформаційні комунікації).
	Цей період характеризують три фундаментальні інновації:
	- перехід від механічних та електричних засобів перетворення інформації до електронних;
	- мініатюризація всіх вузлів, пристроїв, приладів, машин;
	- створення програмно-керованих пристроїв і процесів.
	Остання, інформаційна революція (наприкінці 90-х років) почалась і набула найбільшого розвитку в комерційному підприємництві. Вона зумовила необхідність зміни погляду на сутність і призначення комерційного підприємства — його почали розглядати як механізм створення вартості та добробуту. У свою чергу, ця концепція висунула інше питання – для кого комерційне підприємство створює вартість і добробут, чим дала поштовх до розвитку корпоративного управління.
	Історія формування інформаційно-аналітичних служб (ІАС) починається з середини XX ст. Вперше цей термін think tаnks з'явився в США під час Другої Світової війни. Так тоді називали захищене від прослуховування місце (tаnk), де цивільні та військові експерти розробляли стратегії бойових дій. Вони також використовувались для розробок безпечного середовища для військових стратегічних органів.
	Перші аналітичні структури виникли у США, Великій Британії та Німеччині на початку XX століття як реакція наукових та політичних кіл на зміни у сфері світової економіки та міжнародної безпеки. Провідні позиції США на світовій арені, переконаність політичної еліти цієї країни, що саме Америка несе відповідальність за міжнародний порядок, спонукали політиків і науковців шукати шляхів мирного розв'язання суперечливих питань у взаємовідносинах різних держав, вироблення стратегій розвитку країни, захисту національних інтересів у світі, що динамічно змінюється. Однією з найстаріших think tаnks є американський Фонд імені Р. Сейджа (Russell Sage Foundation), заснований 1907 року. Його головним завданням стало проведення наукових досліджень стосовно розвитку індустріального суспільства в США. Як відзначають дослідники, діяльність цієї організації сприяла розвиткові громадянського суспільства в країні. Фонд взяв на себе завдання професійно сприяти подоланню соціальних негараздів у суспільстві.
	Згідно із Законом України "Про інформацію" "джерелами інформації є передбачені або встановлені Законом носії інформації: документи та інші носії інформації, які являють собою матеріальні об'єкти, що зберігають інформацію, а також повідомлення засобів масової інформації, публічні виступи". У свою чергу, "документ — це передбачена Законом матеріальна форма одержання, зберігання, використання і поширення інформації шляхом фіксації її на папері, магнітній, кіно-, відео-, фотоплівці або на іншому носієві" (Закон України "Про інформацію"). З поняттями "джерело інформації" та "документ" пов'язаний термін "носій інформації (даних)", який в науковій літературі визначається як матеріальний об'єкт, призначений для зберігання даних.
	Таким чином, у системі суб'єктно-об'єктних відносин інформаційної діяльності джерелом інформації є будь-який об'єкт, де нагромаджуються повідомлення, дані, що в подальшому використовуються суб'єктами інформаційних відносин (державними організаціями, посадовими та юридичними особами, громадянами), впливають на їхню поведінку.
	Джерела інформації поділяються на друковані та недруковані або змішані та електронні.
	ТЕМА 2. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ. МЕТОДИ АНАЛІТИКИ, ЇХНЯ УНІВЕРСАЛЬНІСТЬ У ПРОЦЕСІ ПІЗНАННЯ
	Актуальність, суть, основні принципи ІАД. Цілі, об’єкт, предмет, cуб’єкти ІАД. Категоріально-понятійна система дисципліни «Основи інформаційно-аналітичної діяльності керівника соціального закладу». Загальні професійні вимоги до рівня фахової підготовки аналітика. Основні методи аналітики. Характеристика основних різновидів ІАД. Параметри інформації. Базові моделі, що застосовуються під час аналізу інформаційних явищ.
	Інформаційна аналітика виконує насамперед завдання якісно-змістовного перетворення первинної інформації, функціонально перетинаючись в цьому плані з науковою (виробництво нового знання) і управлінською (розробка варіантів рішень, сценаріїв) діяльністю. Аналітик, спираючись на інформаційні моделі (відбитки в інформаційному просторі подій, фактів, дій, ідей, думок, почуттів людей, природних, соціальних, політичних, фінансових, економічних процесів і т.п.), виявляє в них об'єктивні закономірності і тенденції, визначає рушійні ними механізми, причинно-наслідкові зв'язки. У цьому змісті аналітик створює нове знання про той фрагмент реальності, що знаходиться в полі його професійного інтересу, виступаючи дослідником своєї предметної області.
	Принципові розходження між аналітикою і наукою:
	Науковий аналіз покликаний виявляти фундаментальні, об'єктивні закономірності досліджуваної області, що повторюються, істотні зв'язки об'єктів, узагальнені параметри процесів і т.п.
	Інформаційна ж аналітика, спираючись на наукове знання, загальні закономірності, найчастіше має справу з реаліями буття, здійснюючи оцінку фактів і подій, прогнозуючи їхній розвиток з обліком не тільки узагальнених типових параметрів, але і цілого спектра факторів, включаючи суб'єктивно-особистісні, випадкові впливи, а також свідомі акції конкурентів, протиборство інтересів, активне втручання соціальних технологій і т.п.
	Інформаційно-аналітична діяльність є широкою і багатогранною сферою діяльності. Вона включає в себе підбір і систематизацію фактів щодо певного питання, їх оцінку, відбір, тлумачення, чітке й продумане викладення в усній або письмовій формі. Варто зазначити, що добування необхідних матеріалів, діяльність, пов’язана з придбанням, систематизацією, перекладом і поширенням книг та документів сюди не відноситься.
	Головна мета аналітичної діяльності полягає в отриманні максимальної користі від інформації, яка є в розпорядженні, для того щоб правильно зрозуміти і оцінити ситуацію, бачити її у перспективі, а в кінцевому підсумку – успішно діяти.
	Інформаційно-аналітична робота – це процес, в результаті якого первинна інформація (сирі факти) перетворюються у вторинну, нову, аналітичну інформацію, довершену продукцію, передбачену для передачі замовнику.
	Інформаційно-аналітичний процес у сфері управління являє собою процес пошуку, збору, переробки та подання інформації у формі, придатній для її використання при прийнятті управлінських рішень
	Управлінські рішення мають чіткі термінові межі й у встановлений період повинні втілюватись у життя. Особливо наочно це проявляється в бізнесі, де термін виконання ділових угод завжди визначений. Це ж стосується й військової сфери, особливо під час бойових дій. Та й у політиці, попри, здавалося б, досить часту невизначеність та швидку зміну впливу багатьох факторів, рішення, спрямовані на управління тим чи іншим політичним процесом, мають більш-менш чітко визначений термін реалізації.
	Тому головне правило інформаційно-аналітичного процесу звучить так – аналітичний продукт (огляд, довідка, звіт, прогноз тощо), створений у результаті інформаційно-аналітичного процесу, повинен бути придатним для використання замовником, корисним для нього вже в момент свого створення.Основні принципи організації інформаційно-аналітичного процесу, сформульовані ще кілька десятиріч тому фахівцем зі стратегічної розвідки американським генералом Вашингтоном Плетом: повідомляти достовірно, своєчасно та ясно.
	Достовірність повідомлення є ключовою ознакою при оцінці будь-якого інформаційного документа, створеного в результаті аналітичної діяльності. Вона забезпечується завдяки правильному поєднанню ряду моментів, що визначають результативність роботи аналітика. Головними серед них є: глибоке розуміння дійсності тим, хто аналізує повідомлення; правильний відбір фактів, які стосуються об'єкта аналізу; виділення на підставі аналізу фактів, основних моментів явищ і процесів, причинно-наслідкових зв'язків.
	В середовищі аналітиків широко відомо "правило п’яти сторінок", яке говорить, що при поданні аналітичних висновків на вищий рівень управлінської ієрархії будь-якої організації об’єм аналітичної довідки повинен складати не більше п’яти сторінок, що приблизно відповідає 16 кілобайтам тексту.
	Інформаційно-аналітичний документ можна вважати логічним, якщо автор під час викладу матеріалу дотримується законів логіки: закону тотожності, закону протиріччя, закону виключення третього та закону достатньої підстави. Ну і головне – простіше кажучи, автор сказавши А, мусить сказати Б і т.д.
	І нарешті, щоб викладене у документі повідомлення було достатньо переконливим, воно має відображати суттєві причинно-наслідкові зв'язки у доступній, зрозумілій для споживача формі. Обов'язковою умовою виконання цього правила є високий рівень кваліфікації аналітика, його вміння знаходити необхідні аргументи для доведення своєї точки зору на проблему, що розглядається.
	Принципи організації інформаційно-аналітичного процессу:
	1) рівень кваліфікації виконавців робіт – професійні знання, ерудиція, вміння орієнтуватись і робити висновки в нестандартній ситуації тощо.
	2) своєчасна підготовка документів (своєчасність отримання інформації багато в чому визначає її цінність для користувача. Значення своєчасного подання інформації особам, які приймають рішення, може бути настільки великим, що заради нього варто навіть дещо поступитися достовірністю повідомлень. Звичайно, йдеться не про суттєву зміну змісту повідомлення, а лише про певне зниження ступеня його точності );
	3) ясність викладення матеріалу (суть реалізації цього принципу полягає в тому, щоб зробити доступними для інших результати роботи аналітика. Коректне сприйняття інформації робить її переконливою для споживача, а отже, забезпечує успіх справи.
	Інформаційно -аналітичний документ має бути також лаконічним, логічним і переконливим. Лаконічність – сестра таланту. Коротке повідомлення легше сприймається і краще запам'ятовується, ніж довге. Коротке повідомлення має переваги перед довгим (великим) і з огляду на те, що час на підготовку й прийняття управлінських рішень завжди обмежений.
	Цілі ІАД можна розділити на дві великі групи: стратегічні і тактичні.
	Об’єктами інформаційно-аналітичної діяльності є:
	- інформаційно-аналітичні продукти;
	- бази даних;
	- апаратні засоби: комп’ютери, комплектування, блоки безперебійного живлення, офісне устаткування, мережеве устаткування, засоби комунікацій, периферійна техніка, диски, дискети, матеріали;
	- програмні засоби: системне програмне забезпечення (ПЗ), мережеве ПЗ, компресійні програми, антивірусні програми, інтерактивна графіка, електронні таблиці, редакторські пакети, прикладні пакети, засоби мультимедіа, засоби проектування ПЗ;
	- інформаційні послуги: консалтингові, навчальні, впроваджувальні, супроводжувальні, ремонтні, посередницькі, торговельні, рекламні, інтерактивні, телекомунікаційні;
	- інформаційно-пошукові системні технології;
	- імена, адреси в Internet тощо;
	Суб’єкти інформаційно-аналітичної діяльності:
	- особистість;
	- держава;
	- виробники первинної інформації (книжок, газет, журналів, повнотекстових баз даних, відеотек і фонотек);
	- виробники вторинної інформації (покажчиків літератури, бібліографічних довідників, збірників, реферативних журналів, індексних і бібліографічних баз даних);
	- компанії та підприємства оптової і роздрібної торгівлі інформаційними продуктами та послугами, серед них різноманітні служби пошуку інформації, бібліотеки, інформаційні центри, інститути;
	- виробники (постачальники) технічних засобів обробки інформації;
	- виробники (постачальники) програмних засобів обробки інформації;
	- інформаційні посередники (брокерські фірми);
	- Internet-провайдери;
	- виробники (розробники) технологій обробки інформації, засобів комунікацій тощо.
	Загальні професійні вимоги до рівня фахової підготовки аналітика.
	Специфіка професії аналітика:
	Плюси професії:
	- добре оплачувана праця;
	- творча робота – кожен проект унікальний і вимагає свого підходу до розробки;
	- видима і відчутна користь діяльності, коли робочий процес в організації має чіткий стиль і послідовність;
	- придбання навичок комунікативного спілкування, а також розширення кола корисних знайомств за рахунок проектів у різних організаціях.
	Мінуси професії:
	- високий робочий ритм, брак часу;
	- нерідко користувачі негативно ставляться до впровадження нового;
	- робота аналітика не завжди обмежується рамками одного міста, а тому людям цієї професії багато часу доводиться проводити у відрядженнях;
	- клієнт не завжди в змозі зрозуміти інформаційно-аналітичний продукт, звідси розбіжності, суперечки, нерозуміння;
	- часто замовник не може сформулювати завдання.
	Ділові якості в оцінці праці аналітиків: професійна майстерність, ініціативність, організованість, відповідальність, пунктуальність, поінформованість, дипломатичність, уміння зберігати службову таємницю, гарна пам'ять, відданість роботі. 
	Особистісні якості в оцінці праці аналітиків: інтелігентність, працьовитість, сумлінність, уміння адаптуватися, акуратність.
	Серед інших особистих якостей, що потрібні сучасному аналітику, можна відзначити і такі, як уміння швидко вслухатись в суть подій чи явищ, товариський характер і контактність, розумна обережність у прийнятті рішень, артистизм, почуття гумору, здатність до самостійного навчання, розширення кругозору, терпіння.
	Аналітик – це поняття більш широке, ніж просто експерт в якійсь галузі знань, його інтелектуальний інструментарій і досвід практичної діяльності набагато ширший і не обмежується однією предметною сферою.
	Аналітик володіє комплексом інтелектуальних технологий, що дозволяє йому адекватно відтворювати суть явищ і процесів, виявляти основні тенденції їх розвитку, прогнозувати і створювати наукову основу для ефективних управлінських рішень.
	В сучасних аналітичних структурах функції аналітика визначені подвійно: з одного боку, він повинен здійснити процес ефективного стиснення інформації, а з іншого боку – повинен здійснити апробацію створеної ним в результаті аналітичної роботи моделі ситуації, або запропонувати систему способів для її перевірки в майбутньому.
	Особлива роль в підготовці спеціалістів-аналітиків належить: самоосвіті, саморозвитку і самовдосконаленню, самостійній праці з підвищення методологічно-теоретичного рівня, розвитку практичних навичок інформаційно-аналітичної роботи, засвоєнню нових технологічних засобів і інструментів ІАР.
	Основні методи аналітики: історичний, аналіз, синтез, аналогії (відсотковий метод), порівняння, узагальнення, метод мережі зв'язків, спостереження, метод виключень, метод пошуку закономірності, метод класифікацій, метод моделювання, системний метод, метод екстраполяції, метод ідеалізації, метод емпатії.
	Спостереження мусить відповідати таким вимогам: передбачуваності заздалегідь, планомірності, цілеспрямованості, вибірковості, системності.
	Перерахованими методами аналітика не вичерпується.
	Характеристика основних різновидів ІАД:
	Цільове призначення аналітичного документа визначається рішенням, яке споживач має прийняти на його основі. У зв'язку з цим інформаційні потреби для вирішення конкретних завдань можуть бути різноманітними, зокрема:
	- отримати уявлення про зміст первинних документів з певної проблеми з метою відбору цінних джерел для поглибленого вивчення;
	- оцінити стан і шляхи розвитку відповідної галузі науки і техніки з метою визначення місця проблеми, яка вирішується, поміж інших проблем;
	- використати новітні досягнення певних галузей науки і техніки з метою підвищення ефективності діяльності організації;
	- звернути увагу на проблему, яку вивчають з метою показу позитивних і негативних сторін досліджень, що проводяться;
	- оцінити інформаційну ситуацію в конкретній сфері з метою визначення найперспективніших рішень поставленого завдання;
	- визначити досягнутий рівень розвитку конкретної сфери розвитку суспільства чи організації й порівняти з ним рівень виконаної роботи;
	- встановити значущість ідей, теорій, концепцій, гіпотез, практичних рішень з метою використання їх у вирішенні конкретного завдання;
	- виявити тенденції розвитку основної і суміжних галузей науки і техніки та встановити оптимальні технічні й економічні показники нових об'єктів, які створюють.
	Одним з найпоширеніших видів інформаційно-аналітичної діяльності є реферування.
	Усистемі наукової комунікації та інформаційно-аналітичної діяльності реферат є основною інформаційно-комунікативною одиницею, що зумовлено його споживчими властивостями:
	- серед усіх видів вторинних інформаційних документів реферат відрізняється найбільшою інформативністю в розкритті змісту першоджерела;
	- використання реферату для пошуку поточної або ретроспективної інформації дає змогу зекономити до 90 % часу, необхідного в разі звернення до первинних документів;
	- форма подання інформації у вигляді реферату зручніша для тривалого зберігання у фондах інформаційних служб, полегшує та прискорює підготовку інформаційних видань і створення інформаційних масивів;
	- у деяких випадках реферат може замінити першоджерело (коли необхідна користувачеві інформація стосується не основної теми роботи, а суміжних питань, або коли первинний документ недоступний унаслідок мовного або організаційного бар'єрів).
	Реферат – це багатофункціональний вторинний документ. Він виконує безліч функцій: інформативну та науково-комунікативну, прогностичну, довідкову і адресну, індексування й індикативну.
	Відповідно до завдань реферат може надавати необхідну систематизовану фактографічну інформацію, оцінювати, узагальнювати, синтезувати її, рекомендувати найбільш нові, цінні та корисні повідомлення для конкретного користувача (інформативний реферат, індикативний реферат). Реферування – це інтелектуальний творчий процес, що потребує осмислення, аналітико-синтетичної переробки інформації та створення нового документа – реферату, котрий має специфічну мовно-стилістичну форму.
	Методика реферування полягає у послідовному здійсненні операцій, пов'язаних з оцінкою, відбором, аналізом і узагальненням відомостей, які містяться у первинному джерелі. Процес реферування базується на виконанні цих логічних операцій.
	Анотація – це стисла характеристика твору друку (їх сукупності або частин) з точки зору змісту, призначення, виду, форми та інших особливостей.
	Вона, як правило, складається на видання в цілому (книгу, журнал, збірник). Метою анотації є інформування користувачів стосовно основного предметно-тематичного змісту документа, аспектів розгляду теми, матеріалу, на базі якого проведено дослідження, його географічних аспектів та хронологічних рамок. Середній обсяг анотації 600 др. знаків.
	Анотації поділяються на рекомендаційні та довідкові.
	Оглядово-аналітична діяльність Мета цього напряму – інформаційне забезпечення управлінських рішень і створення системи інформаційної підтримки базової діяльності користувачів інформації.
	Основним засобом виконання цих завдань є підготовка оглядової інформації, що дозволяє систематизовано та узагальнено оцінити стан певної галузі науки, техніки, виробництва, культури, освіти (досягнутий рівень, тенденції та перспективи розвитку, організаційно-економічну ситуацію тощо).
	Підготовка оглядової інформації базується на основних процесах обробки документальних джерел. Головними серед них є:
	- витяг з документів і систематизація відомостей та кількісних даних, які характеризують різні аспекти стану розглянутого об'єкта;
	- оцінка новизни, достовірності та взаємозалежності відібраних даних, їх доповнення та уточнення змісту;
	- логічна переробка отриманих даних з метою одержання нової інформації щодо стану певної галузі суспільної діяльності, тобто визначення досягнутого рівня, тенденцій і перспектив розвитку.
	За результатами переробки першоджерел готуються оглядово-аналітичні документи: різного роду огляди, щорічні доповіді про найважливіші досягнення у певній галузі, аналітичні довідки, інформаційні повідомлення тощо.
	До змісту оглядово-аналітичних документів висувають наступні вимоги: актуальність, достовірність, об'єктивність, фактографічність, наявність висновків та їх обґрунтованість, стислість.
	Аналітичний огляд – це вторинний синтезований текст, в якому подано зведену характеристику певного питання чи проблеми, що базується на використанні інформації, отриманої з ряду першоджерел за певний проміжок часу.
	Залежно від мети підготовки всі огляди можна поділити на дві групи: бібліографічні та огляди стану питання.
	Бібліографічний огляд вміщує впорядковану сукупність бібліографічних описів джерел інформації; анотації, що розкривають їх зміст; текст, який пов'язує між собою описи окремих джерел. Мета підготовки такого огляду - допомогти фахівцям орієнтуватися в документальному потоці та вибирати найцікавіші джерела для вивчення.
	Огляди стану питання містять інформацію із документів-першоджерел про результати досліджень, стан і шляхи розвитку певної галузі науки, техніки та виробництва. Залежно від цілей підготовки розрізняють два види таких оглядів -- реферативні та аналітичні.
	Реферативний огляд вміщує систематизовані та узагальнені відомості щодо стану і шляхів розвитку певної галузі науки, техніки й виробництва. Ці дані отримано внаслідок аналізу першоджерел, але без їх критичного опрацювання. Збережено висновки та оцінки авторів першоджерел щодо фактів, теорій, методів, про які йдеться у документах. Мета підготовки реферативного огляду – надання чіткого уявлення про стан робіт і висвітлення основних результатів досліджень у даній сфері, орієнтування в сукупності фактів, отриманих ученими та фахівцями.
	Найбільш складним і синтетичним видом вторинної інформації є науково-аналітичні огляди. Аналітичний огляд як інформаційний твір може бути не тільки узагальнювальною характеристикою вихідних джерел, а й вміщувати висновки та рекомендації для розв'язання проблеми. Як інформаційна основа прийняття управлінських рішень і результат інформаційно-аналітичної роботи, він широко застосовується в економічній та політичній сферах. Існує багато різновидів інформаційних документів, складених з використанням його методики. До них можна віднести аналітичні довідки, інформаційні довідки, аналітичні звіти, дайджести тощо.
	Названі документи, що містять прогноз розвитку проблемної ситуації, є засобом інформаційної підтримки прийняття управлінських рішень. Огляди дозволяють зекономити час фахівців, позбавляють їх необхідності безпосереднього перегляду документів під час пошуку потрібних матеріалів, акцентують увагу на особливо цікавих документах.
	За цільовим призначенням та методикою створення розрізняють такі види оглядових документів: експрес-інформація, бібліографічний огляд, реферативний огляд, огляд обґрунтування, щорічний огляд, щорічна доповідь, оглядова довідка тощо.
	Інформаційний огляд посідає провідне місце в системі інформаційних документів. Його особливість: інформаційний огляд складають шляхом логічної обробки документної інформації з метою одержання вихідного знання про стан, розвиток і можливі шляхи вирішення проблеми.
	Отже, підготовка оглядової інформації – це не стільки опис, узагальнення документної інформації, скільки аналіз стану та розвитку проблеми на основі використання різноманітних джерел інформації.
	Отримання оглядової інформації базується на таких процесах обробки документальних джерел інформації:
	- вилучення з документів, відбір і систематизація системи даних і фактів, які характеризують основні аспекти стану об'єкта, що розглядається;
	- доповнення їх, уточнення змісту, оцінка новизни і значущості, перевірка достовірності і встановлення взаємозалежності;
	- логічне перетворення даних і фактів з метою отримання нової інформації про стан об'єкта, тобто знання про досягнутий об'єктом рівень, організаційно-економічну ситуацію і тенденції розвитку.
	Інформаційний огляд містить систематизовані дані і факти, узагальнену інформацію про стан розробки питання без їхньої критичної (наукової, технічної, економічної) оцінки автором огляду. Основне призначення інформаційного огляду - орієнтування споживачів інформації на ознайомлення зі станом розробки проблеми, питання.
	Огляд обґрунтування призначається для доведення необхідності й доцільності проведення конкретного дослідження або розробки, вибору оптимальних шляхів (напрямів, методики, принципового рішення), організації і планування роботи.
	Оглядова доповідь містить відомості про окремі аспекти стану науково-практичних напрямів, проблем, об'єктів, організацій тощо. Вона має суттєве значення для оцінки поточних змін стану питання (проблеми, теми), що розглядається.
	Бібліографічний огляд – це огляд, який містить зв'язну і послідовну бібліографічну характеристику сукупності документних джерел з певного питання (проблеми, теми), що вийшли за певний період часу, а також бібліографічні описи цих документів. Бібліографічний огляд містить зведену характеристику документів, виконану на основі документографічного аналізу. У бібліографічному огляді подають узагальнений опис змістових елементів, а також наводять формальні ознаки, характерні для цих видань.
	Огляд стану питання – це огляд, що містить систематизовану й узагальнену інформацію про стан наукової розробки і практичної реалізації, тенденції розвитку питання, що розглядається (сфери науки або техніки, галузі, підгалузі, проблеми, питання, об'єкта, організації і т. ін.).
	Аналітичний прогноз містить аналіз інформації, яка відображає характер змін стану досліджуваного об'єкта (його структури, найважливіших показників і чинників, що визначають його розвиток), з метою виявлення закономірностей розвитку об'єкта, необхідних для проведення робіт з прогнозування. Цей огляд базується на аналізі первинних документів глибокої ретроспективи.
	Прогнозний огляд складають для інформування про перспективи розвитку об'єкта на 5-10 років уперед і передбачають аналіз.
	Прогнозний огляд має таку структуру: вступ (підстави для складання огляду), аналітична частина (стан об'єкта, тенденції і прогноз розвитку), висновки, пропозиції.
	Аналітичний звіт про діяльність розпочинається з анотації або реферата з коротким викладом завдання дослідження та отриманих результатів і зі вступу, в якому характеризуються вітчизняні й зарубіжні досягнення з досліджуваної проблеми.
	У самому тексті звіту викладають зміст завдання, формулюють технічне завдання, аналізують відомі методи і способи вирішення, розрахунки і результати експериментів. Завершується звіт висновками із зіставленням та аналізом результатів, отриманих у ході дослідження теоретичних та експериментальних даних, і, нарешті, висновками з оцінкою результатів і шляхів їх використання.
	Модифікацією аналітичного документа за цільовим призначенням та методикою створення є такі інформаційні документи, як тематична підбірка, дайджест, прес-реліз, досьє і т. ін. Такі документи часто називають синтезованими.
	Тематичні підбірки як вид аналітичних документів – це синтезована сукупність первинних документів, частин тексту, рефератів, анотацій, рисунків, схем, діаграм тощо, підібраних з певного питання (проблеми), їх роблять за двох умов: при сталому споживацькому інтересі до певної проблеми і тоді, коли немає узагальнених публікацій з неї, інформація розосереджена в широкому колі джерел.
	Структура тематичної підбірки має, як правило, такий вигляд: титульна сторінка, на якій, окрім теми, вказують хронологічні межі відбору документів або рік початку виявлення інформації, якщо тематична підбірка поповнюється новими матеріалами; зміст; коротка передмова (від укладача); певним чином згруповані копії текстів документів, інколи ілюстрований матеріал; бібліографічний список усіх виявлених і включених до підбірки копій джерел; список переглянутих джерел.
	Близьким за характером аналізу і подання інформації є дайджест.
	Дайджест – це документ, що становить добірку витягів із конкретного тексту, відібраних і згрупованих таким чином, щоб дати про нього загальне уявлення, чи добірку найцікавіших матеріалів, передрукованих з інших видань. Дайджести можуть бути неперіодичними, періодичними та продовжуваними. Дайджестом також називають короткий виклад чого-небудь.
	Дайджест – це вторинний документ, результат аналітико-синтетичної обробки первинних документів, який містить новий текст “під завдання”: під рішення, яке приймає керівник; під навчальне завдання, запропоноване студентам; під потреби педагога, бізнесмена, які мають використати новий матеріал і т. д. Дайджест має проблемно-тематичне спрямування.
	Структура дайджесту має такий вигляд: титульна сторінка; зміст; передмова (від укладача); основний текст, звично розділений на параграфи; список використаних джерел; додатки; ілюстративний матеріал (таблиці, графіки, діаграми, які розкривають основний текст); словник або глосарій основних термінів (у разі необхідністі).
	Дайджести створюють у друкованій або електронній формі на замовлення споживачів.
	Прикладом аналітичного вторинного документа є досьє.
	Досьє – це формалізований, тобто складений за певним планом вторинний документ, який містить розгорнуту характеристику об'єкта (окремої особи, організації, товару або послуги і т. д.). Досьє створюють шляхом аналітико-синтетичної переробки значної кількості первинних документів і постійно актуалізують, оскільки фактичні дані швидко змінюються.
	Прес-реліз – листівка, спеціальний бюлетень або брошура, головним чином, з офіційним повідомленням для органів масової інформації. До прес-релізів висувають такі інформаційні вимоги:
	1)зацікавленість споживачем (інформативність);
	2)змістовність (інформаційна місткість);
	3)яскравість у рекламному оточенні (контрасність);
	4)виразність основних елементів (первинна фіксація уваги);
	5)запам'ятовуваність (вторинна фіксація уваги - зворотна інформація);
	6)вчасність - необхідність для певних споживачів у потрібний час.
	Аналітичні документи містять нову узагальнену інформацію, отриману в результаті всебічного, глибокого і критичного аналізу первинних документів, аргументовану оцінку стану і тенденцій розвитку проблеми, що розглядається. Їх створюють у процесі поглибленого аналізу і синтезу первинних документів з метою вилучення, оцінки, узагальнення і використання інформації, що в них міститься.
	Однією з характерних рис аналітичного документа є наявність в ньому "аналітичної частини", яку становлять як концепції, погляди, ідеї, висновки, запозичені з первинного документа, так і власні думки, ідеї, судження автора вторинного документа.
	Деякі аналітичні документи дають можливість уявити інформаційну модель проблеми. Це, перш за все інформаційно-аналітична довідка, інформаційний звіт про діяльність, аналітичний огляд тощо. Для створення таких документів застосовують як загальнонаукові методи, так і інформаційно-прогностичні методики (моделювання, контент-аналіз, аналогій і т. ін.).
	Параметри інформації.
	Параметри інформації – характеристики, з допомогою яких оцінюються інформаційні ресурси.
	При доборі необхідної інформації обов’язково слід враховувати такі характеристики (параметри) інформації:
	1. Якісні показники: актуальність, адекватність, цілковита певність, об’єктивність, однозначність, новизна, корисність, доступність, своєчасність, релевантність, точність, пертинентність, ергономічність, фасціація, живучість, захищеність, можливість перевірки.
	2. Кількісні показники: повнота, достатність, обсяг.
	3. Ціннісні показники: цінність, вартість.
	Основним результатом інформаційно-аналітичної діяльності найчастіше є аналітичний документ у формі доповіді, огляду, довідки, прогнозу, де подаються висновки та рекомендації. Вони абсолютно необхідні, для того щоб робота мала завершений вигляд і могла бути максимально корисною. Висновки є наслідком досягнення поставленої цілі. Щоб зробити висновки, потрібно відповісти на питання “Що означає дане явище?”
	В багатьох документах читаються і запам’ятовуються лише висновки, тобто результати аналізу. Необхідно виявляти якомога більшу турботу про те, щоб у висновках викладались коротко і чітко найважливіші моменти, але водночас стислість не повинна породжувати неправильне сприйняття. Написання висновків потребує найвищої майстерності аналітика.
	Базові моделі, що застосовуються під час аналізу інформаційних явищ.
	Модель – це сукупність логічних, математичних чи інших об’єктів, зв’язків і співвідношень, що відображають з необхідною або максимально досяжною мірою подібності деякий фрагмент реальності, що підлягає вивченню, а також опис всіх властивостей об’єкта, що моделюється.
	Інформаційна модель – сукупність інформації, що характеризує істотні властивості і стани об'єкта, процесу, явища, а також взаємозв'язок із зовнішнім світом.
	Інформаційні моделі називають також уявними (тому що вони не мають матеріального втілення), іноді – логічними.
	Всі знання людства про реальний світ – це безліч інформаційних моделей.
	Галузі використання моделей:
	- навчальні моделі – наочні посібники, тренажери, навчальні програми;
	- дослідні моделі – створюються для дослідження характеристик реального об'єкта (наприклад, модель теплоходу перевіряється на плавучість, а модель літака – на аеродинамічні характеристики);
	- науково-технічні моделі – для дослідження процесів та явищ (наприклад, ядерний реактор або синхрофазотрон);
	- ігрові моделі – для вивчення можливої поведінки об'єкта в запрограмованих або непередбачених ситуаціях (наприклад: військові,економічні, спортивні ігри тощо);
	- імітаційні моделі – виконується імітація дійсної ситуації, що багато повторюється для вивчення реальних обставин (наприклад: випробування лікарських препаратів на мишах або інших тваринах, політ собаки в космос).
	За фактором часу розрізняють: динамічні, статичні.
	За формою подання інформації: словесні; жести і сигнали; символьні – формули, що відображають зв'язок різних параметрів об'єкта; графічні (геометричні); структурні – схеми, графіки, таблиці; образні; логічні – моделі, в яких представлені різні варіанти вибору дій на основі різних заключень та аналізу умов; спеціальні – ноти, хімічні формули тощо;
	За інструментами реалізації: комп'ютерні, некомп'ютерні.
	Образні моделі (малюнки, фотографії та ін) представляють собою зорові образи об'єктів, зафіксовані на будь-якому носії інформації (папері, фото- і кіноплівці та ін). Образні інформаційні моделі широко використовуються в освіті, де потрібна класифікація об'єктів за їхніми зовнішніми ознаками (навчальні плакати з ботаніки, біології та фізики).
	Знакові інформаційні моделі будуються з використанням різних мов (знакових систем). Знакова інформаційна модель може бути представлена у формі тексту (наприклад, програми на мові програмування) або формули (наприклад, другого закону Ньютона).
	Табличні моделі. Широко поширені інформаційні моделі у формі таблиць.
	Інформаційні моделі діляться на описові та формальні.
	Описові інформаційні моделі – це моделі, створені природною мовою (тобто будь-якою мовою спілкування між людьми: англійською, українською, китайською, мальтійською тощо) в усній або письмовій формі.
	Формальні інформаційні моделі – це моделі, створені формальною мовою (тобто науковою, професійною або спеціалізованою, наприклад мовою програмування). Приклади формальних моделей: всі види формул, таблиці, графи, карти, схеми і т. д.
	ТЕМА 3. ІНФОРМАЦІЙНА АНАЛІТИКА ЯК ЗАСІБ ОДЕРЖАННЯ ЗНАНЬ
	Структура аналітичного звіту: титульний аркуш; зміст звіту; введення; основна частина документа (аналітичний і проектний розділ); висновок, список використаних джерел; додатка.
	Для правильного складання та мінімальних тимчасових витрат необхідно з самого початку визначитися, з якою метою і для чого пишеться звіт про виконану роботу за рік. Найбільш популярні: обґрунтування реальної користі від конкретної позиції в організації; підтвердження кваліфікації того чи іншого співробітника; демонстрація ефективної роботи керівництва; отримання фінансування на наступний звітний період; отримання згоди на розвиток напряму (ідеї); обґрунтування витрачання виділених ресурсів і фінансів і т. п. Відома формулювання – правильна постановка задачі забезпечує 50 % рішення – працює і в цьому випадку. Чим краще ми розуміємо, навіщо потрібен звіт, тим легше нам його написати. Аж до того, що документ «для галочки» зовсім не вимагає від нас творчого підходу. І витрат часу.

	Принципи складання будь-якого аналітичного документа: орієнтація на потреби замовника; формулювання загальної картини проблеми, що розглядається; розташування на першому місці основних висновків з проблеми; матеріал має бути структурованим та логічно викладеним, при цьому рекомендовано використовувати чіткі, зрозумілі фрази, намагатися уникати бюрократичного жаргону.
	Завдання, які доводиться вирішувати в процесі аналізу ситуації: здійснення проблемної структуризації, що припускає виділення комплексу ситуацій, їх типології, характеристик, наслідків, шляхів вирішення (проблемний аналіз); визначення характеристик, структури ситуації, її функцій, взаємодії з навколишнім і внутрішнім середовищем (системний аналіз); встановлення причин, які призвели до виникнення цієї ситуації, і наслідків її розгортання (причинно-наслідковий аналіз); діагностика змісту діяльності в ситуації, її моделювання і оптиміза- ція (праксеологічний аналіз); побудова системи оцінок ситуації, її складових, умов, наслідків, ді йових осіб (аксіологічний аналіз); підготовка прогнозів щодо вірогідного, потенційного і бажаного майбутнього (прогностичний аналіз); вироблення рекомендацій щодо поведінки дійових осіб ситуації (рекомендаційний аналіз); розробка програм діяльності в цій ситуації (програмно-цільовий аналіз).
	Помилки та недоліки, яких допускаються під час виконання аналітичних робіт: недостатній аналіз проблеми й обґрунтування вимог до плану (проекту), що розкриває всі проблеми; нечітко визначено мету проекту.
	Три основні суб'єктивні перешкоди для здійснення ефективного аналітичного проектування: 1) надмірний пріоритет короткострокових показників над довгостроковими; 2) слабкі навички аналітиків у прогнозуванні, невеликий аналітичний досвід не привчив їх до дисциплінованого, систематичного мислення. 3) аналітикам часто не вистачає «політичних навиків» і свого погляду на практичний стан речей. Це призводить до двох негативних результатів у прогнозуванні: складання проектів, відірваних від реальності; зіткнення, суперечності між аналітиками і замовниками.
	ТЕМА 4. СИСТЕМА ЗАКОНОДАВЧОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В УКРАЇНІ. СУБ’ЄКТИ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ЇХ ПОТРЕБИ В ІНФОРМАЦІЇ
	Нормативно-правове регулювання інформаційної сфери в Україні. Закон України «Про інформацію» – базовий акт у системі регулювання інформаційних відносин. Закон України «Про доступ до публічної інформації». Інші нормативні акти стосовно інформаційно-аналітичної діяльності. Поняття «суб’єктів інформаційних відносин». Інформаційні потреби споживачів. Сутність і структура інформаційного циклу. Характеристики інформаційних потреб. Методи вивчення інформаційних потреб.
	Фахівці пропонують такий перелік способів економії часу: точне визначення цілей; зосередженість на головному; створення стимулів; встановлення термінів; рішучість; вміння говорити «ні»; контроль часу використання телефону і інтернету; ведення нотаток; фільтрація перешкод; повне використання часу; зміна занять; контроль за вільним часом.
	На кожному з означених рівнів існує певна кількість суб'єктів (не менше одного), які виступають координаторами/організаторами потоків інформації, а в певних випадках й інформаційних відносин взагалі. Рівні організації інформаційної діяльності характеризуються: кількісним та якісним складом суб'єктів; характером самоорганізації цього рівня інформаційної діяльності, ступенем його централізації (децентралізації); співвідношенням економічних та адміністративних (неекономічних) механізмів регулювання діяльності суб'єктів цього рівня; характером відносин між суб'єктами (відносини ієрархії, рівності тощо; швидкістю реакції суб'єктів на вплив зовнішніх чинників, ступенем мобільності (інертності) цього рівня організації інформаційної діяльності в цілому; обсягами, ступенем різноманіття та складності потоків інформації, що функціонують на цьому рівні ієрархії; потенційними можливостями ("пропускною спроможністю") суб'єктів цього рівня ієрархії в царині збору, переробки, зберігання та передачі інформації.
	Основними показниками, за якими сегментується Інтернет-ринок, є стать, вік, освіта, дохід, активність роботи з Інтернетом, інтереси, мен-талітет, динаміка зростання сегменту, його обсяг, топологія і ін.
	Будь-яке конкретне інформаційне завдання передбачає такі ключові етапи розв'язання: 1.Формулювання. 2.Розробка стратегії пошуку. 3.Розв'язання задачі (пошук, відбір і аналіз інформації).
	Особистий імідж – це ваш образ. Особистий імідж визначається складним набором внутрішніх і зовнішніх факторів, що складають самоімідж, бажаний і необхідний імідж. Можливі варіанти особистого іміджу: дзеркальний, реальний, ідеальний, множинний і створенний
	У науковій літературі наведено такі аспекти щодо визначення поняття «інформаційна культура»: 1) численні досягнення певного людського суспільства (групи людей, нації, народу, держави, міжнародного співтовариства) у сфері інформаційних відносин (у тому числі мистецтва, науки, техніки тощо); 2) відповідний рівень розвитку інформаційних відносин на певний момент часу, в певному просторі й колі осіб, що визначається порівняно з попередніми показниками інформаційної культури; 3) численність практичних, матеріальних і духовних надбань суспільства, які відображають історично досягнутий рівень розвитку суспільства й людини у сфері інформаційних відносин і втілюються в результатах інформаційної діяльності.
	Інформативна функція культури може виявлятись через спілкування людей, в їх практичній взаємодії, перш за все – в спільній трудовій діяльності. Тому інформативна функція нерозривно пов'язана з комунікативною. Спілкування за своїм характером буває безпосереднім і опосередкованим. Безпосереднє спілкування – це пряме засвоєння надбань культури. Воно доповнюється непрямим, опосередкованим – коли реалізується через засвоєння культурної спадщини.
	Отже, в сучасних умовах в України немає іншого вибору, як адаптуватися до сучасного інформаційного суспільства та розвивати інформаційні технології.
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	Теоретичні основи інформаційно-аналітичної діяльності. Методи аналітики, їхня універсальність у процесі пізнання
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	Система законодавчого забезпечення інформаційноаналітичної діяльності в Україні. Суб’єкти інформаційної діяльності та їх потреби в інформації
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	Планування інформаційно-аналітичної діяльності в організації
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	Інформаційні технології формування іміджу держави
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	Зміст практичних занять
	Практичне заняття 1. Теоретичні основи інформаційно-аналітичної діяльності. Методи аналітики, їхня універсальність у процесі пізнання
	Питання для обговорення на семінарському занятті:
	1. Актуальність, суть, основні принципи ІАД.
	2. Цілі, об’єкт, предмет, cуб’єкти ІАД.
	3. Категоріально-понятійна система дисципліни «Основи інформаційно-аналітичної діяльності керівника соціального закладу».
	4. Загальні професійні вимоги до рівня фахової підготовки аналітика.
	5. Основні методи аналітики.
	6. Характеристика основних різновидів ІАД.
	7. Параметри інформації.
	8. Базові моделі, що застосовуються під час аналізу інформаційних явищ
	Практичне завдання:
	Поняття
	Визначення
	Посилання
	Рекомендовані інформаційні ресурси для виконання практичних завдань
	1. Варенко В. М. (2014). Інформаційно-аналітична діяльність: навч. посіб. К.:Університет «Україна». 417 с.
	3. Петренко Л. М. (2013.). Теорія і практика розвитку інформаційно-аналітичної компетентності керівників професійно-технічних навчальних закладів: монографія. Дніпропетровськ: ІМА-прес. 456 с.
	Практичне заняття 2. Система законодавчого забезпечення інформаційноаналітичної діяльності в Україні. Суб’єкти інформаційної діяльності та їх потреби в інформації
	Питання для обговорення на семінарському занятті:
	1. Нормативно-правове регулювання інформаційної сфери в Україні.
	2.Закон України «Про інформацію» – базовий акт у системі регулювання інформаційних відносин.
	3. Закон України «Про доступ до публічної інформації».
	4. Інші нормативні акти стосовно інформаційно-аналітичної діяльності.
	5. Поняття «суб’єктів інформаційних відносин».
	6. Інформаційні потреби споживачів.
	7. Сутність і структура інформаційного циклу.
	8. Характеристики інформаційних потреб.
	9. Методи вивчення інформаційних потреб
	Практичне завдання:
	1.Зробити аналітичну оцінку структури та ролі корпоративних медіа у
	роботі певної установи / організації / підприємства.
	2. Подати офіційну інформацію про захист даних у вигляді таблиці «Нормативно-правове забезпечення організації і проведення заходів захисту інформації» за такими напрямами:
	Рекомендовані інформаційні ресурси для виконання практичних завдань
	1. Варенко В. М. (2014). Інформаційно-аналітична діяльність: навч. посіб. К.:Університет «Україна». 417 с.
	3. Петренко Л. М. (2013.). Теорія і практика розвитку інформаційно-аналітичної компетентності керівників професійно-технічних навчальних закладів: монографія. Дніпропетровськ: ІМА-прес. 456 с.
	Практичне заняття 3. Інформаційно-аналітична робота як процес творчого мислення
	Питання для обговорення на семінарському занятті:
	1. Інформаційна робота як процес творчого мислення керівника соціального закладу.
	2. Оціночна діяльність і прогнозування в інформаційно-аналітичному процесі.
	3. Інформаційне забезпечення управління
	Практичне завдання:
	призначення
	«Засоби комунікації з населенням на випадок надзвичайного стану».
	Рекомендовані інформаційні ресурси для виконання практичних завдань
	1. Варенко В. М. (2014). Інформаційно-аналітична діяльність: навч. посіб. К.:Університет «Україна». 417 с.
	3. Петренко Л. М. (2013.). Теорія і практика розвитку інформаційно-аналітичної компетентності керівників професійно-технічних навчальних закладів: монографія. Дніпропетровськ: ІМА-прес. 456 с.
	Практичне заняття 4. Нові інформаційні технології та інформаційна політика
	Питання для обговорення на семінарському занятті:
	4. Сучасні технології спільної роботи.
	Практичне завдання:
	Рекомендовані інформаційні ресурси для виконання практичних завдань
	1. Варенко В. М. (2014). Інформаційно-аналітична діяльність: навч. посіб. К.:Університет «Україна». 417 с.
	3. Петренко Л. М. (2013.). Теорія і практика розвитку інформаційно-аналітичної компетентності керівників професійно-технічних навчальних закладів: монографія. Дніпропетровськ: ІМА-прес. 456 с.
	Практичне заняття 5. Планування інформаційно-аналітичної діяльності в організації
	Питання для обговорення на семінарському занятті:
	4. Структура бізнес-планування.
	Практичне завдання:
	1. Схематично подати взаємозв’язки інформаційної аналітики сьогодні з
	іншими видами діяльності.
	таємною інформацією.
	Рекомендовані інформаційні ресурси для виконання практичних завдань
	1. Варенко В. М. (2014). Інформаційно-аналітична діяльність: навч. посіб. К.:Університет «Україна». 417 с.
	3. Петренко Л. М. (2013.). Теорія і практика розвитку інформаційно-аналітичної компетентності керівників професійно-технічних навчальних закладів: монографія. Дніпропетровськ: ІМА-прес. 456 с.
	Практичне заняття 6. Маркетингові дослідження та маркетингові комунікації в інформаційно-аналітичній діяльності
	Питання для обговорення на семінарському занятті
	5. Елетронна комерція.
	Підготовка доповідей та рефератів до семінарського заняття на теми:
	Рекомендовані інформаційні ресурси для виконання практичних завдань
	1. Варенко В. М. (2014). Інформаційно-аналітична діяльність: навч. посіб. К.:Університет «Україна». 417 с.
	3. Петренко Л. М. (2013.). Теорія і практика розвитку інформаційно-аналітичної компетентності керівників професійно-технічних навчальних закладів: монографія. Дніпропетровськ: ІМА-прес. 456 с.
	Практичне заняття 7. Інформаційні технології формування іміджу держави
	Питання для обговорення на семінарському занятті:
	Практичне завдання:
	1. На карті України позначити інформаційно-аналітичні структури та
	Рекомендовані інформаційні ресурси для виконання практичних завдань
	1. Варенко В. М. (2014). Інформаційно-аналітична діяльність: навч. посіб. К.:Університет «Україна». 417 с.
	3. Петренко Л. М. (2013.). Теорія і практика розвитку інформаційно-аналітичної компетентності керівників професійно-технічних навчальних закладів: монографія. Дніпропетровськ: ІМА-прес. 456 с.
	Практичне заняття 8. Перспективи та проблеми розвитку інформаційно-аналітичної діяльності в Україні
	Питання для обговорення на семінарському занятті:
	Підготовка доповідей та рефератів до семінарського заняття на теми:
	Рекомендовані інформаційні ресурси для виконання практичних завдань
	1. Варенко В. М. (2014). Інформаційно-аналітична діяльність: навч. посіб. К.:Університет «Україна». 417 с.
	3. Петренко Л. М. (2013.). Теорія і практика розвитку інформаційно-аналітичної компетентності керівників професійно-технічних навчальних закладів: монографія. Дніпропетровськ: ІМА-прес. 456 с.
	МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ З ОРГАНІЗАЦІЇ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ
	Загальні методичні рекомендації організації самостійної роботи студентів
	Самостійна робота студентів (СРС) займає провідне місце у системі сучасної вищої освіти. З усіх видів навчальної діяльності СРС значною мірою забезпечує формування самостійності як провідної риси особистості студента.
	Самостійна робота завершує завдання усіх інших видів навчальної діяльності. Адже знання, що не стали об'єктом власної діяльності, не можуть вважатися дійсним надбанням людини. Тому СРС має навчальне, особисте та суспільне значення.
	Навчальна діяльність характеризується суб'єктністю, активністю, предметністю, цілеспрямованістю, наявністю структури та змісту. Особливими ознаками самостійної навчальної діяльності є такі:
	– зміни самого суб'єкта;
	– залежність від рівня розвитку студента та опора на досягнутий рівень розвитку;
	– засвоєння загальних способів дій та наукових понять;
	– передування загальних засобів дій вирішенню завдань;
	– залежність змін психічних властивостей та поведінки тих, хто навчається, від результатів їх власних дій.
	Виконання самостійної роботи передбачає:
	1. Опрацювання навчальної літератури за допомогою бібліотеки кафедри, університету, мережі Інтернет.
	2. Вивчення навчального матеріалу, який дається для самостійної роботи.
	3. Засвоєння знань, видів та способів діяльності в конкретній предметній галузі.
	4. Самоперевірка засвоєних знань за допомогою представлених питань.
	За необхідності можна отримати індивідуальну консультацію викладача щодо виконання самостійної роботи. Для цього на кафедрі кожного семестру розробляється графік консультацій викладачів.
	Дидактичне забезпечення самостійної роботи студентів
	Тема 1. Понятійний апарат. Інформаційно-аналітична діяльність як специфічний різновид людської діяльності
	Мета, завдання, предмет навчальної дисципліни «Основи інформаційно-аналітичної діяльності керівника соціального закладу» та її специфіка. Структура курсу «Основи інформаційно-аналітичної діяльності керівника соціального закладу». Місце навчальної дисципліни в системі дисциплін документно-комунікаційного циклу.
	Інформаційно-аналітична діяльність як специфічний різновид людської діяльності. Короткий історичний огляд розвитку інформаційно-аналітичної діяльності. Найважливіші етапи. Джерела інформації в системі суб’єктно-об’єктних відносин
	Питання для самоперевірки:
	інформаційної діяльності.
	Література:
	1. Варенко В. М. (2014). Інформаційно-аналітична діяльність: навч. посіб. К.:Університет «Україна». 417 с.
	3. Петренко Л. М. (2013.). Теорія і практика розвитку інформаційно-аналітичної компетентності керівників професійно-технічних навчальних закладів: монографія. Дніпропетровськ: ІМА-прес. 456 с.
	Питання для самоперевірки:
	4. Роль інформаційних аналітиків у суспільстві.
	Література:
	1. Варенко В. М. (2014). Інформаційно-аналітична діяльність: навч. посіб. К.:Університет «Україна». 417 с.
	3. Петренко Л. М. (2013.). Теорія і практика розвитку інформаційно-аналітичної компетентності керівників професійно-технічних навчальних закладів: монографія. Дніпропетровськ: ІМА-прес. 456 с.
	Питання для самоперевірки:
	Література:
	1. Варенко В. М. (2014). Інформаційно-аналітична діяльність: навч. посіб. К.:Університет «Україна». 417 с.
	3. Петренко Л. М. (2013.). Теорія і практика розвитку інформаційно-аналітичної компетентності керівників професійно-технічних навчальних закладів: монографія. Дніпропетровськ: ІМА-прес. 456 с.
	Питання для самоперевірки:
	Література:
	1. Варенко В. М. (2014). Інформаційно-аналітична діяльність: навч. посіб. К.:Університет «Україна». 417 с.
	3. Петренко Л. М. (2013.). Теорія і практика розвитку інформаційно-аналітичної компетентності керівників професійно-технічних навчальних закладів: монографія. Дніпропетровськ: ІМА-прес. 456 с.
	Питання для самоперевірки:
	Література:
	1. Варенко В. М. (2014). Інформаційно-аналітична діяльність: навч. посіб. К.:Університет «Україна». 417 с.
	3. Петренко Л. М. (2013.). Теорія і практика розвитку інформаційно-аналітичної компетентності керівників професійно-технічних навчальних закладів: монографія. Дніпропетровськ: ІМА-прес. 456 с.
	Питання для самоперевірки:
	Література:
	1. Варенко В. М. (2014). Інформаційно-аналітична діяльність: навч. посіб. К.:Університет «Україна». 417 с.
	3. Петренко Л. М. (2013.). Теорія і практика розвитку інформаційно-аналітичної компетентності керівників професійно-технічних навчальних закладів: монографія. Дніпропетровськ: ІМА-прес. 456 с.
	МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИКОНАННЯ КОНТРОЛЬНИХ РОБІТ МАГІСТРАМИ ЗАОЧНОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ
	9. Назвіть ознаки, за якими інформація поділяється на види.
	35. Назвіть основні етапи прогнозування.
	51. Які є шляхи подолання «пастки часу» в інформаційно-аналітичній діяльності?
	62. Назвіть сучасні технологіцї спільної роботи з аналітичною інформацією.
	МЕТОДИ КОНТРОЛЮ
	ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ

	___Реферативна робота___ (вид індивідуального завдання)
	№
	з/п
	Назва індивідуального завдання та (або) його розділів
	Оглядово-аналітичний документ: поняття, класифікація, структура, методика складання
	Роль і місце інформаційно-аналітичної діяльності в управлінні
	Інформаційно-аналітична робота органів державної виконавчої влади
	Інформаційне обслуговування й інформаційні послуги
	Інформаційно-аналітична діяльність в системі науково-технічної інформації
	Аналітична складова інформаційно-аналітичної діяльності
	Виробники інформаційної продукції
	Інформаційно-аналітична продукція: питання типології
	Комунікаційний процес як суспільна функція інформаційно-аналітичної діяльності
	Інформаційна культура та її роль в удосконаленні інформаційної діяльності
	Головні помилки при написанні аналітичної роботи
	Розвиток засобів інтелектуалізації інформаційної діяльності
	Інформаційна потреба як суспільне явище
	Планування інформаційно-аналітичної діяльності в організації
	Інформаційна аналітика як засіб одержання знань
	Інформаційна складова національної безпеки України
	Види комунікації, їх взаємодія у сфері комунікативного простору
	Інформаційно-аналітична діяльність у малому та середньому бізнесі
	Організаційні аспекти управління інформаційними ресурсами
	Інформаційна революція, її сутність
	Методика підготовки інформаційно-аналітичних продуктів
	Методика складання реферату
	Україна в світовому інформаційному просторі
	Правове регулювання інформаційної сфери в Україні
	Інформаційні послуги як результат інформаційно-аналітичної діяльності
	Послуги документального обслуговування
	Інформаційна складова іміджу держави
	Плюси і мінуси професії аналітика
	Можливості глобальної мережі Інтернет в інформаційно-аналітичній діяльності
	Перспективи розвитку інформаційно-аналітичної діяльності в Україні
	НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА
	2. Валевський О. Л. (2001). Державна політика в Україні: методологія аналізу, стратегія, механізми впровадження: монографія. К.: НІСД. 242 с.
	4. Введення в політичну аналітику: навч. посіб. / кол. авт.; за заг. ред. В. А. Телушина (2006). К.: Вид-во НАДУ. 314 с.
	6. Дубас О. П. (2004). Інформаційний розвиток сучасної України у світовому контексті. К.: Генеза. 276 с.
	11. Котуков О. (2012). Оволодіння основами інформаційно-аналітичної діяльності як запорука прийняття обґрунтовано правильних рішень. Публічне управління: теорія та практика: зб.наук.пр. Асоціації докторів наук з державного управління [Електронний ресурс]: Х. ДокНаукДержУпр. № 2 (10).
	13. Малиновський В. Я. (2009). Державне управління: навч. посіб. Луцьк: Волин. держ. ун-т ім. Лесі Українки. 558 с.
	25. Утвенко В. В. (2018). Система соціального забезпечення та соціальної підтримки: навч. посіб. Київ : ДП «Вид. дім «Персонал». 248 с.
	ДОДАТКОВА ЛІТЕРАТУРА
	Аналітична записка. URL: http://old.niss.gov.ua/ Monitor/april08/3.htm
	2. Андрієнко В. М., Пономаренко Н. Ш., Харіна К. В., Фінагіна О. В. (2008). Інформаційна діяльність в малому та середньому бізнесі: навч. посіб. Донецьк: Тов «Юго-Восток, ЛТД». 202 с.
	10. Позднишев Є. В. (2007). Інформаційно-аналітичне забезпечення безпеки підприємництва (методи та їх застосування): навч. посібник. Кн. 1. К.: 86 с. URL: //http://ir.kneu.edu.ua:8080/handle/2010/106
	ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ В ІНТЕРНЕТІ
	5. Президент України. URL: http://www.president.gov.ua/http://library.kpi.kharkov.ua/
	6. http://web.kpi.kharkov.ua/
	7. http://zakon.rada.gov.ua
	8. http://mе.gov.ua
	9. http://mlsp.kmu.gov.ua
	10. http://www.eurofound.europa.eu/publіcatіons/htmlfіles/ef1221.htm
	11. http://sd.net.ua/2010/02/19/neuhauz_socialna_derzhava.html
	12. http://www.onlinevolunteering.org/
	13. http://un.org
	14. http://uncf.com.ua
	Методичні вказівки
	Укладачі:
	Романовський Олександр
	Грень Лариса
	Грибко Ольга
	Чеботарьов Микола
	
	ОСНОВИ ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ КЕРІВНИКА СОЦІАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ
	Методичні вказівки з дисципліни
	«Основи інформаційно-аналітичної діяльності керівника соціального закладу»
	План 2023, п. 5
	Підписано до друку ______________.
	Формат 60х841/16. Обсяг 4,5 д.а.
	Тираж 20 екз.
	Видавництво ___________.
	Номер державної реєстрації _________________
	email _________________

