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Знание – сила 
 

Этот афоризм Фрэнсиса Бэкона преобразовывается сегодня в 
стратегическую цель деятельности многих организаций.  

 
То, что одним из основных факторов обеспечения конкурентоспособности 

бизнеса стали ключевые компетенции персонала, сегодня является аксиомой. 
Современные компании, прежде всего, ориентируются на совершенствование 
уровня осведомленности работников, их способностей, возможностью  доступа 
к новым знаниям, быстротой их получения и выработке новых навыков, и 
только потом направляют их на совершенствование бизнес-процессов. 

«Европа основана на знаниях» (Knowledge based Europe)  - этот тезис 
положен в основу пятой программы исследований и технического развития. 
Тема управления знаниями также особо рассматривалась в отчете Организации 
по экономическому сотрудничеству и развитию за 1996 год. В отчете  
утверждалось, что «определение наилучшего опыта в разных сферах 
экономической деятельности, которое базируется на знаниях, является 
ключевым заданием и тематикой работ ОЭСР в областях науки, технологий и 
производства»∗. Очень активно работают в этом направлении и другие научные 
организации. Количество научных работ, посвященных разным аспектам 
управления знаниями, растет из года в год. 

В результате опроса руководителей многих предприятий был сделан 
следующий вывод: до 90-х годов руководители предприятий не задумывались 
над тем, какие знания лежат в основе их деятельности, и как эти знания 
использовались. 

Сейчас ценятся знания как элемент управления бизнесом, но управление 
знаниями как ежедневная практика еще не принимается во внимание. Это 
объясняется, прежде всего, недостатком проверенных моделей и процедур, 
которые могли бы служить для них действительным помощником. 

Говоря о знаниях, невозможно обойти вопрос об источниках их получения. 
Университеты традиционно считают, что их цель состоит в получении 

знаний путем исследований и их распространении с помощью образования. А, 
соответственно, задание студента – учиться и подтверждать усвоение этих 
знаний в результате сдачи экзаменов. Сегодня, однако, темпы получения 
знаний, их пересмотра и обогащения, стали очень динамичными вследствие 
фундаментальных изменений в производстве, технологиях и т.п. 

Вот почему, процесс постоянного накопления информации приобрел 
исключительное значение для студентов высших учебных заведений. 

                                                           
∗ The Knowledge – Based Economy / Organization for Economic Cooperation and Development General Distribution. 
– OECD / GD (96) 102/ - Paris, 1996. 



Вследствие этого проблема своевременного внедрения реформ в образование 
становится актуальной.  

Интересен опыт реформирования учебных программ, который использует 
Гарвардская школа бизнеса на протяжении последних шести лет. Как отмечают 
авторы реформы во главе с деканом МакАртуром, началась она не потому, что 
предыдущая программа была неудовлетворительной.  Наоборот, школа никогда 
еще не была в таком отличном состоянии, как до этого времени. Группа 
молодых профессоров, начавшая работу в 80-е годы, достойно продолжает 
традиции своих предшественников. Школа имеет и высокую репутацию среди 
работодателей, которые готовы платить выпускникам начальную зарплату не 
меньше, чем 70 тысяч долларов в год. 

Однако, несмотря на все это, с целью своевременной подготовки к новой 
ситуации в деловой среде было решено начать реформу. Эта среда 
характеризуется глобализацией операций, увеличением конкуренции на рынке 
товаров, услуг и квалифицированных кадров, а также использованием новых 
технологий.  

На первой фазе реформ было создано четыре рабочие группы. 
Группа 1 – для оценки исторических достижений и факторов 

формирования специфических программ в школе. Ретроспективный анализ  
должен был помочь ответить на вопрос, каким образом реформаторы могут 
использовать исторические наработки школы для создания новых программ. 
Группа должна была сконцентрироваться на выяснении исторических 
тенденций для целей обучения, процедурах приема студентов, динамики 
удовлетворения обучением, эффективности разных типов учебных материалов, 
на структуре и уровне преподавательского состава, на связи указанных 
тенденций с историческими тенденциями экономического, политического и 
общественного окружения. 

Группа 2 – для проведения сравнения с другими школами бизнеса и 
заведениями подготовки управленческого персонала в США и за границей. 
Члены группы посетили более 20 учебных заведений в стране и за границей. 
Целью этих посещений было определение уникальных моментов в программах 
ведущих учебных заведений, нацеленности этих программ на собственные 
рынки, частоты изменений в программах, связи материальной базы и услуг, 
предоставляемых студентам с результатами работы. 

Группа 3 – для проведения широких рыночных исследований среди 
потенциальных кандидатов на обучение и работодателей. В основе 
исследования был положен метод фокус-групп, телефонного и почтового 
опроса. Цель работы этой группы – установить, каковы настоящие и будущие 
требования к выпускникам, насколько этим требованиям удовлетворяют 
предыдущие выпускники, что необходимо изменить для реализации таких 
требований. Было выяснено, что к наиболее важным чертам будущего 
выпускника относятся понимание современных рыночных условий, умение 
создавать эффективные команды и эффективное общение в них, ориентация на 
умения и лидерские качества, использование современных технологий.  



Группа 4 – для проведения оценки существующих и необходимых условий 
обучения. Диагностика подтвердила сильные позиции школы в обучении, но 
одновременно с этим  были выявлены и существенные недостатки, например, 
такие как растущая фрагментарность программ, которая не отвечала характеру 
изменений в бизнесе и экономике. Все участники опроса утверждали, что в 
программе необходимо больше внимания уделять таким темам, как навыки 
лидера, межфункциональное сотрудничество, этические вопросы бизнеса и 
роль бизнеса в обществе, управление неприбыльными организациями и др. 
Многие из опрошенных говорили о необходимости развития таких качеств 
руководителя, как устное и письменное общение, умение межличностного 
общения. 

Было установлено, что программа должна отвечать следующим критериям. 
1) Широкое видение. Необходимо готовить будущих специалистов, делая 

акцент на воспитании в них лидерских качеств. 
2) Стремление к самосовершенствованию. Программа ориентирована на 

молодых людей, которые находятся в начале своей карьеры. Следует 
помнить о необходимости продолжения обучения в той или иной форме 
на протяжении всей жизни. Именно поэтому программа должна 
включать в себя набор идей и инициатив, которые направлены на 
развитие способности к самообучению и совершенствованию. 

3) Четкие цели и отношение к проблемам. В соответствии с 
представлениями об умениях и чертах характера, которыми бы 
обладали выпускники в будущем, программа должна: 

- развивать и совершенствовать такие ценности и черты, как этическое 
отношение к проблемам бизнеса, стремление к постоянному развитию, 
вера в себя, ориентация на успех в начинающемся деле; 
- вырабатывать такие умения, как творческая постановка задачи, 
логичность мышления, способность к синтезу, умение общаться и вести 
переговоры, умение работать в коллективе и сотрудничать с другими, 
предпринимательский талант и качества лидера; 
- развитие детального видения функций бизнеса, внешнего окружения, 
глобальных проблем, взаимозависимости и тенденций в науке и 
технологиях. 
4) Интегрированность. Программа должна интегрировать отдельные 

детализированные курсы (предметы) при помощи разнообразных 
способов, в частности, путем привлечения к работе студентов младших 
курсов вместе со старшекурсниками, уменьшение количества 
обязательных предметов, усиления координации и связи между 
курсами, привлечение студентов к коллективной работе и групповым 
проектам. 

5) Эластичность. Новая структура должна давать студентам возможность 
прервать обучение после первой половины программы для 
прохождения  практики или быстрее заканчивать программу обучения.  

6) Инновационность. Преподаватели должны иметь больше возможностей 
для эксперимента с новыми методами обучения, материалами и 



проектами новых курсов. Студенческие группы должны быть 
небольшими, а курсы должны иметь различную продолжительность. На 
занятиях, наряду с использованием кейс-метода, большое внимание 
необходимо уделять таким методам преподавания, как эмпирические 
исследования, групповые проекты, симуляции и другим методам 
интерактивного обучения. 

7) Интернационализация. Большинство курсов должно обогатиться 
информацией о международной специфике бизнеса. Необходимо 
разработать новые курсы, нацеленные на глобальные вопросы бизнеса. 

Опыт Гарвардской Школы Бизнеса достоин изучения учебными 
заведениями в любой стране мира. Даже признавая отличия между учебными 
организациями разных стран, требования к их выпускникам становятся все 
более похожими. И часто одна и та же компания работает на многих рынках 
одновременно. Также и требования к будущим специалистам по разные 
стороны Атлантики сближаются, и это требует определенной унификации 
программ уже в ближайшем будущем. 

Реформа Гарвардской Школы Бизнеса вызвала большой интерес во всем 
мире, хотя, конечно, нельзя бездумно копировать ее философию и способы 
решения проблем. Вместе с тем она наводит на определенные размышления 
относительно их пользы для нашей системы образования. Эти размышления 
касаются и самой методологии проведения реформы, и деталей новой 
организации обучения и содержания программы. 

Учебным заведениям Украины не хватает автономности в подготовке 
учебных планов и программ, что существенно усложняет реализацию 
потребности студентов и бизнеса. Такое положение вещей, как наследие старой 
системы образования, мешает им применять западные стандарты бизнес-
образования для формирования программ дипломного и последипломного 
образования и затрудняет реагирование на проблемы глобализации. В 
результате, украинские выпускники не могут легко удовлетворять требованиям 
международных компаний, которые функционируют в Украине и за рубежом. 

Этот недостаток автономии и совершенствования учебных планов также 
является преградой во внедрении современных информационных технологий, 
которые дают студентам возможности проводить независимые исследования в 
компьютерных классах, библиотеках, дома и на рабочем месте. Учебные планы 
и организация процесса обучения должны обеспечивать гибкость для 
приспособления ее к технологическим изменениям.  

Один из вариантов совершенствования обучения является пересмотр 
традиционных экзаменационных процедур, замена их  компьютерными 
тестами, и оценка знаний и умений студентов после каждого значительного 
блока обучения, а не просто в конце курса. Более того, в дополнение к оценке 
знаний и понимания, преподаватели должны делать оценку деятельности 
студентов. Это легче сделать, если преподаватели используют иммитационные 
задания, учебные игры и другие интерактивные методы обучения. Некоторые 
учебные заведения Украины уже имеют значительный опыт в результате 
внедрения компьютерного тестирования в процесс обучения. Большинство из 



них отдают предпочтение программному обеспечению для внутреннего 
пользования, разработанного преподавателями и студентами. Подобное 
тестирование не является заменой других видов тестирования, а лишь 
дополнением к ним, чтобы получить другие знания. 

Другим важным условием для совершенствования учебных планов и 
программ является поддержка тесной взаимосвязи учебных заведений и 
бизнеса. Партнерство учебных заведений и бизнеса обогащает образование и 
учебные программы. Такие программы позволяют преподавателям учитывать 
современные проблемы бизнеса и предлагать студентам практические навыки 
для решения той или иной проблемы. 

В процессе разработки новых курсов нужно учитывать следующие 
компоненты. 

- Выработку умений критического и аналитического мышления. 
- Применение интерактивных методов обучения. 
- Моделирование бизнес-среды. 
- Сосредоточение усилий на развитии талантов, а не на устранении 
недостатков. 
- Создание и моделирование благоприятной организационной среды. 
Современные технологии оказали влияние на источники данных, 

необходимых для подготовки новых курсов. Традиционные источники, такие 
как специальная литература, периодические издания и семинары должны быть 
дополнены новыми современными источниками данных. 

 
Источники информации для подготовки новых курсов. 

 
Традиционные Новые 

Специальная литература 
Периодические издания 
Семинары 

On-line ресурсы: 
Публикации в Интернете 
Электронные библиотеки 
Интернет-форумы 
TV конференции 
Веб-страницы высших учебных 
заведений 
Информационные агенства 
Базы данных в On-line или на компакт-
дисках 

 
Украинские работники высших учебных заведений соглашаются с тем, что 

необходимо широко применять интерактивные методы обучения в 
образовании. Однако нужно соединять различные интерактивные методы, т.к. 
они по-разному влияют на развитие управленческих навыков. 

 



Сравнение новых и традиционных подходов к обучению. 
 

 
Проведение занятий 
Традиционный подход 

 
                                         Чтение лекции 
 
 
 
 
  
                                        Конспек 
                                       -тирование 
                                                  
 

 
Проведение занятий 

Новый подход 
 
                                  - Интерактивные    
                                     методы 

                            -  Case study 
8)                  - Computer Simulation 
9)                   - On-line курсы         

                     Выход за пределы 
                               института 
           - Компьютерные учебники 
 
 
 
 

 
 
Для достижения прогресса в этом направлении нужно шире использовать 

современные методики и методы. Это и обучение на основе метода 
ситуационных заданий, и работа в маленьких группах, и сотрудничество с 
разными типами аудиторий (студентами, представителями предприятий и т.п.). 
Такая деятельность станет эффективным способом для улучшения 
профессиональных навыков, особенно для новых преподавателей. Она может 
существенно улучшить качество образования и обучения, если традиционная 
модель обучения будет заменена моделью, в которой преподаватель является 
советчиком, коллегой и помощником. 

Официальные требования к научным исследованиям и другим видам 
научной деятельности преподавателей, в основном, являются типичными для 
украинских и зарубежных учебных заведений. Эффективность 
исследовательской деятельности студентов значительно улучшается, если 
существует система мотивации, внедренная учебным заведением. Такая 
система имеет следующие элементы: 

- Финансовую поддержку для проведения индивидуальных или 
коллективных исследований. 
- Финансовую поддержку участия в научных конференциях. 
- Поощрение (включая и финансовое) подготовки изданий и публикаций в 
национальных и зарубежных научных периодических изданиях и других 
академических журналах. 
- Оказание поддержки участия в исследовательских проектах, которые 
выполняются по заказу предприятий. 

Преподават
ель 

Студент 

Преподавате
ль 

Студент Студент 



Важное условие исследовательской деятельности – это наличие 
всесторонней информации, опубликованной в международных периодических 
изданиях и доступ к электронной информации. 

Украинские бизнес-школы и университеты уже проводят несколько 
международных исследовательских проектов, которые помогут им 
усовершенствовать систему образования на Украине. Расширение 
международных контактов между украинскими учебными заведениями и 
западными партнерами – это единственный путь преодоления недостатка 
ресурсов для основных и прикладных исследований. 

Современные информационные технологии и новые источники данных 
явились толчком к изменениям в подходе к учебному процессу. Новейшие 
технологии не просто предоставляют преподавателям и студентам   новые 
ресурсы, но и изменяют способы коммуникации между ними. Новый подход 
характеризуется применением интерактивных методов, которые обеспечивают 
двухсторонний поток информации, такой как преподаватель              студент, и 
студент           студент, независимо от формы образования. 

Новейшие технологии на основе развития информационных систем не 
следует воспринимать как полную замену применяющимся ранее методам. Эти 
методы являются полезным дополнением к существующим методам обучения, 
которые помогут украинским студентам получать информацию и навыки, какие 
невозможно получить другим путем. Использование таких методов позволяет 
сблизить их образование с западными подходами за короткий промежуток 
времени. 

Современные технологии также оказали влияние на подходы к обучению. 
Одним из наиболее эффективных обучающих методов  является использование 
ситуационных заданий и компьютерного моделирования (деловые учебные 
игры на основе специального программного обеспечения). В то время, как 
метод ситуационных заданий направлен на обучение на основе анализа 
реальных ситуаций в бизнесе, компьютерное моделирование представляет 
динамичные примеры с ситуациями, которые смоделированы преподавателем 
для специального случая. 

Благодаря новейшим технологиям, студенты имеют доступ к источникам 
информации во всем мире и могут принимать участие в мировом сообществе. 
Особенно важно, чтобы украинские студенты имели возможность: 

- использовать широкий ассортимент современных источников данных; 
- коммуникации и участия в виртуальных форумах; 
- партнерства в дистанционном обучении. 
Несмотря на прогресс в использовании информационных технологий, до 

сих пор существует потребность в обеспечении студентов учебниками и 
другими печатными материалами. Чрезвычайно важно подготовить учебные и 
раздаточные материалы в формате, который легко понять, а именно: 

- ограниченный, но хорошо отобранный объем текста. 
- диаграммы вместо долгих описательных блоков. 
- графики и схемы. 
- возможность делать отметки в раздаточных материалах. 



Библиотеки остаются одним из самых важных источников информации. 
Библиотека должна выполнять свою роль информационного и ресурсного 
центра. Электронные библиотеки и каталоги должны быть доступными в 
каждом учебном заведении.  

Следует отметить, что существуют как объективные, так и субъективные 
проблемы, связанные с внедрением новейших технологий. 

- Стандартный перечень курсов, установленный учебным планом, 
разработанный научно-методической комиссией, не позволяет 
своевременно внедрить новейшие информационные технологии (IT). 
Этот перечень перегружен устаревшими курсами. 

-  Преподаватели не имеют возможности обучаться новым технологиям, 
которые быстро изменяются. 

-  Преподавателям не хватает квалификации в некоторых областях, 
например, в маркетинге, менеджменте информационных технологий, 
деловом законодательстве и др.  

- Существует потребность в семинарах по интеграции многих 
профилирующих предметов. 

- Учебные заведения встречаются со значительными финансовыми 
проблемами, которые ограничивают внедрение IT. 
- Существуют серьезные трудности во многих регионах Украины в 
обеспечении доступа к Интернету и использовании других 
телекоммуникационных услуг.                                                                                        
- Государственные учебные заведения не имеют стимулов для внедрения 
новейших технологий. Большинство новинок в IT, которые применяются в 
государственных университетах, разработаны преподавателями-
энтузиастами, которые имеют предпринимательскую жилку, без какой-
либо финансовой поддержки руководства. 
10) Не хватает учебных игр и учебников, как печатных, так и 

электронных. Также существует потребность в демонстрационных 
версиях учебных программ. 

11)  
Несмотря на существующие проблемы, современные технологии должны 

стать приоритетным направлением в развитии украинского образования. 
Благодаря новым технологиям, многие виды обучения (лекции, 

ситуационные задания, компьютерное моделирование, семинары в 
компьютерных классах и т.п.) могут даваться как в аудитории, так и через 
дистанционное обучение. Эта форма обучения удобна для студентов, потому 
что благодаря его гибкости они могут одновременно учиться и работать и 
выбирать какой-либо университет независимо от его месторасположения. 
Студенты, имея электронный доступ к материалам курса, контролировать 
процесс обучения. Однако, несмотря на преимущества дистанционного 
обучения, большинство украинских преподавателей считает, что периоды 
живого общения с преподавателем имеют решающее значение для качества и 
эффективности обучения. 



Образование в Украине должно давать намного больше, чем просто 
комплекс технических навыков. Оно должно изменить мировоззрение и 
выработать такие навыки, которые являются необходимыми для создания 
здорового общества и для дальнейшего развития демократических процессов. 
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Нові технології у сфері освіти 

 
У статті розкривається новий напрямок у викладанні, за допомогою сучасних 
технологій, зокрема Internet. На прикладі Гарвардської школи бізнесу 
розглянуто конкретний план занурення в середовище освітніх інноваційних 
напрямків, їх вплив на студентів і викладачів. 
Велика увага приділяється формуванню лідерських якостей у майбутнього 
фахівця, розглянуто варіант впровадження нових технологій в Україні, з 
урахуванням проблем освіти й фінансування. 
Ці технології істотно підвищують ефективність освіти, а як наслідок рівень 
навичок і знань у студентів – майбутніх спеціалістів. 
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New technologies in the education sphere 
 
In the article the recent trend in teaching, with the help of modern technologies, in 
particular Internet is uncovered. On an example of the Harward business school the 
concrete schedule of an intrusion on medium of education the innovation of 
directions, their influencing on the students and teachers are esteemed. 
The large attention was given to formation of leadership of qualities for the future 
specialist, the version of an intrusion of new technologies in Ukraine, with the count 
of problems of formation and financing is esteemed. 
These technologies essentially increase a learning efficiency, and as a consequent a 
level of skills and knowledge for the students – future specialists. 

 
 


