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PEOPI'AHI3AIIA CJH1YXbU MAPKETHHI'Y, K EJEMEHT
YAOCKOHAJIEHHA ITNTAHYBAHHSA MAPKETHHI'OBOI JISAJIBHOCTI

OnHi€ero 3 HAWOIIBIT aKTyaIbHUX 1 CKJIATHUX MPOOJIEM, IO CTOSITh Ha ChOTOIHINIHIN
JIeHb Tepe]] yKPaiHChbKUMH TiAIPUEMCTBAMH, € TTpodiemMa e(heKTUBHOTO MapKeTUHTy. BoHa
BHUHUKIJIA YHACIIIOK KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBUIINA, IO MOCTIHHO YCKIIATHIOETHCS, 3 OJHOTO
00Ky, 1 0OMEXEHOCTI, a 4acTo 1 AehIIUTY BHYTPIIIHIX PECYPCIB MAMPUEMCTB, 3 1HIIOIO.

JlocarHeHHs 1ei Oylb-SKOro MiANPUEMCTBA 3aJIEKUTh BiJ SKICHOTO IJIaHYBaHHS
MapKeTHHTY, sKE€ BKJIIOYAa€ B CBil ckiaa: moOyAoBY (BIOCKOHAJIEHHS) OpraHi3aiiHoi
CTPYKTYpU VYIpaBIiHHA MapKeTHHroMm; Miaoip QaxiBIiB 3 MapKETHHTY HaJEXKHOT
kBaniikaiii; po3moiin 3aBJaHb, MpaB 1 BIANOBILAAIBHOCTI B CHCTEMI YNPaBIiHHS
MapKETHHIOM; CTBOPEHHSI YMOB /ISl €PEeKTHUBHOI pOOOTH CIIBPOOITHHKIB MapKETHHTOBUX
cny>k0 (opranizaris ix podoyux Micilb, HaJaHHA HEOOXIiIHIM 1H(opMalii, 3aco0iB mpari 1
1H.); oprasizamito e(EeKTUBHOI B3aEMOJII MApKETUHTOBUX CIYXO0 3 IHIIMMU CIyKOaMu
oprasizari.

Crnin 3a3HauuTH, MmO (QOpPMYyBaHHS CIIy’)KOM MapKETUHTY Ha MIANPHUEMCTBI HE
MOBUHHO OyTH (OpPMAIbHUM BHUIIJICHHSM CIEMIaATbHOTO MiAPO3AUTY, SK 1€ 4aCTO MOKHA
3yCTPITH Ha BITYM3HSHUX mianpuemcTBax. Came Takud MiAXiA 1 MOPUMYNIYye, s
JOCSITHEHHSI BUCOKHMX MOKa3HUKIB MapKETHHTOBOI JiSUTBHOCTI, BJABATUCS IO peopraHizaiii
CIIy’OM MapKETUHTY Ha MIJIPHEMCTBI.

B cydacHux ymoBax, Iie Mepil 3a BCE PHHKOBA TMEPEOpi€HTallisl B AISUTBHOCTI
MIAIPUEMCTBA, TIEPEXIJT BiJ TPAAMIIIHHOT OpieHTAIlli HA BUMOTH BUPOOHHUIITBA O OpIE€HTAIil
Ha BUMOTHU PUHKY. SIK MOKa3zye MOCBiJ, CIy»K0a MapKETUHTY Ha MiANPUEMCTBI (hOPMYy€EThCS
HE BiJIpasy, a MOEeTaIHo, MOCTYNOBO 00'€IHYI0YM B cOO1 OCHOBHI (DYHKIIi MapKETHHTY, 0
UX Tip PO30CEPe/KEHI MO PI3HUX MiAPO3AUIax (BUBYCHHS pPUHKY, (OpMyBaHHS
ACOPTHMEHTY, TOPTIBJIA 1 I[IHOBA MOJITHKA, peKIaMa 1 T. 11.).

Jnst popMyBaHHS CITyKOM MapKETHHTY HE ICHY€ YHIBEpPCaJIbHOI CXEMH, OCKUIBKH
BOHA OXOIUTIOE IIMPOKHUI CHEKTp poOIT 1 PYHKIIIH, 1110 MAaIOTh MiICIle TIPH BIPOBAKEHHI 1
BUKOPUCTaHHI PUHKOBOI (imocodii opranizaiii mianpueMHUITBA, TOJIOBHUM MPHUHIIMIIOM
SIKO1 € OpIEHTALlISI Ha CTIO’KUBava, HA BUBYEHHS 1 33JJ0BOJICHHSI IOro moTpeo.

[Ipu mmanyBaHHI MapKETHHTY 3HAa4yHA yBara MOBHHHA MPUIIIATHCS OpTraHi3alliiHii
CTPYKTYp1 CIy>)kKOM MapKETHHTY, sIka BU3HAYa€ YUCEIbHUI CKIIAJ MiAPO3/LIIB, 1110 CKIaBCS
(abo mpoexkTOBaHUWI) B Oprasisaiii, 3B'3KM 1 BITHOCHHU MIX HHUMH, a TaKOX pIBEHb iX
1HTerpaili B €auHe 1iyie. BoHa BCTaHOBIIOE CTYMiHB BIOCOOJIEHOCTI, JIeMapTaMEeHTH3allil
BXITHUX B HEi MiApo3aUIiB (BIAALIIB), PiBEHb iX MPaBOBOi CaMOCTIMHOCTI B OTPHMMAaHHI
HeoOx1aHo1 iH(opMaIlii 1 yXBaJeHH1 pillleHb.

OpraHizariiiHi CTpyKTypH cIIy’)kO MapKETHHTY IIOBHHHI 3aJI0BOJIBHATH TICBHUM
BUMOI'aM, TOJIOBHUMHU 3 SIKMX €: Maja KUIbKICTh JIAaHOK; MPOCTOTa MAapKETHHIOBOI
CTPYKTYpPH; €IHICTh IIJI€H; MPUHLUI €IUHOTO MiANOPSAKYBaHHS; CTBOPEHHS YMOB st
PO3BUTKY IHTETPOBAHOIO MApPKETHUHIY Ha WIANPHUEMCTBI; CHPUSHHS MIANPUEMCTBY B
MOCTITHOMY 3aJ0BOJIEHHI MOTpe0 ICHYIOUMX 1 MOTEHLIMHMX MOKYIIIB; 3a0e3Me4YeHHs
PO3BUTKY TBOPYOCTI 1 IHHOBAIIIWHOI MISJIBHOCTI CIIBPOOITHUKIB, TapaHTIS IIBUAKOT
ajanTtaiii TPOAYKIli MIANMPUEMCTBA JI0 BUMOTI PHUHKY; CIPHUSHHS 3pPOCTAaHHIO OOCATIB
NPOJAXIB 1 3HUKEHHIO COO1BapPTOCTI.

HanMipHae 3017bIIeHHS KUIBKOCTI TMIAJIETTIUX 1 YHCIA TIAPO3AUTIB  CTBOPIOE
HECHPUSTIMBI YMOBHU JJisi KEPOBAHOCTI oOpraHizamiifHoto cTpykrypor. o6 yHukHyTH
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HEKEpOBAHOCTI OpraHi3aliiHOl CTPYKTYpH HEOOX1HO MPOBOJUTH ONTHMI3allll0 MaciiTaly
KEPOBAHOCT1 1 KOHTpOdro opradizamii. IInsXxoM AOCATHEHHS ONTUMAIBbHOIO MO€AHAHHS
KUTBKOCTI TUIETINX 1 PiBHIB i€papxii ¢GopMyIOTh HAHOUIBII palliOHAJIbHY OpraHizaliiHy
CTPYKTYDY.

TakuM 4MHOM, KOKHE MIANPHEMCTBO Ma€ CTBOPHUTU CIIy>KOy MapKETHHTY 3 TaKUM
pPO3paxyHKOM, 100 BOHA HaMKpalMM YMHOM CHpHUsJIA JTOCSITHEHHIO MAapKETUHTOBUX LJICH
(BUSIBIIGHHSI HE3a/I0BOJICHOTO TOMUTY TMOKYMI[iB, TreorpadidyHe pO3UIMPEHHS PHHKIB,
JOCIIPKEHHSI HOBUX CETMEHTIB PUHKY, 301IbIIEHHS PUOYTKY 1 TaK Aai).
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